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 الممدص

 

 الِعـضع ىمـٜ وغـِٕٝ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ جراوعـٛ تصـضاُ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـض            ِزفّ الزصاعٛ ىلى      

               البـــهَا ٔالكؾـــل ىـــَ الٌِاٍٖـــاْ ة وغـــِٕٝ اترزوـــٛ ٔوكٌٕاُّـــا ة يـــٕٞ وـــِ  اْ اتدـــٍػ ٔالكمٗــــاْا           

ٛ ( طالٌــاو ٔطالٌــٛ وــَ طــهَ ٗاوع ــ760ٔقــز اعــِدزً الٌاٛٔــاُ المــٍّٙ الٕلــع٘ا ٔأمــّ ىٍٗــٛ الزصاعــٛ ة )  

ً خـهه العلـن الزصاعـ٘ اؤها ٔاعـِدزً الٌاٛٔـاُ انعـٌِاٌٛ مراٚ تدىـع        2016/2017تصضاُ لمعاً اوكـاري٘  

( تسـأصا ٔكاٌـّ وـَ مِـي الٍِـاٟٙ الـت ُٕلـمّ ىلّٗـا         9( فقضٚ وٕطىٛ ىمـٜ ) 46الٌٗاٌاْا ٕٛٗ اؽِىمّ ىمٜ )

البـهَ ٗـاٞ وِٕعـباوا ٛٗـٕ     الزصاعٛ مُ وغِٕٝ ٕٗرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ جراوعـٛ تصـضاُ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـض        

ٗاٞ ُضٍُٗ المحأص وَ ٕٛٗ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـض البـهَ )اترـزواْ اووٍٗـٛا خـزواْ           

ــٕه ٔالِغــ٘ٗنا خــزواْ سٔٙ القــزصاْ اترالــٛا خــزواْ ؽــمُٔ البــهَا اترــزواْ الٔقافٗــٛا الإصؽــار           القٌ

  ْ البٌٗـٛ(ا كىـا مرّـضْ الزصاعـٛ مٌـْ ن ٖٕٗـز        اوكاري٘ا خزواْ الكافِ ٖاا اوٌؾبٛ الضٖايـٗٛا اترـزوا

         فــــضٔت ساْ رنلــــٛ ىٛلــــاٟٗٛ ة وع ــــي تســــأص اترــــزواْ ُعــــظٔ ىلى وــــِ   اتدــــٍػ فٗىــــا ىــــزا تســــأص   

ــت ٗــاْٞ للــا  البــهَ          ــا ٔخــزواْ سٔٙ القــزصاْ اترالــٛ( ٔال )اوٌؾــبٛ الضٖايــٗٛا ٔخــزواْ الكافِ ٖ

ز فضٔت ساْ رنلـٛ ىٛلـاٟٗٛ ة تسـأص اترـزواْ البهًٗـٛ ُعـظٔ       الشكٕص. ًٍٗىا مرّضْ الزصاعٛ مٌْ ن ٖٕٗ

 ىلى وِ   الكمٗٛ ة جمٗع المحأص.

 ٗاوعٛ تصضاُ -الكمىاْ المعِاٛٗٛ: ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 ٗاوعٛ تصضاُ –معِاس ًعىارٚ الِبٕٖض ٔاتدٕرٚ  * 

 ٗاوعٛ تصضاُ –معِاس وغاىز ًعىارٚ الِبٕٖض ٔاتدٕرٚ  * 
          رٖٛ الغعٕ  المىمكٛ العضًٗٛ –جراوعٛ تصضاُ  ِشا الٌٜٕ وزىًٕ وَ ىىارٚ الٌٜٕ العمى٘ * 
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Abstract 

 

         The study aimed to identify the level of the quality               
of student services at Najran University from the perspective    
of students, and to detect variations in the level of services and 
components in the light of the variables of gender and colleges. 
The researchers used the descriptive method in this study. The 
sample of the study consisted of (760) student of Najran 
University, for the academic year 2016/2017 during the first 
semester, the researchers used the questionnaire as a tool for 
data collection, it included (46) items distributed to (9) 
domains. The most important results that the level of quality   
of student services at Najran University from the perspective   
of students found to be moderate. However, the order              
of domains came in terms of the quality of student services 
from the perspective of students were security services, 
admission and registration services, special capabilities services, 
student affairs services, cultural services, academic counseling 
services, cafeteria services, sports activities services                 
and medical services. The study also showed no statistically 
significant differences in most services domains attributed        
to the variable of sex with the exception of domains sports 
activities services, cafeteria services and special capabilities 
services, which came in favor of males. While the study showed 
that no statistically significant differences between the domains 
of student services attributed to the variable of college with 
respect to all domains. 
Keywords: quality of student services - Najran University. 
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ىمٜ المغِٕٝ  ٖؾّز الِعمٗي العال٘ تسأنْ ٗارٚ لِبٕٖض ٔتحغين اوراٞ        

المحم٘ ٔالإقمٗى٘ ٔالزٔل٘ا ٕٛٗ ملـٌ  انِِىـاً ًـاتدٕرٚ رـاِضٚ ىالمٗـٛ وـَ       

قٌن اتذكٕوـاْ ٔالممعغـاْ الِعمٗىٗـٛا ٔالـت ُعبـ٘ اِِىاوـا كـٌ ا وـَ مٗـن          

زً لمىغِعٗزَٖ )البهَ(ا ِٔشا انِِىاً الٕلٕه ىلى مصقٜ ٔمفضن خزوٛ ُق

ىمــٜ المغــِٕٝ الــزٔل٘ مرٝ ىلى ىتظــار ًعــلآ اللــٗع ٔايلٗــاْ العالمٗــٛ لضــىاُ   

  ْ مٔ الــماوٙ اوكاريٗــٛا  اتدــٕرٚ ة الِعمــٗيا ؤــن ٌ ــي انىِىــار لمىمعغــا

الشٙ كاُ ٔاٛزا وَ اوعٌاَ لِٜغين ٌٕىٗٛ الِعمـٗي ة وع ـي الٌمـزاُا لـشا     

ة المىمكــٛ العضًٗــٛ الغــعٕرٖٛا     قٕوٗــٛ لمِقــٕٖي ٔانىِىــار  مٌؾــ٠ّ ائ٠ٗــٛ ال 

لِكـــُٕ وغـــمٔلٛ ىـــَ اىِىـــار الممعغـــاْ الِعمٗىٗـــٛ ٔتحغـــين ٗـــٕرٚ الِعمـــٗي  

ــٛ      ــاْ المٌِعـ ــعافٗٛ لمغٗاعـ ــٕح ٔالؾـ ــىاُ الٕيـ ــال ٔيـ ــاً ٔاترـ ــاوع٘ العـ اتدـ

وَ قٌن ائ٠ٗـٛ ىمـٜ        ًالعىمٗٛ الِعمٗىٗٛا ٔلشا تم ُضكٗظ المعاٖ  المٕيٕىٛ

ــٛ       ُبــٕٖض ــاْ ٔالمدضٗــاْ الــت ُضــىَ ىىــزار كــٕارص ومِم المــزخهْ ٔالعىمٗ

لغــٕت العىــن ًلــعْ ىاوــٛ ٔىمــٜ ُبــٕٖض اترــزواْ البهًٗــٛ كؾــض  وــَ      

ــن سلـــ  تم         ــَ مٗـ ــٛا ٔوـ ــٛ ًلـــعٛ خالـ ــاْ الِعمٗىٗـ ــار الممعغـ ــضٔ  اىِىـ ؽـ

تخلـــٗص وـــَ ًـــين المحـــأص اترىغـــٛ لمىعـــاٖ  تســـٕص ًاعـــي خـــزواْ رىـــي   

اصٚ ؽــمُٔ البمٌــٛ ٔاترــزواْ المغــاٌزٚ ٔالــت  البــهَا ٖٔؾــىن وعٗــاص ًاعــي ىر

ًزٔصِا تحِٕٝ ىمٜ مصًعـٛ وعـاٖ  فضىٗـٛ ٔىؾـضَٖ مماصعـٛ  وـَ المىاصعـاْ        

اتدٗــزٚ ٔالــت يكــَ القٗــاؼ ًٍــاٞ ىمّٗــا وغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ البهًٗــٛ      

 -عـ٘هْ البمٌـٛ    -المقزوٛ لمبهَ ًالممعغاْ الِعمٗىٗٛ ِٜٔ قٌٕه البمٌٛ 

                 خـــــــــــزواْ الِٕٗٗــــــــــْ ٔالإصؽــــــــــار البهًـــــــــــ٘    -ىراصٚ ؽــــــــــمُٔ البمٌــــــــــٛ   

(Standards for Accreditation of Higher Education Institutions, 2015.) 
 

        

ُعِم المضٛمـٛ العىضٖـٛ الظوٍٗـٛ الـت ٖقضـّٗا البالـٍ ة اتداوعـٛ ىقـٍ                

ر فّـ٘ ُعِـم   تخضْٗ وَ المضٛمٛ الٔإٌٖٛ مِي ٔمخبض المضاٛن الِكٍٕٖٗٛ لمعض

وضٛمــــٛ ســــٕ ٗغــــى٘ طعــــضٙا ٔســــٕ ىقمــــ٘ وِدلــــصا ٔســــٕ اِٗىــــاى٘   

ــ          ــْ ُٔقــٍين ُم ــٛ رٔص ؽــمُٔ البــهَ ة ُٕٗٗ ــشل  ُــمط مِىٗ اعــِقهل٘ا ًٔ

الباقـــاْ المٕٗـــٕرٚ ىٍـــز البـــهَ ٔاعـــِٔىاصِا ًنفضـــن ٔٗـــْا ٔوـــَ ٍِـــا ٌٍُـــع   

وغــمٔلٗٛ اتداوعــاْ ىــَ ىىــزار ُٔنِٗــن البالــٍ اتدــاوع٘ المِــظُ ٔالمِكاوــن         

ؾدلٗٛ لمقٗاً ًالٕاٍٗ العمى٘ ٔالعىمـ٘ اـآ المجِىـعا ئـشا يكـَ القـٕه       ال

ًـــنُ انِِىـــاً ًِكـــَٕٖ ؽدلـــٗٛ البالـــٍ اعـــن يـــضٔصٚ ُٕٗٗـــْ اتداوعـــاْ  

تدٕاٌٍ سٕٓ الؾدل٘ مٔ وا ٖعـضع ًاترـزواْ البهًٗـٛ الهلـعٗٛا ُٔعِـم      

     ٕ ً اترزواْ البهًٗٛ الهلعٗٛ ساْ مِىٗٛ ن ُقـن ىـَ ُقـزٖي المعضفـٛ ٔالعمـ

راخــن العلــٕه الزصاعــٗٛ ٔالمعاوــن خــهه ِــشٓ المضٛمــٛ العىضٖــٛا فــالِعمٗي         

اتداوع٘ المِكاون ٔالمبمَٕ ِّٖي ًالٍـاِٛٗين )العمىٗـٛ ٔالمعضفٗـٛ( ىـَ طضٖـ       

الضلٗز الٔقاة الـشٙ ُقزوـْ المٍـاِٙ الزصاعـٗٛ ٔ )الضٔٛٗـٛ الٍعغـٗٛ ٍُٔىٗـٛ        

ــت ُقــزوّا اتد      ــ  اترــزواْ ال ــٛ( ىــَ طضٖ اوعــٛ لمبــهَ  الؾدلــٗٛ المِٕاطٌ



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

06 

 

 

ىٍٜ لم٘اوعـاْ تحقٗـ  مِـزافّا ًاعـِىضاص لمٕاكٌـٛ       1990)الكارى٘ا (. ٔلك٘ ِٖغـ

       الِبـــٕصاْ ٔالِٜــــزٖاْ المغـــِ٘زٚا ٔلمــــا كاٌــــّ ىىمٗـــٛ الٍِىٗــــٛ ن ُِٜقــــ     

ــاؼ ٗــٕرٚ اترــزواْ المقزوــٛ لمبــهَ          ــاؼ كــاُ ٌٍٖ ــ٘ قٗ ــٛ قٗ ــزُٔ ىىمٗ ً

    ٖ ِغــٍٜ لمىغــ٠ٕلين  لمٕقــٕع ىمــٜ ٌقــا  القــٕٚ ٔالضــعل الــت ُعترّٖــا ِٛــٜ 

ــاٞ ىمــٜ معــػ ٔايــٜٛ ٔمكٗــزٚ ًٔالِــال٘ ٖلــٌ  وٗــظٚ        ىوكاٌٗــٛ الِبــٕٖض ًٍ

( ِٔشا كمْ ِٖبمٍ وَ ومعغاْ الِعمٗي العال٘ قٗاؼ 2011ٍُافغٗٛ )الضًٗعٜا

ٗــٕرٚ اترـــزواْ الـــت ُقـــزوّا لبهًّـــا وــَ مٗـــن الِنكـــز وـــَ مُ اترـــزواْ   

 المقزوٛ ُغاٖض الِٕقعاْ ٔقارصٚ ىمٜ الٍِافغٗٛ.

 

 

          ْ    الـت مٓـضْ    ٔقز ٔاّّٗ ٗاوعٛ تصضاُ ة العترٚ اوخ ٚ ًعـلآ المؾـكه

ىمٜ كعاٞٚ العىن لزّٖاا ٔوٍّا اٌِقاه اتداوعٛ الى المزٍٖٛ اتداوعٗـٛ المٍؾـنٚ   

ٛزٖٔا مما مرٝ الى يعل الِىٕٖن المْٕٗ ىلى ُقزٖي خـزواْ طهًٗـٛ ممٗـظٚا    

مرٝ   ٛ وع رٔلٛ الٗىَ ممـا ًالإيافٛ الى مُ اتداوعٛ ُقع ة المٍبقٛ اتذزٔرٖ

الى ُنٓض ٌٕىٗٛ اترزواْ المقزوٛ لمبهَ ًاوٛزاٖ اتداصٖٛا ٔوَ ٍِـا ٗـاْٞ   

ِشٓ الزصاعٛ لِقٗػ وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزوٛ البهًٗٛ المقزوٛ لبمٌٛ ٗاوعـٛ  

 تصضاُ ًالمىمكٛ العضًٗٛ الغعٕرٖٛ.

 

ــزواْ الم           ــٕاع اترـ ــز مٌـ ــٛ مٛـ ــزواْ البهًٗـ ــز اترـ ــٛ  ُعـ ــضٚ ٔساْ اوِىٗـ ٍِؾـ

ــاْ        ــيُ الزصاعـ ــ  فـ ــَ سلـ ــضاي وـ ــٜ الـ ــاما ٔىمـ ــاٞ العـ ــل متضـ ــٌ ٚ ة تشِمـ           الكـ

ــٛ       ــٛ وقاصٌــ ــم قمٗمــ ــٛ ُعِــ ــزواْ البهًٗــ ــٕرٚ اترــ ــِٕٝ ٗــ ــاقؿ وغــ ــت ٍُــ                الــ

ٔوـع انِِىـاً المِظاٖـز     -ىمٜ ٛز ىمي الٌإٛ-وع المجانْ اتداوعٗٛ اوخضٝ 

ًٞ ة اتداوعاْا مٔ المـزاصؼا فـيُ الـزٔه    بمغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ ا لبهًٗٛ عٕا

ْ ُعمٗىٗٛ مفضنا ٔىمْٗ  ْ الترًٕٖٛ ُِغاً  فٗىا ًٍّٗا لِقزٖي خزوا ٔالممعغا

فقز ملـٌ  وـَ الضـضٔصٙ ئـشٓ الممعغـاْ ُـٌه المعـاِٗي الِغـٕٖقٗٛ ٔخالـٛ          

            وعّـــًٕ اتدـــٕرٚ ىٍـــزوا تخبـــم وـــَ مٗـــن الِىٗـــظ مٔ ِٛـــٜ وـــَ مٗـــن الٌقـــاٞ    

الغٕتا ٔاٌبهقاو وـَ اتذاٗـٛ الماعـٛ لمزصاعـاْ ة ِـشا المجـاه ٔؽـعٕصاو ًـنُ          ة

اترــزواْ البهًٗــٛ واطالــّ لىاٗــٛ ىلى المظٖــز وــَ الزصاعــاْا لــشا ُكــُٕ ِــشٓ   

الزصاعــٛ مٛــز المغــاِىاْ ة ىٓــضاٞ المجــاه الٌٜٔــ٘ ٔالمعــضة ًِٜزٖــز وغــِٕٝ      

َ. ٔاقــتراح ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ جراوعــٛ تصـضاُ وـَ ّٔٗــٛ ٌ ـض البـه       

الِٕلٗاْ الهطوـٛ لضفـع كعـاٞٚ وغـِٕٝ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ المقزوـٛ         

لمبهَ جراوعٛ تصضاُ مٔ الِٕلٗاْ ًكٗعٗٛ المحاف ٛ ىمـٜ المغـِٕٝ اتذـال٘    

 ٌُعاو لِٜمٗن ٔوٍاقؾٛ الٌٗاٌاْ المِٜلن ىمّٗا.

ــٛ           ــِٕٝ ٗـــٕرٚ اترزوـــٛ البهًٗـــٛ جراوعـ ــضاو نعـــِدزاً وقٗـــاؼ وغـ ٌٔ ـ

 َ ّٔٗٛ ٌ ض طهًّاا فيُ مع٠مٛ الزصاعٛ ُكُٕ كالِال٘:تصضاُ و

وا وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعـٛ تصـضاُ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـض       .1

 البهَ؟

ِن ُٕٗز فضٔت رالٛ ىٛلاٟٗاو ة ٕٗرٚ اترزواْ الـت ُقـزوّا ٗاوعـٛ     .2



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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 تصضاُ ُعظٙ ىلى وِ   اتدٍػ؟

ّا ٗاوعـٛ  ِن ُٕٗز فضٔت رالٛ ىٛلاٟٗاو ة ٕٗرٚ اترزواْ الـت ُقـزو   .3

 تصضاُ ُعظٙ ىلى وِ   الكمٗٛ )اٌغاٌٗٛا ىمىٗٛ(؟

ِزفّ الزصاعٛ اتذالٗٛ ىلى قٗاؼ وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ الت         

ُقــزوّا ٗاوعــٛ تصــضاُ ًالمىمكــٛ العضًٗــٛ الغــعٕرٖٛ وــَ خــهه اعــِبهع هصاٞ  

اىٌِــاص مُ كعــاٞٚ البمٌــٛ ٔتحزٖــز وغــِٕٝ اوراٞ ىــَ ُمــ  اترــزواْا ٔسلــ  ً

اترزواْ المقزوٛ لمبمٌٛ ِ٘ ٔاٛزٚ وـَ مِـي الِقٗٗىـاْ الـت تظـٍ مُ ٖمخـش       

ًّــا كنٛــز ومؽــضاْ اوراٞ الضٟٗغــٛ لمكمٗــاْ ٔاتداوعــاْا ة عــعّٗا لِبــٕٖض   

هصاّٟا ٔيىاُ ٕٗرٚ العىمٗاْ الت ُقزوّاا ُٔغعٜ الزصاعٛ اتذالٗٛ لِٜقٗـ   

 اوِزاع ايُٗٛ:

ْ البهًٗٛ المقزوٛ جراوعٛ تصـضاُ وـَ   تحزٖز وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزوا .1

 ّٔٗٛ ٌ ض البهَ.

الكؾــل ىــَ الٌِاٍٖــاْ ة وغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ ٔوكٌٕاُّــا ة يــٕٞ    .2

 وِ  ٙ اتدٍػ ٔالكمٗاْ.
 

 

 

 ُنُ٘ مِىٗٛ الزصاعٛ وَ كٌّٕا:

تسألٛ لِغمٗم الضٕٞ ىمٜ وٕيٕع طالما هٓاص اِِىاً الٌاٛٔين ٔالمِّىين  .1

ٖــزاو وــَ الزصاعــاْ ٔاولىــاٖ الــت ٍُِــأه المٕيــٕع ُٔبٌٗقاُــْ    لإٗــضاٞ وظ

لمٕلــــٕه ىلى ٌِــــاٟٙ ُغــــّي ة ُبــــٕٖض اترــــزواْ البهًٗــــٛ الهلــــعٗٛ  

ًٗا ىلى اوراٞ الٍٕى٘ تداوعٛ تصضاُ.  ًاتداوعٛ ٔتحغٍّٗا ٔإٖزِا عع
قــز ُغــاىز ِــشٓ الزصاعــٛ ة ُقــزٖي الــضفيٝ الــت ُغــّي ة صفــع وغــِٕٖاْ    .2

 بمٌٛ ٗاوعٛ تصضاُ.اترزوٛ المقزوٛ ل

 

 

 

   كــن وــا ُقزوــْ اتداوعــٛ لبهًّــا وــَ ُغــّٗهْ ُغــاىزِي ىمــٜ الٍ٘ــاح          

      َ ــه ــمُٔ البـ ــزواْ ؽـ ـــ: خـ ــٛ ًـ ــشٓ الزصاعـ ــّ ة ِـ ــٛ أمـ ــاٚ اتداوعٗـ     ة اتذٗـ

ٛ )القٌٕه ٔالِغ٘ٗن(ا ٔخزواْ الِْٕٗٗ ٔالإصؽار اوكاري٘ا خزواْ الِ شٖ

البهًٗـــــٛ )الكافِ ٖـــــا(ا خـــــزواْ الإعـــــكاُ البهًـــــ٘ا اترـــــزواْ البٌٗـــــٛا  

ٔاترزواْ الٔقافٗٛا ٔخزواْ اوٌؾـبٛ البهًٗـٛا خـزواْ سٔٙ انِٛٗاٗـاْ     

 اترالٛ.
 

 



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــعًٕٛ               ــ  اللــ ــِىز ُمــ ــٛ ُٔغــ ــٕرٚ اترزوــ ــل ٗــ ــعًٕٛ ة ُعضٖــ ــز لــ              ُٕٗــ

ىٗظٚ لمدزواْ قٗاعاو ىلى الغمع المارٖٛ ىس ىضفّ مٌّـا  وَ اترلاٟص العاوٛ الم

وعٗــاص لزصٗــٛ ُبــاً  اوراٞ الععمــ٘ لمدزوــٛ وــع ُٕقعــاْ الظًــاَٟ  البــهَ      

 ئشٓ اترزوٛا ٔيكَ الِعٌ  ىٍّا صٖايٗاو وَ خهه المعارلٛ:

 اوراٞ الععم٘ -ٕٗرٚ اترزوٛ = ُٕقعاْ البهَ 

        َ ــ        ُلـــٕص ٓهٓـــٛ وغـــِٕٖاْ لمدزوـــٛ   ٔوـــَ خـــهه المعارلـــٛ الغـــاًقٛ يكـ

ِــ٘ اترزوــٛ العارٖــٛ ِٔــ٘ الــت ُِٜقــ  ىٍــزوا ِٖغــأٝ مصاٞ البــهَ وراٞ          

اترزوٛ وع ُٕقعاُّي الغاًقٛ ىٍّا ٔاترزوٛ الضر٠ٖٛ ِٔ٘ ُم  الـت ُِٜقـ    

لـــْ  زوـــٛ ىـــَ وغـــِٕٖاْ الِٕقعـــاْ ًالٍغـــٌٛىٍــزوا ِٖـــزٌٜ اوراٞ الععمـــ٘ لمد 

ت ُِٜق  ىٍزوا ٖعٕت مٔ ِٖ٘أط اوراٞ الععمـ٘  ٔاترزوٛ المِىٗظٚ ِٔ٘ ُم  ال

 (.2006لمدزوٛ ُٕقعاْ وغِقٌن اترزوٛ ًالٍغٌٛ لْ )المحٗهٔٙا 

 

 

 

 

 

 

اقِلضْ الزصاعٛ اتذالٗـٛ ىمـٜ الٌٜـٕ ة تزـاه قٗـاؼ وغـِٕٝ اتدـٕرٚ                

ىمكـٛ العضًٗـٛ   ة اترزواْ البهًٗٛ كىا ٖـزصكّا طمٌـٛ ٗاوعـٛ تصـضاُ ًالم    

الغعٕرٖٛا ٔتم اعِدزاً ُغعٛ تسأص لقٗاؼ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ ِٔـ٘  

)خــــــــزواْ القٌــــــــٕه ٔالِغــــــــ٘ٗنا خــــــــزواْ ؽــــــــمُٔ البــــــــهَا الإصؽــــــــار  

اترزواْ البٌٗـــــٛا قافٗـــــٛا اوٌؾـــــبٛ الضٖايـــــٗٛا اوكاري٘ااترـــــزواْ الٔ

 اترزواْ اووٍٗٛا خزواْ الكافِ ٖاا خزواْ سٔٙ القزصاْ اترالٛ(.
 

 

 

اّ الزصاعـٛ اتذالٗـٛ ىمـٜ هصاٞ طـهَ ٗاوعـٛ تصـضاُ ة وغـِٕٝ ٗـٕرٚ                 

 اترزواْ الت ُقزوّا اتداوعٛ.

 

 

 

    تم ىٗـــضاٞ الزصاعـــٛ خـــهه العلـــن الزصاعـــ٘ اؤه وـــَ العـــاً اتدـــاوع٘          

2017 -2018ً 
 

الغــــاًقٛ القضــــاٖا ٔالمؾــــكهْ الــــت ُٕاٗــــْ البمٌــــٛا   ٍُألــــّ الزصاعــــاْ       

ًالإيافٛ الى وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ المقزوـٛ ىلـّٗي وـَ وـزخن صيـاِي ىـَ       

ــاْا ٔفٗىـــا ٖمـــ٘ ىـــض  لـــٌعلآ ِـــشٓ      ِـــشٓ اترـــزواْ ٔالـــت ُقـــزوّا اتداوعـ

 الزصاعاْ:

ــضُٔ )          ــٛ ٔهخـ ــٛ الِٕاّٖـ ــاْٞ رصاعـ ــت   1999ٗـ ــكهْ الـ ــٛ المؾـ ــزع رصاعـ (ا ًّـ



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 

 

 

09 

 ٛ كمٗــٛ العمــًٕ ٔايراَ )ٗاوعــٛ اتذغــين ٛالٗــاو( ىمــٜ ىٍٗــٛ        ٖٕاّّٗــا طمٌــ

( طالٌاو ٔطالٌٛا ٔقز مرّضْ الزصاعٛ مُ مِي المؾـكهْ ٛغـٍ   229ُكٌّٕ وَ )

تزانُّا كاٌّ المجاه اللٜ٘ فالمجاه انقِلارٙا فالإراصٙ ٓي اوكاري٘ا 

ٔمخ او انِٗىاى٘ ٔالٍعغ٘ا ٔم ُ ّض مٙ فضٔت ساْ رنلـٛ ىٛلـاٟٗٛ ُعـظٝ    

لمِ   اتدٍػ ة المجاه انقِلارٙ ٔاللٜ٘ ٔالإراصٙ ٔاوكاري٘ا ٔم ٖكـَ  

ٍِاك فضت ٖعظٝ لمِ   الِدلص مٔ الزخنا ىن مٌْ رّضْ فـضٔت ٌُعـاو لمـِ      

الغــٍٛ الزصاعــٗٛ ٛٗــٕ ٔاٗــْ طمٌــٛ الغــٍٛ اؤلى وؾــكهْ مكٔــض وــَ طمٌــٛ   

 الغٍٛ الٔاٌٗٛ.

طمٌٛ ٗاوعٛ لـٍعاٞ ٔٛاٗـاُّي   ( ًزصاعٛ وؾكهْ 2000ٔقاوّ هه وؾضع )      

( طالٌــــاو ٔطالٌـــٛ ة الغــــٍٛ اؤلى  257الإصؽـــارٖٛ ىمـــٜ ىٍٗــــٛ وكٌٕـــٛ وـــَ )    

ــاٟٙ مُ وؾــكهْ        ــّ الٍِ ــٛا ًٍٔٗ ــٛ ٔالعمىٗ ٔالضاًعــٛ وــَ الِدللــاْ الٍ ضٖ

البمٌــٛ كاٌــّ ىمــٜ الِــٕال٘: تزــاه الإصؽــار ٓــي المجــاه الزصاعــ٘ ٔالقٗىــ٘          

عضٙ ٔمخ او اللٜ٘ا ٔقز كؾعّ ٔالٍعغ٘ المعضة ٔانٌععال٘ ٔالمجِىع ٔاو

الزصاعٛ ىَ فضٔت ُعظٝ لمِ   الِدلصا ٕٛٗ اُض  مُ طمٌٛ الِدللاْ 

     العمىٗــٛ ٖعــإٌُ مكٔــض وــَ طمٌــٛ الِدللــاْ الٍ ضٖــٛ ة تزــاه الإصؽــارا    

موا وـَ ٛٗـٕ اتدـٍػ فقـز اُضـ  مُ الـشكٕص ٖعـإٌُ وـَ المؾـكهْ ة المجـاه           

وا وـِ   المغـِٕٝ الزصاعـ٘ا فقـز مرّـض      القٗى٘ ٔالإصؽارٙ مكٔض وَ الإٌاٖا م

 طمٌٛ الغٍٛ الضاًعٛ وعاٌاٚ ة الإصؽار مكٔض وَ طمٌٛ الغٍٛ اؤلى.

فقاوـّ ًزصاعـٛ ٛـٕه صيـا البمٌـٛ لمعـترٚ الٕاقعـٛ         (Low, 2000)موـا لـٕ          

ً وغـِدزوٛ مراٚ صيـا البمٌـٛ لِقٗـٗي ُٕقعـاُّي      1998/ 1997 – 1994/1995ًين 

( كمٗـــٛ 745( طالٌـــاو وـــَ )423003مـــٜ ىٍٗـــٛ قٕاوّـــا )وـــَ اترـــمٚ اتداوعٗـــٛ ى

ٔٗاوعــٛا ٔقــز مرّــضْ الزصاعــٛ مُ كمٗــاْ المجِىــع كــاُ مرافيِــا مفضــن وــَ   

الكمٗاْ ٔاتداوعاْ الت اٍ  رصٗٛ الٌكالٕصٖٕؼ ٔقـز مًـزٝ البمٌـٛ اِِىاوـاو     

    ْ ــا ــِ٘اًٛ اتداوعـــ ــزٝ اعـــ ــاري٘ ٔوـــ ــار اوكـــ ــٛ الإصؽـــ ــزٌ٘ ٌٕىٗـــ ــٕه ُـــ                   ٛـــ

 ٗاٗاْ البمٌٛ وَ اوقمٗاْ ٔالغهوٛ ٔاووَ اتداوع٘.ىلى اِٛ

        

( رصاعٛ لِقل٘ رصٗٛ صيـا طمٌـٛ الزفعـٛ اؤلى    2002ٔمٗضٝ مًٕ قزٖػ )       

ًاتداوعــٛ ائاةٗـــٛ ىـــَ اترــزواْ الـــت قـــزوِّا اتداوعــٛا ٔاترـــماْ الـــت    

ٕ   286اكِغٌِٕاا ٔقز ةمّ ىٍٗٛ الزصاعٛ ) ً ( طالٌاو ٔطالٌٛ وـَ كمٗـٛ العمـ

ٔايراَا ٔانقِلــار ٔالعمــًٕ الإراصٖــٛ ٔكمٗــٛ العمــًٕ الترًٕٖــٛا ٔقــز خملــّ    

الزصاعــٛ مُ البمٌــٛ مرّــضٔا رصٗــٛ ىالٗــٛ وــَ الضيــا ىــَ اترــمٚ اتداوعٗــٛ     

ًؾكن ىاًا وـَ ٛٗـٕ ًٍـاٞ ىهقـاْ وـع ايخـضَٖ ٔىراصٚ الٕقـّ ٔاتذـزٖٕ موـاً          

        َ خمعٗـاْ   ايخضَٖ ُٔعمـي وٕايـٗع مخهقٗـٛ ٔصٔٛٗـٛ ٔالِعاوـن وـع مفـضار وـ

وٍِٕىٛا ٔكاٌّ رصٗٛ الضيا لزٝ الشكٕص مىمٜ وٍّا ىٍز الإٌـاٖا ة تزـاه   

 اترماْ اتداوعٗٛ العاوٛ. 

 

         لمكؾـــل  (Carey et al, 2002)ٔة رصاعــٛ قــاً ًّــا كــاصٙ ٔاخــضُٔ             

ىَ الضيا وَ ّٔٗٛ ٌ ض البمٌٛ ٔمىضـاٞ ائ٠ٗـٛ الِزصٖغـٗٛ ة ٗاوعـٛ وٗـز      

 ْ ( طالٌــاو ٔطالٌــٛ; وــٍّي  692المِٜــزٚ ىمــٜ ىٍٗــٛ قٕاوّــا )   ٖٔغــترُ ة الٕنٖــا

ــاوا ٔ)295( طالٌــٛا ٔ)397) ــٛ ُــزصٖػ; )  174( طالٌ ( وــَ الــشكٕصا  66( ىضــٕ ٠ِٗ



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

00 

 

 

( وـــَ الإٌـــاٖا ٔقـــز ًٍٗـــّ الٍِـــاٟٙ مُ وغـــِٕٝ صيـــا البمٌـــٛ ىـــَ تزـــاه  155ٔ)

انِِىاً ًاوفضار مقن وـَ وغـِٕٝ مىضـاٞ ائ٠ٗـٛ الِزصٖغـٗٛا ٔرّـضْ فـضٔت        

ــٛ ــَ ٛٗـــٕ        ساْ رنلـ ــٗٛ وـ ــٛ الِزصٖغـ ــٛ ٔمىضـــاٞ ائ٠ٗـ ــين البمٌـ ــاٟٗٛ ًـ ىٛلـ

انعِ٘اًٛ لمٍِـٕع الٔقـاةا ٛٗـٕ مًـزٝ البمٌـٛ ٛٗـارِي ٛـٕه وغـِٕٝ الضيـا          

ًٝ وِٕعباو وَ الضيا.  فٗىا مًزٝ مىضاٞ ائ٠ٗٛ الِزصٖغٗٛ وغِٕ

 

ٔة رصاعٛ قاً ًّا وكٍِ المغاٞلٛ الممعغـٗٛ ة كمٗـٛ فمٕصٖـزا لمىِ٘ىـع             

(Office of Institutional Research and planning, 2003 ) 
 

 

( طالٌــاو ٔطالٌــٛ ٔقــز ًٍٗــّ ٌِــاٟٙ  1087ةمــّ ىٍٗــٛ وــَ البمٌــٛ قٕاوّــا )         

الزصاعٛ صيا البمٌٛ ىَ فعالٗٛ ىىمٗٛ الِغ٘ٗن ٓـي الِـزصٖػ ٓـي اترـزواْ     

اوكاريٗٛ ؤن المكٌِٛ ٔتشِماْ اتذاعـَٕا ٔمكـز البمٌـٛ ىمـٜ الِٜغـين      

وٙ صىاٖــــٛ البمٌــــٛ ٔاترــــزواْ المِعمقــــٛ ًــــشٔٙ اتذاٗــــاْ اترالــــٛ   ة ًــــضا

ٔالمٌــاوٙ الِعضٖعــ٘ ٛــين انلِٜــات ًاتداوعــٛا ٔم ٖكــَ ٍِــاك فــضٔت ًــين       

ــٛ        ــضا مٔ اترمعٗـ ــِ   العىـ ــٍ وـ ــٛ ٛغـ ــٛا مٔ البمٌـ ــانْ الٔهٓـ ــٛ ة المجـ البمٌـ

 الٔقافٗٛ )البمٌٛ الٌٗلآ وع اوقمٗاْ اوخضٝ(.

 

 Rowanبمٌٛ قاً ًّا وضكـظ اولىـاٖ ة ٗاوعـٛ    ٔة رصاعٛ ٕٛه صيا ال       
                                                                     ة ٔنٖــــــــــــــــــــــــــــٛ ٌٕٗٛضعــــــــــــــــــــــــــــ٘ ًالٕنٖــــــــــــــــــــــــــــاْ المِٜــــــــــــــــــــــــــــزٚ    

(Office of Institutional Accountability, 2004 )  ٟٛٗىمــٜ ىٍٗــٛ ىؾــٕا

ــا ا 111وملعـــــــــٛ وـــــــــَ )                      لبمٌـــــــــٛ( ؽـــــــــعٌٛا ٔقـــــــــز تم اعـــــــــِدزاً مراٚ صيـــــــ

Student Satisfaction Inventory (SSI)    ــزصٖػا ــٛ الِــــــ ــىٍّ فعالٗــــــ ُضــــــ

ٔاترــــزواْ اتداوعٗــــٛا ٔالإصؽــــار اوكــــاري٘ا ٔالمٍــــاذ اتدــــاوع٘ا ٔفعالٗــــٛ   

الِٜمٗــنا ٔاوٌؾــبٛ البهًٗــٛا ٔانعــِقباَ ٔالمغــاىزاْ المالٗــٛا ٔالغــهوٛا    

        ٜـــٕص لمعىمٗـــٛ الترًٕٖـــٛا   ٔاووـــَ اتدـــاوع٘ا ٔالتركٗـــظ ىمـــٜ البالـــٍ كى    

ــٛ         ٔقــز كــاُ تزــاه الغــهوٛ ٔاووــَ ٓــي الإصؽــار اوكــاري٘ ٖٔمّٗــا فعالٗ

الِزصٖػ مِي المجانْ ًالٍغٌٛ لمبمٌٛا ٔلقز مًزٝ البمٌٛ صياِي ىَ جمٗع 

 المجانْ ًاعٍِٔاٞ الغهوٛ ٔاووَ ٓي ىٗضاٞاْ الِغ٘ٗن.

 

ٕ 2006ٔقــاً ىٌــز الكـــضٖي )          يٗــٛ لٕاقـــع اترــزواْ الإصؽـــارٖٛ   (ا ًزصاعــٛ ُق

( 240البهًٗٛ ة ومعغاْ الِعمٗي العـال٘ ًغـمبٍٛ ىاىـاُ ىمـٜ ىٍٗـٛ قٕاوّـا )      

طالٌـٛ ةمـّ الِدللـاْ العمىٗـٛ ٔاورًٗـٛا ٔقـز خملـّ الزصاعـٛ مُ صيـا          

طالٌاْ الِدللـاْ العمىٗـٛ مىمـٜ وـَ البالٌـاْ ة الِدللـاْ الإٌغـاٌٗٛا        

 ٖ ي اترـــزواْ الإصؽـــارٖٛا وـــَ ٛٗـــٕ  كىـــا مرّـــضْ الزصاعـــٛ قلـــٕصاو ة ُقـــز

اللٜٛ الٍعغـٗٛ ٔالمغـاىزٚ ة ٛـن المؾـكهْ انٌععالٗـٛا ٔاتذـز وـَ وغـِٕٝ         

ــاُٙ        ــن الٍــ ــٗٛا ٔالممــ ــكهْ الؾدلــ ــن المؾــ ــاىزٚ ة ٛــ ــ  ٔالمغــ ــٕعا ٔالقمــ              اترــ

 ىَ الزصاعٛ ٕٔٔٗر فٕ٘ٚ ًين البالٌاْ ٔالمزصعين.

 

        ُ ٔالت ِزفّ ىلى قٗاؼ  (Luca, et al., 2006)ٔفٜ رصاعٛ لمٕكا ٔاخضٔ

وغِٕٝ الضيا لزٝ طهَ اتداوعـاْ الإٖبالٗـٛ ىـَ ٗـٕرٚ اترـزواْ المقزوـٛ       

ئــي ة اتداوعــاْ الإٖبالٗــٛا ٔمٗضٖــّ الزصاعــٛ ىمــٜ ٗاوعــٛ ًــاصٙ لِٜمٗــن     

صيا البهَا ٔاعِدزوّ ٔعٗمٛ المقاًمٛ ة الِعضع ىمٜ وغِٕٝ الضيا لزٝ 



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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               اْ المقزوـــــٛ ة ٗاوعـــــٛ ًـــــاصٙا  البـــــهَ ىـــــَ وغـــــِٕٝ اتدـــــٕرٚ ة اترـــــزو 

ــٕرٚ        ــَ ٗـ ــهَ ىـ ــزٝ البـ ــا لـ ــٛ الضيـ ــعل ٛالـ ــٛ ىلى يـ ــمّ الزصاعـ ــز ُٕلـ ٔقـ

اترزواْ الت ُقزوّا اتداوعٛا ٔمُ ٛ٘ي ٌٕٔىٗٛ اترزواْ المقزوٛ ن ُضقـٜ  

ىلى وغِٕٝ الٍِافغٗٛ وع اتداوعاْ اوخضٝا ٔمٔلّ الزصاعٛ ًضضٔصٚ قٗـاً  

ين ٌٕىٗٛ الِعمٗي لٍِاه صيا البـهَا ٔالعىـن   اتداوعاْ ًالتركٗظ ىمٜ تحغ

ىمٜ ًٍـاٞ ىهقـٛ مقـٕٝ وـع ائ٠ٗـاْ المحمٗـٛ الإٌِاٗٗـٛ وـَ مٗـن ُمٌٗـٛ البمـٍ            

 المِظاٖز ىمٜ الِزصٍٖ ٔالكعاٞٚ.

 

ــمٗىاُ )           ــّ عــ ــا   2008ٔقاوــ ــزٝ الضيــ ــاع وــ ــزفّ ىلى اعِكؾــ ــٛ ِــ          ( ًزصاعــ

ٗاوعـٛ الغـمباُ قـإًؼا    الإؽـضاع اوكـاري٘ المقزوـٛ لبـهَ      ىَ خزواْ 

ــزه      ــٗٛ ٔوعــ ــٍٛ الزصاعــ ــِٕٝ الغــ ــٛ ٔوغــ ــٍػ ٔالكمٗــ ــِ  اْ اتدــ ــٕٞ وــ ة يــ

( طالٌاو ٔطالٌٛا ٔمرّضْ الٍِاٟٙ 767الِٜلٗنا ُٔكٌّٕ ىٍٗٛ الزصاعٗٛ وَ )

مُ وغـــِٕٝ صيـــا البـــهَ ىـــَ خـــزواْ الإؽـــضاع اوكـــاري٘ ٖقـــع ة المـــزٝ  

٘ ٗــاْٞ للــا  المِـزٌ٘ا ٔمُ وغــِٕٝ الضيــا ىـَ خــزواْ الإؽــضاع اوكـاري   

الشكٕص ٔللا  طمٌٛ كمٗاْ ايراَ ٔالعمًٕ انِٗىاىٗـٛ ٔالبـٍا ٔكـشل     

للا  البمٌـٛ الـشَٖ ُقـزٖضِي وقٌـٕه فىـا رُٔا فٗىـا م ُ ّـض الٍِـاٟٙ مٓـضا          

 ٖعظٝ لمغٍٛ الزصاعٗٛ.

 

        ( ٔالــــت ِــــزفّ ىلى الِعــــضع 2011ٔفــــٜ رصاعــــٛ تذىاٖــــن ٔتصــــي الــــزَٖ )        

      ُقـــزٖض خضتظـــ٘ ٗاوعـــٛ القـــزؼ المعِٕٛـــٛ لمدـــزواْ  ىمـــٜ وغـــِٕٝ رصٗـــٛ 

الــت ُقــزوّا ٗــاوعِّيا ٔقــز ٔرعــّ الزصاعــٛ المــٍّٙ الٕلــع٘ ٔانعــٍِِاٗ٘     

      تدىـــع الٌٗاٌـــاْا ٔاعـــِدزوّ الزصاعـــٛ انعـــٌِاٌٛ كـــنراٚ تدىـــع الٌٗاٌـــاْ        

( فقضٚ وٕطىـٛ ىمـٜ ٓهٓـٛ تزـانْا ٔطٌقـّ ىمـٜ ىٍٗـٛ        51ٔالت ُكٌّٕ وَ )

( طالٌــاو وــَ اترــضتظينا ٔوــَ مِــي الٍِــاٟٙ مُ ٛلــمّ جمٗــع  123وكٌٕــٛ وــَ )

المجــانْ اترزواُٗــٛ ىمــٜ رصٗــٛ وٕافقــٛ كــٌ ٚ ٗــزاوا ٛٗــٕ ٛلــن تزــاه        

ــٛ     ــاه اترـــزواْ الإراصٖـ ــٛ اؤلى ٔٛلـــن تزـ ــٗٛ ىمـــٜ المضٌُـ      اترـــزواْ الٍعغـ

ىمٜ المضٌُٛ الٔاٌٗٛ ٔٛلن تزاه اترزواْ اوكاريٗٛ ىمـٜ المضٌُـٛ الٔالٔـٛ    

 ٔاوخ ٚ.

 

ًّٔزع قٗاؼ وغِٕٝ صيا البهَ وع اترـزواْ الـت ُقـزوّا اتداوعـاْ            

الٌاكغــِاٌٗٛ. ٔوقاصٌــٛ وغــِٕٝ الضيــا ًــين اتدٍغــين قــاً ىٌاعــ٘ ٔهخــضُٔ      

(Abbasi, et al., 2011 )( ٜطالٌــاو وــَ طمٌــٛ ٗاوعــٛ ًّــاٞ  401ًزصاعــٛ ىمــ )

ــاٟٙ صيــا البــهَ ىــَ اترــزواْ الــت ُقــزو        ــاا ٔمرّــضْ الٍِ ّا الــزَٖ طكضٖ

اتداوعٛ ة ٓهٓٛ تزانْ فقم وَ ملن ىؾـضٚ تزـانْا ٔم ُ ّـض فـضٔت     

ًين المؾاصكين وَ الشكٕص مٔ الإٌاٖا ًٔالعىًٕ ُؾ  الٍِاٟٙ ىلى مٌْ ن ٖٕٗـز  

صيـــا لبــــهَ اتداوعـــاْ ة اترــــزواْ الِعمٗىٗــــٛ الـــت ُقــــزوّا اتداوعــــاْ    

 الٌاكغِاٌٗٛ.

 

ــمٗىاُ )         ــٛ عـ ــٜ رصاعـ ــزفّ  2012ٔفـ ــت ِـ ــزواْ  (ا ٔالـ ــٕرٚ اترـ ــاؼ ٗـ ىلى قٗـ

اتداوعٗــٛ كىــا ٖــزصكّا طمٌــٛ ٗاوعــٛ اوقلــٜ ً ــظٚ وــَ خــهه اعــِدزاً     

ــٛ   ــٕرٚ اترزوــــ ــاؼ ٗــــ ــ٘ ( Service Performance)وقٗــــ            مٔ اوراٞ الععمــــ

ا ٔقــز قــاً الٌاٛــٕ ًِلــىٗي وقٗــاؼ    (ServPerf)ٔالــشٙ ٖؾــاص ىلٗــْ اخِلــاصاو   



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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      ٖ             ( فقـضٚا  40ؾـِىن ىمـٜ )  خال ًقٗاؼ ٗـٕرٚ اترزوـٛ وكـُٕ وـَ عـِٛ مًعـار ٔ

ٔتم ُبٌٗ  المقٗاؼ ىمٜ ىٍٗٛ وَ طمٌـٛ ٗاوعـٛ اوقلـٜا ٔكـاُ مِـي ٌِـاٟٙ       

الزصاعٛ مُ ٕٗرٚ اترـزواْ اتداوعٗـٛ كىـا ٖـزصكّا طمٌـٛ ٗاوعـٛ اوقلـٜ        

ــٛ        ًــين الضــعٗل ٔالمِٕعــم ة وع ــي مًعــار المقٗــاؼا ٔٔٗــٕر فــضٔت ساْ رنل

ٕص ٔالإٌاٖ للـا  الإٌـاٖ ة وغـِٕٝ    ىٛلاٟٗٛ ُعظٙ لمِ   اتدٍػ ًين الشك

ــٛ ىٛلــاٟٗٛ ة ٗــٕرٚ        ــٛا ٔن ٖٕٗــز فــضٔت ساْ رنل ٗــٕرٚ اترــزواْ اتداوعٗ

 اترزواْ ٌُعاو لمِ   المغِٕٝ الزصاع٘. 

 

( ٔالت ِـزفّ ىلى الِعـضع ىمـٜ رصٗـٛ     2012ًالإيافٛ ىلى رصاعٛ ًضكٛ )        

  ٕ لٕٗٗـا وـَ وٍبمـ     صيا المغِعٗزَٖ وَ البمٌٛ جراوعٛ ولـض لمعمـًٕ ٔالِكٍ

   مُ اتدــٕرٚ الؾــاومٛ ُغــعٜ ىلى ىصيــاٞ جمٗــع اوطــضاع المِعاىمــٛ ٔالمغــِعٗزٚ    

وَ اترزوٛ مٔ المٍِٙا ٔاعِدزوّ الزصاعٛ المٍّٙ الٕلع٘ ًاعِدزاً اعـٌِاٌٛ  

ىمٜ ىٍٗٛ البهَ وَ الشكٕص ٔالإٌاٖ ٔالعاومين ًالإراصاْ الضٟٗغٗٛ المقزوٛ 

ُٕلـمّ الزصاعـٛ ىلى مُ ٍِـاك اتطعـا      لمدزواْ البهًٗٛ ًاتداوعٛا ٔقـز  

وغِٕٝ الضيا لزٝ البمٌٛ ىَ اترزواْ البهًٗٛ ىَ المغِٕٝ المقٌٕها كىـا  

مُ وغِٕٝ الضيا لزٝ العاومين ٗاٞ مٖضاو وٍدعضاو ىَ المغِٕٝ المقٌٕها ٔصمْ 

الزصاعــٛ مُ ٍِــاك اصٌُــا  ىتظــاً٘ ًــين وغــِٕٝ صيــا البمٌــٛ ٔوغــِٕٝ صيــا    

اعٛ ًضضٔصٚ العىن ىمٜ تحغين وغِٕٝ اترـزواْ  العاومينا ٔقز مٔلّ الزص

المقزوٛ لمبمٌٛ ٔالعـاومين ة اتداوعـٛا ٔالعىـن ىمـٜ انصُقـاٞ بمغـِٕٝ اوراٞ       

لــزٝ العــاومين كىقزوــٛ لِٜغــين وغــِٕٖاْ الضيــا لــزٝ كــن وــَ البمٌــٛ     

 ٔالعاومين.

 

                 ٔفـــــٜ رصاعـــــٛ ِـــــزفّ ىلى قٗـــــاؼ رصٗـــــٛ صيـــــا طمٌـــــٛ ٗاوعـــــٛ ومُـــــٛ        

(ا ٔلِٜقٗـ  سلــ  تم  2013َ اترـزواْ اتداوعٗـٛ قـاً ًّــا القضـاٚ ٔخمٗعـاْ )     ى ـ

( طالٌـاو ٔطالٌـٛ ة العلـن الزصاعـ٘     449ىىزار اعٌِاٌٛ ٔطىّ ىمـٜ ىٍٗـٛ وـَ )   

ا  ٔكؾـعّ الٍِــاٟٙ ىـَ فــضٔت ساْ رنلــٛ   2012-2011الٔـاٌ٘ وــَ العـاً اتدــاوع٘   

ومُٛ ىمٜ  ىٛلاٟٗٛ ة رصٗٛ صيا البمٌٛ ىَ اترزواْ اتداوعٗٛ ة ٗاوعٛ

تزــاه اترــزواْ المكٌِٗــٛ ُعــظٝ لمــِ   الكمٗــٛ ٔللــا  الكمٗــاْ الإٌغـــاٌٗٛا         

ٔلِعاىــن الكمٗــٛ وــع المعــزه التراكىــ٘ للــا  الكمٗــاْ الإٌغــاٌٗٛ ىٍــز سٔٙ      

المعزه التراكى٘ ممِاط ٔٗٗز ٗزاوا ٔللا  الكمٗاْ العمىٗٛ ىٍز سٔٙ المعـزه  

     ٟ ٗٛ ىمــٜ اوراٚ ككــن   التراكىــ٘ وقٌــٕها ٔرّــضْ فــضٔت ساْ رنلــٛ ىٛلــا

ُعـظٝ لِعاىـن الكمٗـٛ وـع المعـزه التراكىـ٘ للـا  طمٌـٛ الكمٗـاْ الإٌغـاٌٗٛ           

ــٕها         ــاْ العمىٗــٛ ممــَ وعــزئي ٗٗــز ٔوقٌ      ممــَ ممِــاطا ٔللــا  طمٌــٛ الكمٗ

 ٔم ُ ّض الزصاعٛ فضٔقاو ساْ رنلٛ ىٛلاٟٗٛ ُعظٝ لمِ   اتدٍػ.

 

 ِــزفّ ىلى قٗـــاؼ ٔاقــع ٗـــٕرٚ   ( ٔالـــت2013موــا رصاعــٛ العـــضا ٔالعٕيــ٘ )          

ــٕٞ المـــِ  اْ العالمٗـــٛ     ــاْ العمغـــبٍٗٗٛ ة يـ اترـــزواْ الـــت ُقـــزوّا اتداوعـ

ــٛا ٔاتخــشْ وــَ ٗاوعــٛ القــزؼ المعِٕٛــٛ          المعالــضٚ وــَ ّٔٗــٛ ٌ ــض البمٌ

( 348ًعضٔىّــا سٕسٗــاو لمزصاعــٛ المٗزاٌٗــٛا ٔقــز ُكٌٕــّ ىٍٗــٛ الزصاعــٛ وــَ )      

 عـِدزوّ الزصاعـٛ وقٗـاؼ اترـزواْ     طالٌاو ٔطالٌٛ ٔاٌُع المـٍّٙ الٕلـع٘ا ٔا  

لمِعضع ىمٜ ٔاقع ٕٗرٚ ( SERVQUAL)الت ُقزوّا اتداوعٛ ٔالمعضٔع ًاعي 

ــٕٞ المـــِ  اْ العالمٗـــٛ     ــاْ العمغـــبٍٗٗٛ ة يـ اترـــزواْ الـــت ُقـــزوّا اتداوعـ



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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المعالــضٚ وــَ ّٔٗــٛ ٌ ــض البمٌــٛا ٔمرّــضْ الٍِــاٟٙ مُ رصٗــٛ ُقــزٖض طمٌــٛ    

ٛ المقزوٛ ة اتداوعٛ ة يٕٞ المـِ  اْ  كمٗاْ الترًٗٛ تدٕرٚ ىٍالض اترزو

العالمٗٛ المعالضٚ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـضِي ىمـٜ تزـانْ المقٗـاؼ ٗـاْٞ وِٕعـبٛا         

كىا مٔيّٜ الٍِاٟٙ مٌْ نٖٕٗز فضٔت ساْ رنلٛ ىٛلـاٟٗٛ ًـين وِٕعـباْ    

ُقــزٖض البمٌــٛ لزصٗــٛ ٗــٕرٚ ىٍالــض اترــزواْ المقزوــٛ وــَ ٗاوعــٛ القــزؼ  

 ٔالمغِٕٝ الزصاع٘ ٔفضٔع اتداوعٛ. المعِٕٛٛ ُ ظٝ لمِ  اْ اتدٍػا

 

( ِزفّ ىلى ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترـزواْ  2014موا رصاعٛ عٗل ٔهخضُٔ )        

البهًٗٛ ٔصيا البمٌٛ ىٍّا ة اتداوعاْ اوصرٌٗٛ اتذكٕوٗٛ وَ ّٔٗٛ ٌ ض 

ــِدزوّ      ــٛا ٔاعـ ــا البمٌـ ــٜ صيـ ــٛ ىمـ ــزواْ البهًٗـ ــٕرٚ اترـ ــض ٗـ ــاا ٔمٓـ طمٌِّـ

انعٌِاٌٛ كنراٚ تدىع الٌٗاٌاْا ٔاىِىزْ الزصاعٛ الزصاعٛ المٍّٙ الٕلع٘ا ٔ

كىٍبمــــ  وــــع ُعــــزٖن العقــــضاْا ٔتم ُبٌٗــــ     (HEDPERF)ىمــــٜ وقٗــــاؼ 

الزصاعٛ ىمٜ طهَ كمٗاْ ىراصٚ اوىىاها ٔوَ مِي الٍِاٟٙ مُ ٍِـاك ُقٗٗىـاو   

وِٕعــباو تدــٕرٚ كافــٛ اترــزواْ المقزوــٛا كىــا مٌــْ ن ٖٕٗــز مٙ وــَ ٕٗاٌــٍ  

ف٠ٛ اتدٕرٚ المِزٌٗٛ مٔ الـت تحِـاٚ ىلى تحغـينا كىـا     اترزواْ البهًٗٛ وَ 

مؽـاصْ الٍِــاٟٙ ىلى ٔٗــٕر اخِهفــاْ ٌٕىٗــٛ ة وغــِٕٖاْ صيــا البــهَ ُعــظٙ  

نخِهع اتدٍػا ًٍٗىا ن ُٕٗز اخِهفاْ ٌٕىٗـٛ ة وغـِٕٖاْ صيـا البـهَ     

 ُعٕر ىلى ٍٗغٗٛ البالٍ مٔ ٛلٕلْ ىمٜ الٌعٔٛ الزصاعٗٛ.

 

       ٔ      ( Mohd Zuhdi Ibrahim et al. 2014)هخــضُٔ ٔة رصاعــٛ لمِٕــز 

ٛٗـــٕ قـــاوٕا ًزصاعـــٛ ُّـــزع ىلى ُقٗـــٗي اترـــزواْ المقزوـــٛ لٍِىٗـــٛ المّـــاصاْ   

البهًٗٛ بمعاِز الِزصٍٖ بمالٗظٖا ٔوا ُنٓ ِا ىمٜ الضيا العاًا ٔاعِدزوّ 

ِــشٓ الزصاعــٛ اعــٌِاٌٛ ةمــّ عــٌعٛ وعاِــز لمِــزصٍٖ ىمــٜ المّــاصاْ ة ٔارٙ     

( ٕٛٗ كاُ وعزه 419( اعٌِاٌٛ ٔتم اعِ٘اًٛ )600ٖاا تم ُٕطٖع )كهٌٙا والٗظ

%(. ٌُٔين الٍِاٟٙ مُ ٠ًٗـٛ اتذـضً اتدـاوع٘ كاٌـّ مِـي مىمـٜ       69.8انعِ٘اًٛ )

ٌٍُم ًضيا البهَا ُمّٗا ىراصٚ اترزواْ ٔالزىي ًالمعّز. ٔوـَ المـٔ  لهِِىـاً    

ــٛ مؽـــاصْ الى مُ المضافـــ  المارٖـــٛ ُٔقـــزٖي الِـــزصٍٖ       م ُكـــَ ٌٍُـــ١  مُ الزصاعـ

بمِٕعــم صيــا كــٌ  وــَ البــهَ ًؾــكن ىــاًا ٔمٔلــّ الزصاعــٛ مُ ٗــٕرٚ         

اترزوٛ ٔصيا العىهٞ وّي لمِزصٍٖ ىمٜ المّاصاْ ًالمعاِز لِٜزٖز اؤلٕٖاْ 

لِٜغين اوراٞا ٖٔعِم وضىُٕ ِشٓ الٍِٗ٘ـٛ قٗىـٛ ٔوعٗـزٚ لإراصٚ الممعغـٛا     

 ِعمٗى٘.ٔلاٌع٘ الغٗاعاْ ٔالٌاٛٔين ة الِزصٍٖ ٔالقباع ال

 

( ٔالـت ِـزفّ ىلى الِٕلـن نعـتراُٗ٘ٗٛ وقترٛـٛ      2015رصاعٛ الغعافين )       

        لِٜغــــين وغــــِٕٝ ٗــــٕرٚ اترــــزواْ البهًٗــــٛ ة اتداوعــــاْ العمغــــبٍٗٗٛا  

وـــَ خـــهه الِعـــضع ىلى وغـــِٕٝ ٗـــٕرٚ اترـــزواْ البهًٗـــٛ ة اتداوعـــاْ        

ــض البمٌـــٛا ٔرصاعـــٛ     ــاْ اـــظٚ وـــَ ّٔٗـــٛ ٌ ـ          العـــضٔت العمغـــبٍٗٗٛ بمٜاف ـ

ة وِٕعـــباْ ُقـــزٖضاُّي لمغـــِٕٝ ٗـــٕرٚ اترـــزواْ البهًٗـــٛ ٌُعـــاو لمـــِ  اْ  

)اتدٍػا اتداوعٛا الِدلص(ا ٔاعِدزوّ الٌاٛٔٛ المـٍّٙ الٕلـع٘ا ٔقاوـّ    

( فقـضٚا إُٔلـمّ   59ًِلىٗي انعـٌِاٌٛ كـنراٚ لمزصاعـٛا ٔالـت ُكٌٕـّ وـَ )      

اتداوعـاْ العمغـبٍٗٗٛ    الزصاعٛ ىلى مُ وغِٕٝ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ ة   

ــٛ اؤلىا كىــا        ــٜ المضٌُ وِٕعــباوا ٛٗــٕ مرّــضْ مُ ًعــز المٕٕٓقٗــٛ ٛلــن ىم

مرّضْ مُ ًعـز انىِىارٖـٛ ٛلـن ىمـٜ المضٌُـٛ اتراوغـٛا ُٔـٌين مٌـْ نٖٕٗـز          



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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فــضٔت ساْ رنلــٛ ىٛلــاٟٗٛ لمغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ البهًٗــٛ ُعــظٙ لمــِ       

ٗــٕ ُــٌين ٔٗــٕر فــضٔت للــا  اتدــٍػ ىــزا الٌعــز اؤه العٍالــض الممىٕعــٛا ٛ

الشكٕصا ٔقاوّ الٌاٛٔٛ ًٌٍاٞ اعتراُٗ٘ٗٛ وقترٛٛ لِٜغين ٕٗرٚ اترـزواْ  

 البهًٗٛ ة اتداوعاْ العمغبٍٗٗٛ.

 

ــاص              ــاُ ٔتشِـــــــ ــبٛ ىٔىـــــــ ــّ ًٕاعـــــــ ــٛ مٗضٖـــــــ ــٛ ٛزٖٔـــــــ ــٜ رصاعـــــــ                         ٔفـــــــ

(Usman & Mokhtar, 2016 )      ىَ لىـٕ العهقـٛ ًـين ٗـٕرٚ اترزوـٛ ٔصيـا 

ٔٔنٞ البـــهَ بممعغـــاْ الِعمـــٗي العـــال٘ ًٍٗ٘ ٖـــاا ٔاعـــِدزوٕا انعـــٌِاٌٛ 

كـنراٚ لمزصاعـٛ ٔتم ُٕطٖعّـا ىمـٜ ىٍٗــٛ وـَ البـهَ لمغـِٛ ٗاوعــاْ اؤلى        

( طالـــٍ مٙ بمعـــزه 446( طالٌـــاو ٔاـــّ انعـــِ٘اًٛ وـــَ )650ًٍٗ٘ ٖـــا ًم ـــّ )

عٍٕٖـٛ ًـين   %(. مؽاصْ الٍِاٟٙ ىلى مُ ٍِاك ىهقـٛ وٌٕٗـٛ ٔو   68,62اعِ٘اًٛ )

ٕٗرٚ اترزواْ المقزوٛ ٔصيا البهَ ٔٔنّٟـي لمىمعغـٛا ٔميـاع الٌاٛٔـاُ     

مٌْ ىمٜ الضاي وَ مِىٗٛ ٕٗرٚ اترزوٛ ٔصيا البالٍا ٔٔنٞ البالٍا ُغاِي 

       ٘ ــاْ الِعمــــٗي العــــال ــٛ وــــَ المعضفــــٛ بممعغــ ــٛ ة ىيــــافٛ تزىٕىــ                 الزصاعــ

 ة ٌٗ٘ ٖا.

 

لغاًقٛ ٖهٛظ مُ القضاٖا ٔالمؾكهْ الت ُٕاٗـْ  ًٔاعِعضا  الزصاعاْ ا       

البـــهَ ة اتداوعـــاْ نقـــّ اِِىاوـــاو وـــَ الٌـــاٛٔين ٔالزاصعـــينا ِٔـــشا ٖعـــٕر  

ــَ صيــــا البمٌــــٛ          ــن الــــت ُظٖــــز وــ ــٛ المٕيــــٕعا ىس مُ وعضفــــٛ العٕاوــ                  وِىٗــ

ىــَ اترـــزواْ الــت ُقـــزوّا اتداوعـــٛ ُغــاىز ىمـــٜ صفــع كعاُّٞـــاا ُٔمِقـــ٘     

اتذالٗٛ وع الزصاعاْ الغاًقٛ ة تسألِّـا الكؾـل ىـَ رصٗـٛ صيـا       الزصاعٛ

طمٌٛ ٗاوعٛ اـضاُ ًالمىمكـٛ العضًٗـٛ الغـعٕرٖٛ ىـَ اترـزواْ الـت ُقـزوّا         

        اتداوعـــٛ ئـــيا ِٔـــشا وـــا يٗظِـــا ىىـــَ عـــٕاِاا ىس تخِمـــل الزصاعـــٛ اتذالٗـــٛ

ــِ  اْ الم      زصٔعــٛ ىــَ الزصاعــاْ الغــاًقٛ ٔالــت تم اعِعضايــّا ة تزىــن الم

ؤن: تزِىع الزصاعٛ ٔالـشٙ ئمـْ جمٗـع طـهَ اتداوعـٛ وـع مخـش اتدـٍػ         

ٌٕٔع الكمٗٛ بمغـِٕٖاُّا المدِمعـٛ ًانىٌِـاص. ِـشا ًـالضاي وـَ ُهقـ٘ الزصاعـٛ         

ــٛا ىن مُ الزصاعــٛ         ــن وــَ الزصاعــاْ الغــاًقٛ بمِ٘ىــع العٍٗ اتذالٗــٛ وــع قمٗ

الإصؽــار اتذالٗــٛ رصعــّ الضيــا وــَ تزــانْ ىــزٚ كــاُ وــَ يــىٍّا تزــاه      

اوكاري٘ا القٌٕه ٔالِغـ٘ٗنا اترـزواْ انِٗىاىٗـٛ ٔالٔقافٗـٛ ٔاللـٜٗٛا      

ًالإيافٛ ىلى خزواْ سٔٙ انِٛٗاٗـاْ اترالـٛ ٔاعـِعارٚ الزصاعـٛ اتذالٗـٛ      

وـــَ الزصاعـــاْ الغـــاًقٛ ًِٜزٖـــز وِ  اُّـــا ًٍٔـــاٞ الإطـــاص الٍ ـــضٙ ُٔبـــٕٖض 

 مرٔاُّا.

 

 

اىِىزْ الزصاعٛ اتذالٗٛ المٍّٙ الٕلع٘ ٔسل  ٌ ضاو لمهٞوِــْ واـضا             

 الزصاعٛ.
 

( طالٌـــاو ٔطالٌـــٛ ئمـــُٕ جمٗـــع كمٗـــاْ 2500تم ُٕطٖـــع انعـــٌِاٌٛ ىمـــٜ )       

اتداوعٛ  البهَ ٔالبالٌاْ  ًبضٖقٛ ىؾٕاٟٗٛا خهه العلن الزصاع٘ اؤه 



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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( طالٌاو ٔطالٌٛ ؤمـٕا  760ًا ٔاعِ٘اَ وٍّي ًالضر )2016/2017لمعاً اوكاري٘ 

%( 30طهَ اتداوعـٛ بمدِمـل كمٗاُّـاا مٙ كـاُ وعـزه انعـِ٘اًٛ ٛـٕال٘ )       

ٔلشا ُكُٕ ىٍٗٛ الزصاعٛ كىا ِٕ وٌين ُٕطٖعّا ٔف  وِ  ٙ اتدٍػ ٔالكمٗٛ 

 (.1ًاتدزٔه )

 

 ٛ( ُٕطٖع مفضار ىٍٗٛ الزصاعٛ ٔف  وِ  ٙ اتدٍػ ٔالكم1ٗٗزٔه )

 

 المجىٕع العزر الكمٗٛ المجىٕع العزر اتدٍػ

 760 404 ىٌغاٌٗٛ 760 376 سكض

 356 ىمىٗٛ 384 مٌٜٔ

 

 

تم ىىــزار اعــٌِاٌٛ الزصاعــٛ ًعــز الضٗــٕع ىلى اورَ الٍ ــضٙ ٔالزصاعــاْ              

ــٛ وــَ )      ٛ 46الغــاًقٛا ٔقــز ُنلعــّ انعــٌِاٌٛ ة لــٕصُّا اؤلٗ     ( فقــضٚ وٕطىــ

(. ٔقز طمـٍ وـَ ىٍٗـٛ الزصاعـٛ     2ُغعٛ تزانْ كىا ٖ ّضِا اتدزٔه ) ىمٜ

ٔيع ُقزٖضٓ لكن فقضٚ وَ فقضاْ اوراٚ ٔف  عمي خماع٘ ِٖزصٚ وَ وٕافـ   

ًؾزٚ ٔتعلن ىمٜ خمغٛ رصٗـاْ ىلى وعـاص  ًؾـزٚ ٖٔنخـش رصٗـٛ ٔاٛـزٚ.       

ًٞ ىمٜ سلـ  فـيسا كـاُ المِٕعـم اتذغـاً٘ مقـن وـَ )        ( فـيُ الزصٗـٛ ُكـُٕ    3ًٍٔا

(ا ٔوضُععـٛ ىسا كـاُ   4-3ٛا ُٔكُٕ وِٕعبٛ ىسا كـاُ المِٕعـم وـَ )   وٍدعض

 (.4المِٕعم مىمٜ وَ)

  

 

         تم ىـــض  مراٚ الزصاعـــٛ ىمـــٜ ىؾــــضٚ وـــَ مىضـــاٞ ائ٠ٗـــٛ الِزصٖغــــٗٛ                

وَ ملـٜاَ اترـمٚ ٔانخِلـال جراوعـٛ تصـضاُا ٛٗـٕ اـّ وضاٗعـٛ مراٚ         

ــضمٙ ٛـ ــ   ــزاٞ الـ ــا ٔىًـ ــٛ ٔفقضاُّـ ــاؼ   الزصاعـ ــا ٔقٗـ ــّٕٛا ٔاٌِىاّٟـ ــزٝ ٔيـ            ٕه وـ

وـا لـىىّ لقٗاعــْا ٔة يـٕٞ وقترٛــاُّي تم ُعـزٖن ًعــلآ العقـضاْ ٔٛــشع      

 %( وَ المحكىين ىمٜ ُعزٖمّا مٔ ٛشفّا.80العقضاْ الت مجمع )

 

 

ٔىىــارٚ  (T-test)لمِنكــز وــَ ٌٓــاْ اوراٚ قــاً الٌاٛٔــاُ ًاعــِدزاً اخٌِــاص         

ــاص ً ــُٕ    انخٌِــــــــــــــــ ــا  لٌ عــــــــــــــــ ــٛ انصٌُــــــــــــــــ ــِدزاً وعارلــــــــــــــــ                                      اعــــــــــــــــ

(Pearson Correlation Coefficient )  تذغاَ وعاون ٌٓاْ انعٌِاٌٛ ٔالـت

%( ىمـٜ تزـانْ اراٚ الزصاعـٛا فٗىـا ًم ـّ قٗىـٛ الٌٔـاْ        89-%82ُضأّٛ ًين )

 (.3زٔه )%(. ِٔ٘ ٌغٌٛ وقٌٕلٛ واضا  الزصاعٛ اتد94لىراٚ ككن )
 

 

 ( ُٕطٖع فقضاْ مراٚ الزصاعٛ ٔف  تزانُّا2ٗزٔه )

  

 فقرات المجال المجال فقرات المجال المجال

 14 - 12 الخدمات الطبية 11-1 خدمات القبول والتسجيل

 11 - 13 الخدمات الأمنية 11 - 12 خدمات شؤون الطلاب

 21 - 22 خدمات الكافتيريا 04 - 02 الإرشاد الأكاديمي

 24 - 22 خدمات ذوي القدرات الخاصة 12 - 03 لخدمات الثقافيةا

 11 - 11 الأنشطة الرياضية



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 قٗي ٌٓاْ تزانْ الزصاعٛ (3ٗزٔه )

 

معامللللل  المجال
 الثبات

معاملل  المجال
 الثبات

معامللللللل  المجال
 الثبات

خلللللللدمات القبلللللللول 
 والتسجيل

الخللللللللللللللللللدمات  28.1
 الثقافية

 28.0 الخدمات الأمنية 28.1

خلللللللدمات شلللللللؤون 
 الطلاب

الأنشلللللللللللللللللللطة  28.4
 الرياضية

 28.3 خدمات الكافتيريا 28.1

الخللللللللللللللللللدمات  28.2 الإرشاد الأكاديمي
 الطبية

خلللللللللللللللللللللللدمات ذوي  ..28
 القدرات الخاصة

28.3 

     2812 الاداة ككل
   

  

 

ِىـزْ  اعِدزوـّ المعاتدـاْ الإٛلاٟٗـٛ المٍاعـٌٛ لِغـافينْ لمزصاعــٛ ٔاى          

ٔلمعاتدـٛ الٌٗاٌـاْ    (SPSS)الزصاعٛ ىمـٜ اعـِدزاً ًضٌـاوٙ الـضطً الإٛلـاٟٗٛ      

ــضاصاْ ٔالٍغــٌٛ الم٠ٕٖــٛ        ًاعــِدزاً اوعــالٍٗ الإٛلــاٟٗٛ المٍاعــٌٛ ِٔــ٘: الِك

 ٔالمِٕعم اتذغاً٘ ٔانتضضاع المعٗاصٙ. 

 

ٔللإٗاًــٛ ىمــٜ ِــشا الغــماه لىغــاَ المِٕعــباْ اتذغــاًٗٛ ٔانتضضافــاْ           

المعٗاصٖــٛ ٔالٍغــٍ الم٠ٕٖــٛ لمغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ البهًٗــٛ جراوعــٛ تصــضاُ  

ًكـن تزـاه وـَ تزـانْ الزصاعـٛ ٔفقـضاْ كـن تزـاه وـَ تزانُّـاا ٖ ّــض           

 ( الٍِاٟٙ اترالٛ بم٘انْ الزصاعٛ ٔاوراٚ ككن.  4ٔه )اتدز

 

 ٕٗرٚ لمغِٕٝ الم٠ٕٖٛ ٔالٍغٍ المعٗاصٖٛ ٔانتضضافاْ اتذغاًٗٛ المِٕعباْ( 4) ٗزٔه

 (760ُ=  )  تصضاُ جراوعٛ البهًٗٛ اترزواْ

 

المِٕعم  المحأص ً

 اتذغاً٘

انتضضاع 

 المعٗاصٙ

الٍغٌٛ 

 الم٠ٕٖٛ

وغـــــِٕٝ 

ٗــــــــــٕرٚ 

 اترزواْ

 ٛالضٌُ

 2 وِٕعبٛ 66.354 1.04733 3.3177 مٔنو: خزواْ القٌٕه ٔالِغ٘ٗن 1

 4 وِٕعبٛ 63.386 1.20935 3.1693 ٓاٌٗاو: خزواْ ؽمُٔ البهَ 2

 6 وِٕعبٛ 59.544 1.30337 2.9772 ٓالٔاو: الإصؽار اوكاري٘ 3

 5 وِٕعبٛ 59.736 1.25271 2.9868 صاًعا: اترزواْ الٔقافٗٛ 4

 8 وِٕعبٛ 55.438 1.43014 2.7719 ٌؾبٛ الضٖايٗٛخاوغا: او 5

 9 وِٕعبٛ 53.544 1.38647 2.6772 عارعا: اترزواْ البٌٗٛ 6

 1 وِٕعبٛ 67.614 1.25267 3.3807 عاًعا: اترزواْ اووٍٗٛ 7

 7 وِٕعبٛ 57.052 1.24323 2.8526 ٓاوٍاو: خزواْ الكافِ ٖا 8
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 3 وِٕعبٛ 65.65 1.16851 3.2825 ُاععا: خزواْ سٔٙ القزصاْ اترالٛ 9

  وِٕعبٛ 62.118 1.01554 3.1059 المجىٕع

ْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ 4ِٖض  وَ ٗزٔه )        ( مُ وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزوا

( 3.10وــَ ّٔٗـــٛ ٌ ــض البـــهَ ٗــاٞ ًزصٗـــٛ  وِٕعــبٛ  بمِٕعـــم ٛغـــاً٘ )    

ٛٗــٕ  ( لمجىــٕع المحــأصا62.118( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ )1.01ٔاتضــضاع  وعٗــاصٙ )

( ُٔضأّٛ الٍغـٍ  3.38 -2.67ُضأّٛ المِٕعباْ اتذغاًٗٛ لمىٜأص وا ًين )

ــين )   ــا ًـ ــأص وـ ــٛ لمىٜـ ــٕرٚ   67.61-53.54الم٠ٕٖـ ــِٕٝ ٗـ ــ  ىلى مُ وغـ ــشا ٖؾـ (ا ِٔـ

اترزواْ البهًٗٛ جراوعـٛ تصـضاُ وـَ ّٔٗـٛ ٌ ـض البـهَ لـٗػ ًالزصٗـٛ         

تدّـز المدبـم   المىِاطٚا كىا مٌـْ لـٗػ ًالضـعٗل الممىـٕؼا مٙ مُ قمـٗهو وـَ ا      

ٔالمِــاًع وــَ قٌــن ىراصٚ اتداوعــٛ يكــَ مُ ٖــٍّلآ ًّــشا الٕاقــع ٖٔــزفع ًــْ تضــٕ 

اوفضــنا ُِٔعــ  ِــشٓ الٍِــاٟٙ وــع ٌِــاٟٙ رصاعــاْ كــن وــَ كــاصٙ ٔاخــضُٔ       

(Carey et al, 2002)  ( ٘ا فاطىـْ  2014(ا عـٗل ٔهخـضُٔ )  2013ا العـضا ٔالعٕيـ)

ٛـٕه وغـِٕٝ اترزوـٛ    (ا ٔالـت مرّـضْ جمٗعّـا ٛٗـار البمٌـٛ      2015الغعافين )

 المقزوٛ ئي.

 

ًٔالٍ ض ىلى ُضٍُٗ تزانْ الزصاعـٛ تصـز مُ تزـاه  اترـزواْ اووٍٗـٛ              

(ا ٖمٗـْ  67.61( ٌٔغـٌٛ و٠ٕٖـٛ ًم ـّ )   3.38ٗاٞ اوىمٜ صٌُٛ بمِٕعـم ٛغـاً٘ )  

( 3.31تزاه  خزواْ القٌٕه ٔالِغ٘ٗن  ة المضٌُٛ الٔاٌٗٛ بمِٕعـم ٛغـاً٘ )  

ــٛ ًم ــّ )   ــٛ الٔالٔــٛ تزــاه  خــزواْ سٔٙ     66.35ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖ (ا ٔٗــاٞ ة المضٌُ

ــاً٘ )  ــٌٛ و٠ٕٖـــٛ ًم ـــّ ) 3.28القـــزصاْ اترالـــٛ  بمِٕعـــم ٛغـ (ا 65.65( ٌٔغـ

( 3.16ٔالمضٌُــٛ الضاًعـــٛ تزــاه  خـــزواْ ؽـــمُٔ البــهَ  بمِٕعـــم ٛغـــاً٘ )   

(ا ٔة المضٌُٛ اتراوغٛ تزاه  اترزواْ الٔقافٗٛ  63.38ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )

(ا ٔة المضٌُــٛ الغارعــٛ 59.73( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ ) 2.98بمِٕعــم ٛغــاً٘ )

( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ـّ  2.97ٗاٞ تزاه  الإصؽار اوكاري٘  بمِٕعم ٛغاً٘ )

(ا ٔٗاٞ ة المضٌُٛ الغاًعٛ تزاه  خزواْ الكافِ ٖا  بمِٕعـم ٛغـاً٘   59.54)

ــٛ ٔقٌــن اوخــ ٚ ٗــاٞ     57.05( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ )  2.85) (ا ٔة المضٌُــٛ الٔاوٍ

( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ   2.77تزــاه  اوٌؾــبٛ الضٖايــٗٛ  بمِٕعــم ٛغــاً٘ )   

(ا ًٍٗىــا ٗــاٞ ة المضٌُــٛ الِاعــعٛ ٔاوخــ ٚ تزــاه  اترــزواْ البٌٗــٛ         55.43)

(ا ٔفٗىـــا ٖمـــ٘ ىـــض   53.54( ٌٔغـــٌٛ و٠ٕٖـــٛ ًم ـــّ ) 2.67بمِٕعـــم ٛغـــاً٘ )

 (.5لٍِاٟٙ فقضاْ كن تزاه وَ تزانْ الزصاعٛ ٔالت ٖ ّضِا ٗزٔه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ
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المِٕعباْ اتذغاًٗٛ ٔانتضضافاْ المعٗاصٖٛ ٔالٍغٍ الم٠ٕٖٛ لعقضاْ تزانْ  (5ٗزٔه )

 ( 760ُ= )  اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ
 

المِٕعم  العٌاصاْ ً

 اتذغاً٘

انتضضاع 

 المعٗاصٙ

الٍغٌٛ 

 الم٠ٕٖٛ

وغِٕٝ ٕٗرٚ 

 اترزواْ

 وِٕعبٛ 66.354 1.04733 3.3177  مٔنو: خزواْ القٌٕه ٔالِغ٘ٗن 

ْ قٌٕه البهَ ًاتداوعٛ ٔايٜٛ   .1 عٗاعا

 .ٔوعمٍْ
 وضُععٛ 71.6 1.244 3.58

ىىمٗــــــٛ الِغــــــ٘ٗن ًعىــــــارٚ القٌــــــٕه      .2

 .ٔالِغ٘ٗن ة اتداوعٛ ُِغي ًالغّٕلٛ
 وضُععٛ 71.8 1.243 3.59

ُضؽــز ىىــارٚ القٌــٕه ٔالِغــ٘ٗن البمٌــٛ   .3

اتدـــزر ُٔـــّّٕٗي بمـــا ٖضـــىَ فّىّـــي     

ــٕاع اترــ ــ ــن وٌــ ــاْ الكاوــ زواْ ٔالإوكاٌٗــ

 .المِاٛٛ ئيا ٔٔاٌٗاُّي ٔوغمٔلٗاُّي

 وِٕعبٛ 65 1.297 3.25

ــ٘ٗن      .4 ــٛ الِغـ ــٛ ًعىمٗـ ــٛ ُاوـ ــزٙ وعضفـ لـ

 الإلكترٌٔ٘
 وضُععٛ 70.2 1.312 3.51

ــشع    .5 ــٛ اتذــــ ــًٕ ًعىمٗــــ ــِبٗع مُ مقــــ اعــــ

ٛ لمىقضصاْ الزصاعٗٛ ىلكترٌٔٗاو  .ٔالإياف
 وضُععٛ 70.4 1.402 3.52

ــاٞ  .6 ىىمٗــــــٛ  ن ُــــــٕاّٗه وؾــــــاكن مٍٓــــ

 .الِغ٘ٗن الإلكترٌٔ٘
 وضُععٛ 69.6 1.3 3.48

ٛ نخِٗاص اؤقاْ المٍاعٌٛ   .7 ُِاح ل٘ العضل

 .لِغ٘ٗن المقضصاْ
 وِٕعبٛ 61.8 1.391 3.09

ــٛ     .8 ــٜٛ ة اتداوعــ ــاْ ٔايــ ــز ىىهٌــ ُٕٗــ

 .لمغاىزُ٘ ة اعِكىاه ُغ٘ٗن المقضصاْ
 وِٕعبٛ 63.4 1.359 3.17

٘ ة القغي وِعأُ   .9 وع٘ المضؽز اوكاري

 .لِٜقٗ  صاٌاُ٘ ة ُغ٘ٗن المقضصاْ
 وِٕعبٛ 60.2 1.405 3.01

ــترٚ انٌِ ــاص لإٌّــاٞ ىىمٗــٛ الِغــ٘ٗن      .10 ف

 .وقٌٕلٛ
 وِٕعبٛ 65.6 1.28 3.28

ــٕار    .11 ــ٘ٗن المــ ــز ُغــ ــ٘ بمٕاىٗــ ــِي ىىهوــ ٖــ

ــٗ  المغــاص ٔفــ      ٔاتذــشع ٔالإيــافٛ ُٔ 

 .الإٗضاٞاْ الٍ اوٗٛ

 وِٕعبٛ 67.6 1.423 3.38

ُ ٌِاٟ٘٘  .12 ة المقضصاْ ىمٜ وٕقع  ِٖي ىىه

ٛ ًعز ٓهٓٛ مٖاً وَ اٌِّاٞ اخٌِاص  اتداوع

 .جمٗع المقضصاْ

 وِٕعبٛ 60.4 1.446 3.02

مؽــعض ًالضيــا ًؾــكن ىــاً ىــَ وغــِٕٝ        .13

 .خزوٛ الِغ٘ٗن لمىقضصاْ الزصاعٗٛ
 وِٕعبٛ 65.2 1.323 3.26

 وِٕعبٛ 63.386 1.20935 3.1693  ٓاٌٗاو: خزواْ ؽمُٔ البهَ  .14

ؽــمُٔ البــهَ اعــِقٌاه  تعغــَ وٕرــل  .15

  .البهَ/البالٌاْ
 وِٕعبٛ 66.2 1.35 3.31

تظٗــٍ وٕرــل ؽــمُٔ البهَ/البالٌــاْ   .16

ىمٜ كافٛ اعِعغاصاْ البالـٍ المغـِ٘ز   

 .ًالؾكن المبمَٕ

 وِٕعبٛ 66.8 1.335 3.34



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
 

 

 

69 

ٖقــزً وٕرــل ؽــمُٔ البــهَ اترــزواْ      .17

 .ًالغضىٛ المبمًٕٛ
 وِٕعبٛ 63 1.412 3.15

ــمُٔ ا   .18 ــل ؽـ ــًٕ وٕرـ ــزٖي  ٖقـ ــهَ ًِقـ لبـ

كٌِٗــاْ ُغــاىز البالٍ/البالٌــٛ ىمــٜ    

ــٛ     ــٜ ٌ ــاً الزصاعــٛ ًاتداوع الِعــضع ىم

 )ؤن رلٗن البالٍ(.

 وِٕعبٛ 56.6 1.427 2.83

ِٖي اعِدضاٚ الٌباقٛ اتداوعٗٛ ة طوـَ    .19

 .وٍاعٍ
 وِٕعبٛ 66 1.424 3.3

ــٜ الغــ٘ن اوكــاري٘     .20 ٖــِي اتذلــٕه ىم

 ًالغضىٛ ٔالكعاٞٚ المبمًٕٛ
 وضُععٛ 70 1.308 3.5

 وِٕعبٛ 59.544 1.30337 2.9772 ٓالٔاو: الإصؽار اوكاري٘  .21

ٖٕٗـــز ىىهٌــــاْ ٔىصؽــــاراْ ٔايــــٜٛ ة    .22

القغي لمغـاىزُ٘ لمٜلـٕه ىمـٜ الإصؽـار     

٘ ٔالٍعغ٘ ٔالؾدل٘ المٍاعٍ  .اوكاري

 وِٕعبٛ 55.2 1.408 2.76

ــٛ    .23 ــاري٘ مٌ ىـ ــز اوكـ ــ٘ المضؽـ ــ  لـ ٖٕيـ

 .ٔلٕاٟ  اتداوعٛ اترالٛ ً٘
 وِٕعبٛ 57.2 1.459 2.86

ٖغاىزٌ٘ المضؽـز اوكـاري٘ ة ُغـ٘ٗن      .24

 .المقضصاْ الزصاعٗٛ المٍاعٌٛ
 وِٕعبٛ 56.4 1.481 2.82

ِٖٕاٗز المضؽز اوكاري٘ خهه الغاىاْ   .25

 .المكٌِٗٛ المدللٛ للإصؽار اوكاري٘
 وِٕعبٛ 63 1.357 3.15

تعِعظ المضؽز اوكاري٘ بممـل خـال     .26

ً٘. 
 عبٛوِٕ 62.4 1.357 3.12

ٖقزً المضؽـز اوكـاري٘ خزوـٛ الإصؽـار       .27

 .ًؾكن وٍاعٍ
 وِٕعبٛ 61 1.377 3.05

مؽــعض ًالضيــا ًؾــكن ىــاً ىــَ وغــِٕٝ        .28

 .خزوٛ الإصؽار اوكاري٘ ة القغي
 وِٕعبٛ 57.4 1.429 2.87

 وِٕعبٛ 59.736 1.25271 2.9868 صاًعا: اترزواْ الٔقافٗٛ  .29

ُِــٗ  اتداوعــٛ لمبالٍ/البالٌــٛ فضلــٛ   .30

 .اصكٛ ة اوٌؾبٛ الٔقافٗٛالمؾ
 وِٕعبٛ 62.6 1.347 3.13

 وِٕعبٛ 60.4 1.327 3.02 .ُِغي اوٌؾبٛ الٔقافٗٛ المقزوٛ ًالٍِٕع  .31

ــٛ     .32 ــزواْ الٔقافٗـ ــزٖي اترـ ــز ُقـ وٕاىٗـ

 ٍِٖاعٍ وع ٔقّ البهَ/البالٌاْ
 وِٕعبٛ 59.4 1.353 2.97

ْ المدللٛ لىٌؾبٛ الٔقافٗٛ   .33 المكافو

 .وٍاعٌٛ
 وِٕعبٛ 56.8 1.376 2.84

 وِٕعبٛ 55.438 1.43014 2.7719 خاوغا: اوٌؾبٛ الضٖايٗٛ  .34

ُِـــــٗ  اتداوعـــــٛ لمبالٍ/البالٌـــــٛ     .35

ــبٛ   ــاصكٛ ة اوٌؾـــــ ــٛ المؾـــــ فضلـــــ

 .الضٖايٗٛ

 وِٕعبٛ 56 1.52 2.8

ــٛ    .36 ــٗٛ المقزوـ ــبٛ الضٖايـ ــي اوٌؾـ ُِغـ

 .ًالٍِٕع
 وِٕعبٛ 55.2 1.488 2.76



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ
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اتدٕاٟظ المقزوٛ لىٌؾـبٛ الضٖايـٗٛ     .37

 .وٍاعٌٛ
 وِٕعبٛ 55 1.468 2.75

 وِٕعبٛ 53.544 1.38647 2.6772 عارعا: اترزواْ البٌٗٛ  .38

ُِٕافض ًاتداوعٛ ىٗارٚ طٌٗٛ لِقزٖي   .39

 .اترزواْ اللٜٗٛ لمبالٍ/البالٌٛ
 وِٕعبٛ 53.4 1.469 2.67

ِٖغي مراٞ العاومين ة العٗارٚ البٌٗـٛ    .40

ًالكعاٞٚ ة ُقـزٖي الضىاٖـٛ اللـٜٗٛ    

 .لمبهَ /البالٌاْ

 وِٕعبٛ 53 1.405 2.65

ن ٖٕٗـز اطرٛـاً ىٍـز طمـٍ اترــزواْ       .41

 .اللٜٗٛ ًاتداوعٛ
 وِٕعبٛ 54.2 1.431 2.71

 وِٕعبٛ 67.614 1.25267 3.3807 عاًعا: اترزواْ اووٍٗٛ  .42

ــل الغــٗاصاْ وــع      .43 ٍُِاعــٍ عــعٛ وٕاق

  .ىزر البهَ
 وضُععٛ 69.2 1.352 3.46

ــل     .44 ــٛ بمٕاقــ ــزواْ اووٍٗــ ــي اترــ ُِغــ

 .اٞٚالغٗاصاْ ًالكع
 وِٕعبٛ 66.4 1.331 3.32

ــٛ المقزوــــٛ     .45 ــزواْ اووٍٗــ ــي اترــ ُِغــ

 .لمبالٍ ٔالبالٌٛ ًاتداوعٛ ًالكعاٞٚ
 وِٕعبٛ 67.2 1.372 3.36

 وِٕعبٛ 57.052 1.24323 2.8526 ٓاوٍاو: خزواْ الكافِ ٖا  .46

ــاْ    .47 ــا صاٌــ ــاْ الكافٗترٖــ ُمٌــــٜ تسِٕٖــ

 .البهَ /البالٌاْ
 يعٗعٛ 52 1.476 2.6

ــع الكافٗتر  .48 ــٍ  وٕقــــــــــ ــا وٍاعــــــــــ ٖــــــــــ

 .لمبهَ/البالٌاْ
 وِٕعبٛ 64.4 1.411 3.22

 يعٗعٛ 51.4 1.478 2.57 .مععاص خزواْ الكافٗترٖا وٍاعٌٛ  .49

 –ُِغــي تسِٕٖــاْ الكافٗترٖــا )طعــاً    .50

 .ؽضاَ( ًالٍ افٛ

 وِٕعبٛ 60.6 1.382 3.03

 وِٕعبٛ 65.65 1.16851 3.2825 ُاععا: خزواْ سٔٙ القزصاْ اترالٛ  .51

اْ المٌـاٌ٘ ٔالمضافـ    اّٗظاْ ُٔلىٗى  .52

ــاْ سٔٙ   ــِهًٞ ٔوِبمٌــ ــٛ ُــ ًاتداوعــ

 .القزصاْ اترالٛ

 وضُععٛ 70.2 1.379 3.51

ُٕفض اتداوعـٛ ًـضاوٙ وهٟىـٛ لـزىي       .53

ــزصاْ   ــهَ سٔٙ القـــــ ــٛ البـــــ ٔصىاٖـــــ

 .اترالٛ

 وِٕعبٛ 67.4 1.35 3.37

ُـــــٕفض اتداوعــــــٛ فـــــضل وهٟىــــــٛ     .54

لمؾـــاصكٛ سٔٙ القـــزصاْ اترالـــٛ ة 

 .مٌؾبِّا

 وِٕعبٛ 59.4 1.188 2.97

 وِٕعبٛ 62.118 1.01554 3.1059 المجىٕع

 

ِٖضــ  وــَ اتدــزٔه الغــاً  مُ تزــاه  اترــزواْ اووٍٗــٛ  ٗــاٞ ة المضٌُــٛ         

(ا ٛٗـــٕ 67.614( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖـــٛ ًم ــّ )  3.38اؤلى ًــنىمٜ وِٕعــم ٛغـــاً٘ )  
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ٗاْٞ ىٌاصٚ  ٍُِاعٍ ععٛ وٕاقل الغٗاصاْ وع ىزر البهَ  ًنكم وِٕعم 

(ا ًٍٗىا ٗـاْٞ ىٌـاصٚ  ُِغـي    69.2( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )3.46المجاه )ٛغاً٘ ة 

اترزواْ اووٍٗٛ بمٕاقل الغٗاصاْ ًالكعاٞٚ  ًنقن وِٕعم ٛغـاً٘ ة المجـاه   

ــّ ) 3.32) ــٛ ًم ـ ــٌٛ و٠ٕٖـ ــٛ   66.4( ٌٔغـ ــٛ اتداوعٗـ ــع سلـــ  ىلى مُ المزٍٖـ (. ٖٔضٗـ

وعــٛ اتدزٖــزٚ ًّــا وــا ٖكعــ٘ وــَ وٕاقــل الغــٗاصاْ المِغــعٛ كىــا ُّــِي اتدا       

  ًاترــزواْ اووٍٗــٛ ُٔــنوين اتذــضً اتدــاوع٘ ًلــٕصٚ خالــٛ ًٕعــاٟن المضاقٌــٛ  

        ٛ ــ ــْ المٍبق ــا اــض ً          وــَ كــاو اْ ٔعــٗاصاْ وٍؾــضٚ لىوــَ اتدــاوع٘ ٌ ــضاو لم

 وَ رضٔع اعٍِٔاٟٗٛ.

ًٔالٍغٌٛ لمجاه  خزواْ القٌـٕه ٔالِغـ٘ٗن  الـشٙ ٗـاٞ ة المضٌُـٛ الٔاٌٗـٛ              

ــٕ ٗــاْٞ ىٌــاصٚ   66.354ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ )  ( 3.31بمِٕعــم ٛغــاً٘ )  (ا ٛٗ

ــٕه ٔالِغــ٘ٗن ة اتداوعــٛ ُِغــي         ىىمٗــٛ الِغــ٘ٗن ىــَ طضٖــ  ىىــارٚ القٌ

( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ  3.59ًالغــّٕلٛ  كــنكم وِٕعــم ٛغــاً٘ ة المجــاه )  

(ا ًٍٗىا ٗاْٞ ىٌاصٚ  المضؽز اوكاري٘ ة القغي وِعأُ وع٘ لِٜقٗـ   71.8)

( ٌٔغـٌٛ  3.01صاْ  كنقـن وِٕعـم ٛغـاً٘ ة المجـاه )    صاٌاُ٘ ة ُغـ٘ٗن المقـض  

ــّ )  ــٛ ًم ــ ــٕه    60.2و٠ٕٖــ ــاْ القٌــ ــٛ لغٗاعــ ــض اتداوعــ ــ  ىلى ٌؾــ ــع سلــ (ا ٖٔضٗــ

ٔالِغــ٘ٗن ٔالــت ُِغــي ًالؾــعافٗٛ ٔالٕيــٕح ٔكــشل  اُاٛــٛ ِــشٓ اترــزواْ  

 ًلٕصٚ ىلكترٌٔٗٛ ُغّن ىىمٗاْ ُغ٘ٗن ٔٛشع ٔىيافٛ المقضصاْ الزصاعٗٛ.

ٙ القـزصاْ اترالـٛ ة المضٌُـٛ الٔالٔـٛ بمِٕعـم      ًٍٗىا ٗاٞ تزاه  خزواْ سٔ

(ا ٛٗــٕ ٗــاْٞ ىٌــاصٚ  اّٗــظاْ    65.65( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ )  3.28ٛغــاً٘ )

ُٔلــــىٗىاْ المٌــــاٌ٘ ٔالمضافــــ  ًاتداوعــــٛ ُــــِهًٞ ٔوِبمٌــــاْ سٔٙ القــــزصاْ   

( ٌٔغـــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ـــّ  3.51اترالــٛ  كـــنكم وِٕعــم ٛغـــاً٘ ة المجــاه )   

ــاصٚ  ُـ ــ70.2) ــاْٞ ىٌـ ٕفض اتداوعـــٛ فـــضل وهٟىـــٛ لمؾـــاصكٛ سٔٙ  (ا ًٍٗىـــا ٗـ

ــاه )      ــاً٘ ة المجـ ــم ٛغـ ــن وِٕعـ ــبِّا  كنقـ ــٛ ة مٌؾـ ــزصاْ اترالـ ( 2.97القـ

ــّ )  ــٛ ًم ـ ــٌٛ و٠ٕٖـ ــٛ   59.4ٌٔغـ ــٛ ٛزٖٔـ ــٛ اتداوعٗـ ــ  ىلى مُ المزٍٖـ ــظٔ سلـ ( ٖٔعـ

الإٌؾاٞ ٕٛٗ لىىّ ًِّ٘ٗظاْ ُٔلىٗىاْ ٛزٖٔٛ ُضاىـ٘ ُٔـهًٞ وِبمٌـاْ    

لــضاِّٛي ٔعــّٕلٛ ٍُقمــّي ًالمزٍٖــٛ  سٔٙ القــزصاْ اترالــٛ ُٔــشلٗن العقٌــاْ  

 اتداوعٗٛ.

 

ًٔالٍغٌٛ لمجاه  خزواْ ؽـمُٔ البـهَ  ٗـاٞ ًالمضٌُـٛ الضاًعـٛ بمِٕعـم               

(ا ٕٛٗ ٗاْٞ ىٌـاصٚ  ٖـِي اتذلـٕه    63.38( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )3.16ٛغاً٘ )

ىمـــٜ الغـــ٘ن اوكـــاري٘ ًالغـــضىٛ ٔالكعـــاٞٚ المبمًٕـــٛ  كـــنكم وِٕعـــم   

ــاه س)  ــاً٘ ة المجــ ــّ ) 3.5ٛغــ ــٛ ًم ــ ــٌٛ و٠ٕٖــ ــاصٚ  70( ٌٔغــ ــاْٞ ىٌــ ــا ٗــ        (ا ًٍٗىــ

    ٛ ــ ــاىز البالٍ/البالٌـ ــاْ ُغـ ــزٖي كٌِٗـ ــمُٔ البـــهَ ًِقـ ــًٕ وٕرـــل ؽـ       )ٖقـ

ىمٜ الِعضع ىمٜ ٌ اً الزصاعٛ ًاتداوعٛ ؤن رلٗن البالٍ( كنقن وِٕعم 

( ٖٔضٗــع سلــ  ىلى ُــٕف  56.6( ٌٔغــٌٛ و٠ٕٖــٛ ًم ــّ )2.83ٛغــاً٘ ة المجــاه )

ُ البهَ ًاتداوعٛ العزر الكـاع وـَ المـٕرعين ُٔـٕطٖعّي ًلـٕصٚ      ىىارٚ ؽمٔ

عــمٗىٛ ىمــٜ ائٗكــن الٍِ ٗىــ٘ لمعىــارٚ لمقٗــاً  زوــٛ البــهَ ة جمٗــع          

 الٍٕاٛ٘.

 

ــٛ اتراوغــٛ بمِٕعــم ٛغــاً٘                ٔٗــاٞ تزــاه  اترــزواْ الٔقافٗــٛ  ًالمضٌُ

ٛ     59.73( ٌٔغـــٌٛ و٠ٕٖـــٛ ًم ـــّ )  2.98)  (ا ٛٗـــٕ ٗـــاْٞ ىٌـــاصٚ  ُِـــٗ  اتداوعـــ

لمبالٍ/البالٌٛ فضلٛ المؾـاصكٛ ة اوٌؾـبٛ الٔقافٗـٛ  كـنكم وِٕعـم      



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ
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ــاه )  ــاً٘ ة المجـ ــّ )  3.13ٛغـ ــٛ ًم ـ ــٌٛ و٠ٕٖـ ــاصٚ   62.6( ٌٔغـ ــاْٞ ىٌـ ــا ٗـ (ا ًٍٗىـ

       المكافــوْ المدللـــٛ لىٌؾــبٛ الٔقافٗـــٛ وٍاعــٌٛ  كنقـــن وِٕعــم ٛغـــاً٘     

ــاه ) ــّ ) 2.84ة المجـــ ــٛ ًم ـــ ــٌٛ و٠ٕٖـــ ــٕع 56.8( ٌٔغـــ ــ  ىلى الٍِـــ ــع سلـــ                  ( ٖٔضٗـــ

ة اوٌؾبٛ الٔقافٗٛ الت ُقزوّا اتداوعٛ ًالإيافٛ ىلى الإىـهُ اتدٗـز ىـَ    

 ِشٓ اوٌؾبٛ مما ِٖٗ  تدىٗع البهَ انؽتراك ًّشٓ اوٌؾبٛ ٔمماصعِّا.

موــا تزــاه  الإصؽــار اوكــاري٘  ف٘ــاٞ ًالمضٌُــٛ الغارعــٛ بمِٕعــم ٛغــاً٘      

ْٞ ىٌــــاصٚ  ِٖٕاٗــــز المضؽــــز (ا ٛٗــــٕ ٗــــا59.54( ٌٔغــــٌٛ و٠ٕٖــــٛ ًم ــــّ )2.97)

اوكاري٘ خهه الغاىاْ المكٌِٗٛ المدللٛ للإصؽار اوكـاري٘  كـنكم   

(ا ًٍٗىا ٗـاْٞ ىٌـاصٚ   63( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )3.15وِٕعم ٛغاً٘ ة المجاه )

 ٖٕٗز ىىهٌاْ ٔىصؽاراْ ٔايٜٛ ة القغي لمغاىزُ٘ لمٜلٕه ىمٜ الإصؽـار  

ٍ  كنقـن وِٕعـم ٛغـاً٘ ة المجـاه     اوكاري٘ ٔالٍعغ٘ ٔالؾدلـ٘ المٍاع ـ 

ــّ )  2.76) ــٛ ًم ـــ ــٌٛ و٠ٕٖـــ ــضفين    55.2( ٌٔغـــ ــظاً المؾـــ ــ  ىلى الِـــ ــع سلـــ ( ٖٔضٗـــ

اوكــاريٗين بمٕاىٗــز الغــاىاْ اترالــٛ ًالإصؽــار اوكــاري٘ا ًٍٗىــا ٖعــظٔ    

ــٜ الإصؽــار         ــٛ ة القغــي لمٜلــٕه ىم ــاْ مٔ ىصؽــاراْ كافٗ ىــزً ٔٗــٕر ىىهٌ

  زآــٛ وٌاٌّٗــاا ٔاُعقــّ ِــشٓ الٍِــاٟٙ المٍاعــٍ ىلى ٛزآــٛ المزٍٖــٛ اتداوعٗــٛ ٔٛ

( ٔالـت مرّـضْ ُـزٌ٘ ة وغـِٕٝ صيـٜ طـهَ       2008وع ٌِاٟٙ رصاعٛ عمٗىاُ )

 ٗاوعٛ الغمباُ قإًؼ ىَ خزواْ الإصؽار اوكاري٘.

 

ًٔالٍغــٌٛ لمجــاه  خــزواْ الكافِ ٖــا  ف٘ــاٞ ًالمضٌُــٛ الغــاًعٛ بمِٕعــم               

ــاً٘ ) ــّ ) 2.85ٛغــ ــٛ ًم ــ ــٌٛ و٠ٕٖــ ــع    (ا57.05( ٌٔغــ ــاصٚ  وٕقــ ــاْٞ ىٌــ ٛٗــــٕ ٗــ

ــاْ  كــنكم وِٕعــم ٛغــاً٘ ة المجــاه       ــا وٍاعــٍ لمبهَ/البالٌ الكافٗترٖ

(ا ًٍٗىا ٗاْٞ ىٌاصٚ  مععاص خزواْ الكافٗترٖا 64.4( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )3.22)

ٛ  2.57وٍاعٌٛ  كنقن وِٕعـم ٛغـاً٘ ة المجـاه )    ( 51.4ًم ـّ )  ( ٌٔغـٌٛ و٠ٕٖـ

ترٖا ًكن كمٗٛ ًّا وـا تعِاٗـْ البـهَ    ٖٔضٗع سل  ىلى ُٕف  اتداوعٛ لكافٗ

 وَ اشاٞ ٔوؾضًٔاْ.

 

ــ ٚ               ــن اوخـ ــٛ ٔقٌـ ــٛ الٔاوٍـ ــٗٛ  ة المضٌُـ ــبٛ الضٖايـ ــاه  اوٌؾـ ــاٞ تزـ ٔٗـ

(ا ٕٛٗ ٗاْٞ ىٌاصٚ  ُِٗ  55.43( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )2.77بمِٕعم ٛغاً٘ )

اتداوعٛ لمبالٍ/البالٌٛ فضلٛ المؾاصكٛ ة اوٌؾبٛ الضٖايٗٛ  كنكم 

(ا ًٍٗىـا ٗـاْٞ ىٌـاصٚ    56( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖـٛ ًم ـّ )  2.8عم ٛغاً٘ ة المجاه )وِٕ

ــاً٘      ــم ٛغـ ــن وِٕعـ ــٌٛ  كنقـ ــٗٛ وٍاعـ ــٛ لىٌؾـــبٛ الضٖايـ ــٕاٟظ المقزوـ          اتدـ

( ٖٔضٗــــع سلــــ  ٍُــــٕع اوٌؾــــبٛ  55( ٌٔغــــٌٛ و٠ٕٖــــٛ ًم ــــّ )2.75ة المجــــاه )

  ٟ ــا ن الضٖايـــٗٛ المقزوـــٛ لمبـــهَ ًالإيـــافٛ ىلى الإىـــهُ ىٍّـــا جرىٗـــع الٕعـ

 المِاٛٛ راخن اتداوعٛ.

 

ًٍٗىــا ٗــاٞ تزــاه  اترــزواْ البٌٗــٛ  ة المضٌُــٛ الِاعــعٛ ٔاوخــ ٚ ًنقــن            

(ا ف٘ـاْٞ ىٌـاصٚ  ن ٖٕٗـز اطرٛـاً     53.544( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ـّ ) 2.67وِٕعم )

ىٍــز طمــٍ اترــزواْ اللــٜٗٛ ًاتداوعــٛ  ًــنىمٜ وِٕعــم ٛغــاً٘ ة المجــاه    

       ًٍٗىـــا ٗـــاْٞ ىٌـــاصٚ  ِٖغـــي مراٞ العـــاومين   (54.2( ٌٔغـــٌٛ و٠ٕٖـــٛ ًم ـــّ ) 2.71)

ة العٗـارٚ البٌٗــٛ ًالكعــاٞٚ ة ُقــزٖي الضىاٖـٛ اللــٜٗٛ لمبــهَ /البالٌــاْ    

(ا ٖٔضٗـع سلـ    53( ٌٔغٌٛ و٠ٕٖٛ ًم ّ )2.65ًنقن وِٕعم ٛغاً٘ ة المجاه )

 ىلى ُٕف  اتداوعٛ لمعٗاراْ البٌٗٛ المِدللٛ ٔالت ُع٘ ًنىزار البهَ.  
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ٔللإٗاًٛ ىَ ِشا الغماه تم اعِدضاٚ المِٕعباْ اتذغاًٗٛ ٔانتضضافـاْ         

ــٛ لمغــِٕٝ اترــزو   اْ البهًٗــٛ ٛغــٍ وــِ   اتدــٍػا ٔلٌٗــاُ رنلــٛ      المعٗاصٖ

العــضٔت ًــين المِٕعــباْ اتذغــاًٗٛ تم اعــِدزاً اخٌِــاص)ْ( كىــا ِــٕ وٕيــ    

 ًاتدزٔه الِال٘:
 

 

المِٕعباْ اتذغاًٗٛ ٔانتضضافاْ المعٗاصٖٛ ٔاخٌِاص )ْ( وٓض وِ   اتدٍػ  (6ٗزٔه )

 (760ُ= ) ىمٜ وغِٕٝ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 

 .Mean Std الجنس الالمج
Deviation 

t  درجات
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

Mean 
Difference 

أولاً: خدمات 

القبول 

 والتسجيل

 12749. 403. 758 838. 1.10707 3.3822 ذكور

   98708. 3.2547 اناث

ثانياً: خدمات 

 شؤون الطلاب

 14619. 406. 758 832. 1.24766 3.2432 ذكور

     1.17265 3.0970 اناث

ثالثاً: الإرشاد 

 الأكاديمي

 -03908.- 837. 758 -206.- 1.35642 2.9574 ذكور

     1.25609 2.9965 اناث

رابعا: 

الخدمات 

 الثقافية

 29449. 105. 758 1.627 1.27774 3.1356 ذكور

     1.21673 2.8411 اناث

خامسا: 

الأنشطة 

 الرياضية

 70405. 001. 758 3.492 1.35211 3.1277 ذكور

     1.42532 2.4236 اناث

سادسا: 

الخدمات 

 الطبية

 ذكور

 أناث

2.8440 

2.5139 

1.37454 

1.38574 

1.648 758 .101 .33008 

سابعا: 

الخدمات 

 الأمنية

 33437. 066. 758 1.851 1.29026 3.5496 ذكور

     1.19842 3.2153 اناث

ثامناً: 

خدمات 

 الكافتيريا

 42326. 019. 758 2.375 1.28691 3.0665 ذكور

     1.16796 2.6432 اناث

تاسعا: 

خدمات 

ذوي 

القدرات 

 الخاصة

 43056. 011. 758 2.577 1.15029 3.5000 ذكور

     1.15259 3.0694 اناث



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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المقياس 

 الكلي

 23293. 114. 758 1.587 1.03288 3.2236 ذكور

     99009. 2.9907 اناث
       

           

ــٛ                  ــضٔت ساْ رالـ ــز فـ ــْ ن ٖٕٗـ ــاً  ىلى مٌـ ــزٔه الغـ ــاٟٙ ة اتدـ ــ  الٍِـ ُؾـ

ــْ )   ــِٕٝ رنلــ ــز وغــ ــاٟٗاو ىٍــ ــهَ   0.05ىٛلــ ــِ٘اًاْ البــ               (  ًــــين وِٕعــــباْ اعــ

ة ٗاوعٛ تصضاُ لمغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗـٛ المقزوـٛ ًاتداوعـٛ ُعـظٙ     

 ٍ اٞ تســـأص )اوٌؾـــبٛ لمـــِ   اتدـــٍػ  سكض/مٌٔـــٜ  ة جمٗـــع المحـــأص ًاعـــِٔ

ــا      ــٛ( للـ ــزصاْ اترالـ ــزواْ سٔٙ القـ ــا ٔخـ ــزواْ الكافِ ٖـ ــٗٛا ٔخـ الضٖايـ

 ٜ ــ ن ٖٕٗــز اخــِهع ٗــِٕضٙ ًــين رصٗــٛ ُقــزٖض البــهَ      مٌــْ الــشكٕصا بمعٍ

ــٛ الـــت      ــزواْ البهًٗـ ــِٕٝ اترـ ــِ٘اًاُّي لمغـ ــاٖ ٔاعـ الـــشكٕص ٔالبـــهَ الإٌـ

      ٓ ــاؼ ٔيكــَ ُعغــ  ِــش الٍِٗ٘ــٛ  ُقــزوّا اتداوعــٛ ة وع ــي تزــانْ المقٗ

ًغٌٍ ُكاون ال ضٔع ُٔؾـاًّّا لـزٝ كـن وـَ الـشكٕص ٔالإٌـاٖا ىيـافٛ ىلى        

وضكظٖــٛ الإوكاٌــاْ ٔالإٗــضاٞاْ الإراصٖــٛ ة اتداوعــٛا ِٔــشا ممــا ٖظٖــز وــَ     

ْ وِغأٖٛ ىمٜ الشكٕص ٔالإٌاٖا ُِٔع  ِشٓ الٍِاٟٙ وع رصاعٛ  اٌِؾاص ىٗضاٞا

 (Abbasi, et al., 2011)ُ (ا ٔرصاعٛ ىٌاع٘ ٔهخض1999ٔكن وَ الِٕاّٖٛ ٔهخضُٔ )
( رصاعــــٛ فاطىــــْ 2013(ا العــــضا ٔالعٕيــــ٘ )2013ٔرصاعــــٛ القضــــاٚ ٔخمٗعــــاْ )

 (.2015الغعافين )

 

ًٍٗىـــا ٖضٗـــع انخـــِهع ة اعـــِ٘اًاْ تزـــانْ )اوٌؾـــبٛ الضٖايـــٗٛا              

ــا  الــــشكٕص    ــٛ( للــ ــزواْ سٔٙ القــــزصاْ اترالــ ــا ٔخــ            ٔخــــزواْ الكافِ ٖــ

ٛ  ىلى طٌٗعـــٛ المجِىـــع        ٔىقٌـــاه الـــشكٕص ىمـــٜ اوٌؾـــبٛ الضٖايـــٗٛ ًالإيـــاف

ىلى ُعـزر اوٌؾــبٛ المقزوــٛ لمــشكٕصا ٔكــشل  ن ٖٕٗــز كافِ ٖــاْ ًكمٗــاْ  

الٌٍــاْا ٔمٖضــاو ن ُِــٕفض اوٌؾــبٛ ٔالــماوٙ المهٟىــٛ لمبــهَ سٔٙ القــزصاْ      

اترالٛ وَ الإٌاٖا ٔاُعقـّ ِـشٓ الٍِـاٟٙ وـع ٌِـاٟٙ كـن وـَ عـٗل ٔهخـضُٔ          

(ا ٔالـت مرّـضْ ٔٗـٕر فـضٔت ساْ رنلـٛ      2012ىـز ىًـضاِٗي عـمٗىاُ )   (ا تس2014)

 ىٛلاٟٗٛ ُعظٙ لمِ   لمٍ٘ػ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2017لغٍٛ      اتدظٞ اؤه(    – ضاًعلٔالعؾضُٔ    )العزر االمجمز الغاًع              تزمٛ كمٗٛ الترًٗٛ ـ ٗاوعٛ الإعكٍزصٖٛ

ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ
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ٔللإٗاًٛ ىَ ِشا الغماه تم اعِدضاٚ المِٕعباْ اتذغاًٗٛ ٔانتضضافـاْ         

المعٗاصٖـــٛ لمغـــِٕٝ اترـــزواْ البهًٗـــٛ ٛغـــٍ وـــِ   الكمٗـــٛا ٔلٌٗـــاُ رنلـــٛ   

( ٖـٌين  7العضٔت ًين المِٕعباْ اتذغاًٗٛ تم اعِدزاً اخٌِـاص )ْ( ٔاتدـزٔه )  

 سل .

 

ضافاْ المعٗاصٖٛ ٔاخٌِاص )ْ( وٓض وِ   الكمٗٛ ىمٜ وغِٕٝ اترزواْ المِٕعباْ اتذغاًٗٛ ٔانتض (7ٗزٔه )

 760ُ=  البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 

 .Mean Std الجنس المجال
Deviation 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

أولاً: خدمات 

القبول 

 والتسجيل

 -1.107- 1.02899 3.2282 علمية

 

758 

 

.270 -.16850- 

   1.06205 3.3967 إنسانية

ثانياً: خدمات 

 شؤون الطلاب

 -13077.- 458. 758 -743.- 1.23426 3.0998 علمية

     1.18975 3.2306 انسانية

ثالثاً: الإرشاد 

 الأكاديمي

 -04869.- 798. 758 -256.- 1.30224 2.9513 علمية

     1.31043 3.0000 انسانية

رابعا: الخدمات 

 الثقافية

 -15491.- 396. 758 -850.- 1.22562 2.9045 علمية

     1.27777 3.0594 انسانية

خامسا: 

الأنشطة 

 الرياضية

 01335. 949. 758 064. 1.35115 2.7790 علمية

     1.50299 2.7657 انسانية

سادسا: 

 الخدمات الطبية

 -14662.- 468. 758 -726.- 1.36069 2.5993 علمية

     1.41197 2.7459 انسانية

سابعا: الخدمات 

 الأمنية

 -16661.- 362. 758 -914.- 1.32747 3.2921 علمية

     1.18402 3.4587 انسانية

ثامناً: خدمات 

 الكافتيريا

 -12437.- 493. 758 -687.- 1.24918 2.7865 علمية

     1.24126 2.9109 انسانية

تاسعا: خدمات 

ذوي القدرات 

 الخاصة

 -20021.- 240. 758 -1.180- 1.25639 3.1760 علمية

     1.08286 3.3762 انسانية

 -13081.- 377. 758 -885.- 99330. 3.0364 علمية المقياس الكلي

     1.03579 3.1672 انسانية

   

ُؾـــ  الٍِــــاٟٙ ة اتدـــزٔه الغــــاً  ىلى مٌــــْ نٖٕٗـــز فــــضٔت ساْ رنلــــٛ            

ِ٘اًاْ البــهَ ة ٗاوعــٛ  ( ًــين وِٕعــباْ اع ــ 0.05ىٛلــاٟٗٛ ىٍــز وغــِٕٝ )  

تصضاُ ة وغِٕٝ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ المقزوـٛ ًاتداوعـٛ ُعـظٙ لمـِ          



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــاٌٗٛ ــز اخـــِهع   ” الكمٗـــٛ  ىمىٗٛ/ىٌغـ ــأصا بمعٍـــٜ مٌـــْ ن ٖٕٗـ ة جمٗـــع المحـ

ِٕٗضٙ ًين رصٗٛ ُقزٖض البهَ ًين الكمٗاْ المدِمعٛ ٔاعِ٘اًاُّي لمغـِٕٝ  

عـٛ ة كــن تزـانْ المقٗـاؼا ٔيكــَ    اترـزواْ البهًٗـٛ الــت ُقـزوّا اتداو   

ُعغ  ِشٓ الٍِٗ٘ٛ ًغـٌٍ ُكاوـن ال ـضٔع ُٔؾـاًّّا لـزٝ كـن وـَ الكمٗـاْ         

العمىٗــٛ ٔالكمٗـــاْ الإٌغـــاٌٗٛا ىيـــافٛ ىلى وضكظٖـــٛ الإوكاٌـــاْ ٔالإٗـــضاٞاْ  

الإراصٖٛ ة اتداوعٛا ِٔشا مما ٖظٖز وَ اٌِؾاص ىٗضاٞاْ وِغأٖٛ ىمٜ جمٗع 

(ا ًٍٗىـا اخِمـل   1999وع رصاعٛ الِٕاّٖٛ ٔهخضُٔ ) الكمٗاْا ُِٔع  ِشٓ الٍِاٟٙ

( ٔالـت مرّـضْ اصُعـاع رصٗـٛ صيـا طالٌـاْ       2006وع ٌِاٟٙ رصاعٛ ىٌز الكضٖي )

 الِدللاْ العمىٗٛ ىَ الِدللاْ الإٌغاٌٗٛ.

 

 

ة يٕٞ وا ُٕلـمّ ىلٗـْ ٌِـاٟٙ الزصاعـٛ ٔالِٜمٗـن الٍ ـضٙ ٔالمٗـزاٌ٘ ئـاا                

 ٛاُ الِٕلٗاْ الِالٗٛ:فيُ الٌاٛٔاُ ٖقتر

ــع        .1 ــٛ ة جمٗ ــٛ المقزوــٛ لمبمٌ انصُقــاٞ بمغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ البهًٗ

ــن     المجـــانْ ٔنعـــٗىا الـــت كاٌـــّ مكٔـــض ُـــزٌٗاو وـــَ ّٔٗـــٛ ٌ ـــضِي ؤـ

ــزواْ      ــٗٛا اترـ ــبٛ الضٖايـ ــزواْ اوٌؾـ ــاا خـ ــزواْ الكافِ ٖـ ــانْ )خـ تزـ

 البٌٗٛ(.

ضاُ وـَ خـهه   الِٜغين المغِىض لمغِٕٝ اترـزواْ البهًٗـٛ جراوعـٛ تص ـ    .2

اتخاس قٗاؼ وغِٕٝ صيا البهَ ىَ اترزوٛ وزخهو لعىمٗـاْ الِٜغـين   

 ٔالِبٕٖض.

 ٍُٕع خبم اترزواْ المقزوٛ ٔيىاُ الإىهُ اتدٗز ىٍّا.  .3

ــن )خــزواْ         .4 انِِىــاً ًٕيــع اترــزواْ ٔاوٌؾــبٛ المٍاعــٌٛ لمبالٌــاْ ؤ

ــزصاْ    ــاا ٔخـــــزواْ سٔٙ القـــ ــزواْ الكافِ ٖـــ اوٌؾـــــبٛ الضٖايـــــٗٛا ٔخـــ

 ٛ(.اترال

ٍُىٗــٛ وّــاصاْ جمٗــع وقــزو٘ اترزوــٛ البهًٗــٛ ة القباىــاْ المدِمعــٛ   .5

 ٔرصاعٛ مٓضِا ىمٜ مراّٟي ٔرصٗٛ صيا البهَ ىَ اترزوٛ.

انعِعارٚ وَ اترماْ الإقمٗىٗٛ ٔالعالمٗٛ ٔالـت اِِىـّ ًنعـالٍٗ ٔطـضت      .6

 انصُقاٞ ًاترزواْ البهًٗٛ لِٜغين وغِٕٝ اترزوٛ لزٝ طهًّا.
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(. رصٗٛ صيا طمٌٛ الزفعٛ اؤلى الت الِٜقّ 2002مًٕ قزٖػا تسىٕر ) .1

الت قـزوِّا ئـي اتداوعـٛا     ًاتداوعٛ ائاةٗٛ ىَ اترماْ ٔاترزواْ

 . 97-53(ا 63)16ا المجمٛ الترًٕٖٛا ٗاوعٛ الكّٕٖ

ــز الِٕــاَ )    .2 ــٛ ٗاوعــٛ لــٍعا   2000هه وؾــضعا فضٖــزٚ ىٌ ٞ (. وؾــكهْ طمٌ

المجمــٛ الترًٕٖــٛا ٗاوعــٛ  ٔٛاٗــاُّي الإصؽــارٖٛ )رصاعــٛ اعــِبهىٗٛ(ا  

 .208 – 169(ا54)14ا الكّٕٖ

(. صيـا المغـِعٗزَٖ كىـزخن لإراصٚ اتدـٕرٚ     2012ًضكٛا ًاكٍٗاط ىظْ ) .3

الؾاومٛ ًاتداوعـاْ ًـالِبٌٗ  ىمـٜ ٗاوعـٛ ولـض لمعمـًٕ ٔالِكٍٕلٕٗٗـا        

ضىاُ ٕٗرٚ الِعمٗي بملضا لىٕ وقزً لمىماض العضً٘ الزٔل٘ الٔاٌ٘ ل

ا 5/4/2012-4ة العترٚ وـَ   اتداوعٛ اترمٗ٘ٗٛا مممكٛ الٌٜضَٖالعال٘ا 

345-368. 

الِٕاّٖــٛا ىٌاطــٛا ٔخمٗعــاْا ىٌــز العِــاحا ٔٔصٖكــاْا صٖــا ا ٔالؾــضٖزٚا  .4

(. وؾـكهْ طمٌـٛ كمٗـٛ العمـًٕ ٔايراَ ة ٗاوعـٛ ومُـٛ/       1999تسىز )

تزمـٛ رصاعـاْ   غـٜٗٛ(ا  فضع وعاُ ٔىهقِّا ًٌعلآ المـِ  اْ )رصاعـٛ و  

 .237-223(ا 2)26ا العمًٕ الإٌغاٌٗٛ

ٕ  الضًٗعـ٘ا  .5 ٚ  (. مٓـض 2011 (لٗـ ٛ  ٗـٕر ٛ  اترزوـ ٚ  الِعمٗىٗـ  الإؽـضاع  ٔٗـٕر
 ٜ ٛ   ىمـ ْ  صيـا طمٌـ ْ  ة العمٗـا  الزصاعـا ٛ  اتداوعـا  اترالـٛا  اوصرٌٗـ

 الزٔل٘ العضً٘ المماض ا1432- 1446الٔاٌ٘ا  اتدظٞ اتدٕرٚا وماض

 .اوصرُ ا10-5/12 الظصقاٞ ٗاوعٛ العال٘ا ٗيالِعم ٕٗرٚ لضىاُ اؤه

ــٕر )   .6 ــٛ تسىــ ــعافينا فاطىــ ــين   2015الغــ ــٛ لِٜغــ ــتراُٗ٘ٗٛ وقترٛــ (. اعــ

ــاْ العمغــبٍٗٗٛا صعــالٛ       وغــِٕٝ ٗــٕرٚ اترــزواْ البهًٗــٛ ة اتداوع

 واٗغِ  ا  وٍؾٕصٚا كمٗٛ الترًٗٛا اتداوعٛ الإعهوٗٛا اظٚ.

واْ اتداوعٗـٛ كىـا   (. وغِٕٝ ٗـٕرٚ اترـز  2012عمىاُا تسىز ىًضاِٗي ) .7

ٖــزصكّا طمٌــٛ ٗاوعــٛ اوقلــٜ ً ــظٚ طٌقــاو لمقــاٖٗػ ٗــٕرٚ اترزوــٛ         

(SERFPERF) ا عمغمٛ العمًٕ الإٌغاٌٗٛا  ٜ ا المجمـز  تزمٛ ٗاوعـٛ اوقلـ

 .50-1(ا 17)

ــز )   .8 ــّ تسىــ ــعار ًٍــ ــمٗىاُا عــ ــضاع   2008عــ ــزواْ الإؽــ ــَ خــ ــا ىــ (. الضيــ

ًٕٖٛ تزمٛ العمًٕ التراوكاري٘ لزٝ طهَ ٗاوعٛ الغمباُ قإًؼا 

 .38-14(ا 9)2ا ٔالٍعغٗٛا ٗاوعٛ الٌٜضَٖ



 ر. تسىز تسىٕر مًٕطٖز  ر. ممزٔح تسىز ىٌز المقلٕر     ُقٗٗي وغِٕٝ ٕٗرٚ اترزواْ البهًٗٛ جراوعٛ تصضاُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(. وغــِٕٝ ٗـٕرٚ اترـزواْ البهًٗـٛ ٔصيــا    2014عـٗلا ٌالـضا ٔهخـضُٔ )    .9

المجمـٛ العضًٗـٛ لضـىاُ    البمٌٛ ىٍّا ة اتداوعاْ اوصرٌٗـٛ اتذكٕوٗـٛا   

 .186-161(ا 7(ا العزر )15ا المجمز )ٕٗرٚ الِعمٗي اتداوع٘

هْ اوكاريٗٛ لزٝ طمٌـٛ ٗاوعـٛ   (. المؾك2003العاوضٙا فاطىٛ عام ) .10

ْ    الإوــاصاْ العضًٗــٛ المِٜــزٚا    ا تزمــٛ كمٗــٛ الترًٗــٛا ٗاوعــٛ الإوــاصا

 .181-119(ا 18)200

ــزٙ )   .11 ــضٖيا تزــ ــز الكــ ٛ   2006ىٌــ ــ ــارٖٛ البهًٗــ ــزواْ الإصؽــ ــع اترــ               (. ٔاقــ

ة ومعغاْ الِعمٗي العال٘ ًغمبٍٛ ىىاُا وـماض الإصؽـار اوكـاري٘ا    

 عمبٍٛ ىىاُ. ٗاوعٛ الضعِاتا

ــ٘ )     .12 ــز ياٖــنا تصــي الــزَٖ ىم (. وغــِٕٝ رصٗــٛ ُقــزٖض خضتظــ٘    2011ىٌ

ٗاوعــٛ القــزؼ المعِٕٛــٛ ة تساف ــٛ ىصتعــا ٔاواــٕاص لمدــزواْ الــت     

(ا 5ا العــزر)المجمــٛ العمغــبٍٗٗٛ لمِعمــٗي المعِــٕح ُقــزوّا ئــي اتداوعــٛا 

 .231-278(ا 3المجمز)

(. قٗــاؼ ٗــٕرٚ  2013العــضاا ىعاىٗــن لــا ا ٔالعٕيــ٘ا صمفــّ تسىــز )      .13

اترزواْ الت ُقزوّا اتداوعاْ العمغبٍٗٗٛ ة يـٕٞ المـِ  اْ العالمٗـٛ    

ــٛ   المعالـــضٚا  ــاْ ة ٍُىٗـ ــاْ ٔاتداوعـ ــ٘ اؤه  رٔص الكمٗـ ــماض العمىـ المـ

 .23/10-22ة العترٚ وَ  المجِىع 

(. رصٗـٛ  2013القضاٚا تسىز موـين ٛاوـزا ٔخمٗعـاْا ىٌـز العِـاح لـا  )       .14

ٛ ىــَ اترــزواْ اتداوعٗــٛ وــَ ّٔٗــٛ ٌ ــضِيا صيــا طمٌــٛ ٗاوعــٛ ومُــ

 .  291 – 257(ا 1(ا العزر )19ا المجمز )المٍاصٚ تزمٛ

٘ (. 1990الكارى٘ا طِ  ميز ) .15 ُ البهَ ة الِعمٗي العال المزخن ىلى ؽمٔ

 وكٛ المكضوٛ. ا2ا وباًع لعا وكٛا طـ)المعًّٕا الٍؾاطاْا اوعػ(

اترـــزواْ وعـــاِٗي ىىمٗـــاْ  ىراصٚ اتدـــٕرٚ ة(. 2006المحـــٗهٔٙا قاعـــي ) .16

 ا راص الؾضٔت لمٍؾض ٔالِٕطٖع ا ىىاُ.ُبٌٗقاْ
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