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 نموذج مقترح لإدارة العلامة التجارية لأندية الدورى المصرى لكرة اليد
   د/ محمد حامد فتحي*   

 رزت رلي محمد *                              
  مقدمة ومشكمة البحث:

أن تكةةةهن ك ةةةةك ادارة مرمسسةةةل هموةةة هلتن ركةةةهن ادارة العلامةةةل الريةرتةةةل رع ةةة  
مهمةةةةرهم الرمطةةةةتط عدارة امرمةةةةةل المرراطةةةةل اةلعلامةةةةل الريةرتةةةةل  ر تةةةةتم ه ةةةة  العلامةةةةل 
الريةرتل ف  الوهق  ه ة   ظةةم مركةمةل عوةرمدام العلامةل الريةرتةل اةلرعةةهن هالر وةتق 

 م  اةق  ادارات ال ةدى.
لممؤووةت الممرمفل من العملاء كمة رمثل العلامل الريةرتل أكمتل كاترة 

هالمورهمكتن تعرمدهن رمتهة اشكل كاتر ر د ارمةذ قرار الشراء مى م رج  لذا 
فةلمؤووةت الر  رمرمك رلامةت ريةرتل تاذلهن الكثتر من اليهد هالهقت هالمةل ف  
  3واتل ا ةء هرطهتر كذه العلامةت حر  تساح لهة رستد ر د يمههر المورهمكتن  )

42 .) 
هرركهن العلامل الريةرتل من اعدتن ر توتتن الاعد امهل هكه تعرف اةلمكهن 
الظةكرى هتشمل الرمز أه الشعةر هكه راةرة رن روم أه شكل رم رسمتمه لتعار رن 
م رج معتن تمرمف رن اةق  الم ريةت الم ةفول  هكه راةرة رن مسطمح توم  اه 

الغتر ظةكر من العلامل الريةرتل هكه مة  الفرتق أه الفرد الرتة     أمة الاعد الثة  
تعرف اةلمكهن الدامم  لمعلامل الريةرتل هتشمل أهع: ال تم هالماةدىء اموةوتل الر  
تفررض رهايدكة اةلمؤوول الرتة تل  ثة تة: ث ةفل المؤوول هرشمل قسص هرةرتخ 

دارتل ف  المؤوول  يةح المؤوول  الث ةفل الر ظتمتل الوة دة   ظةم الرقةال هالهتكمل اع
الرتة تل  ثةلثة: شمستل المؤوول الرتة تل هررمثل ف  الومةت الغةلال رم  المؤوول 

                                           
 جامعة اسوان. -كمية التربية الرياضية -مدرس بقسم الإدارة الرياضية *

 جامعة اسوان . –بكمية التربية الرياضية -*باحث بالدكتوراة بقسم الإدارة الرياضية 
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مثل اعكرمةم اكل من ال هاح  الإ وة تل  امر ةء هاليمههر  الية ب امملاق   
 (. 81 -88 1ال يةح الرتة   أه رروتخ لماةدىء معت ه.)

                                                            
هرعرار ام دتل الرتة تل امرم  دملا من ماتعةت الم ريةت المةسل اهة ك  
  2الر  رمرمك رلامل ريةرتل ذات قتمل رةلتل اتن فرق الدهرى الذى رمعب اه  )

421.) 
ان رممتل ا ةء رلامل ريةرتل قهتل للأ دتل الرتة تل ك  رممتل مركال هرحرةج 

تمكن الهسهل ال  مرحمل هعء اليمههر المحب هالمشي  لم ةدى لعدة مطهات حر  
فذلك تعرار غةتل كل رلامل ريةرتل  لذا تيب ف  الاداتل س ةرل مة تعرف اةلسهرة 
الذك تل لمعلامل الريةرتل هرع   كل امفكةر هالسهر الع متل الر  توردرتهة ذكن 

  82مثل الإ يةز  الاطهعت  )اليمههر ر د مشةكدة أه رذكر العلامل الريةرتل لم ةدى 
22.) 

همن ملال مرةاعل الاةحثتن للأ دتل الرتة تل هالموةا ةت الرتة تل الممرمفل  
همةسل ف  كرة التد عحظ الاةحثتن اعورمدام المرزاتد لشعةرات ام دتل الرتة تل من 

دتل ملال هوة ل الإرلام الممرمفل هالر  أساحت رورمدم رمك الشعةرات للإشةرة للأ 
الرتة تل هك  مة ررمز ال  رلامرهة الريةرتل  هذلك مة دف  الاةحثتن لماحث ف  
الدراوةت المريعتل الر  ر ةهلت ادارة العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل حتث راتن أن 
أغمب الدراوةت المريعتل الر  ر ةهلت العلامل الريةرتل رركزت رم  ه   م ةتتس 

(  Biscaia 4183(  )Wright  4181ةرتل مثل دراول )لر دتر قتمل العلامل الري
(Kvilonaite  4182(  )Shalaby  4181 هميمهرل أمرى من الدراوةت ر ةهلت )

  Kunkel  4182(  )Kooكتفته ا ةء هرطهتر العلامةت الريةرتل مثل دراول )
( هلكن قمتل من الدراوةت المريعتل ك  الر  ر ةهلت كتفتل ادارة العلامل 4112

 لريةرتل للأ دتل الرتة تل.ا
ممة دف  الاةحثتن ميراء رمك الدراول كمحةهلل م هم له    مهذج لإدارة 
العلامل الريةرتل اةم دتل الرتة تل من ملال الرعرف رم  كتفتل ا ةء هزتةدة قتمل 
العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل اةرراةركة م رج له قتمل ممتزة تمكن من ملالهة ا ةء 
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لامل الريةرتل كية ب ارسةل  اتن ام دتل الرتة تل هاليمههر  حري ررمكن ام دتل الع
 الرتة تل من رح تق رلامل ريةرتل  ةيحل هالحفةظ رمتهة هرطهتركة.

  هدف البحث:
تهدف الاحث ال  ه    مهذج م ررح عدارة العلامل الريةرتل م دتل الدهرى 

 المسرى لكرة التد. 
 تساؤلات البحث :

 كتف ردتر ام دتل الرتة تل رلامرهة الريةرتل؟ -8
 كتف ررعةمل ام دتل الرتة تل م  العلامل الريةرتل كم رج؟ -4
 كتف رارز ام دتل الرتة تل شمستل العلامل الريةرتل؟ -3
 كتف رورمدم ام دتل الرتة تل شعةر العلامل الريرتل؟ -2
 لامل الريةرتل؟كتف رهرم ام دتل الرتة تل الية ب اعرسةل  لمع -1

 الإجراءات:
اورمدم الاةحثتن الم هج الهسف  )امومهب الموح ( امطهاره  منهج البحث:

 هايراءاره.
 مجتمع وعينة البحث: 

  مجتمع البحث:
ترمثل ميرم  الاحث الحةل  ف  ف ل المدترتن الر فتذتتن همدترى الروهتق 

لكرة التد اف رته المحررفتن  اةم دتل الرتة تل المشةركل ف  الدهرى المسرى الممرةز
 ههالممرةز .

 عينة البحث:
رم امرتةر رت ل الاحث اةلطرت ل العمدتل  حتث رم رطاتق اورمةرة اعوراتةن   

 11همو هل  أه )مدترى( الروهتق  لعدد  تتنالر فتذ ترتنالمدفرد من  51رم  ردد 
 31 ةدى من  المحررفتن ه 81 ةدى من أ دتل الدهرى المسرى الممرةز لكرة التد اهاق  

م  حتث رم امرتةر ام دتل رت ل 4182/4141 ةدى من أ دتل الممرةز   ف  مهوم 
 الاحث لرشمل م ةطق يغرافتل ممرمفل مثل م ط ل شمةل السعتد   هي هب السعتد.
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 أداة جمع البيانات:
 ف  يم  الاتة ةت اةوراتةن )ادارة العلامل الريةرتل للأ دتل حثتناورعةن الاة

الرتة تل اةلدهرى المسرى لكرة التد ( من رسمتم الاةحثتن حتث رم ارمةذ ردة مطهات 
 لرسمتم اعوراتةن هك :

رم رمل ردة م ةالات شمستل م  ردد من المدترتن هالمو هلتن رن الروهتق ف   -
ام دتل الرتة تل لمرعرف رم  أاعةد ادراة العلامةت الريةرتل للأ دتل الرتة تل هكتف 

 اورثمةر ذلك روهت تة لسةلح ام دتل الرتة تل.تمكن 
رم ررض اعوراتةن ف  سهرره امهل  رم  اعض أوةرذة الإدارة الرتة تل هادارة  -

 امرمةل عورطلاع رأتهم فتمة تمص مدى ارراةط العاةرات اةلمحةهر محل الاحث.
هلت العلامل كمة قةم الاةحثتن اعمل احث مريع  لمكرب هالمراي  هاماحةث الر  ر ة -

الريةرتل للأ دتل هالمؤووةت الرتة تل اةلدراول لمعرفل كتفتل اورمدام العلامل 
مثل الريةرتل ف  ام دتل الرتة تل هأاعةدكة الإدارتل هال رة ج المرراطل اذلك روهت تة 

(Kvilonaite   84( )4182هأمرهن(  )Biscaia   2( )4185هأمرهن ) 
(Schade   83( )4182هأمرهن)  (Schilhaneck  4111( )82  )
(Wright 4181( )85(  )Kunkel   88( )4182هأمرهن(  )Koo  4112 )
 ( حتث رم الرعرف رم  أاعةد  أكم  رة ج هرهستةت رمك اماحةث.81)
 رتيل لمة واق رهفر لماةحثةن ا تل معرفتل م ةواه لركهتن المحةهر المةسل   -

هر عدرة العلامل الريةرتل اةم دتل اةعوراتةن حتث رم الرهسل ال  ممول محة
الرتة تل هرشمل )ادارة العلامل الريةرتل  العلامل الريةرتل كم رج  شمستل العلامل 
الريةرتل  شعةر العلامل الريةرتل  الية ب اعرسةل  لمعلامل الريةرتل( كمة رم ه   
ة رعرتف لكل محهر من كذه المحةهر حتث رم رسمتم السهرة امهلتل عورمةر 

 (.8اعوراتةن مرفق رقم )
 صدق وثبات الاستبيان:

 صدق الاتساق الداخمي:
لمرح ق من مدى ملا مل راةرات اعوراتةن  قةم الاةحثتن ارطاتق الإوراتةن 

فرد( من المدترتن همو هل  الروهتق  41( رم  رت ل اورطلارتل قهامهة )8مرفق )
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رت ل الدراول اموةوتل في  من دامل ميرم  الاحث همةرج لاعض ام دتل الرتة تل
 .م(42/2/4182 -81)الفررة من 

هاورمدم الاةحثتن سدق اعروةق الداممي لحوةب سدق راةرات همحةهر 
الإوراتةن من ملال إتيةد معةملات اعرراةط اتن كل راةرة م  الدريل الكمتل لممحهر 

راتةن  معةملات الذي رمثمه  معةملات اعرراةط اتن كل راةرة م  الدريل الكمتل للاو
الإرراةط اتن المحةهر هاع هة همعةملات الإرراةط اتن الدريل الكمتل لكل محهر م  

 الدريل الكمتل للإوراتةن.
 (8) جدول

معاملات الإرتباط بين عبارات الاستبيان مع المحاور والدرجة الكمية للاستبيان  
 ( 02)ن=

 م

 قيم الإرتباط

 م

 قيم الإرتباط

 م

 قيم الإرتباط

 م

 قيم الإرتباط

 م

 قيم الإرتباط

 الإدتبيان المحور المحور الإدتبيان الإدتبيان المحور الإدتبيان المحور الإدتبيان المحور

 المحور الاول

 (ادارة العلامة التجارية)

 المحور الثاني

 (العلامة التجارية كمنتج)

 المحور الثالث

 (ذخصية العلامة التجارية)

 المحور الرابع

 (ذعار العلامة التجارية)

 المحور الخامس

 (الجانب الاتصالى)

1 .724* .715* 11 .331 .269 21 .222 .214 31 .806* .517* 41 .677* .693** 

2 .885* .903* 12 .811* .808* 22 .749* .827* 32 .588* .469* 42 .718* .739* 

3 .937* .859* 13 .842* .745* 23 .764* .789* 33 .867* .937* 43 .624* .703* 

4 .851* .809* 14 .871* .760* 24 .845* .938* 34 .801* .698* 44 .555* .720* 

5 .925* .879* 15 .887* .825* 25 .554* .450* 35 .805* .823* 45 .667* .463* 

6 .853* .801* 16 .922* .818* 26 .743* .665* 36 .783* .755* 46 .676* .774* 

7 .231 .206 17 .915* .828* 27 .334 .141 37 .231 .300 47 .210 .268 

8 .901* .818* 18 .919* .856* 28 .778* .567* 38 .109 .111 48 .757* .830* 

9 .301 .126 19 .236 .122 29 .525* .432* 39 .806* .517* 49 .189 .157 

10 .910* .843* 20 .609** .644* 30 .682* .522* 40 .773* .510* 50 .824* .860* 

 1.321(= 1.11) )ر( اليدهلتل ر د مورهى مع هتل قتمل *
إحسةةة تةً اةةتن راةةةرات المحةةةهر تر ةةح مةةن اليةةدهل الوةةةاق  هيةةهد إرراةةةط دال 

)ر(  المموةةل مةة  الدريةةل الكمتةةل لممحةةهر همةة  الدريةةل الكمتةةل للإوةةراتةن  حتةةث أن قتمةةل
ات مةة ع تهيةد إرراةةط   (1.11) المحوهال أكار من قتمرهة اليدهلتل ر د مورهى مع هتل

الثةة ي ( اةلمحهر  82 88هالعاةرة رقم )( اةلمحهر اعهل 2 2دال إحسة تةً اتن العاةرة )
هالعاةةرة  (الرااة اةةلمحهر  31 32هالعاةةرة رقةم ) ( الثةلثاةلمحهر  (42 48هالعاةرة رقم )

مةةةةة  الدريةةةةةل الكمتةةةةةل لممحةةةةةهر همةةةةة  الدريةةةةةل الكمتةةةةةل  (المةةةةةةمساةةةةةةلمحهر  22  22رقةةةةةم )
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 )ر( المحوةةهال أقةةل مةةن قتمرهةةة اليدهلتةةل ر ةةد موةةرهى مع هتةةل للإوةةراتةن  حتةةث أن قتمةةل
حذف كل العاةرات الغتر دالل احسة تة من اعوراتةن هك  راةةرات    لذا ف د رم(1.11)
 21( لتامغ ايمةل  راةرات اعوراتةن 22  22  31  32 42  48  82  88  2  2)

 (.4محةهر ف  السهرة ال هة تل للاوراتةن مرفق رقم ) 1راةرة مهزرل رم  
 (0) جدول

 (02)ن=معاملات الإرتباط بين محاور الإستبيان وبعضها  
 ذعار ذخصية كمنتج ادارة المحاور م

الجانب 
 الاتصالى

الدرجة 
 الكلية

 *951. *876. *700. *783. *950. 1 ادارة العلامل الريةرتل 1

 *927. *833. *685. *720. 1  العلامل الريةرتل كم رج 2

 *890. *855. *771. 1   شمستل العلامل الريةرتل 3

 *856. *806. 1    شعةر العلامل الريةرتل 4

5 
الية ب اعرسةل  لمعلامل 

 الريةرتل
    1 .952* 

 1      الدريل الكمتل

 1.321(= 1.11قتمل)ر( اليدهلتل ر د مورهى مع هتل) *
تر ح من اليدهل الوةاق  هيهد إرراةط دال إحسة تةً اتن محةهر اعوراتةن 

كمة تهيد إرراةط دال   (1.211( ه)1.511) رراهحت مة اتنحتث م  اع هة  
( 1.115) رراهحت مة اتن  إحسة تةً اتن محةهر اعوراتةن هالدريل الكمتل للاوراتةن

حتث أن قتمل )ر( المحوهال أكار من قتمرهة اليدهلتل ر د مورهى   (1.214ه)
 (.1.11مع هتل )

 :حساب معامل الثبات

كره اةةةخ هدعلةةل اوةةرمدم الاةةةحثتن معةمةةل ألفةةة مةةن مةةلال الدراوةةل اعوةةرطلارتل 
 : اعروةق الداممي لحوةب معةمل ثاةت محةهر الإوراتةن هالدريل الكمتل للاوراتةن

 (3) جدول
 (02قيم ثبات المحاور والإستبيان  )ن=

 قيم ألفا كرونباخ للثبات المحاور م

 *  953. ادارة العلامل الريةرتل 1
 *  944. العلامل الريةرتل كم رج 2
 *  858. الريةرتلشمستل العلامل  3
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 *  892. شعةر العلامل الريةرتل 4
 *  701. الية ب اعرسةل  لمعلامل الريةرتل 5

 *  976. الدريل الكمتل 

 * قتم مررفعل
ثاةت محةهر الإوراتةن هالإوراتةن  حتث امغ معةمةل ، تر ح من اليدهل الوةاق

( ات مةة امةغ 1.222( الي )1.218اتن ) ثاةت محةهر الإوراتةن اطرت ل ألفة كره اةخ مة
(  هكةن معةمل اعروةق الداممي لكل المحةهر دال ممة 1.225معةمل ثاةت الإوراتةن )

 تشتر عررفةع معةمل ثاةت محةهر الإوراتةن قتد الاحث. 
 الدراسة الأساسية:

اعد اعطم  ةن لممعةملات العممتل المةسل اةلسدق هالثاةت قةم الاةحثتن ارطاتق 
(  إلةةةةةةةة  83/1/4182) وةةةةةةةةرمةرة اعوةةةةةةةةراتةن رمةةةةةةةة  رت ةةةةةةةةل الاحةةةةةةةةث فةةةةةةةةي الفرةةةةةةةةرة مةةةةةةةةنا
(  هاعد اع رهةء من رطاتق اعوراتةن رم يمعه هر ظتمه هرفرتغ الاتة ةت 42/5/4182)

  حتةث اررمةد الاةةحثتن رمة  متةزان ر ةدتر ثلاثة  لإيراء المعةليةت الإحسةة تل الم ةوةال
 (.8  ع = 4  ال  حد مة = 3) عم = 
 وتفسير ومناقشة النتائج:عرض 

كتةةةةف رةةةةدتر ام دتةةةةل الرتة ةةةةتل رلامرهةةةةة  رةةةةرض هرفوةةةةتر هم ةقشةةةةل الروةةةةةؤل امهل: -
 ؟الريةرتل

 (4) جدول

 (65ن=) (  لعبارات المحور الاول )ادارة العلامة التجارية 0الوزن النسبي وقيمة كا

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

رع  ادارة ال ةةدى مةدى  1
أكمتةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اوةةةةةةةةةةةةةةةةةةرمدام 
العلامةةةةةةةةةةةةةةل الريةرتةةةةةةةةةةةةةةل 

 لم ةدى ريةرتة

40.00 40.00 20.00 2.20 73% 1 5.20 

ر ةةةةةةةةةةةة  الإدارة أكةةةةةةةةةةةةداف  2
محةةةةةددة روةةةةةع  لرح ت هةةةةةة 
مةةةةةةةةةةةةن رلامةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةدى 

27.69 29.23 43.08 1.85 62% 2 2.80 
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 الريةرتل

قتمةل ترم ر تتم ه   ه  3
العلامةةةةةةةةةةةةةةل الريةرتةةةةةةةةةةةةةةل 

 لم ةدى ف  الوهق

15.38 9.23 75.38 1.40 47% 5 *52.09 

تهيد اةل ةةدى موة هلتن  4
ممرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتن عدارة 

 رلامره الريةرتل

13.85 12.31 73.85 1.40 47% 5 *48.03 

ت ةةةةةة  ال ةةةةةةةدى مطةةةةةةط  5
لزتةةةةةةدة شةةةةةهرة رلامرةةةةةه 

 الريةرتل

18.46 15.38 66.15 1.52 51% 4 *31.60 

ال ةةةةةةةدى امعرفةةةةةةل تهةةةةةةرم  6
مةةةةةدى هرةةةةة  يمةةةةةةكترة 

 اعلامره الريةرتل

23.08 15.38 61.54 1.62 54% 3 *23.85 

 

 (4) جدولتابع 

 (65ن=) (  لعبارات المحور الاول )ادارة العلامة التجارية 0الوزن النسبي وقيمة كا

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

تهيةةةةةةةةةةد اةل ةةةةةةةةةةةدى  ظةةةةةةةةةةةةم  7
مركةمةةةةةةل لإدارة امرمةةةةةةةل 
المرراطةةةةةةةةةةةةةةةةةل اةلعلامةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الريةرتل لم ةدى

9.23 12.31 78.46 1.31 44% 8 *59.66 

رع ةةةد ايرمةرةةةةت ر وةةةت تل  8
اةةةةةةةةةةةةةةةةتن ادارات ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
الممرمفةةةةل اشةةةةةن العلامةةةةل 

 الريةرتل

9.23 18.46 72.31 1.37 46% 7 *45.26 

 1.22(=1.11) اليدهلتل ر د مورهى مع هتل( 4قتمل)كة *
 الاحث المحوهال لمفرهق اتن اوريةاةت رت ل 4كة( أن قتم 2تر ح من يدهل )

أكار من ال تمل اليدهلتل لة  (المحهر اعهل )ادارة العلامل الريةرتلاةرات لكل ر اةل وال
 دعلللتس لهمة   (4  8ارقةم ) رةن( مةردا العاةر 1.11ر د مورهى دعلل ) 4كة

  حتث تر ح هيهد اقل من قتمرهة المع هتل لهمة المحوهال 4كةحتث قتمل  تلاحسة 
(  1(  )2(  )3فرهق دالل احسة تل ف  اوريةاةت رت ل الاحث اةل وال لمعاةرات رقم )

( هلسةلح اعوريةال )ع(  هذلك ته ح مدى إكمةل أه ردم اعكرمةم 1(  )2(  )5)
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ظم ام دتل الرتة تل رت ل الاحث  فلا تهيد رمطتط   ظةم اةدارة العلامل الريةرتل لمع
 ادارى أه ادارة مرمسسل للإدارة امرمةل المرراطل اةلعلامل الريةرتل.

( رم  أرم  مرهوط ا وال 8كمة تشتر اليدهل أت ة ال  حسهل العاةرة رقم )
م ةدى %( هالر  ر ص رم  "رع  ادارة ال ةدى أكمتل اورمدام العلامل الريةرتل ل23)

%( هالر  ر ص 22( رم  أقل مرهوط ا وال )2ريةرتة" هكذلك حسهل العاةرة رقم )
رم  "تهيد  ظةم مركةمل لإدارة امرمةل المرراطه اةلعلامل الريةرتل لم ةدى" هرشتر رمك 
ال رة ج ال  أ ه اةلرغم من هر  ادارات ام دتل الرتة تل محل الاحث اةكمتل العلامل 

ظةمة أدارتة لإدارة أه لرطهترالعلامل الريةرتل  هقد تري  ذلك ال  ردم الريةرتل ع تهيد  
هيهد مرمسص  ردم الدراته اكتفتل ادارة العلامل الريةرتل لدى إداراة ام دتل أه  درة 
الريةرب ال ةيحه ف  ادارة العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل حتث ت رسر ذلك ف ط 

مةم ارلام  كاتر  لذا فةم دتل الرتة تل رحرةج ال  رم  أ دتل ال مل هالر  رحظ  اةكر
 مةذج لكتفتل ادارة العلامل الريةرتل هذلك كه مة توع  الاحث الحةل  ال  ر دتمه من 

( Schilhaneck  4111ذلك تعرار من أكم درة م ام دتل الرتة تل هذلك ترفق م  )
 العلامل الريةرتل.هالذى أكد رم   رهرة هيهد ادارة محررفل )مرمسسل( لإدارة 

كتف ررعةمل ام دتل الرتة تل م  العلامل  عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الثاني:  -
 ؟الريةرتل  كم رج

 (5) جدول

   لعبارات المحور الثاني )العلامة التجارية كمنتج( 0الوزن النسبي وقيمة كا
 ( 65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

كل المنتجاي والخدمااي  9

المقمادددى نالندددال    مدددل 

 الااح علااته التجاريى

23.08 33.85 43.08 1.80 60% 1 3.91 

يتعاقدددددددم الندددددددال  اددددددد   10

شدددددددخكاي اتخ  دددددددى 

لعمددددل انتجدددداي   مددددل 

 علااته التجاريى

13.85 20.00 66.15 1.48 49% 2 *31.88 
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 (5) جدولتابع 

   لعبارات المحور الثاني )العلامة التجارية كمنتج( 0الوزن النسبي وقيمة كا
 ( 65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

يددددددتد عمددددددل لرا دددددداي  11

لخ دددددداهل ا ددددددت     

المنتجدددداي التدددد    مددددل 

 علااى النال  التجاريى

10.77 3.08 86.15 1.25 42% 8 *82.18 

ي تعين النال  نمتخ  ين  12

لت دددددلين المنتجددددداي التددددد  

  مددددددددل علااددددددددى النددددددددال  

 التجاريى

16.92 6.15 76.92 1.40 47% 3 *56.71 

يلجددم نالنددال  قاعددمو نيا دداي  13

نالعلاادداي التجاريددى لة ميددى 

 الأخخ  المناف ى ف  ال لق

9.23 7.69 83.08 1.26 42% 7 *72.40 

 عطد   دخاخيل لدهع   14

الشدددددددخكاي   دددددددتخما  

العلاادى التجاريدى ل ندال  

 ع   انتجا  د

12.31 12.31 75.38 1.37 46% 4 *51.72 

  دددددددتد ا لارو نجدددددددللو و دددددددعخ  15

المنتجددداي التددد    مدددل العلاادددى 

 الجاريى ل نال 

12.31 7.69 80.00 1.32 44% 6 *63.91 

يمددددددنح النددددددال  نعدددددد   16

ا ددددتخما  الددددلكلا   ددددن 

ا مه لهي  المنتجاي الت  

   مل علااته التجاريى

9.23 18.46 72.31 1.37 46% 4 *45.26 

 1.22(=1.11) ( اليدهلتل ر د مورهى مع هتل4قتمل)كة *
 اةل والوريةاةت العت ل عالمحوهال لمفرهق  4كة( أن قتم 1تر ح من يدهل )

ر د  4كةأكار من ال تمل اليدهلتل لة  المحهر الثة   )العلامل الريةرتل كم رج( عاةراتل
المحوهال  4كة( غتر دالل احسة تةً حتث قتمل 2( مةردا العاةرة )1.11مورهى دعلل )
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  حتث تر ح هيهد فرهق دالل احسة تل ف  اوريةاةت رت ل اقل من قتمرهة المع هتل
( هلسةلح 85( )81( )82( )83( )84( )88( )81الاحث اةل وال لمعاةرات أرقةم )

اعوريةال )ع(  هذلك تشتر اشكل ها ح ال  ردم اورمدام العلامل الريةرتل للأ دتل 
الرتة ل رت ل الاحث كم رج تيب الررهتج له هروهت ه يتدا حر  تساح مسدر دمل 

 للأ دتل الرتة تل.
( رم  أرم  مرهوط ا وال 2كمة تشتر اليدهل أت ة ال  حسهل العاةرة رقم )

الم ريةت هالمدمةت الم دمل ف  ال ةدى رحمل ملامح  %( هالر  ر ص رم  "كل51)
( رم  أقل مرهوط 83رلامره الريةرتل"  رم  الية ب الآمر حسمت العاةرة رقم )

%( هالر  ر ص رم  "تهيد اةل ةدى قةردة اتة ةت اةلعلامةت الريةرتل 24ا وال )
روهت تل  للأ دتل اممرى الم ةفول" هرشتر رمك ال رة ج ال  ردم ارمةذ أى مطهات

لمعلامل ام دتل الريةرتل كم رج ممة تف د ام دتل الرتة تل العدتد من الفرص الر  كة ت 
ورحسل رمتهة ام دتل من روهتق هررهتج رلامرهة الريةرتل كم رج هقد تري  ذلك ال  
أن الغةلاتل العظم  من أ دتل الدهرى المسرى لكرة التد قد ع رمرمك اعمكة ةت الم ةوال 

ة العلامل الريةرتل مثل ام دتل المحررفل  هررفق رمك ال رة ج م   رة ج احث عدار 
(Wright 4181)  هالذى أكد رم  أن ررهتج هروهتق العلامل الريةرتل كم رج ت عكس

 اةلإتيةب رم  رطهر هاررفةع قتمل العلامل الريةرتل.
كتف رارز ام دتل الرتة تل شمستل  عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الثالث:  -

 العلامل الريةرتل؟
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-  

 (6جدول )

لعبارات المحور الثالث )شخصية العلامة التجارية(    0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

رعكةةةةةةةةةةةةةةس العلامةةةةةةةةةةةةةةل  17
الريةرتةةةةةةةةةةةةةل لم ةةةةةةةةةةةةةةدى 

 شمستل ال ةدى

27.69 44.62 27.69 2.00 67% 5 3.72 

روةةةةةةع  ادارة ال ةةةةةةةدى  18
الة  ا ةةء قتمةل معت ةل 

 لمعلامل الريةرتل

 3.72 5 م 67% 2.00 27.69 44.62 27.69

روةةةةةةةةع  اعدارة الةةةةةةةة   19
راةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط العلامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
الريةرتةةةةةةةةةةةةةل ارةةةةةةةةةةةةةةرتخ 

 هر ةلتد ال ةدى

23.08 36.92 40.00 1.83 61% 7 3.17 

تةةةةةةةةةة عكس الموةةةةةةةةةةرهى  20
الف ةةةةةةةةةة  هامملاقةةةةةةةةةة  
للاراةةةةتن رمةةةة  قتمةةةةل 

 العلامل الريةرتل

29.23 66.15 4.62 2.25 75% 4 *37.42 

تشةةةةةةرك ال ةةةةةةدى فةةةةة   21
امرمةةةةةةةةةةةل المترتةةةةةةةةةةل 
لرحوةةةةةةةةةةةةةةتن سةةةةةةةةةةةةةةهرة 

 رلامره الريةرتل 

 5.57 7 م 61% 1.83 36.92 43.08 20.00

ردم ظهةهر المشةةكل  22
الداممتةةةةةةةةةةةل اةل ةةةةةةةةةةةةدى 

رمة  للإرلام تحةةفظ 
شمسةةةةةةةةةتل رلامرةةةةةةةةةه 

 الريةرتل

46.15 41.54 12.31 2.34 78% 3 *13.14 
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 (6جدول )تابع 

لعبارات المحور الثالث )شخصية العلامة التجارية(    0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

ال ةةرارات ال هتةةةل الرةةة   23
ررمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكة الإدارة 
لسةةةةلح الفرتةةةةق رزتةةةةد 
مةةةةةةةةن قةةةةةةةةهة رلامرةةةةةةةةةه 

 الريةرتل 

 24.49* 1 م 82% 2.46 4.62 44.62 50.77

تةةةةةةةةةةةةةةة عكس وةةةةةةةةةةةةةةةمهك  24
أر ةةةةةةةةةةةةةةء ميمةةةةةةةةةةةةةس 
اعدارة هاليهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز 
الف ةةةةة  لمفرتةةةةةق رمةةةةة  
قتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةل العلامةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 

 الريةرتل

53.85 36.92 9.23 2.45 82% 1 *19.78 

  1.22(=1.11ر د مورهى مع هتل) ( اليدهلتل4قتمل)كة *
 اةل والوريةاةت العت ل عالمحوهال لمفرهق  4كة( أن قتم 5تر ح من يدهل )

ر د  4كةأكار من ال تمل اليدهلتل لة  المحهر الثةلث )شمستل العلامل الريةرتل(عاةرات ل
غتر دالل  (48(  )82(  )81  )(82) ات رقم( مةردا العاةر 1.11مورهى دعلل )

  حتث تر ح هيهد فرهق المحوهال اقل من قتمرهة المع هتل 4كةتةً حتث قتمل احسة 
( لسةلح اعوريةال 41دالل احسة تل ف  اوريةاةت رت ل الاحث اةل وال لمعاةرة رقم )

( هلسةلح اعوريةال ) عم(  هذلك 42(  )43(  )44)ال  حد مة( ه لمعاةرات أرقةم )
 اعلامره الريةرتل.تشتر ال  مدى ارراةط شمستل ال ةدى 

( رم  أرم  مرهوط 42كمة تشتر اليدهل أت ة ال  حسهل العاةرة رقم )
%( هر ص رم  "ت عكس ومهك أر ةء ميمس الإدارة هاليهةز الف   رم  14ا وال )

%( 58( رم  أقل مرهوط ا وال )48قتمل العلامل الريةرتل"  كمة حسمت العاةرة رقم )
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مةل المترتل لرحوتن سهرة رلامره الريةرتل"  هر ص رم  "تشةرك ال ةدى ف  امر
ره ح رمك ال رة ج أن ) يةح ال ةدى  الومهك المرزن من الإدارة  ال رارات ال هتل 
للإدارة  اعلرزام امملاق  للاراتن اةلإ ةفل ال  راط اوم ال ةدى اةمرمةل المترتل( كل 

مة ع رطا ل ام دتل  رمك اممهر ر عكس اتيةاتة رم  رلامل ال ةدى الريةرتل هكه
الرتة تل المسرتل هان كة ت رم  رمم اذلك كمة ره ح ال رة ج هقد تري  ذلك ال  أن 
ردتد قمتل من أ دتل ال مل ف  ميةل كرة ال دم المسرتل ك  الر  رهرم ارعزتز ها ةء 
شمستل لعلامرهة الريةرتل لعممهة اةلمردهد اعقرسةدى المرررب رم  ذلك  هررفق رمك 

هالذى أشةرها  (4185هأمرهن   Biscaia)(  4182هأمرهن   Schade ج م  )ال رة
ال  أكمتل اعض العهامل مثل الرفةرل الميرمع   اعلرزام امملاق  ه اعدارة المرز ه 

 كعهامل لا ةء شمستل العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل هلمحفةظ رم   يةحهة.
رومدم ام دتل الرتة تل شعةر العلامل  كتف عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الرابع: -

 الريرتل؟
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 (7) جدول

  لعبارات المحور الرابع )شعار العلامة التجارية(   0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 لا إلى حد ما نعم (2)كا الترتيب المتودط

% % % 

يوجددددددددد شددددددددعار  25
مصددور ومشدددهر 
كعلامدددة تجاريدددة 

 لمنادى

93.85 - 6.15 2.88 96% 1 *107.48 

يوجددددددددد لقددددددددب  26
)اسدددددم شدددددهرة( 
 مكتوب لمنادى

26.15 7.69 66.15 1.60 53% 8 *34.83 

تعكس ألوان شعار  27
النددددادى شخصدددددية 

 الفريق والنادى

26.15 52.31 21.54 2.05 68% 6 *10.74 

يتميدددز تصدددميم  28
شددددعار النددددادى 

 بالأصالة

23.08 63.08 13.85 2.09 70% 5 *26.71 

يوضددددا شددددعار  29
النددادى تاريخدد  

 وانجازات  

30.77 32.31 36.92 1.94 65% 7 0.40 

جميدددع الملابدددس  30
الرياضددددددددددددددددددددددية 
للاعبدددين وأطقددددم 
التدددددريب تحمددددل 

 شعار النادى

36.92 43.08 20.00 2.17 72% 4 5.57 
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 (7) جدولتابع 

  لعبارات المحور الرابع )شعار العلامة التجارية(   0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65)ن=

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 لا إلى حد ما نعم (2)كا الترتيب المتودط

% % % 

تددددددددزداد شددددددددهرة  31
شددددددعار النددددددادى 
عنددددددد اسددددددتمرار 
تحقيددددددق نتددددددائج 

 رياضية جيدة 

69.23 26.15 4.62 2.65 88% 3 *42.22 

التعاقددددد مددددع لاعبددددين  32
نجدددددددوم ومشدددددددهورين 
يزيدد مدن قيمدة شددعار 
الندددددددددادى وعلامتددددددددد  

 التجارية

84.62 12.31 3.08 2.82 94% 2 *77.75 

 1.22(=1.11( اليدهلتل ر د مورهى مع هتل)4قتمل)كة *
 الاحث المحوهال لمفرهق اتن اوريةاةت رت ل 4كة( أن قتم 2تر ح من يدهل )

أكار من ال تمل اليدهلتل لة  (العلامل الريةرتلشعةر ) الراا اةرات المحهر ر اةل وال لكل
 لتس لهم دعلل (31  42) رقم رةن( مةردا العاةر 1.11ر د مورهى دعلل ) 4كة

  حتث تر ح هيهد اقل من قتمرهة المع هتل لهمة المحوهال 4كةحتث قتمل  تلاحسة 
ات أرقةم فرهق دالل احسة تل ف  اوريةاةت رت ل الاحث اةل وال لمعاةر 

( لسةلح 41( )42( هلسةلح اعوريةال ) عم( هلمعاةررةن رقم )34( )38( )41)
( لسةلح اعوريةال )ع( هرشتررمك ال رة ج ال  45اعوريةال )ال  حد مة( هلمعاةرة رقم )

 اكرمةم معظم ام دتل الرتة تل رت ل الاحث اةن تكهن لهة شعةر مسهر.
( رم  أرم  مرهوط 41عاةرة رقم )كمة تشتر اليدهل أت ة ال  حسهل ال

%( هر ص رم "تهيد شعةر مسهر همشهر كعلامل ريةرتل لم ةدى"  كمة 25ا وال )
%( هر ص رم  "تهيد ل ب أه 13( رم  أقل مرهوط ا وال )45حسمت العاةرة رقم )

اوم شهرة مكرهب لم ةدى" هتر ح من رمك ال رة ج أن الغةلاتل العظم  من أ دتل الدهرى 
كرة التد لدتهة شعةر مشهر كرمز لمعلامل الريةرتل لم ةدى حر  هان رم ذلك المسرى ل
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ادهن دراول لمدى م ةوال رسمتم الشعةر لشمستل ال ةدى  كمة أن ام دتل لم رهرم 
اةطلاق اوم شهرة لهة ترمز لعلامرهة الريةرتل كمة أشةرت ال رة ج أت ة ال  ان شعةر 

تة تل يتدة هر د الرعةقد م  عراتن  يهم هقد ال ةدى تزداد شهرة ر د رح تق  رة ج ر 
تري  ذلك ال  زتةدة  وال الر ة لدى اليمههر هتشا  حةيل اليمههر لمفمر ا ةدته 

 (Koo  4112)أمة  رة ج احث  (Shalaby  4181)المف ل هترفق ذلك م  احث 
فرشتر مكمتل اومدام شعةرات ام دتل همدى رةثتررسمتمهة هامرتةر ألها هة رم  

 اليمههر.
ردتر ام دتل الرتة تل الية ب كتف  عرض وتفسير ومناقشة التساؤل الخامس: -

   اعرسةل  لمعلامل الريةرتل؟

 (8) جدول

مة لعبارات المحور الخامس )الجانب الاتصالى لمعلا 0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65ن=)التجارية( 

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

ي دددددددتخم  الخعددددددداو  33

العلاادددددى التجاريدددددى 

ل ندال  فد  ا عدلا  

 عن انتجا  د

6.15 26.15 67.69 1.38 46% 7 *38.43 

يظ دددددددددخ الملقددددددددد   34

الخ دددم  شالشدددعار  

التجاريدددددى العلاادددددى 

 ل نال 

55.38 9.23 35.38 2.20 73% 2 *20.89 

 (8) جدولتابع 

لعبارات المحور الخامس )الجانب الاتصالى لمعلامة  0الوزن النسبي وقيمة كا
 (65ن=)التجارية( 

 العبارات م

الوزن  الادتجابات
الندبي 

% 

 نعم (2)كا الترتيب المتودط
إلى حد 

 ما
 لا

% % % 

يلجددم حددر ى ر ددميى ع دد   35

الاقد  التلاحدل ا جتمدداع  
78.46 13.85 7.69 2.71 90% 1 *59.94 
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  مددل ا ددد وعلااددى النددال  

 التجاريى

  ددتد ا لارو نتنظدديد ث ددما   36

رياضدديى واجتماعيددى كهددخ  

لإظ ددددددار علااددددددى النددددددال  

 التجاريى

10.77 21.54 67.69 1.43 48% 5 *35.66 

 عمدددددل الارو الندددددال  ع ددددد   37

رنددددددم العلااددددددى التجاريددددددى 

نالمنطقددددى الجيخافيددددى التدددد  

 يتلاجم ن ا النال 

32.31 46.15 21.54 2.11 70% 3 5.94 

يددددتد  لبيدددد  نعدددد  ال ددددمايا  38

والمنتجدددددداي التدددددد    مددددددل 

العلااددددى التجاريدددددى ل ندددددال  

 اجا ا

- 15.38 84.62 1.15 38% 8 *79.23 

فدددد  المددددل مخاي ال دددد ريى  39

 ظ دددددددخ علااددددددددى النددددددددال  

التجاريدددى نجدددلار شدددعاراي 

 الخعاو 

29.23 4.62 66.15 1.63 54% 4 *37.42 

لعددم اهاريدداي ا تعخاضدديى  40

ادد  فددخق عالميددى ي يددم اددن 

ار هدددداج الجم ددددلر نعلااددددى 

 النال  التجاريى

10.77 20.00 69.23 1.42 47% 6 *38.52 

 1.22(=1.11) مورهى مع هتل( اليدهلتل ر د 4قتمل)كة *
 الاحث المحوهال لمفرهق اتن اوريةاةت رت ل 4كة( أن قتم 1تر ح من يدهل )

أكار من  (علامل الريةرتلالية ب اعرسةل  لم) المةمساةرات المحهر ر اةل وال لكل
فه  غتر  (32) رقم ه( مةردا العاةر 1.11ر د مورهى دعلل ) 4كةال تمل اليدهلتل لة 

  حتث تر ح اقل من قتمرهة المع هتل لهمة المحوهال 4كةحتث قتمل  تةاحسة  دالل
(  32هيهد فرهق دالل احسة تل ف  اوريةاةت رت ل الاحث اةل وال لمعاةرات رقم )

( 21(  )32(  )31(  )35(  )33( هلسةلح اعوريةال ) عم( هلمعاةرات رقم )31)
اعض ال سهر ف  ادارة الية ب هلسةلح اعوريةال )ع( هرشتر كذه ال رة ج ال  هيهد 

 اعرسةل  من العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل.
( رم  أرم  مرهوط 31كمة تشتر اليدهل أت ة ال  حسهل العاةرة رقم )

تهيد سفحل رومتل رم  مهاق  الرهاسل اعيرمةر  %( هر ص رم  "21ا وال )
( 31ت العاةرة رقم )"  رم  الية ب الآمر حسمرحمل اوم هرلامل ال ةدى الريةرتل
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ترم رهزت  اعض الهداتة هالم ريةت الر   %( هر ص رم  "31رم  أقل مرهوط ا وال )
"  هرشتر رمك ال رة ج اكرمةم ام دتل الرتة تل  رحمل العلامل الريةرتل لم ةدى مية ة

اةلرهاسل م  يمههركة من ملال السفحل الرومتل رم  مهاق  الرهاسل اعيرمةر  
ق المهق  الروم  حتث رارز من ملالهم شعةر ال ةدى كرمز لمعلامل هكذلك رن طرت

الريةرتل  رم  الية ب الآمر لم رهرم معظم ام دتل اعمل اعض ام شطل الر  رعزز 
من ملالهة رممتل اعرسةل اةليمههر مثل )ر ظتم أحداث رتة تل هايرمةرتل لميمههر  

رهزت  اعض الهداتة هالم ريةت  لعب ماةرتةت اورعرا تل م  فرق رةلمتل مشههرة أه
الر  رحمل شعةر ال ةدى مية ة( هقد رري  رمك ال رة ج لعدم هيهد مرمسستن لإدارة 
العلامل الريةرتل م دتل الرتة تل حتث ت حسر ذلك ف  ردد سغتر من أ دتل ال مل ف  

 (4182هأمرهن   Kunkel)الدهرى المسرى لكرة التد   هررفق رمك ال رة ج م   رة ج  
هالذى اقررح ميمهرل من المطط لرح تق ارسةل يتد م  يمههر المورهمكتن اهدف 

 للأ دتل الرتة تل. راطهم اةلعلامل الريةرتل
 (9جدول )

استبيان في محاور  والممتازلكرة اليد  المحترفيندلالة الفروق بين الاندية الدورى 
 لكرة اليد  نموذج مقترح لإدارة العلامة التجارية لأندية الدورى المصرى

 المحاور

 فرق ممتاز )أ( ممتاز )ب(
المتودطي

 ن

قيمة 
 "ت"

 مدتوي
المعنوي

 ة

المتود
ط 

 الحدابي

الانحراف 
المعيار

 ي

المتود
 ط

 الحدابي

 الانحراف
المعيار

 ي

 000. 8.644* 7.833- 5.325 17.000 1.028 9.167 ادارة العلامل الريةرتل

 000. 6.673* 6.342- 5.680 14.759 0.554 8.417 العلامل الريةرتل كم رج

 000. 10.048* 6.322- 2.192 20.655 2.757 14.333 شمستل العلامل الريةرتل

 000. 8.125* 5.644- 2.377 21.310 3.071 15.667 شعةر العلامل الريةرتل

الية ةةةةةةةةةةةةةب اعرسةةةةةةةةةةةةةةل  لمعلامةةةةةةةةةةةةةل 
 الريةرتل

11.222 1.944 17.517 3.334 -6.295 *9.509 .000 

 000. 10.384* 32.436- 16.864 91.241 7.387 58.806 الكمتل للاوراتةن الدريل

 8.528  (=1.11( اليدهلتل ر د مورهى مع هتل)ت) قتمل *
( أ ةةه رهيةةد فةةرهق ذات دعلةةل إحسةةة تل اةةتن اع دتةةل 2تر ةةح مةةن اليةةدهل رقةةم )

متةةل للاوةةراتةن لسةةةلح كالةةدهرى الممرةةةز لكةةرة التةةد )أ(  )ب(  فةةي كةةل المحةةةهر هالدريةةل ال
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الةةدهرى الممرةةةز لكةةرة التةةد )أ( حتةةث أن قتمةةل )ت( المحوةةهال أكاةةر مةةن قتمةةل )ت(  أ دتةةل
 ( في يمت  المحةهر هالدريل الكمتل للاوراتةن.1٠11اليدهلتل ر د مورهى دعلل )

هقد رري  رمك ال رة ج ال  أن أ دتل )ال وم امهل( دهرى المحررفتن لكرة التد هكةه 
ادهرى ام هاء هالشهرة هالذى تحظ  اةكرمةم هرغطتل ارلامتل مكثفل من قال مة توم  

هوة ل الإرةلام اممرمةف أ هارهةة  همةن مةلال رمةك الرغطتةل الإرلامتةل تةرم اعشةةرة غةلاةة 
للأ دتةةل الرتة ةةةتل مةةن مةةةلال شةةعةرارهة أه رلامةرهةةةة الريةرتةةل هذلةةةك تيعمهةةة أكثةةةر شةةةهرة 

ترةتح الكثتةر مةةن الفةرص الروةهت تل لرمةك ام دتةةل اذا  هرعمةق فة  أذكةةن المرةةاعتن هكةةه مةة
أحوةة ت اوةةرمدام شةةهرة رلامةرهةةة الريةرتةةل  فه ةةةةك رةةدد قمتةةل مةةن أ دتةةل )ال وةةةم امهل( 
المحرةةرفتن كةة  الرةة  رحةةةهل رطةةهتر اوةةرمدام رلامرهةةة الريةرتةةل لزتةةةدة شةةهررهة هاةلرةةةل  

 زتةدة العها د هامراةح الر  ر رج رن ذلك.
الآمةةر فةةنن أ دتةةل )ال وةةم الثةةة  ( الةةدهرى الممرةةةز لكةةرة التةةد رعةةة   هرمةة  الية ةةب 

مةةن رةةدم اعكرمةةةم اعرلامةة  هان اةةدأ مةةؤمرا اةةث ماةرتةةةت الةةدهرى الممرةةةز رمةة  أحةةدى 
هكه مة قد ترتح اعةض الفةرص لزتةةدة  4185/4182ال  ةهات الف ة تل اداتل من مهوم 

ل ف  كذا الدهرى  هكمة أظهةرت ال رةة ج شهرة العلامل الريةرتل للأ دتل الرتة تل المشررك
أن الغةلاتل العظم  مةن أ دتةل الةدهرى لةدتهة شةعةر مسةهر ترمةز لم ةةدى الرتة ة  هلكةن 
اعوةةةرمدام الريةةةةرى لةةةذلك الشةةةعةر أه العلامةةةل الريةرتةةةل اةل وةةةال م دتةةةل الةةةدهرى الممرةةةةز 

  اوةرمدام  عتف لمغةتل ال تكةد تكهن م عدم هذلك مة روةاب فة  هيةهد رمةك الفةرهق فة
 العلامل الريةرتل اتن أ دتل الدهرى المسرى الممرةز لكرة التد )المحررفتن هالممرةز.   

 الاستنتاجات:
ع رهيةةةد ادارة مرمسسةةةل لإدارة العلامةةةل الريةرتةةةل لغةلاتةةةل ام دتةةةل الرتة ةةةتل محةةةل  -

 الاحث.
تة ةةتل تهيةةد قسةةهر كاتةةر فةة  رممتةةل روةةهتق هرةةرهتج العلامةةل الريةرتةةل للأ دتةةل الر  -

 محل الاحث.
رةةدد قمتةةل مةةن ام دتةةل الرتة ةةتل كةة  الرةة  رهةةرم ارطةةهتر ها ةةةء شمسةةتل لعلامرهةةة  -

 الريةرتل.
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ت رسةةر فهةةةم غةلاتةةةل ام دتةةةل الرتة ةةةتل محةةل الاحةةةث لمعلامةةةل الريةرتةةةل رمةةة  هيةةةهد  -
 شعةر لهة ف ط.

سةةل  غةلاتل ام دتل الرتة تل محل الاحث ع رورمدم رلامرهة الريةرتل كية ب ار -
 م  اليمههر.

تهيةةد فةةرهق دالةةل احسةةة تة فةة  ادارة العلامةةل الريةرتةةل اةةتن أ دتةةل الةةدهرى المسةةرى  -
 الممرةز لكرة التد )أ( ه)ب( هلسةلح أ دتل الدهرى المحررفتن . 

 التوصيات:
رمةة  ام دتةةل الرتة ةةتل اعوةةرعة ل امرمسسةةتن لإدارة امرمةةةل المرراطةةل اةلعلامةةل  -

 الريةرتل.
 دتل الرتة تل اعكرمةم اا ةء رلامل ريةرتل ذات شمستل رعكس الماةدىء رم  ام -

 هال تم الرتة تل لررمتز رن غتركة من الم ةفوتن. 
رمةة  ام دتةةل الرتة ةةتل الإكرمةةةم اةلية ةةب الوةةمهك  هامملاقةة  للاراةةتن  المةةدراتن   -

رلامتةةة ميمةةس الإدارة هكةةذلك اعكرمةةةم اة شةةطل المشةةةركل الميرمعتةةل هاظهةةةر ذلةةك ا
 لرحوتن سهرة ال ةدى هكه مة ت عكس إتيةاتة رم  قتمل رلامره الريةرتل.  

رمةةة  ام دتةةةل الرتة ةةةتل أن ررارةةة  ر ةةةد امرتةةةةر شةةةعةر ال ةةةةدى أن تكةةةهن رسةةةمتمه  -
هألها ةةةةه معاةةةةرة رةةةةن شمسةةةةتل ال ةةةةةدى حرةةةة  تم ةةةة  قاةةةةهل اليمهةةةةهر هاةلرةةةةةل  تمكةةةةن 

 اورمدامه روهت ة.
مةةةم اةلعلامةةل الريةرتةةل كية ةةب ارسةةةل  اةةةليمههر مةةن رمةة  ام دتةةل الرتة ةةتل الإكر -

 ملال الم ريةت هالمدمةت الر  ت دمهة ال ةدى هرحمل رلامره الريةرتل. 
 النموذج المقترح:

 مقدمة: -
إذا أرادت ام دتةةل الرتة ةةتل ا ةةةء رلامةةل ريةرتةةل لهةةة فعمتهةةة أن رمةةر اةةةكثر مةةن   

مل ال ةدى الريةرتل هالعمل رم   شر مرحمل أهع تيب أن رهرم امدى هر  اليمههر اعلا
كةةةةذه العلامةةةةل اكةفةةةةل الطةةةةرق هالهوةةةةة ل  ثة تةةةةة تيةةةةب أن تحةةةةدث  ةةةةهع مةةةةن اعرراةةةةةط اةةةةتن 
اليمههر هالعلامل الريةرتل لم ةدى رن طرتق المشةركل الميرمعتل ف  ام شطل الممرمفل 
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لهسةهل هالوع   حه ر ة اليمههر من حتةث الآداء اعدارى هال يةةح الرتة ة  هأمتةرا ا
لمرحمةةل هعء اليمهةةهر لعلامةةل ال ةةةدى الريةرتةةل هذلةةك ع ترح ةةق اع اةةةلمرهر اةةةلمرحمرتن 
الوةةةا رتن هرع ةة  رف ةةتل الم ريةةةت هالمةةدمةت الرةة  رحمةةل العلامةةل الريةرتةةل لم ةةةدى فةة  
كةفةةل الظةةرهف هذلةةك تةةرراط اةلوةةمهك الشةةرا   لميمهةةهر هكةةه مةةة تمكةةن اوةةرثمةره روةةهت تة 

تة تل  هعدارة العلامل الريةرتل هامرمةل المرراطل اهة تيب أن تكهن لسةلح ام دتل الر 
 ك ةك ردة أركةن تيب مرارةرهة هاعكرمةم اهة هك :

  ادارة العلامة التجارية: -
رع ةة  أن تكةةهن ك ةةةك ادارة مرمسسةةل هموةة هلتن ركةةهن مهمةةرهم الرمطةةتط عدارة 

العلامةةل الريةرتةةل فةة  الوةةهق  ه ةة  امرمةةةل المرراطةةل اةلعلامةةل الريةرتةةل  ر تةةتم ه ةة  
  ظةم مركةمل عورمدام العلامل الريةرتل اةلرعةهن هالر وتق م  اةق  ادارات ال ةدى.

  العلامة التجارية كمنتج: -
رع ةةةة  أن ررعةمةةةةل ادارة ام دتةةةةل الرتة ةةةةتل مةةةة  رلامرهةةةةة الريةرتةةةةل كم ةةةةرج تيةةةةب 

رهمكتن( اعوةةةرعة ل اعكرمةةةةم اةةةه رةةةن طرتةةةق رمةةةل دراوةةةةت لمسةةةة ص اليمهةةةهر )الموةةة
امرمسستن لروهتق هرةرهتج الم ريةةت هالمةدمةت الرة  رحمةل العلامةل الريةرتةل لم ةةدى 
ه اعكرمةةةةةم ايةةةةهدة الم ريةةةةةت هالمةةةةدمةت الم دمةةةةل مةةةةن ال ةةةةةدى اةع ةةةةةفل الةةةة  ارطةةةةةء 

 ررامتص عورمدام العلامل الريةرتل لم ةدى من قال اعض الشركةت أه الهكلاء.
  ارية:شخصية العلامة التج -

تشتر ذلك ال  الومةت هالملامح الر  تيب أن رعمةل ادارة ال ةةدى رمة  اظهةركةة 
ف  العلامل الريةرتل مثل الههتةل الث ةفتةل  الوةمهك الرتة ة  هامملاقة   الماةةدىء هال ةتم 
الرتة تل  ال رارات ال هتل لم ةةدى ه كةذلك محةهلةل راةط العلامةل الريةرتةل لم ةةدى اةةلمهق  

 المرهايد اه ال ةدى.اليغراف  
  شعار العلامة التجارية: -
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تعاةةةر الشةةةعةر رةةةن الرمةةةز المسةةةهر هالةةةذى تةةةدل رمةةة  العلامةةةل الريةرتةةةل لم ةةةةدى 
هتشةةمل رسةةمتم الشةةعةر  ألها ةةه  اوةةم الشةةهرة )الم ةةب(  العهامةةل المةةؤثرة فةة  زتةةةدة شةةهرة 

عةر ال ةةةدى الشةةعةر مثةةل ال رةةة ج الرتة ةةتل اليتةةدة  الرعةقةةد مةة  عراةةتن  يةةهم  ظهةةهر شةة
 رم  يمت  الملااس الرتة تل هأط م الردرتب المةسل اةلفرتق.

  الجانب الاتصالى لمعلامة التجارية: -
هذلك تهدف الة  اعرسةةل اةةليمههر رةن طرتةق رلامةل ال ةةدى الريةرتةل هتشةمل 
اوةرمدام الررةةة لمعلامةةل الريةرتةل  اوةرمدام العلامةةل الريةرتةل فة  المهقةة  الروةم  لم ةةةدى 

ام رر ت هاةلسفحل الرومتل امهاق  الرهاسل اعيرمةةر  المةسةل اةل ةةدى  ظهةهر  رم 
 العلامل الريةرتل ف  المؤرمرات السحفتل  ف  المكةراةت الرومتل لم ةدى.

 

 

 

 

 

  

 

 

  



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (الرابع )العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (الرابع )العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
93 

 )) المراجــــــــــــــــــــــــــــع ((
 أولا: المراجع العربية:

  4ات  امومةء هالعلامةةت الريةرتةل  دار الفةةرهق لم شةر هالرهزتة   طعماد الحداد:  -8
4112 . 

روةةهتق الفةرق الرتة ةةتل  رريمةةل قوةم الرريمةةل اةةدار الفةةةرهق  دار كيريددك ويكيفيمددد:  -0
 .4181الفةرهق لم شر هالرهزت   

 ثانيا: المراجع الأجنبية:
3- Biscaia, R., Correia, A., Ross, S., Rosado, A. & Maroco, J. 

(2013). Spectator based Brand Equity in 

Professionaal soccer, sport marketing Quarterly, 

Vol. 22 (1), P. 20-32. 

4- Biscaia, R., Ross, S., Yoshida, M., Correia, A., Rosado, A. & 

Maroco, J. (2016). Investigating the role of fan 

club membership on perceptions of team Brand 

Equity in Football. Sport management review, Vol. 

19 (2), P. 157-170. 

5- Bridgwater, S. (2010). Football Brands, Palgrave Publications. 

6- Hedlund, D. (2011). Sport brand community, PhD thesis, 

College of education, Florida state University. 

7- Koo, J. (2009). Brand management strategy for Korean 

professional Football teams, PhD thesis, School of 

engineering and design, Brunel University.  

8- Kunkel, T., Doyle, J. & Funk, D. (2014). Exploring sport 

brand strategies to strengthen consumer 

involvement with the product the case of 



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (الرابع )العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
94 

Australian A- League, Sport management review, 

Vol. 17 (4), P. 470-483. 

9- Kvilonaite, G., Valantine, I. & Butiene, I. (2017). Basketball 

and football Brand management (Lithuanian case). 

The 25 EASM Conference, Challenges and 

Developments of sport organisations, 5-8 

September, Switzerland.   

10- Schade, M., Piehler, R. & Burmann, C. (2014). Sport club 

brand Personality Scale (SCBPS): A new brand 

personality Scale for sport clubs. Journal of Brand 

management, Vol.21 (8), P.650-663. 

11- Schilhaneck, M. (2008). Brand management in the 

professional sport club setting, European Journal 

for sport and society, Vol. 5 (1), P. 43-62. 

12- Shalaby,. S. & Salem., A. (2010). Estimating Brand Equity 

for Egyptian Football League Championship 

2009/2010 Season. World Journal of Sport 

Sciences. IDOSI Publications. P. 116-126 

13- Wright, B. (2015). Brand communication via Facebook: An 

Investigation of the relationship between the 

marketing mix, Brand equity and purchase 

intention in the Fitness segment of the sport 

industry, PhD thesis, School of Public Health, 

Indiana University.  
 

 


