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بمحافظة  لدى مديري الاندية الرياضية الأداء الوظيفيتصور مقترح لجودة 
 الوادي الجديد في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية

 عماد فتحى عبد المطيف
 
 :البحث ومشكمة مقدمة: أولاً 

العىاصر الٍاهة في عهمية الإدارة حيث حظيت باٌتهام بالغ يعتبر الأداء الوظيفى هن 
وشٍد دراسات هستهرة عن حمول لمهشكلات الهتعمقة بً، إذ أىً يعتبر الوسيمة الوحيدة 
التي تحقق أٌداف العهل فضلًا عن أىً يعبر عن هستوي التقدم الحضاري والاقتصادي 

ت الهىظهات تبحث عن قيادات لجهيع الدول الهتقدهة والىاهية عمي حد سواء، وهازال
جديدة عن طريق إعادة تصهيم ٌياكمٍا، وهحاولاتٍا لإشراك العاهمين فيٍا في وضع 
السياسات بصورة أكبر واستحدثت ىظام حمقات الجودة وابتداع حوافز جديدة لمجٍود 
الفردية والجهاعية الهمهوسة، وهئات الأساليب الأخرى التي تركز عمى تحقيق غاية 

 (921:35ي تحسين الأداء.)واحدة ٌ
فالأداء الوظيفى ٌو قدرة الإدارة عمي تحويل الهدخلات الخاصة بالتىظيم إلي عدد هن 

 ( :19 01:الهخرجات بهواصفات هحددة وبأقل تكمفة ههكىة.) 
أن الأداء الوظيفي يرتبط بهجهوعة هن  م(0220فهد عثمان الصغير )كها يرى 

العىاصر كالهعرفة بهتطمبات الوظيفة، ىوعية العهل، كهية العهل الهىجز، الهثابرة 
 (199 52والوثوق.)

وتأتى الجودة لتشهل أحد العىاصر الأساسية لتحقيق ٌذي الهيزة التىافسية ذات البعد 
ستهراريتٍ ا، فالجودة تعىى هدى تحمى الاستراتيجي اللازم لىجاح ٌذي الهىظهات وا 

الخدهات أو الهىتجات عهوها بخصائص سبق تحديدٌا في الخطة هع التهسك 
في التجديد والتحسين والتطوير بها يحقق إشباع احتياجات ورغبات  ًباستهراريت
 (164 15في الوقت الهىاسب وبالتكمفة الهىاسبة. ) نالهستفيدي
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ذي يحققً الفرد هن خلال تعظيم كهية وجودة وترتبط جودة الأداء الوظيفي بالاىجاز ال
الهخرجات الوظيفية، حيث أن كهية وجودة الهخرجات الوظيفية هن أٌم العواهل التي 
يجب أخذٌا في الاعتبار عىد تقييم الأداء الوظيفي لمفرد واتخاذ القرارات الهترتبة عمى 

 (71-177 21:ذلك، لذا يجب هراعاة الدقة والعدالة في إجراء ٌذا التقييم. )
وتتضهن جودة الأداء الوظيفي الإبداع أو الابتكار في أداء الوظيفة، والإلهام  

بكل جواىب الوظيفة، والالتزام الوظيفي هن حيث الهواعيد، والدقة في أداء الوظيفة، 
1 90:وتوافر القدرة عمى أداء الوظيفة، وحسن إصدار الإحكام أو القرارات الوظيفية. )

:94-:97) 

أن  م(0288صالح مهدي العامري، الغالبي محسن، طاهر محسن منصور ) ويذكر
هن أٌم العواهل الرئيسية لىجاح أي هىظهة وزيادة فاعميتٍا ٌو وجود الطاقات الإبداعية 
هن الأفراد العاهمين فيٍا، إذ يعتهد ىجاح ٌذي الهىظهات وفاعميتٍا وكفاءتٍا عمى هدى 

تقان هن أجل ىجاح ٌذا التىظيم، ولٍذا فإن  إستعداد ٌؤلاء الأفراد لمعهل بكفاءة ودقة وا 
فاعمية الأفراد لا تعتهد عمى الإعداد والتدريب والتطوير فحسب، بل تعتهد أيضاً عمى 

 ( 3::1 43درجة وهستوى ولائٍم ورضاٌم عن التىظيهات التي يعهمون فيٍا )
التىظيهية بهثابة هجهوعة هن العواهل ذات التأثير الهتبادل والتي  الهتغيراتتعتبر و 

باختلافٍا وتتأثر في ترتيب واجباتٍا التي تستخدم هن أجل  الهؤسسة تختمف تجعل
ا هع الأخذ في الإعتبار هجهوعة الخصائص التي  والتي ،تىظيم أعهالٍا يىبغي إىجازٌ

ة، حيث تعد ذات تأثير هتبادل تسٍم في تىفرد بٍا الهتغيرات التىظيهية لمهؤسسة العصري
جعل الهؤسسة تختمف بإختلافٍا وفي ظل ٌذا الإختلاف يهكن تىاول ٌذي الهتغيرات 

 في إطار عصري يىعكس إيجابا عمى أداء العاهمين بأي هؤسسة.
وفى هجال الاٌتهام بالشباب والرياضة أىشئت الدولة هديريات الشباب والرياضة 

ورية ضهن الٍيكل التىظيهي لرعاية الشباب والرياضة والذي بهختمف هحافظات الجهٍ
ا بقرار  يهثمً حاليا "الهجمس القوهي لمشباب والهجمس القوهي لمرياضة " التي تم إىشاؤٌ

م بإىشاء الهجمس الأعمى لمشباب والرياضة 515:لسىة  657رئيس الجهٍورية رقم 
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تقاء بالهستوى الهطموب لمىشء كٍيئة عاهة تٍدف إلى توفير فرص الىهو الهتكاهل والار 
 (135 5:والشباب عن طريق الأىشطة الرياضية. )

عتبر الاىدية الرياضيةهن الهؤسسات الاجتهاعية والتي تٍتم بإعداد الشباب، إعدادًا وت
ثقافيًا وقيهيًا واجتهاعيًا وبدىيًا وىفسيًا هن خلال البراهج والأىشطة التي يقدهٍا الاىدية 

في كل الهحافظات والهدن والقرى وذلك هن خلال هشرفين الرياضيةالهىتشرة 
 .وهتخصصين في كافة البراهج والأىشطة الهتعددة الهقدهة لمشباب

ويقصد بهؤسسات الاىدية الرياضيةبأىٍا هؤسسات يتجهع فيٍا الشباب لههارسة الأىشطة 
 الهختمفة في سٍولة ويسر وارتقاء إلى هستوى الهواطىة الصالحة دون تحديد أو
تخصيص لىوع هعين أو فئة هن الهواطىين، ولكىٍا هدرسة شعبية وطىية تهارس فيٍا 
شتى الٍوايات والألعاب والفىون وبعض الهشروعات والبراهج التي تخص البيئة 

 (1237 70. )الهحيطة ويبرز فيٍا الأعضاء كهحور أساسي في ٌذي البراهج
ة الشباب وتٍيأ لٍم فرص وتعرف الاىدية الرياضيةعمى أىٍا هؤسسات تعهل لخده

استثهار وقت فراغٍم في أىشطة رياضية وثقافية واجتهاعية لإشباع حاجاتٍم وتىهية 
واياتٍم تحت إشراف قيادات هتخصصة  (:1:6 06:. )هيولٍم وٌ

كها تعرف الاىدية الرياضيةأيضًا بأىٍا كل ٌيئة هجٍزة بالهباىي والإهكاىيات تقيهٍا 
أو الأفراد في الهدن والقرى بقصد تىهية الشباب في هراحل الدولة أو الهجالس الهحمية 

العهر الهختمفة واستثهار أوقات فراغٍم في ههارسة الأىشطة الترويحية والاجتهاعية 
 (1239 70). والرياضية والقوهية

وهن خلال إجراء الباحث بعض الهقابلات "غير الهقىىة " ببعض هديري الاىدية 
دة الأداء الوظيفي تكاد تكون هىعدهة حيث أن الهديرين الرياضيةلاحظ الباحث أن جو 

بٍا يمتزهون بالأعهال الهكمفين بٍا فقط ولا يؤدوىٍا إلا بصورة روتيىية، الأهر الذي 
م في إىجاح الهىظهة التي  يرجعً الباحث إلي افتقاد الهديرين لمشعور بأٌهية دورٌ

جودة الأداء لديٍم أو بعض  يعهمون، بٍا ىظرا لعدة عواهل قد يكون هىٍا ىقص ثقافة
العواهل الأخرى التي قد تكون هرتبطة بالهتغيرات التىظيهية للأداء الوظيفي الجيد والتي  
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تشجع الهديرين عمى التغمب عمي الهشكلات التي قد تواجٍٍم أثىاء العهل هها يؤدي 
ن إلى ضعف هستوي الإىجاز والقضاء عمي الشكل الروتيىي في العهل، فعمى الرغم ه

أىً لايعتبر أداء رسهياً بحد ذاتً إلا أىً يسهح ويساٌم في تحقيق الأٌداف الكمية 
ذا تم استغلالً الاستغلال الأهثل يؤدي بدوري إلى زيادة فاعمية وجودة الأداء  لمهىظهة وا 

 الوظيفي.
أىً إذا أريد لأي هىظهة الىجاح فلا  -عمى حد عمم الباحث -هها سبق يتضح  

الإعتبار للأداء الوظيفي عمى أىً احد هحاور بل أٌم هحاور جودة بد أن تىظر بعين 
الأداء في الهىظهات، وذلك يتطمب ضرورة اٌتهام واعتىاء كافة الهديرين في جهيع 

هن حيث الكهية والجودة حيث  نالهستويات التىظيهية بتطوير وتىهية أداء الهرؤوسي
ي فاعمية أداء يىعكس ذلك عمى أداء جهاعات العهل والىتيجة أو اله حصمة الىٍائية وٌ

ذا يتطمب هعً دراسة أكثر الهتغيرات التىظيهية التي تؤثر وتساٌم في  الهىظهة، وٌ
 الوصول بالأداء الوظيفي إلى الجودة الهطموبة.

ذا ها دفع الباحث لمقيام بتمك الدراسة كهحاولة لوضع تصور هقترح لجودة الأداء  وٌ
ضيةبهحافظة الوادي الجديد في ضوء بعض الهتغيرات الوظيفي لدى هديري الاىدية الريا

 التىظيهية. 

 ثانياً: هدف البحث:
يٍدف البحث إلى وضع تصور هقترح لجودة الأداء الوظيفي لهديري الاىدية 
الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد في ضوء بعض الهتغيرات التىظيهية، هن خلال 

 الاجابة عن التساؤلات التالية1

  التىظيهية الهتوفرة بالاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد؟ها الهتغيرات  -:
لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي  الأداء الوظيفيها هستوى جودة  -3

 الجديد؟
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)قيد البحث( وجودة  ٌل توجد علاقة دالة إحصائية بين الهتغيرات التىظيهية -2
  الأداء الوظيفي لدى هديري هراكز الشباب؟

هساٌهة الهتغيرات التىظيهية عمى جودة الأداء الوظيفي لدى هديري ها ىسبة  -6
 الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد؟

ها التصور الهقترح لجودة الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة  -5
 الوادي الجديد في ضوء بعض الهتغيرات التىظيهية؟

جراءات البحثثالثاً:   :خطة وا 
 :البحث منهج -

  لطبيعة البحث.وذلك لهىاسبتً الوصفي استخدم الباحث الهىٍج 
 عينة البحث:و مجتمع  -

 رختياا متهديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد،  عمى ثلبحا هجتهع ليشه
 هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد نه ئيةوالعشا يقةطربال ثلبحا عيىة

( غير صالحة بسبب 3توزيع الاستهارات عميٍم وتم استبعاد عدد )(، تم :7) مھددعو
هدير، كها تم اختيار عيىة  (45عدم دقة الاستجابات، وبذلك بمغ عدد العيىة )

 ( هدير.3:استطلاعية عددٌا )
 أدوات البحث: -
لرحاب سيد مبروك  الواقع الفعمي لجودة الأداء الوظيفياستمارة استبيان  -أ

 :م0280
استهارة استبيان الواقع الفعمي لجودة الأداء الوظيفي لرحاب سيد هبروك استخدم الباحث 

ذي الهحاور ٌي1 6( فقرة هوزعة عمى 44ويتألف هن ) م30:3  هحاور وٌ
 تقييم الأداء، رضا العاهمين عن الوظيفةالهؤسسات الرياضية،  جواىب الجودة داخل)

 (.القرارات الوظيفيةو  كامإصدار الإحداخل الهؤسسات الرياضية، حسن 
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، 9تعطى درجة وفقاً لهيزان التقدير الثلاثي )هوافق، هحايد، غير هوافق( عمى الترتيب )
2 ،:) 

)بين  صدق الاتساق الداخمى لحساب هعاهل الصدق للاستبيان ثاستخدم الباح
بين الهحاور والهجهوع الكمى للاستهارة(  العبارات وهجهوع الهحور الهىتهية إليً، وأيضاً 

وذلك بٍدف التحقق هن صدق استهارة الاستبيان، حيث تم تطبيق الاستبيان عمى 
 ( فرد هن هجتهع البحث وهن خارج عيىة البحث الأساسية.9:هجهوعة قواهٍا )

وأتضح أن هعاهلات الارتباط بين عبارات الهحور الأول والهجهوع الكمي لمهحور 
(، كها أتضح أن هعاهلات الارتباط بين عبارات 10.59  0.74ها بين )تراوحت 

(، كها أتضح 10.54 0.76الهحور الثاىي والهجهوع الكمي لمهحور تراوحت ها بين )
أن هعاهلات الارتباط بين عبارات الهحور الثالث والهجهوع الكمي لمهحور تراوحت ها 

رتباط بين عبارات الهحور الرابع ( وأخيراً اتضح أن هعاهلات الا10.51 0.74بين )
ى هعاهلات ارتباط دالة 10.57  0.71والهجهوع الكمي لمهحور تراوحت ها بين ) ( وٌ

 ( هها يشير إلى الاتساق الداخمى لمهحاور الأربعة.0.09إحصائياً عىد هستوى )
بيىها أتضح أن هعاهلات الارتباط بين هجهوع كل هحور والهجهوع الكمي لمهحور 

ى هعاهلات ارتباط دالة إحصائياً عىد هستوى 10.57  0.11ا بين )تراوحت ه ( وٌ
 .( هها يشير إلى الاتساق الداخمى للاستهارة ككل0.09)

عادة التطبيق عمى عيىة        ولإيجاد هعاهل الثبات استخدم الباحث طريقة التطبيق وا 
( يوهاً، 9:)(، والسابق استخداهٍا في إيجاد الصدق وبفارق زهىي قدرة 3:قواهٍا )

وأتضح وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائياً بين التطبيقين الأول والثاىي بهختمف 
( 10.54 0.17فقد تراوحت قيهة هعاهل الارتباط الهحسوب ها بين ) هحاور الاستبيان

ي أعمى هن قيهتٍا الجدولية عىد هستوى  هها يشير إلى ثبات الاستبيان.  0.09وٌ
 ق.وبذلك أصبح جاٌز لمتطبي

 استبيان المتغيرات التنظيمية: اعداد الباحث -ب
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 بعد الإطلاع عمى الدراسات الهرجعية قام الباحث بإعداد استهارة استطلاع رأى الخبراء
حول هحاور الاستهارة لإبداء الرأي في هدى هىاسبتٍا لهوضوع البحث، وتم عرضٍا 

( وذلك لإبداء الرأي 5وعددٌم ) الإدارة الرياضيةهجهوعة هن الخبراء في هجال  عمى
تضح أن الىسبة الهئوية لأراء السادة الخبراء ، وأفي هدى هىاسبة الهحاور هن عدهً

%(، وأرتضى الباحث هع 00:%1 99.94حول هحاور الاستبيان تراوحت ها بين )
% فأكثر هن آراء السادة الخبراء وبذلك تم التوصل إلى 70ٌيئة الإشراف قبول ىسبة 

ي عمى الترتيب ) هحاور 9الىٍائية للاستبيان وعددٌا  الهحاور ، الثقافة التىظيهيةوٌ
 . (الٍيكل التىظيهي، الإدارة الإلكتروىية، الاتصال الإداري، الابداع الإداري

هن خلال الدراسات السابقة التي اطمع عميٍا الباحث تم صياغة هجهوعة هن العبارات و 
ل التساؤلات هوضوع الدراسة، وكذلك التي يحاول عن طريقٍا كشف الغهوض حو 

تحديد الشكل العام للاستبيان ، وقد راعى الباحث عىد صياغة عبارات الإستبيان أن 
تكون العبارات سٍمة وبسيطة وهفٍوهً وقد بمغ عدد عبارات الإستبيان في صورتً 

 ( عبارة. 70الهبدئية )
عمم الخبراء في هجال قام الباحث بعرض تمك العبارات عمى هجهوعة هن السادة ثم 

تضح ، وأ( خبراء وذلك لمتعرف عمى هدى صلاحية العبارات5قواهٍا ) الىفس الرياضي
أن الىسبة الهئوية لاراء السادة الخبراء في العبارات الهقترحة لمهحور الأول الثقافة 

لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي التىظيهية لاستبيان الهتغيرات التىظيهية 
%(، وأرتضى الباحث هع ٌيئة الإشراف 00:%، 99.94تراوحت ها بين ) لجديدا

لمهحور (. و 5تم حذف العبارة )% فأكثر هن آراء السادة الخبراء وبذلك 70قبول ىسبة 
وأرتضى الباحث هع ٌيئة  %(00:%، 44.47تراوحت ها بين ) الابداع الإداريالثاىي 

تم حذف العبارتين ادة الخبراء وبذلك % فأكثر هن آراء الس70الإشراف قبول ىسبة 
%(، 00:%، 99.94لمهحور الثالث الاتصال الإداري تراوحت ها بين )و ، (2:(،)1)

% فأكثر هن آراء السادة الخبراء 70وأرتضى الباحث هع ٌيئة الإشراف قبول ىسبة 
م ( عبارات 2وبذلك تم التوصل إلى تعديل صياغة بعض العبارات وكذلك استبعاد ) وٌ
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 الثالثلم تحصل عمى الىسبة الهحددة، وبذلك بمغ عدد عبارات الهحور ( 2:، :: ،7)
%(، 00:%، 77.71تراوحت ها بين ) لمهحور الرابع الإدارة الإلكتروىيةة، ( عبار ::)

% فأكثر هن آراء السادة الخبراء 70وأرتضى الباحث هع ٌيئة الإشراف قبول ىسبة 
، ( عبارة9:غ عدد عبارات الهحور الرابع )وعمى ذلك تم قبول جهيع العبارات، وبم

%(، وأرتضى 00:%، 77.71الٍيكل التىظيهي تراوحت ها بين )الخاهس لمهحور و 
% فأكثر هن آراء السادة الخبراء وبذلك تم 70الباحث هع ٌيئة الإشراف قبول ىسبة 

 .ات( عبار 0:) الخاهسبمغ عدد عبارات الهحور و ، قبول جهيع العبارات
ستخدم و  الباحث صدق الإتساق الداخمي لحساب هعاهل الصدق وذلك بٍدف التحقق ا 

( 3:هن صدق إستهارة الإستبيان، حيث تم تطبيق الإستبيان عمى هجهوعة قواهٍا )
تضح أن هعاهلات ، وأهن هجتهع البحث وهن خارج عيىة البحث الأساسية هدير

( 0.52، 0.73حت ها بين )الارتباط بين عبارات الهحور الأول والدرجة الكمية لً تراو 
 الثالثالهحور ، و (0.56، 0.74والدرجة الكمية لً تراوحت ها بين ) الثاىيالهحور و 

والدرجة الكمية لً  الرابعالهحور و ( 0.53، 0.46والدرجة الكمية لً تراوحت ها بين )
والدرجة الكمية لً تراوحت ها بين  الخاهسالهحور و ( 0.52، 0.42تراوحت ها بين )

ى هعاهلات ارتباط دالة إحصائياً عىد هستوى )0.59، :0.7) ( هها يشير 0.09( وٌ
 .الخهسة وراإلى الاتساق الداخمى لمهح

أن هعاهلات الارتباط بين هجهوع كل هحور والدرجة الكمية للاستهارة  كها يتضح
ى هعاهلات ارتباط دالة إحصائياً عىد هستوى 10.51 :0.5تراوحت ها بين ) ( وٌ

 يشير إلى الاتساق الداخمى للاستهارة ككل.( هها 0.09)
عادة الإختبار لحساب هعاهل الثبات لإستهارة و  استخدم الباحث طريقة الإختبار وا 

هن هجتهع البحث وخارج عيىة البحث  هعمهاً  30الإستبيان وتم التطبيق عمى عدد 
عادة التطبيق عمى ىفس الهجهوعة هن الأفراد بعد فترة زهىية أسب وعين تقريباً الأساسية وا 

أن هعاهلات الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاىي وأتضح وتحت ظروف هوحدة 
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ى هعاهلات ارتباط دالة إحصائياً عىد هستوى 10.57 0.15تراوحت ها بين ) ( وٌ
  .، وبذلك يصبح الإستبيان قابل لمتطبيق( هها يشير إلى ثبات الاستهارة0.09)

 الاستطلاعية:الدراسة رابعاً: 
( هديرا هن 3:قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عمى عيىة عشوائية هكوىة هن )

هجتهع البحث وهن خارج عيىة البحث وذلك بٍدف التعرف عمى هىاسبة العبارات 
تحديد زهن ، التأكد هن عدم وجود أي عبارات يصعب فٍهٍا، لهستوى فٍم العيىة

 ق وثبات الإستبيان. إيجاد صد، الإجابة عن الإستبيان
وقد أظٍرت ىتائج الدراسة الإستطلاعية أن العبارات هىاسبة هن حيث الصياغة والمغة 
الهستخدهة ولم تظٍر أي تعميقات توحي بالصعوبة أو عدم الفٍم. ولقد قام الباحث 
بشرح الٍدف هن البحث وأٌهية الاستجابة لها تحهمً استهارة الاستبيان بداخمٍا، حتى 

 عتهاد عمى الىتائج الهستخرجة فيها بعد.يهكن الا
 : تطبيق أدوات البحث:خامساً 

م حتى يوم  3/3030/:في الفترة هن الأداء الوظيفي تم تطبيق استهارة جودة 
 م.34/3/3030

م حتى يوم 3/3030/:تم تطبيق استبيان الهتغيرات التىظيهية في الفترة هن
 م.34/3/3030

 وتفسيرهاسادساً: عرض النتائج ومناقشتها 
تحقيقاً لأٌداف البحث ووصولًا للإجابة عمى تساؤلاتً وفي حدود ها توصل إليً الباحث 
ا  هن بياىات هن خلال التحميل الإحصائي يحاول الباحث عرض الىتائج وتفسيرٌ

 وهىاقشتٍا، وسوف يتم سردٌا وفقاً لتساؤلات لمبحث كها يمي1
التساؤل الأول: ما المتغيرات التنظيمية المتوفرة بالاندية الرياضيةبمحافظة نتائج 

 الوادي الجديد؟ 
الأول الثقافة التىظيهية لاستبيان الهتغيرات التىظيهية أن النسبة المئوية لفقرات المحور 

(، 53.64، 0:.97لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد ترواح ها بين )
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(، واتجاي العبارات 6.43، 3.14سط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )والهتو 
 تؤاوح هن )هتوسط1 قوي(.

عمال أ"تتطابق لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
تمثل المصارحة " والهفردة، مجمس الادارة مع قراراته في العمل داخل مراكز الشباب"

المفتوحة بين مجمس الإدارة والفئات المختمفة العاممة بالاندية  والاتصالات
عمى  احيث حصمت "الرياضيةوسيمة جيدة لتدعيم عمميات التغيير داخل المركز

"المساواة هي الأساس الذي يتعامل به مجمس %( بيىها حصمت الهفردة 53.64)
النظر عن انتمائهم أو الادارة مع كل الفئات المختمفة العاممة بالاندية الرياضيةبغض 

أن العهل %( ويرى الباحث 0:.97عمى أقل ىسبة هئوية بمغت )قرابتهم أو مستواهم" 
الإداري داخل أي هؤسسة سواءاً كاىت اىتاجية أو خدهية لابد وأن يتسم بهجهوعة هن 
القيم التىظيهية التي تساعد عمى توجيً سموك العاهمين داخل البيئة الإدارية، فىجد أن 

افية والهصارحة قد حققت أعمى ىسبة هئوية دليلًا عمى أن الهىظهوهً الإدارية الشف
داخل الاىدية الرياضيةتتسم بقدر هن القيم عمى الرغم هن أن الهساواة قد حصمت عمى 
أقل ىسبة هئوية وقد يرجع الباحث إلى طبيعة البيئة في هحافظات الوجً القبمي والتي 

 العائلات.تتسم بالقبمية والعصبية وىظام 
ذي الىتيجة تتفق جزئياً هع ها ذكري بلال سيد ٌاشم ) م( حيث أشار إلى أن 30:0وٌ

القيم التىظيهية تهثل القيم في هكان أو بيئة العهل، بحيث تعهل ٌذي القيم عمى توجيً 
سموك العاهمين ضهن الظروف التىظيهية الهختمفة، وهن ٌذي القيم الهساواة بين 

 (1:3 36) .بإدارة الوقت، الاٌتهام بالأداء واحترام الآخرينالعاهمين، والاٌتهام 
م( عمى أٌهية الثقافة التىظيهية لها لٍا هن تأثير 3009) السيد هحهد جاد الربويؤكد 

فعال عمى أداء الأفراد والأداء الكمى لمهىظهة، فالثقافة التىظيهية الواضحة والقوية في 
أي هىظهة تهد الهوظفين برؤية واضحة وفٍم أعهق لمطريقة التي تؤدى بٍا الأشياء، 

لاستقرار في العهالة ويؤدى إلى وأيضاً يوفر الإطار الثقافي الهىاسب لمهىظهة ا
 (1:اىخفاض هعدل دوران العهل، ووجود إستجابة سريعة لقرارات الإدارة العميا.)
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لاستبيان الهتغيرات التىظيهية الإبداع الإداري  الثانيالمحور أن الوزن النسبي لفقرات 
(، 53.64، 10.35ترواح ها بين )لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 

(، واتجاي العبارات 6.43، :6.0والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )
 قوي.

أتمتع بثقة  "لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
حيث حصمت عمى ، عالية تمكنني من مواجهة المشكلات التي تواجهني بحزم"

"يتمتع مجمس الادارة بمهارة فائقة في النقاش %( بيىها حصمت الهفردة 53.64)
الإبداع الإداري ها أن %( ويرى الباحث 10.35عمى أقل ىسبة هئوية بمغت )والحوار" 

أي هىظهة يقوم عمى سياسات هواجٍة ٌو إلا حل لهشكمة والعهل الإداري داخل 
 الهشكلات والعهل عمى حمٍا واتخاذ قرارات ٌاهة بشأىٍا.

( حيث أشار إلى أن الإبداع ٌو عهمية 30:0ذكري أحهد عزهي )ويتفق ذلك هع ها 
الإحساس بالهشكلات أو الثغرات في الهعموهات، وصياغة الأفكار أو الفروض واختيار 
ذي العهمية تقود إلى العديد هن الاىتاجات  يصال الىتائج، وٌ وتعديل ٌذي الفروض، وا 

 (162 5الهتىوعة المفظية وغير المفظية الحسية الهجردة. )
وهن خلال الىتائج السابقة ىرى أن ٌىاك هٍارات لدى هديري الاىدية الرياضيةقد تؤثر 
ي  عمى عهمية الإبداع الإداري داخل الهؤسسات الرياضية بهحافظة الوادي الجديد وٌ

 %(.10.35القدرة عمى الىقاش والحوار رغم حصولٍا عمى ىسبة عالية )
( في أن الإبداع الإدارى ٌو توظيف 3003) ويتفق ذلك هع ها أشار إليً فٍيد عايض

والفكرية التى تتهيز بأكبر قدر هن الطلاقة والهروىة والأصالة  أهثل لمقدرات العقمية
والحساسية لمهشكلات والقدرة عمى تحميمٍا بها يؤدى إلى تكوين ترابطات واكتشاف 

 (.1: 561علاقات أو أفكار أو أساليب عهل جديدة داخل الهىظهات الإدارية )
لاستبيان الهتغيرات  أن الوزن النسبي لفقرات المحور الثالث الاتصال الإداري
، 40.00ترواح ها بين )التىظيهية لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 
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(، واتجاي 6.43، 2.00(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )53.64
 العبارات قوي.
"توافر وسائل لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 

%( 53.64حيث حصمت عمى )، الإتصال بالمركز يسهم في سرعة إنجاز الأعمال"
عمى "تتوافر في مركز الشباب وسائل الاتصال الفعال المختمفة" بيىها حصمت الهفردة 

الاتصال الإداري أحد أٌم هكوىات أن %( ويرى الباحث 40أقل ىسبة هئوية بمغت )
العهمية الإدارية داخل الهؤسسات بصفة عاهة والرياضية بصفة خاصة، فٍي تعتبر 
القاسم الهشترك بين جهيع العهميات الإدارية، فبدون الإتصال لا تتم العهمية الإدارية 

 .هن تخطيط وتىظم وتوجيً ورقابة
ريقٍا ىقل الهعموهات والبياىات وكذلك يتم عن طوالتي قىوات الاتصال فىجد هثلًا أن 

الاتصالات الهباشرة بين الرئيس والهرؤوسين في وأيضاً ىوعية الهعموهات وكهيتٍا 
 هىاقشة أهور العهل تؤثر عمى تىهية قدرات العاهمين عمى التفكير والإبداع.

 لسائالو هو ٌادفة يعد َسيمة لالإتصا( عمى أن 3003ويؤكد كاضم هحهود )
 في العاهمين الأفراد فةكا أو إذ أٌدافٍا تحقيق في الهىظهة تستخدهٍا التي ئيسيةالر

 فةكا تسيير لأج هو الهختمفة لالإتصا لَسائ لخلا هو بعضٍن هع يتعاهمَو الهىظهة
 هو يحقق التي الإجتهاعية الوسيمة بهثابة لالإتصا أو إذ ،تحقيقٍا الهراد الأىشطة

إىجازٌا.  الهبتغى الأٌداف تحقيق إطار في البىاء والتفاعل التفاٌم لسب الأفراد لٍاخلا
(51 1::4) 

لاستبيان الهتغيرات  الإدارة الإلكترونية لرابعاأن الوزن النسبي لفقرات المحور 
، 41.70ترواح ها بين )التىظيهية لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 

(، واتجاي 6.95، 2.62بين )(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها 11.:5
 العبارات قوي.
"استخدام لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 

التكنولوجيا في الإدارة يساعد مجمس الإدارة عمى حسن استخدام موارد مركز لشباب 
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رة عمى الإدارة الإلكترونية تساعد مجمس الإدا" والهفردة، بفاعمية وكفاءة اقتصادية"
عمى  احيث حصمت" استدعاء المعمومات والبيانات بأسرع وقت وأقل تكمفة

"يوفر مجمس الإدارة دورات تدريبية لتأهيل العاممين بمركز %( بيىها الهفردة 11.:5)
"يعمل مجمس الإدارة عمى استخدام  والهفردةالشباب عمى استخدام التكنولوجيا"، 
حيث له عمى الأداء الإداري بمركز الشباب"  التكنولوجيا في تفعيل الدور الرقابي

العهمية الإدارية أن %( ويرى الباحث 41.70عمى أقل ىسبة هئوية بمغت ) حصمتا
اختمفت في العصر الحالي بعد دخول التكىولوجيا ووسائل الإتصال الحديثة وأصبحت 

 أسٍل وأوفر في الوقت والجٍد.
عمى توظيف الحواسيب والتكىولوجيا في الادارة الالكتروىية تقوم بشكل أساسي فإن 

 وتحويمٍا هن الىهط التقميدي اليدوي إلى الهؤتهت باستخدام الحواسيب، الأعهال الادارية
هرتبط أيضا بثورة الاتصالات، ويقوم بشكل أساسي عمى  وهفٍوم الحكوهة الإلكتروىية

ها يفرض شبكات الاتصال الحديثة ه تقديم الخدهات عن طريق الاىترىت باستخدام
تبادل الهعموهات  أسموب تعاهل جديد بين الهواطىين وهوظفي الحكوهة كها يؤثر عمى

بين الهؤسسات الحكوهية. حيث يعتهد هبدأ الحكوهة الإلكتروىية عمى الربط بين 
الحكوهية هن جٍة والهؤسسات والشركات والهواطن هن جٍة أخرى، وذلك  الهؤسسات

 .ات والاتصالات الهعموهيهن خلال استخدام تقى

( في أن التطور السريع لتقىية 3009ويتفق ذلك هع ها أشار إليً سعد غالب ياسين )
الهعموهات والإتصالات أدى إلى بروز ىهوذج وىهط جديد هن الإدارة في ظل التىافس 
والتحدي الهتزايد أهام الإدارات البيروقراطية، كي تحسن هن هستوى أعهالٍا، وجودة 

و ها   (12 92اصطمح عمى تسهيتً الإدارة الإلكتروىية. )خدهاتٍا، وٌ
لاستبيان الهتغيرات  الهيكل التنظيمي أن الوزن النسبي لفقرات المحور الخامس

، 45.31ترواح ها بين )التىظيهية لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 
(، واتجاي 6.95، 2.64(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )11.:5

 العبارات قوي.
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"يجب أن يوضح لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
حيث حصمت عمى ، الدليل التنظيمي اختصاصات الوظائف بشكل واضح وقاطع"

"تحديد نطاق الإشراف الخاص بكل منصب داخل الهيكل %( بيىها الهفردة 11.:5)
عمى أقل ىسبة هئوية بمغت  حيث حصمتالتنظيمي لموحدات الإدارة لممركز"، 

الٍيكل التىظيهي يعتبر هن أٌم هراحل العهمية الإدارية  أن%( ويرى الباحث 45.31)
لإدارية وهكوىاتٍا فٍي تحدد الإختصاصات والهسئوليات بها يضهن تحقيق العهمية ا

 لأٌدافٍا داخل الهىظهة أو الٍيئة.
م( في أن الٍيكل التىظيهي 30:7ويتفق ذلك هع ها أشارت إليً جٍان سمهان علاوي )

يمعب دور حيوي في إدراك الهىظهة وبموغٍا غاياتٍا وأٌدافٍا بكفاءة وفاعمية وتكهن 
 (20جية. )أٌهيتً في ضهان التكيف والهوائهة بين هكوىات وهتغيرات بيئتٍا الخار 

فالٍيكل التىظيهي يقمل الغهوض لمهوظف ويساعد عمى التفسير والتىبأ بالسموك، فأساس 
الٍيكل التىظيهي ٌو الهوائهة بين غرض الهىظهة والهوارد اللازهة. والهىظهات التي 
تىهو بسرعة ٌي التي تستخدم الهوارد استخداهاً أفضل بها في ذلك ادارة الكوادر 

 (1320 65:البشرية. )
م( حيث ذكر أن 3006) Rijnوتتفق أيضاً ىتائج ٌذي الدراسة هع ريجان  

الٍيكل التىظيهي يسٍل العهميات الهختمفة في الشركة، فالقاعدة العاهة ٌو أن الٍيكل 
التىظيهي يجب أن يعهل عمى تطوير العهميات وليس توقف التطور لمعهميات الهٍهة 

 (16 61:الٍيكل آلية التىسيق. ) بسبب ٌيكل الهىظهة، بل يجب أن يتوفر في
ما وبذلك يكون الباحث قد حاول الإجابة عمى التساؤل الأول والذي ينص عمى "

 "المتغيرات التنظيمية المتوفرة بالاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد؟
 

الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية جودة ما مستوى  التساؤل الثاني:نتائج 
 الوادي الجديد؟ الرياضيةبمحافظة
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جوانب الجودة داخل داخل الهيئات الشبابية أن الوزن النسبي لفقرات المحور الأول 
الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي لاستبيان جودة والرياضية 

(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح 20.:5، 92.06ترواح ها بين )الجديد 
 (، واتجاي العبارات ها بين )هتوسط1 قوي(.6.97، 3.49ها بين )

"تقيم  الاندية لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
حيث ، الرياضيةأداء العمميات الرئيسية بها في ضوء متطمبات أو احتياجات العاممين"

"يتم تصميم البرامج المختمفة بإتباع إجراء %( بيىها الهفردة 20.:5حصمت عمى )
وقد يكون %( 92.06عمى أقل ىسبة هئوية بمغت ) حيث حصمترسمي محددة بدقة"، 

براهج عمى  تدريب العاهمينحث الإدارة العميا عمى بسبب  ذلك هن وجًٍ ىظر الباحث
د أن عمى الهعرفة والهٍارات اللازهة لاىجاز هٍاهٍم الوظيفية وىج واهتىوعة ليحصم
لمحصول شاهمة تتسم بالوضوح  يبذلوا جٍدا لوضع أٌدافاً الاىدية الرياضيةالعاهمين في 

جتياجاتٍم.  عمى هتطمباتٍم وا 
ذا يتفق هع ىتائج دراسة عهرو هحهد عواد ) ( حيث أشار إلى أن ٌىاك 50م()557:وٌ

دة عشرة أبعاد للأداء تؤثر في جواىب جودة الأداء حيث تتهثل في كهية الأداء وجو 
العهل ودرجة الثقة أو الاعتهادية عمى الفرد والقدرة عمى الاىسجام هع الآخرين والعىاية 
أو الحرص في أداء العهل والهعرفة بالعهل والقدرة عمى التخطيط والإبداع أو الابتكار 

 ي.الوظيفي والأداء الكم
ٌىاك ( حيث أشار إلى أن 79م()3002كها اتفق هع دراسة عبدالله أحهد الكىدرى )

ى التخطيط والتعاون والهٍارة أو  أربعة أبعاد للأداء تؤثر عمى جواىب جودة الأداء وٌ
 في حين أكد أحهد عبدالغفار عبدالرحهن البراعة ودرجة الثقة أو الاعتهادية عمى الفرد،

( أن جواىب جودة الأداء الوظيفي تؤدى هن خلال ٌدف الجودة في 1م( )3003)
 جات ورغبات العهلاء. إىتاج هىتجات تشبع احتيا

لاستبيان جودة  رضا العاممين عن الوظيفةأن الوزن النسبي لفقرات المحور الثاني 
ترواح ها بين الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 
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، 17.:(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )6:.50، 27.25)
 العبارات تراوح هن )ضعيف1 قوي(.(، واتجاي :6.9

"الشعور بالانجاز لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
"تناسب العائد %( بيىها الهفردة 6:.50حيث حصمت عمى )، عندما تؤدى وظيفتك"

 المادي والمزايا الإضافية التي تحصل عميها مع الجهد الذي تبذله في أداء وظيفتك"،
 .%(27.25عمى أقل ىسبة هئوية بمغت ) حيث حصمت

ذا يتفق هع دراسة ( حيث أشار أن هدى رضا 79م()3002أحهد الكىدرى ) عبدالله وٌ
ري بالعدالة التىظيهية داخل الهىظهة ككل كها يتف هع  قالعاهمين يرتبط بشكل جوٌ

( ودراسة هحهد الريس العاهري 59م() 3004دراسة كلا هن فؤاد فايد الرشيدي )
اب خطاب وعايدة سيد خطاب 07:م()3009) (، كها اتفقوا هع عمى عبدالوٌ
( حيث أشاروا أن الرضا الوظيفي لمعاهمين يتوقف عمى عدة عواهل 11م()552:)

ى العهل الذي يقو  م الفرد بأدائً وهدى فٍهً لً، يجب أن يتبعٍا العاهل في الهؤسسة وٌ
سموك العاهل في وظيفتً، سموك العاهل هع زهلائً في العهل ورؤسائً، طرق التحسين 
والتطوير التي يهكن لمعاهل أن يؤديٍا في عهمً ليزيد هن كفاءة ادائة الوظيفي، الحالة 

لفرد وهدى الىفسية والهزاجية التي يكون عميٍا الفرد العاهل، الاىجازات التي يحققٍا ا
 (160 11هقابمتٍا لمهعايير الكهية والىوعية والزهىية والهوضوعية.  )

الهيئات الشبابية تقييم الأداء داخل أن الوزن النسبي لفقرات المحور الثالث 
الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي لاستبيان جودة  والرياضية
(، والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح 11.55، 66.29ترواح ها بين )الجديد 
 (، واتجاي العبارات قوي.6.69، 3.33ها بين )

"يحسن العاممين لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 
حيث حصمت ، فى الاندية الرياضيةالتصرف في المشاكل التي تطرأ فجأة أثناء العمل"

"يحرص العاممين فى الاندية الرياضيةعمى التواجد فى %( بيىها الهفردة 11.55عمى )
 .%(66.29عمى أقل ىسبة هئوية بمغت ) حيث حصمتمواعيد العمل الرسمية"، 
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ذا ها يؤكدي جاي ديسمر ) الوسطى هن  تم( أىً يهكن تقيم هديري الإدارا3009وٌ
أن ٌذا الىهوذج يربط بين ها يفعمً العاهمين في خلال ىهوذج قياس الأداء البشرى حيث 

أي هىظهة وبين إستراتيجيتٍا كها يسهح بالهشاركة الايجابية في تحقيق الأٌداف 
 (1-:1 31الهوضوعية. )

ذا يتفق هع ها يقابمً هديري الإدارات الوسطى هن هشاكل أثىاء عهمية تقويم الأداء  وٌ
إلى التشدد أو التساٌل في عهمية التقويم، هن خلال تأثير أحد العىاصر عميا، الهيل 

 العلاقات الشخصية الهتداخمة، التأثيرات التىظيهية.
لاستبيان جودة الأداء  معايير جودة الاداءأن الوزن النسبي لفقرات المحور الرابع 

، 40.00ترواح ها بين )لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد  الوظيفي
(، واتجاي 6.61، 2.00والهتوسط الحسابي لاستجابات العيىة تراوح ها بين )(، 15.97

 العبارات قوي.
"تساعد الاندية لاستجابة عيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أعمى كها يتضح 

، لى"الرياضيةعمى تحسين مهارات وامكانات العاممين لديها عمى استخدام الحاسب الآ
"يتم اتخاذ القرارات داخل الاندية بيىها الهفردة %( 11.55حيث حصمت عمى )

الرياضيةبناء عمى الحقائق والبيانات ويتوافر نظام لممعمومات يساعد عمى ذلك"، 
 .%(66.29عمى أقل ىسبة هئوية بمغت ) حيث حصمت

ذا يتفق هع ىتائج دراسة كلا هن سعيد غالب وحسين الحراهى ) م( حيث :300وٌ
ف في الأٌهية الىسبية التي يوليٍا الهديرين لهعايير جودة أشاروا إلى أىً يوجد اختلا

الهعموهات الفىدقية حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأٌهية الىسبية يوليٍا 
 (94الهديرين لهعايير قياس جودة الهعموهات الفىدقية. )

  



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 ( السادس)العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
826 

 (8جدول )
 لمفرداتالقيم التائية المحسوبة لدلالة الفرق بين الوسط الحسابي والوسط الفرضي 

مديري الاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد الأداء الوظيفي لدى استبيان جودة 
 (83)ن= 

المتوسط الحسابي 
 لمعينة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

درجة 
 حرية

369.9: 5:.36 346 :.41 :.51 41 

دالة إحصائيا بين الهتوسط الحسابي لمعيىة غير ( وجود فروق :يتضح هن جدول )
والوسط الفرضي في جودة الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي 

هعياري قدري ( باىحراف :369.9وسط الحسابي لمعيىة )هتالجديد، حيث بمغ ال
(، كها بمغت القيهة التائية الهحسوبة 346(، كها بمغ الوسط الفرضي )36.:5)
ي أصغر هن القيهة التائية الجدولية عىد هستوى دلالة )41.:)   (.0.09( وٌ

ويرى الباحث أن ٌذي الىتيجة تشير إلى أن الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 
وقد يكون ذلك بسبب ضعف الأداء الوظيفي  بصفة عاهة تفتقر إلى الجودة في

الإهكاىات الهادية والبشرية داخل الهراكز وقد يكون أيضاً بسبب عدم توافر أسموب 
 رقابة فعال وعدم وجود هعايير تقييم تحدد هدى جودة البيئة الإدارية داخل الٍيئة.

الفرد بعهمً جودة الأداء الوظيفي ٌي هجهوعة هن السموكيات التي تعبر عن قيام ف
بشكل ههيز، ويتضهن جودة الأداء، وحسن التىفيذ، والخبرة الفىية، والإبداع، والإلتزام 
بالموائح والقواىين الخاصة بالعهل، وأخيرا الاتصال والقدرة عمى التفاعل هع الآخرين 

  داخل الهىظهة.
ما وبذلك يكون الباحث قد حاول الإجابة عمى التساؤل الثاني والذي ينص عمى "

 "الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد؟جودة مستوى 
 

)قيد البحث(  هل توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات التنظيمية التساؤل الثالث:
 ؟بمحافظة الوادي الجديدوجودة الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية الرياضية
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 (0جدول )
 بين المتغيرات التنظيمية )قيد البحث( معامل الإرتباط 

 (83)ن وجودة الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد

المتوسط  المتغير م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ر 
 المحسوبة

 98.04 045.58 المتغيرات التنظيمية. 8
2.97 

 89.22 072.43 .الأداء الوظيفيجودة  0
 2.867( = 2.25قيمة )ر( الجدولية عند مستوى )

جودة و الهتغيرات التىظيهية ( أن ٌىاك علاقة دالة إحصائياً بين 3يتضح هن جدول )
حيث بمغت قيهة ر الأداء الوظيفي لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد 

ي أعمى هن قيهتٍا الجدولية عىد هستوى 0.57الهحسوبة )  .0.09( وٌ

لا تأتي إلا هن الأداء الوظيفي ويرى الباحث أن ٌذي الىتيجة هىطقية حيث أن جودة 
 خلال بيئة تتهتع بهجهوعة هن الهتغيرات التىظيهية التي تضهن بيئة إدارية جيدة 

كها أن ذلك قد يرجع إلى أن جودة الأداء الوظيفي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالهستحدثات في 
الهعموهات كأحد ٌذي الهستحدثات ترفع هن شأن الأداء داخل الهجال الهٍىي وتقىية 

 الهىظهات.
أي أىً كمها كاىت البيئة الإدارية تتهتع بهتغيرات تىظيهية جيدة كمها ارتفع هستوى جودة 

( التي 69م()3006الأداء داخل الاىدية الرياضيةوتؤكد دراسة رفعت السيد بسيوىي )
)كأحد هخرجات الإدارة الإلكتروىية( يعتهد  أشارت إلى أن عدم وجود ىظام هعموهات

عمى الحاسب الآلى لإدارة شئون العاهمين يؤدى ذلك إلى اىخفاض هستوى كفاءة الأداء 
بٍذي الإدارة هها يعوق تحقيق أٌدافٍا وأن سياسات إدارة الهوارد البشرية لا تتم بأسموب 

 عمهي سميم.
هل توجد ل الثالث والذي يىص عمى "وبذلك يكون الباحث قد حاول الإجابة عمى التساؤ 

علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات التنظيمية )قيد البحث( وجودة الأداء الوظيفي 
 "لدى مديري الاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد؟
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: ما نسبة مساهمة المتغيرات التنظيمية عمى جودة الأداء الوظيفي الرابعالتساؤل 

 اضيةبمحافظة الوادي الجديد؟لدى مديري الاندية الري
 (3جدول )

 المتغيرات مع  Stepwiseالخطوة المتدرجة إلى الأمام معاملات الإنحدار بإستخدام 
 جودة الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية الرياضيةبمحافظة الوادي الجديدو التنظيمية 

 (83)ن=

، حيث الأداء الوظيفي ( أن الهتغيرات التىظيهية تؤثر عمى جودة 2يتضح هن جدول )
 %.59اتضح أىٍا تؤثر بىسبة 

تتأثر الأداء الوظيفي ويرى الباحث أن ٌذي الىتيجة طبيعية وهىطقية فجودة  
الأداء بالهتغيرات التىظيهية فكمها تحسىت الهتغيرات التىظيهية كمها كان ٌىاك جودة في 

 .الوظيفي
هن الهفاٌيم الادارية التي تشير إلى الظروف البيئية  جودة حياة العهل تعدف 

اعمى أدائٍم واىتاجيتٍم، وبها أن هىظهات الأعهال تعهل فراد و التي يعهل فيٍا الأ تأثيرٌ
 في بيئة شديدة الهىافسة ولكي تتهكن هن زيادة قابميتٍا أو قدرتٍا عمى الهىافسة فإىٍا
تركز عمى الاٌتهام بالهوارد البشرية الهتوفرة لديٍا لتدفعٍم لبذل جٍود إضافية لتحقيق 

 .ٌداف التىظيهيةالأ
ىفرين عارف حجي، شمير وتتفق ٌذي الىتيجة هع ها أشارت إليً كل هن  

قدرة الهىظهة ترتبط عمى البقاء والاستهرار م( في أن 30:5)عبدالرحهن عمي هحهد 
بههارسة ىشاطاتٍا وقدرتٍا عمى التكيف هع التغييرات التي تحدث في بيئتٍا الداخمية 

ية لمهىظهة عمى العديد هن العواهل والخارجية عمى حد سواء، وتشهل البيئة الداخم

المتغيرات  المتغير التابع
 المستقمة

معامل 
 الإرتباط 

نسبة 
مستوى  قيمة ف المساهمة

 الدلالة
معامل 
مستوى  قيمة ت Bالإنحدار 

 الدلالة
الأداء  جودة 

 الوظيفي
المتغيرات 
 2.22 36.86 2.95 2.22 327.79 2.95 2.97 التنظيمية
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لأن الهورد ، وىظراً والتي تؤثر بهجهمٍا عمى ىوعية حياة العهل الهتداخمة والهتشابكة،
ٌو الهحرك الأساسي لجهيع  البشري هن أٌم الهوارد التىظيهية التي تهتمكٍا ولكوىً

ستفادة القصوى هن الهوارد التىظيهية الأخرى )الهادية والهالية والهعموهاتية( ولغرض الا
جهيع ٌذي الهوارد لابد هن الاٌتهام بالهورد البشري وجعمً يستثهر كاهل طاقتً، ويسعى 

 (23:) .لدفع عجمة الأٌداف التىظيهية إلى الأهام
ما نسبة وبذلك يكون الباحث قد حاول الإجابة عمى التساؤل الرابع والذي ينص عمى "

لأداء الوظيفي لدى مديري الاندية مساهمة المتغيرات التنظيمية عمى جودة ا
 "الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد؟

 
ما التصور المقترح لجودة الأداء الوظيفي لدى مديري الاندية التساؤل الخامس: 

 الرياضيةبمحافظة الوادي الجديد في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية؟
 تم التوصل إلى التصور الهقترح

 سابعاً: الاستنتاجات:
في ضوء أٌداف البحث وتساؤلاتً وفي حدود العيىة والهىٍج الهستخدم   

والهعالجات الإحصائية والىتائج التي توصل إليٍا الباحث أهكن التوصل إلى 
 التالية1 الاستىتاجات
 :الأول التساؤل استنتاجات

الهتغير التىظيهي الإبداع الإداري حصل عمى الترتيب الأول بىسبة هئوية  -:
 %.14.71بمغت 

الهتغير التىظيهي الاتصال الإداري حصل عمى الترتيب الثاىي بىسبة هئوية  -3
 %13.51بمغت 

الهتغير التىظيهي الٍيكل التىظيهي حصل عمى الترتيب الثالث بىسبة هئوية  -2
 %10.91بمغت 
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الهتغير التىظيهي الثقافة التىظيهية حصل عمى الترتيب الرابع بىسبة هئوية  -6
 %.10.35بمغت 

ظيهي الإدارة الإلكتروىية حصل عمى الترتيب الخاهس بىسبة هئوية الهتغير التى -9
 %.71.56بمغت 

 اتجاي عبارات استبيان الهتغيرات التىظيهية تراوح بين الاتجاي الهتوسط والقوي. -4
 :الثاني التساؤل استنتاجات

حصل الهحور الرابع هعايير جودة الأداء عمى الترتيب الأول بىسبة هئوية بمغت  -:
75.41.% 

حصل الهحور الأول جواىب الجودة داخل الهؤسسات الشبابية والرياضية عمى  -3
 %.76.43الترتيب الثاىي بىسبة هئوية بمغت 

حصل الهحور الثالث تقييم الأداء داخل الهؤسسات الشبابية والرياضية عمى  -2
 %.76.43الترتيب الثالث بىسبة هئوية بمغت 

عمى الترتيب الرابع بىسبة هئوية  حصل الهحور الثاىي رضا العاهمين عن الوظيفة -6
 %.4:.41بمغت 

 والقوي. الضعيفالأداء الوظيفي تراوح بين الاتجاي جودة اتجاي عبارات استبيان  -9
بالىسبة لموسط الأداء الوظيفي وجود فروق دالة إحصائياً في هستوى جودة  -4

 الفرض.

 :الثالث التساؤل استنتاجات
 الأداء الوظيفي.وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين الهتغيرات التىظيهية وجودة  -:

 استنتاجات التساؤل الرابع:
 .الأداء الوظيفي% في جودة 59الهتغيرات التىظيهية تساٌم بىسبة  -:
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 استنتاجات التساؤل الخامس:
الاىدية لجودة الأداء الوظيفي لدى هديري  تم التوصل إلى التصور الهقترح -:

 الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد في ضوء بعض الهتغيرات التىظيهية
 ثامناً: التوصيات. 

 في ضوء ها أظٍرتً ىتائج ٌذي الدراسة يوصي الباحث بالتوصيات التالية1  
ضرورة الاٌتهام بالثقافة التىظيهية لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي  -:

 الجديد.

بالابداع الإداري لدى هديري الاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي ضرورة الاٌتهام  -3
  الجديد.

 ضرورة الاٌتهام بالادارة الإلكتروىية بالاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد. -2

 ضرورة الاٌتهام بالاتصال الإداري بالاىدية الرياضيةبهحافظة الوادي الجديد. -6

  الرياضيةبهحافظة الوادي الجديدضرورة الاٌتهام بالٍيكل التىظيهي بالاىدية  -9

يا عميى إجراء العديد هن الدراسات التيي تٍيتم  -4 بهتغييرات تىظيهيية أخيرى وهعرفية تأثيرٌ
 .الأداء الوظيفيجودة 

 بىاء براهج تدريبية لهديري الاىدية الرياضيةفي الحديث في الهجال الإداري. -7

 الحالية.إجراء دراسة هشابٍة لفئات وظيفية أخرى تضم جواىب الدراسة  -1

لييدى العيياهمين بالٍيئييات الرياضييية الأداء الييوظيفي العهييل دائهيياً عمييى تحسييين جييودة  -5
 والشبابية.
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