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صلاح  واتتراتجيجات اتتووجر ي  اتمستتات اتتعيجمج  اتمتتية    الإ اتعو تعددت مشر 

  يتكونها اتتبجل لاعتماد هذه اتمستتات عيى غجرها ؛  وربما وةت معاججر اتيودة
لإيراءات واتمضامجن   وكان عيى اتيامعات   وي  اتقيب منها كيجات إعداد اتمعيم   ا

 ؛الاعتراف تواء اتمحي  أم اتعاتم   وأمصلداقج  اتتنهاض اتيهود تيحصلول عيى ات
مكانم  بجن يروض اتنظرج  ءثم  تتاسلاً يرض نةته عن تبل اتمواغجر أن  ات اتتوبجق  وا 

 اتواقع. توجاعمبجن مشروعات اتيودة والاعتماد واتتشرجعات اتقائم  و 
ع تتابوعيى اترغم من الاتتاحيات بجن اتدول واتهجئات ي  نماذج الاعتماد ؛ يإن 

اتيودة واتتويه إتى تدوجل الاعتماد ؛ دعا اتباحثجن إتى ور  تتاسلات عن  اتعو مشر 
أي اتيهات اتت  تتحمل متئوتج  الاعتماد ومن جمتيك معاتي  مشكاحته : هل اتدوت  
اتوونج  أو اتوزارات واتيامعات ؟ أم هجئات وتيمعات مهنج  متتقي  ؟ ومن جميك منح 

يراء رتصل  مزاوت  اتمهن  ؟ و  ما اتمدى اتزمن  تهذه اترتصل  ؟ يكان انعقاد اتمستمرات وا 
  وهو ما جتويب إمعان اتنظر تمعري  وبجع   (1) اتبحوث واتدراتات اتعيمج  واتتربوج 

 هذه اتقضاجا . 
 ضمان وتنوع اهتمام اتباحثجن ي  هذا اتميال ؛ يمنهم من اتيه إتى معاججر وكات 

 اتمتحدة الأمم اتت  تصلدرت برنامج (2) ي  برجوانجا  (QAA)اتعات  تيتعيجم اتيودة
 كةاءة اتنوع  وريع الأداء تووجر" مشروع  الإنمائ  يجما اعتمدته من معاججر ي 

   وعيى أتاته قامت بإيراءات  2٠٠٥ عام  "اتعربج  ي  اتيامعات اتمستت  اتتتوجو
   وتويب اتعربج  معاتاتيا ي  اتتربج  برامج تيودة واتتاري  اتداتي  اتتقججم اتشامل

 إعداداً وتنةجذاً   اتمعنججن باتبرامج يمجع تمتاءت  آتج  تويجر الأكادجم  الاعتماد توبجق
شراياً  عادة وا   معيومات وتويجر   تيكيجات وتحتجنها الأكادجمج  اتبرامج ي  اتنظر وا 

  . المراجع مرتبة حسب ورودها فى متن البحث 
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 (3)  اتكيج أو اتيامع  تقدمها اتت  اتبرامج بأهداف اتمعنج  تييهات ودقجق  واضح 
 برامج لاعتماد اتوون ) الأمرجك ( منظم  اتمييس واتيه اتبعض الآتر إتى معاججر

 هاوكان تعدد من اتدراتات اتعيمج  تويهاً متتيةاً من    (NCATE)اتمعيم   إعداد
اتت  ذهبت إتى أن غموض Middlehurst, R; Campbell, C.,  (4 ))(2003درات 

اً من اتصلعوب  والارتباك   وضاعف من تيبجات مةاهجم اتيودة والاعتماد أويد مزجد
 اتمنظوم  اتتعيجمج  تتواضع الإدارة اتتعيجمج  يجما تتبعه من إيراءات   يضاحً عن تباجنها

 أترى   ومن مستت  إتى غجرها . إتى دوت  من
إمكانج  الاتتةادة من مسهاحت ( ٥)( 2٠13 ) وبجنما أكدت تحيجاحت واجزمان واتبكر

عتماد يودة اتمعيم ي  اتنظم اتتعيجمج  ؛ غجر أنهما أثبتا توأ يرضج  اتمعيمجن ي  ا
ويود عاحق  مباشرة قابي  تيقجاس بجن وبجع  اتتتصلص اتعيم  ونوعجته   وبجن يودة 
اتتعيجم واتتعيم  داتل يصلول اتدرات  واتمدارس ي  اتنظم اتتعيجمج    وذتك ي  كل دوت  

 .   عيى حدة من دول اتتيجج محل دراتتهما
 )Burce, Nank, (1988وتتووجر إعداد اتمعيم عبر مشروعات بحثج  توبجقج    تناول 

مشروعات كيج  اتمعيمجن ي  شرق أيرجقجا بنهج تارجت  وثائق  تتوور ثاحث  مشروعات  (6)
أشريت عيجها كيج  اتمعيمجن بيامع  كوتومبجا يأتتت اتمركز اتكجن  تقجادة اتتووجر   وأيرت 

  تاصل  باتتنمج  وتحدجد الاحتجايات اتبحثج    واتضح منها أثر اتتبرة الأمرجكج  دراتات تتبعج
عداد معيمجن أكةاء  عادة تدرجبو عيى دور اتمعيمجن اتمغتربجن ي  تنشئ  الأوةال ؛ وا    .آترجن ا 

اهتمامها بتيرب  اتتعودج   (7)هـ( 1428) وواهرة هوك دندري.   إقبال وأوتت درات  
تتاحف متتوى اتيامعات ي  ميال اتيودة والاعتماد الأكادجم  من حجث وأوضحت اتنتائج ا

  أهم اتعوائق عدم اتمعري  وكةاج  اتتدرجب اتكاي نتاكتوبجق أنشو  وأدوات اتتقوجم اتاحزم    و 
ت تحقجق اتيودة   وأوصلت بضرورة تبن  نموذج تتقججم احتجايات اتتدرجب   وجصلمم ءااإير ي  
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ى الأيراد واتبرامج واتمستتات   جتم تنةجذه ومتابعته ي  مواقع برنامج تدرجب  عيى متتو 

 اتمستتات نةتها . 
 شكلة الدراسة م

ي  مصلر عيى اتتزام معاججر اتيودة والاعتماد  اتتربوي اتتقرت يهود الإصلاح  
عن واقع اتتعيجم بنج  ومحتوى   ومعجناً عيى تحتجن يودتها ؛  كاشةاً  مسشرا باعتبارها

عداد يجات إعداد اتمعيم حجث اتحاي بما ي  ذتك ك  ترجيجن متمجزجن تتمهجن اتتعيجم وا 
اتباحثجن ؛ إذ واتب عادل  من تمعتها ؛ يكان الأمر مثار اهتمام كثرة جعزز بما   

اتيهات اتمعنج  بإيراء تعدجاحت ي  قانون تنظجم اتيامعات    (8)( 2٠٠٠اتتجد )
عادة صلجاغ  اتحقوق واتوايبات تتقوجم الأد اء اتيامع    واضواحع الإدارة اتيامعج  وا 

بكاي  متتوجاتها بالأدوار اتمتعيق  بمةهوم  اتتقوجم اتذات  والاعتماد الأكادجم    وتأتجس 
نظام تيمعيومات تتويجر اتبجانات واتتقارجر اتاحزم  تتقوجم الأداء بمتتوجاته اتمتتية    

 نون تنظجم اتيامعاتقا بتعدجل( 9)( 4٠2٠ياروق  )أحمد وبتصلوص ذتك واتب 
وأتيوب  مهامها   جحدد متتقي  كهجئ  الاعتماد هجئ  لإنشاء اتعاتج  واتمستتات اتتعيجمج 

مستتات  اعتماد تصلوراً لإيراءات ووضع تذتك  اتقانون    ووضعها ومتئوتجاتها عميها
 جتم تشكجيها بشان آتجات اتتنةجذ.      من تاحل تين  اتعات  اتتعيجم
 تحيجي  معاججر نقدي بشكل (1٠)( 2٠٠2 )ابراهجم محمد  حتجن   و تاحم وتناول 
 اتمهن  واقترحا تصلوراً تاحعتماد   اتعاتمج  ضوء اتمعاججر ي  مصلر ي  اتمعيم اعتماد
 تييامعات تتوتى الأعيى اتمييس بإشراف  قومج  مستت  مع إنشاء    ي  مصلر تيمعيم

منح  ومهمتها   اتمعيم إعداد ستتاتم اعتماد تين  عيجها وجويق الاعتماد متئوتج 
 (11)( 2٠٠2)واتتهدف محمد عووة   تيمعيم   اتمهن  والاعتماد الاعتماد الأكادجم 

 اتتبرات بعض   وتناول منهما كل وأهداف واتمهن  اتمستت  الاعتماد نظام توضجح
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 الأكادجم  شرو الاعتماد أن   وظهر تيمعيم اتمهن  الاعتماد ميال ي  الأينبج 
بجن  واتربو   باتتدرجس تمزاوت  اتعمل أتات  شروو اتمهن     الاعتماد تتوبجق روريض

 قبل من رغب  حقجقج  هناك تكون وأن   مهنته ي  تقدما بتحقجق تيمعيم اتترتجص تيدجد
 اتعمجق   مع اتةهم تيمعيم اتمهن  الاعتماد نظام بتوبجق اتمعيمجن ويمهور اتتعيجمج  اتقجادات
 توبجقه. ضمانا تنيا  بوبجعته اتكامي  واتتوعج    تنةجذه ومتويبات نظامات هذا تةيتة 
 ي   اتمعيم إعداد تبرامج الأكادجم  الاعتماد نظم (12)( 2٠٠3)حايظ هنداوي وتناول 
وتركجا وتوصلل إتى اتةاقها ي  اتهدف واتتاحيها ي   واتتراتجا الأمرجكج  اتمتحدة اتولاجات

  عاتمج    واقتر من يهات اعتمادها باتقومج  أن تحظى  الآتجات   وتهجئات الاعتماد
  برامجهذه ات متتوى   متتهدياً تحتجن لاعتماد برامج اتمعيم ي  مصلر اتباحث نظاماً 

 اتتعيجم اتتوبجق بمدارس متويبات بعض ترصلدي (13) )2٠٠3) اتعيم  أما درات 
الاعتماد   تحقجق جكةل نظجم ت اتمدرتج  تمناخ الإدارة ضرورة تهجئ ؛ مثل  اتعام اتثانوي
   تاحعتماد اتماحئم تيتوبجق إعداد نظام مهم  كل محايظ  تتوتىب عيجا تين  وتشكجل
   اتتعيجم بمدجرجات اتعاميجن كاي  قبول وويوب   اتمناتب اتمناخ اتميتمع  مع تهجئ 

 دةاتيو  معاججر لاتتجةاء تسهيها اتت  واتصلة  اتعيمج  اتمكان  اتمدارس تكتتب حتى
 . اتتربوي  اتتقوجم مستتات تدى اتمعتمدة
  (1٥)  )2٠٠4)عي   و موتى (14) )2٠٠4  (بدجر كل من اتماعجل اواتتهدي
الاعتماد  واتتعرف عيى مةهوم كيجات اتتربج    منها تعان  اتت  اتقصلور أويه رصلد

يراءاته وهجئاته الأكادجم   اتتوصلل بهدف اتمتقدم  اتدول بعض تبرات وعرض   وا 
 بمعاججر قائم  : يأعد بدجر  مصلر ي  تكيجات اتتربج  أكادجم  اعتماد نظام وضع تىإ

اتشرقاوي    ووضع اتتربج  بكيجات اتعمل يودة تتقججم مريع  كإوار  الاعتماد الأكادجم 
 .اتمحاور من ميموع  تاحل  اتتربج  كيجات تتووجر متتقبيجاً  تصلوراً 
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 يودة اتمعيم واتمتريات تل معاججرمد  (16) )2٠٠4( اتبجاحوي واتتتدم حتن
 ي  اتمتكامل اتمةهوم تاحل من اتتربج  تكيجات اتتربوي   والاعتماد تيمتعيم اتتعيجمج 
 اتتربج  تكيجات اتتربوي الاعتماد معاججر بناء ي  NCATE   ونموذج  اتمعيم إعداد
ياً نموذ (17) )2٠٠٥(  اتباحث  وي  موضع آتر ور  عدة عناصلر معاججرت اتوشمي

تووجر متتهدياً توكجد اتيودة اتكيج  عبر ثاحث مراحل تتمثل ي  الإعداد قبل يمتكاماًح ت
اتتدم    ثم الإعداد الإكيجنجك  اتممتد واتتقوجم  ثم الاتتمرار ي  اتتنمج  اتمهنج  . واقتر  

تو  إيرائج  لإعادة هجكي  كيجات اتتربج  عيى ضوء  (18)( 2٠٠4)  مدبوت محمد 
جن اتبن  اتمستتج  واتنماذج اتنظرج  لإعداد اتمعيمجن مسكداَ أن نقو  اتبدء ه  اتعاحق  ب

تبنى معاججر معتمدة تنظم إعداد اتمعيم وتريمتها إتى متريات بمعنى أن تصلجح اتبنج  
 انعكاتاً تيوظجة  وتجس اتعكس .  وبنهج تحيجي  مقارن تينماذج اتمعتمدة أكادجمجاً.

" أحد مشروعات ثاحث  ي  ميال اتتووجر FOEPتربج  " وجعد مشروع تووجر كيجات ات
عادة هجكي  اتمنظوم  اتقومج  تيتعيجم اتعات    وواكب اتمشروع  اتتشرجع  واتمستت    وا 

كأحد مكونات  Program Faculty Of Educationبرنامياً تتووجر كيجات اتتربج  
تةرق اتواضح (   واERP) Reform Program  Educationبرنامج إصلاح  اتتعيجم

بجنهما وبجع  اتيه  الإشرايج  ويه  اتتموجل؛ يالأول جعتمد عيى اتقرض اتمقدم من اتبنك 
" واتهجئتان جميكان رصلجداً USAID"اتدوت    أما اتثان  يدعمته اتوكات  الأمرجكج  تيتنمج 

من اتتبرات مع مصلر   ومع اتوع  بضرورات تووجر كيجات اتتربج    غجر أن اتوضو  
 .(19)( 2٠٠8) "شهاب نصلراتدجن" تة  والإوار اتتشرجع  ركجزتان لأي تووجراتةي

عدة إيراءات لاعتماد كيجات اتتربج  ي  مصلر    (2٠)( 2٠٠7)اتنبوي أمجن واقتر  
ووجر تةكر ي  تومنها تحوجل كيجات اتتربج  إتى ميتمعات تعيم مهن  واتتتدام ات

 ( بإنشاء 2٠٠6 تتن  82 قانون:(ورووقوياً عيى حجثجات صلد   اتممارتات اتمهنج 
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( 2٠٠7)والاعتماد( رصلد محمد تويجق وآترون  يودة اتتعيجم تضمان اتقومج  اتهجئ 
  اتحات  اتمتدنج  تيمستت  اتتعيجمج  بما يجها متتوى اتواحب وحال اتمعيمجن ؛  (21)

 ثقاي  بنشر واتتزاماً من اتدوت  كان صلدور اتقانون ولائحته اتتنةجذج    وأوصلى اتباحثون
تيمتتةجدجن  واتتدمات اتعون   وتقدجم واتمعيمجن ومدجري اتمدارس بجن اتقجادات الاعتماد

 ته . اتتشرجع  اتتوبجق اتقانون بعد اتتقراء يى اتنظر   مع إعادة
 (23)( 2٠1٠)رضا ابراهجم بجوم  ضحاوي      و(22)( 2٠1٠)دجنا ماهر يق واتو 

جم عيى ضوء اتعوامل اتميتمعج    واتترابو بجن نيا  عيى تقوجم وضمان يودة نظم اتتعي
نظم الاعتماد واتتجاق اتحاضن تها   وأن نيا  نظام تاحعتماد ي  ميتمع لا جعن  
نياحه ي  تجاق متتيف ؛ تذا ويب اتحرص عند محاوت  الاتتةادة من تبرات اتدول 

تتناول ( 42)( 122٠)الأينبج  ي  هذا اتميال ؛ وتعل ذتك شكّل دايعاً تـ أمل ثابت 
بعض مشكاحت توبجق معاججر اتيودة والاعتماد )درات  حات  عيى محايظ  بورتعجد(   
وقد صلاغت اتباحث  تصلوراً مقترحاً قد جتهم ي  حل هذه اتمشكاحت اعتماد مرحي  اتتعيجم 

 .قبل اتيامع  بمصلر
  دراتبناء اتقدرات اتوونج  ي  ميال تعيجم اتكبار) معدوعن دور اتمشروعات ي  

مشروعجن ي  ميال تعيجم اتكبار  (٥2)( 2٠13)تحيجيج ( تناوتت عائش  عبد اتةتا  
("مشروع تعزجز قدرة اتهجئ  اتعام  تمحو الأمج  CELLهما: اتمشروع اتمصلري اتبرجوان )
بداعج  تعزجز بناء اتقدرات اتوونج  وتووجر اتبرامج الإتوتعيجم اتكبار"   ومشروع اتجونتكو 

شجر تقججم اتمشروع الأول إتى اتتكية  اتعاتج  تيمشروع واتتةادة جال   و ي  نةس اتمي
اتيه  اتمانح  معيوماتجاً عن أدق تةاصلجل اتحجاة اتميتمعج    وتم تتتوع اتهجئ  تةعجل 

تنتب  عدم تبن  قجادة اتهجئ  تيمشروع   وباشروع لانتهاء اتتموجل و تماقدراتها يجما بعد 
 اتإنياز تبع تعجل عدجد من الأنشو  وتم جظهر أثر اتمشروع ؛ وبيمشروع اتثان  تم جتم تةت
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تيصلت اتدرات  إتى أن مصلر تن تكون قادرة عيى تحقجق الأهداف  2٠12اتهجئ  عام 

 . 2٠٠٠الأتاتج  اتت  دعا إتجها مستمر داكار 
ووجر توبتاحف اتدرات  الأتجرة ؛ يإن الأدبجات واتدراتات تم تقف كثجراً عيى مشروعات ات

ى   بما يجها مشروع تووجر كيجات اتتربج  اتت  غابت عنه اترس تتربوي ومدى مشروعجتها ا
  مع اتتوايق بجن أغيبها  (62) "(2٠٠8) شهاب نصلراتدجن"واتتويهات الإتتراتجيج  

اتنظر ي   تىإ جدعو ذتكعيى تناول الاعتماد نشأة وتعرجةاً ومهاماً بآتجاته ومستتاته   و 
تموايه  بعض دلائل اتتناقض واتتباجن بجن  1972تتن 49ت قانون تنظجم اتيامعا

عام  هبويو    (72)( 2٠12) "زك    إجناسنصلراتدجن شهاب "اتهجئات  اتمتتصلصل  
 -توضح ما جي : قراءة  اتدراتات اتتابق   يإن 
 ر مستتاته صلو  عددوت  اتتوايق عيى تناول الاعتماد نشأة ومهاماً بآتجاته ومستتاته

 اتقانون . ضعهاوو وأوتوجاتها 
 وره صل اتتاحف رغمعبر إقام  مشروعات تيتووجر ثم  تويه نحو تدوجل الاعتماد

 بجن اتدول واتهجئات بمراحل اتتعيجم اتمتتية  .   
. غموض مةاهجم اتيودة والاعتماد ضاعف من تيبجات اتمنظوم  اتتعيجمج 
 داتل   اتتعيملا تويد عاحق  مباشرة بجن وبجع  اتتتصلص   وبجن يودة اتتعيجم و

 يصلول اتدرات .  
  جم وأدوات اتتقو اتيودة والاعتماد اتتاحف متتوى اتيامعات من حجث توبجق أنشو

 ها.اتاحزم  ت
  حاي  قانون تنظجم اتيامعات لإعادة صلجاغ  اتحقوق اتوايبات   واضواحع الإدارة

 م  اتيامعج  بأدوارها اتمتعيق  بمةاهجم اتتقوجم اتذات  والاعتماد الأكادج
 اتتجةاءمعاججر اتيودة و  تحقجق جكةل اتمناخ اتميتمع  واتتنظجم  بما تهجئ 

 . الاعتماد تويباتم
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  ًارتةاع تكية  اتمشروعات اتمموت  من اتتارج واتتةادة اتيه  اتمانح  معيوماتجا
 وعات.بعد انتهاء تيك اتمشر  هاتووجر عميج  وتواضع  قدرة اتمستتات عيى اتتمرار 

 ات لا تويد دراتكما ؛ اتحاتج  عن اتدراتات اتتابق  اتدرات   وراحمغاجرة ي  بعض م هناكجتضح أن و
؛ يجات اتمنظم  تهذه اتك اتعجشر تمدى اتتاقها مع ات وأ تربج  ي  مصلرمشروعات بكيجات اتهذه اتحات  ت

  اتمنويقات اتنظرج  اتمستت  تاحعتماد.ب ة الاهتمام يضاًح عن ندر 

  بيامع  حيوان ي  عدة مشروعات تيتو  الإتتراتجيج  تتووجر ومع انتراو كيج  اتتربج 
نشاء وحدة  2٠٠٠اتتعيجم اتعات     2٠٠٥اتيودة والاعتماد منذ عام بها تضمان   وا 

   وبها ؛ ياح زال اتشك جغيف يودة إعداد اتمعيم  وبعد مرور عقد من إنشاء اتوحدة
ج  الاعتماد كمستت  يامع اتمشروعات عيى تعزجز اتثق  بتيبج  متويبات تيكقدرة 

 وأكادجمج  مهنج    مما مثّل إشكاتج  تيدرات  اتحاتج . 
 تساؤلات الدراسة:

 اتنظرج  لاعتماد يودة اتمستتات اتتعيجمج  ؟  منويقاتما ات-1
 ما الأتس اتتشرجعج  تمشروعات اتيودة ي  كيج  اتتربج  بيامع  حيوان تاحعتماد ؟-2
 ماد يودة كيج  اتتربج  بيامع  حيوان ؟اتمشروعات اتمهجئ  لاعت وبجع ما -3
 ما موقف اتميموعات اتبسرج  من مشروعات اتيودة والاعتماد باتكيج ؟-4
 ما اتمداتل اتمقترح  لاعتماد يودة كيج  اتتربج  بيامع  حيوان؟-٥

 أهداف الدراسة :
 اتتارجتج  واتنظرج  تاحعتماد اتتربوي.  منويقاتاتوقوف عيى ات-1
رجعج  تمشروعات يودة والاعتماد ي  كيج  اتتربج  بيامع  اتتعرف عيى الأتس اتتش-2

 حيوان .
 تتبع مشروعات كيج  اتتربج  بيامع  حيوان ي  اتيودة تاحعتماد اتتربوي .-3
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 اتوصلول إتى معوقات اعتماد كيج  اتتربج  بيامع  حيوان-4
 اتتراتجيج  تتيوجد آداء كيج  اتتربج  بيامع  حيوان.  مداتلاقترا  -٥
 

   (2٠1٥-2٠٠٥اتحد اتزمن : ) ة :حدود الدراس
مع  يابكيج  اتتيودة بعتماد ااتدرات  عيى مشروعات اصلار تقاتحد اتموضوع  : ا 

 وه  :  حيوان 
   QAAP1مشروع إنشاء وحدة تضبو اتيودة ي  إوار مشروعات-1
 . P  CIQAمشروعات اتيودة اتمهجئ  تاحعتماد من برنامج-2

 مصطلحات الدراسة
 الاعتماد التربوي: 

 اتكيم  من creditاتةرنتج   اتيغ  عن ياء تةظ الاعتماد ي  اتيغات الأينبج  نقاحً 
  Accreditationالإنييجزج  باتيغ  و  )اتثق  والاومئنان(اتت  تعن  credereاتاحتجنج  
  تعيجمج  مويوب  تيقجام بأنشو  اججر اتـاتمعتواير عيى   ـى اتموايقـبمعنل أو قبو  إقرار

يمصلويح تسكد معنى قبول اتمتتوى اتعيم  تيمستت  من قبل هجئ  تاريج  وثم  مقارب  ت
وتعن  جيجز أو جشهد بأن معهدًا ما اتتويى اتشروو   وجقصلد  Accredit  ومنها 

تيمستت  باتتجةاء اتشروو  اتشهادة  Accreditation Schoolبالاعتماد اتمدرت  
    (82) . اتمويوب  تيحصلول عيى اتكةاءة واتتيو   أو اتمصلداقج

  (29) :أكثر من تعرجف تاحعتماد منها ما جي باتولاجات اتمتحدة تيوكالات اتمتتصلصل  و 

                                          
  وتم تحميم مامع ة من الزملاء  2005لكلية  عم تعقيع المشدددرود  ا تردد صدددمو مع دددعد الاعد   ا ،

للعمل في إطار المشرود ، وتشكلت هيئة المكتب )في جناح كلية التاار ( حيث مقر الكلية في ذلك العقت 

 تاريخ  لعغ سيادتها سن المعاش 2011- 2007. مقا لة مع أ.د/ ماجم  مصطفى  ميم  الكلية منذ
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«ق  تدى اتت  توتد اتثها الاعتماد هو عميج  الاعتراف باتمستت  اتتعيجمج  أو برامي
 «. اتميتمع اتتعيجم  وكاي  اتناس

 « داء ي  ى عال من الأالاعتماد عميج  تقججم اتبرامج اتتعيجمج  بهدف تحقجق متتو
ظل معاججر اتيودة اتت  وضعتها بعض اتهجئات اتتاريج  مثل اتحكوم  ومياتس وتيان 

 «.الاعتماد واتوزارة
 الاعتماد «( شهادةstatus  تمنح تمستت  تعيجم عالٍ تسمن معاججر محددة تيودة )

 « اتتعيجم
ن  تمدرت  الاعتراف اتعي»ه وتسكد اتموتوع  اتدوتج  تيتعيجم اتعات  عيى اتمعنى الأول بأن

ما أو تمعهد أو كيج  أو يامع  أو برنامج درات  متتصلص تتواير يجه مسهاحت ومعاججر 
يجعا تيمستت  شتبعد تقججمها   وجتضمن الاعتراف « تعيجمج  معجن  معترف بها رتمجًا

ي  معظم بيدان اتعاتم  وظجة  تعيجمج  تتم  عتمادالانحو الأيضل   و اتتعيجمج  تيتووجر 
م  متتقي  عن اتحكو اتمستت  أن تكون ضرورة ى أبواتو  مستت  حكومج    وثم  من ر 
 .(3٠)من قبل منظمات غجر هادي  تيربح 

الاعتماد وتجي  هام  تضمان اتيودة الأكادجمج  تيمستت    Hughtonوتُعرف هويتون 
جم اتنظراء تمستتات اتتعيمرايع   أشكالتتدام    وشكل من واتةعاتج  اتتنظجمج   والا

    متتصلصل . وقد جشجر اتمصلويح إتى ممارتات تقوم بها هجئ  تاريج (31)  اتعات 
  تمتاعدة اتمستتات اتشبجه  تها ممن جتقدم إتجها  واتعمل عيى تحتجن أهدايها   وه

تناس تيعيه موضع ثق  اما م بإحدى وتائل اتميتمع اتتعيجم  من أيل دعم كةاءة اتتعيج
مشروعات اتيودة واتتعرجف الإيرائ  ت       (32) من تحكم الأيهزة اتتاريج حيم وت

ي  أنشو  متكامإيراءات و تتضمن   اتتاتتوو اتمقترح  ي  اتدرات  ه  :  والاعتماد
ئتها تهجتأو أحد مجادجن اتعمل يجها    اتتربج  بيامع  حيوان كيج تداء اتعام الآتيوجد ت
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  وه  مقدم  من اتكيج  أو أحد أعضائها إتى إدارة مشروعات تووجر اتتعيجم تاحعتماد 

  ذه اتتووهواتدعم اتةن  تاتعات  أو إحدى الإدارات  واتبرامج اتتابع  تها   بغرض تموجل 
 

جراءاتها   منهج الدراسة وا 
ج  تيدراتات قارب  منهيانتهيت اتدرات  نهياً تحيجيجاً وثائقجاً مع أتيوب درات  اتحات  بم

جاً اتذاتج  قدر اتواق     اتكجةج  حجث معاجش  اتباحث تيمشكي    وبمشاهدات عجنج  منحِّ
من تحميوا متئوتجات اتيودة والاعتماد تاحل يترة بعض عبر إيراء مقاباحت شتصلج  ت

 بوصلةها أداة متاعدة Focus Groupاتدرات    متتتدماً اتميموعات اتبسرج  )اتمركزة( 
عبر عميج  اتتةاعل بجن اتمشاركجن واتقجم واتمعتقدات اتت  جسمنون اتمشكي  عيى يهم 

بها   وتتيجو اتضوء عيى ويهات نظرهم تياه اتقضج  اتموروح  تيمناقش    وهذه 
اتمشاعر واتمواقف لا جمكن اتكشف عنها إلا عبر اتتيمعات الايتماعج  واتتةاعل بجن 

 : ( 43) ومن أهداف اتتتدام هذه الأداة   (33) .الأيراد ي  اتيماعات اتبسرج 
.اتحصلول عيى تيةج  عام  من اتمعيومات حول موضوع محل الاهتمام 
.توتجد يروض بحثج  مقترح  تبحوث قادم    واتتثارة أيكار يدجدة ومةاهجم مبتكرة 
.تحدجد احتمالات ويود مشكاحت متعيق  ببرنامج أو منتج يدجد 
برامج واتمستتات وغجرها. توتجد انوباعات حول ات 
 تةتجر ما تم رصلده وتوثجقه وتحصلجيه 

 وعيى هذا تارت اتدرات  ويقاً تيتووات اتتاتج : 
حصلر الأدبجات واتدراتات اتت  تناوتت مشروع تووجر كيج  اتتربج  بيامع   : أولاً 

 حيوان .
 ثانجاً: رصلد الأتس اتتشرجعج  تمشروع  وحدة اتيودة والاعتماد باتكيج  . 

 اتوثائق اتمرتبو  بيهود اتكيج  نحو اتيودة والاعتماد. متحثاتثاً: 
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 تحيجل وثائق مشروعات اتيودة والاعتماد تكيج  اتتربج  بيامع  حيوان  . رابعاً:
 إيراء اتمقاباحت  اتمةتوح  مع بعض اتقائمجن عيى إدارة هذه اتمشروعات. : تامتاً 

 وعات.مشر هذه اتتيوقوف عيى معوقات  تادتاً: عقد مناقشات عبر اتميموع  اتبسرج 
 إدراك اتعاحق  بجن اتتحيجل اتوثائق  وبجن اتمقاباحت واتميموعات اتبسرج . : تادتاً 
 يهود كيج  اتتربج  تييودة والاعتماد. عن معوقات  اتكشف : تابعاً 
 . تيدرات  اتنهائى اتتقرجر رصلد اتنتائج وتةتجرها وكتاب  :ثامناً 

 دراسةالإطار المفاهيمي لل
أته وتصلوص نش اتيودة إتى اتتماجز بجن عموم تةظ -بادئ ذي بدء -جنبغ  الإشارة 

كمصلويح مشةوعاً بمقاربات نظرج    اتتنادا إتى يرضج  تحقق مضامجن اتيودة ي  
حضارات ظهرت عبر توور اتتارجخ الإنتان  ؛ ياتحضارات اتقدجم  شرقاً وغرباً لازاتت 

د هذا اتمعنى ؛ وعيى تبجل اتمثال   اتحضارة الإتاحمج  آثارها اتةكرج  واتمادج  تسك
انويقت من يهم عمجق تهذا اتدجن اتمتياوز اتزمان واتمكان وغاجته إعمار الأرض بإعمال 
اتةكر واتتدبر ي  قوانجن اتكون واتتةراغ اتيهد باتعمل اتياد اتمتقن   وأن جتعدى صلاح  

ج  بيوغاً  إتى دري  الإحتان تتحتجن نوعاتةرد إتى إصلاح  اتميتمع  بإتاحص اتنج  لله 
اتحجاة ؛ والإحتان جعن  انصلهار ميمل أعمال الإنتان ي  بوتق  اتعبودج  لله   كما 

  وهو  "ورد ي  اتحدجث :" الإحتان : أن تعبد الله كأنك تراه يان تم تكن تراه يإنه جراك
ذه ن ثمار يهود هما تييى أثره ي  اتحةاظ عيى تراث اتبشرج    والإضاي  إتجها م

اتحضارة ي  مجادجن اتمعري  اتمتتية    لأن اتيودة والإتقان اتبشري جقتض  دائما اتقناع  
 اتةكرج    وتوير اتشروو اتمةعي   تلأداء اتتيجم واتمتمجز بعجداً عن الإيراو  واتتةرجو  . 

تدول ا اتتويه الإجياب  تمعظماتيودة تماد اعأما ي  اتعصلر اتحدجث يصلاحبت عميجات 
واتميتمعات اتمعاصلرة إتى تأتجس هجئات ومستتات معنج  بذتك   وبدأ تدتل اتحكوم  

تقدامى  GI؛ حجث تم اتتةوجض تمستت  بجل  19٥2الاتحادج  بدور محدود عام 
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شاء مستت  محةزاً لإنهذه اتوكان اتيدجد ي  اتتشرجع باتقانون الأصلي  ت  اتمحاربجن  

تديق اتواحب اتيدد ؛ تكن بعض اتمستتات اتيدجدة اتكيجات واتيامعات واتتجعاب 
  وحميت هذه اتتشرجعات أتيوب مرايع  اتنظراء كمدتل تقجاس اتيودة  شكت ي  قدرتها

اتمستتج  ؛ واقتصلرت مهم  مستت  بجل الأهيج  عيى اتواحب اتمتييجن ي  اتمستتات 
ةوضج    وبقا تنشرة ماتمعتمدة اتمدري  عيى توائحها اتمعترف بها من اتحكوم  اتةجدراتج

 .  (٥3)اتتعيجم الأمرجك  
اتت  بتببها أعادت اتولاجات اتمتحدة ( 19٥7)وتشجر الأدبجات إتى صلدم  تبوتنك 

اتنظر ي  اتنماذج الأكادجمج  لإعداد اتمعيمجن ؛ يكان اتقجاس واتتقوجم اتمدتل 
اس ما حصليه جالاتتراتجي  حجث شاع حجنئذ يكرة "الاتتبار"  وضرورات اتتركجز عيى ق

اتواحب اتمعيمون من مكونات برنامج الإعداد   رغم ما وايه ذتك من انتقادات من 
أهمها تةكك اتمعري  اتت  اكتتبها اتواحب وضعف تماتكها   تصلوصلاً يجما جتعيق 
باتمتاقات ذات اتوبجع  اتتوبجقج    يغابت أتاتجب اتتقججم اتت  تعتمد اتمواقف اتحقجقج  

 اتمهن  بعدم اتقابيج  تيتوبجق نظرا توبجع  اتتقججم اتمتبع   وتما تتصلف  واتتم اتمكون 
به اتمعارف اتمتعيق  باتتدرجس من هشاش    وثم  اشتباك بجن عميجات الاعتماد واتتقوجم 
وقدرة اتترجيجن عيى اتقجام بالأدوار اتمناو  بهم ؛ تذتك ترعان ما ظهر اتقانون اتوون  

ما أدى إت  صلب اتماحججن من اتدولارات ي  بناء برامج     وهو(63) تيدياع اتتربوي
تعيجمج  يدجدة عيى متتوى اتوون   تاصل  ي  اترجاضجات واتعيوم واتكجمجاء واتةجزجاء  

 .(73)كما تصلصلت بعد ذتك أموالا تتقوجم هذه اتمناهج اتيدجدة
بعنوان 1983ين  اتمكية  باتتقوجم تقرجراً تن  يتاونحو تقوجم اتتعيجم الأمرجك  أصلدرت 

  : " إنّ اتولاجات اتمتحدة الأمرجكجهيج ياء"أم  ي  تور: ضرورات الإصلاح  اتتربوي". و 
اتت  كانت ي  جوم ما ي  اتويجع  ومن دون متحدٍ ي  اتتيارة واتصلناع  واتعيم والإبداع 

" : اتتكنوتوي    تياوزتها اتجوم كثجرٌ من اتدول ي  اتعاتم"   وأنذر أعضاء اتيين  قائاحً 
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  Mediocrityإنّ الأتس اتتربوج  ي  ميتمعنا اتجوم تآكيت بةعل بروز اتتجّار اتوتو 
 .                                                                       (83)  "اتذي جهدّد بشدّة متتقبينا كأم  وكشعب

ت اتكيجات اتتقطبت مئااتت    New Englandكيجات تمدارس و يمعج ل أووتأتتت 
عيى بتبب تأثجرها واتع اتنطاق ها تأثجركان و  طواعج  ي  هذه اتيمعجات ل تيعم

واتمتاعدات اتماتج  من اتيهات اتحكومج  أو اتمحيج  واتيمعجات  ل قرارات اتتموج
وي  تعججن   ادرة عنها ـوالاعتراف باتشهادات اتصل  اتتجرج  تيمؤتتات اتتعيجمج  

واتترتجص بمزاوت    ات ـات واتيامعـاق باتكيجـتاحتتحاحب ـوتويجه اتط  اتترجيجن
اتطاحب من مؤتت  تعيجمج  ـل وتحوج  رجـد اتتتـاتمهن اتت  تحتاج إتى تدرجب عمي  بع

اتس ـى ميـإتاتترتجص  عميج يتم إتناد م  1992؛ أما باتمميك  اتمتحدة إتى أترى 
 higher  انييترا ووجيزتتات اتت  تموتها ياتعات  تيمسجم ـودة اتتعيـيقوجم تتوتت 

and wales  Englandeducation funding council for  (93)تواتى ظهور   و
  وجنظر اتعربج  ل وبعض من اتدوا وربل أمعظم دول اتجابان وتجشمهذه اتمستتات 

واتمستتات اتتعيجمج   اتثانوج إتى حاي  اتمستتات اتتعيجمج  تتحتجن اتتنتجق واتربو بجن 
 .(4٠) بعد اتمرحي  اتثانوج    ينبا إتى ينب مع متويبات اتتوحجد بجنهم

 إشكاتجات نظرج  تاحعتماد اتتربوي
إذا كان من اتمةترض   إزاء وويان اتتغجرات اتمتتارع  زمنا واتمتنوع  مضموناً   

وقوف كيجات اتتربج  ؛ يإن اتبداج  ربما تتويب ات يودةمرايع  الاتتراتجيجات اتقائم  عيى 
عيى وبجع  اتظهجر اتةيتة  أو اتنماذج اتنظرج  اتت  اتتندت إتجها ورق اتيودة 
والاعتماد تنظم إعداد اتمعيم وبراميه   وكجف ظهرت ؟ ويجما توايقت أو اتتيةت ؟ وما 

ن ؟ و  مبررات ظهورها يجم  من تيبجات   ما شاب اتواقع اتتعوهر الإياب  يجيكان ا 
 (41)منها: و 
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 ب  ي  اتحجاة اتوي هتعيم    ياح جبجن ما جتتوجعاتتقدجمه تصلورة محدودة وترجع  عن

 اتعميج .  
 ت  بشكل ميحوظ عن اتورق اتتتاحيها ورجق  اتتقوجم بتاصلج  الأصلات  لا تضحج

 جوبق بها اتناس أشكال اتمعري  ي  اتحجاة اتواقعج .
همال معجار اتتزال تقدم اتويب  ي   شكل دريات تقتصلر عيى مقارنه اتةرد بغجره   وا 

 اتتقوجم اتذي جتحدد ي  اتهدف اتتعيجم  واتذي لابد أن جحققه اتواتب.
 تركجز اتمضمون ي  قجاس قدرة اتمتعيمجن عيى اتتذكر والاتتجعاب   ونادراً ما جهتم

 كاحت. حل اتمشبقجاس اتمتتوجات اتعيجا تيتعيم كاتتةكجر واتتحيجل واتتقوجم و 
 قجاس متتوى تقدم اتويب  ي  اتميالات اتويدانج  واتنةس حركج  ة الاهتمام بندر

 والايتماعج .
اتنظام اتتعيجم  عن إعواء مسشر حقجق  تتجر اتعميج  اتتعيجمج     قصلورإضاي  إتى 

واتتغذج  اترايع  مةقودة   يضاًح عن ويود نقص كبجر ي  اتمعيومات اتمتعيق  بمتابع  
  Norm-referenced testsقدم اتويب  عبر الاتتبارات اتمقنن  أو معجارج  اتمريع ت
بر عياءت نتائج اتدراتات تتثبت ضبابج  اتصلورة عن مدى تحقق الأهداف اتتربوج  و 

 Criterion-referenced  يكان ظهور اتتبارات محكج  اتمريع  تيك الاتتبارات
tests معجن بدلا من معاججر اتيماع    ووظةت حدد نيا  اتةرد بناء عيى محك جتت

جن اكتشةوا جمتتصلصلهذه الاتتبارات تتقوجم ما جتمى اتحد الأدنى تيكةاجات ؛ غجر أن ات
تتيب  ما شيع اتتعيم اتتوح  ابعيى اتمهارات ومتتوجات اتتةكجر اتبتجو   اهاقتصلار 

تعيم   ونيم اتعيى دريات الاتتبارات بدلا من تحتجن  تركجزحجث اتواتتدرجب اتنمو    
 .2٠٠٠عن ذتك موي  إصلاححات أترى أدت إتى إصلدار مرتوم أمرجكا

وأصلبح من اتضروري اتتحداث نظام جحقق معاججر اتيودة والاعتماد واتتمجز  وتمثل 
   authentic education evaluationذتك ي  اتتقوجم اتتربوي اتبدجل )الأصلجل( 
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 -ددوجم اتقائم عيى الأداء أو اتحقجق  أو اتمتع: اتتق اتت  تعددت اتمصلويحات اتمقابي  ته
راتجيجات وجعد اتتتدام أتاتجب واتت -جعن  تعدد ميال اتتقوجم وتعدد متتوجاته ووتائيه 

تحولاً يوهرجاً يى اتممارتات اتتقيجدج  اتتائدة  Alternative Assessmentهذا اتتقوجم 
 (42). ل اتتعيجمج  اتمتتية ــــراحــــيى قجاس وتقوجم تحصلجل اتمتعيمجن وأدائهم يى اتم

ومع الاهتمام بكجةج  تحقق اتتعيم الأصلجل تجورة الآتجات اتمعتمدة عيى نماذج اتيودة 
تنوع توبجقاتها مثل: ورق يوائز اتيودة واتتمجز  وورق اتتحتجنات  معوالاعتماد اتتربوي 

درجس تتحقجق ياعيج  اتتاتمتتمرة  ونماذج الاعتماد اتمدرت    ونماذج الإعداد اتمتتهدي  
اتت  نيحت ي  تووجر نةتها عيى مدى ثاحث  عقود تقرجبا   مما انعكس عيى أتاتجب 
تقججم اتواحب اتمعيمجن   يكان تحيجل اتتدرجس إتى ميموع  من الأداءات اتقابي  تيقجاس 
 ىواتتقججم   وتحيجل عميج  اتتعيم إتى ميموع  من اتقدرات   وتحوتت عميجات الإعداد إت
 .برامج مويه  باتتقججم   وقاربت كثجرا اتمعنى  اتحري  تمةهوم اتتدرجب

 اتتربج  من نوعج  قد أحدثت الانتقادات اتمويه  تحركات الإصلاح  اتتعيجم  نقي ت  
معاججر الأداء ؛ يقام أصلحاب نماذج اتةعاتج  أمثال  إتى اتمتتندة  اتتربج  إتى اتتيوكج 
بحوثهم حول اتعوامل اتتجاقج  والايتماعج  اتمسثرة    بتووجرShulman  (43)شوتمان

كعميجتجن مركبتجن    عيى اتتدرجس   واتتحول ببسرة الاهتمام من اتتدرجس إتى اتتعيم
واتتقججم اتمتتند إتى   Authentic Learning وتمحور الاهتمام حول اتتعيم اتحقجق 

 عداد اتمعيمجن .ي  تصلمجم برامج إ  Performance based assessment الأداء
 Standard Based Teacher وباتت اتتجادة تمبدأ إعداد اتمعيمجن ويقا تيمعاججر

Education  باعتباره اتبدجل اتعمي  عن الإعداد ويقا تنماذج نظرج  بعجنها   ي  ظل  
ماحبتات اتمنايت  اتعاتمج  اتت  اتتعرت ي  اتتتعجنجات   وزجادة الإقبال عيى نماذج 

 .(44)لأكادجم  تبرامج الإعداد الاعتماد ا
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 ( 45) :فيما يلي هويمكن إيجاز أهم متطلبات الاعتماد ومراحل

اتمرحي  الأوتى )اتدرات  اتذاتج ( : تقوم اتمستت  اتراغب  ي  الاعتماد بإعداد درات    -أ
معيومات كامي   -شاميه موثق   لأوضاعها اتحاتج  : معيومات عن براميها الأكادجمج 

تمقدم  اتتدمات ا -ميالات اتبحوث واتتووجر اتذي تقوم به -كل الإداري واتمات عن اتهج
 -اتتتوجو تتووجر اتمستتات كمسشر إجياب  تتووجر ذاتها -تيميتمع اتمحي 

 . اتتصلورات اتمتتقبيج 
  توثائق اموابق  مع ريع اتواقع واتتيتحقق   و اتمرحي  اتثانج  : اتزجارة اتمجدانج    -ب
   اتثاتث  : اتتقججماتمرحي -يـ

س معاججر اتميي -كما ذُكِرَ تيةاً  –وتتوورة عميج  اتتقججم ؛ كان من أشهر اتنماذج 
: اتت  أيردت معجارا تاصلا بنظام اتتقججم   NCATE اتوون  لاعتماد برامج إعداد اتمعيم

يكان اتنص عيى "ضرورة امتاحك مستت  الإعداد نظاما تيتقججم ويمع اتبجانات حول 
وى تأهجل معيم  اتمعيمجن   وأداء اتويب  اتمعيمجن واتمرشحجن تاحتتحاق باتمهن    متت

  ووصلف نظام "واتعميجات والأنشو  اتداتيج  تيمستت  من أيل تقوجم وتحتجن براميها
اتتقججم بأنه " نظام جتم تووجره من قبل اتميتمع اتمهن  تيمستت  بما جعكس إوارها 

اتمتتصل    وجتضمن ميموع  اتيهات اججر اتمعتمدة من اتمةاهجم    وجتمشى مع اتمع
دارة وتحتجن اتعميجات  من اتمقاججس اتشامي  واتمتكامي  تمتابع  أداء اتواحب اتمعيمجن   وا 

متعددة إتى تاتقججمات اتكاي  اتقرارات بشأن اتويب  اتمعيمجن إتى مع متاندة واتبرامج "   
 اتبرامج الإعداد   تحرص منظمتاقات مالأداء   وتتحقجق ذتك اتمعجار من تاحل 

الاعتماد وتيان اتمقجمجن عيى أن تتضمن توصلجةات اتبرامج واتمتاقات قوائم تةصلجيج  
 Rubrics عيى وصلف اتمتتوجات اتقجاتج  تلأداءذتك كو بمتريات اتتعيم اتمتتهدي    

   راتمتوقع من اتواحب اتمعيمجن   وعبر تيمجعها من ممارتات ومسشرات إتى معاجج
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بحجث جتهل تقججمها بشكل موضوع  من قبل معيم  اتمعيمجن   يضاح عما تويره من 
  (64) يرص تجقوم اتويب  اتمعيمون بتقججم أداءاتهم بأنةتهم

وتييه  اتتاذ اتموقف اتماحئم ي  الاعتماد أو تصلحجح اتموقف أو مواتب  اتمستت  
دورها    Professional Communitiesتيتقدم من يدجد   وتيميتمعات اتمهنج 

الأتات  ي  وضع اتمعاججر اتمهنج  تبرامج الإعداد   وكذا قوائم اتمتريات اتمحقق  تها  
وربما عيى اتمستتات اتحكومج  تبن  تيك اتمعاججر والإشراف عيى تنةجذها   واتماححظ 

  : ه مبادئ رئجتج   ثاحث  تقوم عيى  NCATEاتت  حددتها  الاعتماد الأكادجم  أن معاججر
 تعيم أهداف ومتريات تووجر تاحل من اتمتعيم احتجايات تجيب  اتمنهج تصلمجم الأول:
تى اتمتتصلصل  اتمهنج  اتمنظمات معاججر إتى تتتند وقوج  واضح   أيضل اتممارتات وا 
  .اتعاتمج 

 اتمصلادر تويجه يمجع تاحل من اتمعاججر  تيك تتحقجق تيمتعيم اتةرص اتثان  : تويجر
  .تيك اتمعاججر تحقجق عيى تيمتاعدة وأكادجمج  مادج  اتمتاح  مكاناتوالإ واتموارد

 .الأداء تقججم تمتويبات ويقا اتمعاججر تيك تحقجق ي  اتمتعيم نيا  مدى اتثاتث : تقججم
وتعددت وتائل دعم اتمستتات اتتعيجمج  بمراحيها منحاً تاحعتماد   ابتداءً بعميجات 

 هادات اتتقدجر واتيوائز اتمادج  واتتمع    وانتهاء بمنحاتتهجئ  ومروراً بوتائل ياذب  كش
  أو  دعتماتأكجداً تها   أو منحها يرصل  لاتتجةاء متويبات الا أوشهادات الاعتماد   

هجئات الاعتماد   وي  ذتك تنوعت متتهديات تويبات تحب رتص اعتمادها   ويق م
 -الاعتماد   ومن أبرزها: 

  الاعتماد اتمستتtionAccredita  Institutional (47)  أي اعتماد اتمستت
ككل ويقًا تمعاججر محددة حول كةاج  اتمرايق واتمصلادر وجشمل ذتك اتعاميجن باتمستت  
وتويجر اتتدمات الأكادجمج  واتواحبج  اتمتاندة واتمناهج  ومتتوجات إنياز اتواحب 

 واتهجئ  الأكادجمج  وغجرها. 
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  الاعتماد الأكادجمonAccreditati  Academic(48)  أي منح اعتراف عام
   وج ر اتمحددة تييدارة اتتربومعين تبرنامج أكادجم  باتتجةائه اتحد الأدنى من اتمعاجج

    وتتم بواتو  هجئ  متتصلصل  وهو عميج  تقوجم يودة اتمتتوى اتتعيجم  تيمستت  
 تت يمعجات إقيجمج  ي  اتولاجات اتمتحدة الأمرجكج .  وته
رامج اتنوعج  اعتماد اتبAccreditation Program  وجقوم بتقججم اتبرامج بمستت :

ما واتتأكد من يودة هذه اتبرامج   ومدى تناتبها تمتتوى اتشهادة اتممنوح    وجوبق 
عيى اتبرامج اتمتتصلصل  داتل اتمستت  مثل برنامج اتمتةوقجن أو منهج يدجد تقدمه 

 . (49)اتمدرت 
  الاعتماد اتمهنProfessional Accreditation  أي الاعتراف باتكجةج  تممارت :

متتصلصل  عيى اتمتتوى اتمحي  والإقيجم  اتهجئات اتمهن  معجن  عيى ضوء معاججر 
   (٥٠)واتدوت 

وبمنظور أدبجات الإصلاح  اتتربوي يقد أعوت اتتراتجيجات الاعتماد صلانع  اتقرار ي  
رت  أتاس اتنماذج اتمتعددة تةعاتج  اتمد اتعاتم اترأتمات  اتقدرة عيى ممارت  اتتقججم عيى
 ( ٥1) :واتيودة اتتربوج  اتت  تكونت عبر عدة مراحل 

 أوتها : اتتتدام منهج بحث  معتبر عيمجاً حجث وع  اتمحييجن اتتجاتججن بضرورة
اتتركجز عيى ضمان يودة الأداء اتداتي  تيمدرت  بأن جدعم اتبحث عميج  اتتتوجو ؛ 

عيجم واتتعيم اتمتعيق  بعميج  اتتدرجس   من تاحل مكونات اتنظام واتورق وعميجات اتت
 وتحتجن يودة اتعاحقات  وأجضاً اتكةاءة اتداتيج  تمحاوت  تحتجن الأداء اتمدرت  اتداتي  

 ثانجها : اتتقاحتج  تجاتج  تيمقجمجن اتمهنججن مع الاعتراف بأنّ اتتجات  واتعيم
تيمةاهجم الإدارج  اتمسكدة تضمان اتيودة من  جتكاماحن ي  اتتقوجم   وظهرت اتتياب 

تداتيج  احجث اتةعاتج  اتتنظجمج    وتةاعل اتمستت  مع اتميتمع وأصلحاب اتمصليح  
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قدرة  أثجرت شكوك حولقد   و  همواتمتاءت  اتتربوج  أمام  واتتاريج  واتتوق اتتنايتج 
 اتموي  ي  توكجد اتيودة . هذه 
 ي  انتشار اتعوتم  وتكنوتويجا اتمعيومات  تمتمثلاثاتثها إجياد توق تيتقججمات

والاتصلالات والاقتصلاد اتمبن  عيى اتمعري  وتنمج  اتذكاءات اتمتعددة   وتووجر 
وصلولًا إتى   اتمنهيج  اتتيرجبج  تتينب الانتقادات اتتابق  حول اتدراتات اتتقوجمج  

 تعيجم جتيه بقوة نحو اتمتتقبل.
الاعتماد ي  اتتعيجم اتعام تم بمبادرة من مستتات اتتعيجم وعيى اترغم من أن أصلل نشأة 

اتعات  تتحتجن يودة مدتاحتها من ترجي  هذا اتتعيجم   يإنها الآن من تصلائص 
و ضائع بجن يه -كما جسكد اتبعض–اتتعيجم اتعات   ؛ أما توبجقه بمدارس اتتعيجم اتعام 

ه ي  أضاعوه من لا جدركون غاجاتأن جكون هدياً تذاته أو أن جكون وتجي  تيتغججر  ومن 
 . (٥2) واتتووجراتتغججر وتحتجن اتيودة 

 وأدى تنوع مستتات الاعتماد وتباجنها وتدرج متتوجاتها إتى اتتاحف مكوناتها ومتاراتها 
أتةر عن صلعوبات يم  وتحدجات متعددة   ومنها إشكاتجات اتتعامل مع اتمعاججر و 

ميتمع معجن   واتتتي  عن متئوتج  تويجر  كمنهج ذي مقاس واحد جناتب اتيمجع ي 
اتتعيجم اتمناتب تيواحب اتذجن لا جرون أن ذتك اتتعيجم لا جحقق اهتماماتهم   مما دعا 
إتى اتقول بأن "حرك  اتمعاججر نتج عنها تصلريات عقابج  ضد أيقر أيراد الأم    إنهم 

 . (٥3)تن جتتريوا من اتمدرت  أبداً "
اتمةكرجن من  ضعبحذر نما "   حج1984ورج أوروجل "عامواتتدعت اتمقوت  قصل  ي

د وواتبوا بمراعاة الأنماو الايتماعج  واتثقايج   واعتما  توورة اتتوحجد اتقجات  واتتماثل 
بعجدا عن  -ل س تاتكان اتاتتنوع واتتةرد كوبجعجتجن رئجتتجن تشتصلج  الإنتان   وحجنها 

مكانج  اتمبادئ اتنظرج  تهذه اتعيوم   عن إ -اتتوبجقات اتتاوئ  تيعيوم اتتيوكج  
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اتنظر  دونصلحاب اتتيو    لأوتجاراتها الأجدجوتويج  أن تكون أداة تتوحجد اتنظم تدم  

 . (٥4) أنظم  اتحكم؟إتى تباجن 
 : (٥٥)ووايهت حرك  اتمعاججر ي  اتتعيجم الأمرجك  عدة انتقادات منها ما جي  

همال قضاج-1 ا اتعدات  الايتماعج  والإنصلاف : يأنشو  الإتراف ي  هدر اتموارد   وا 
وضع اتمعاججر )وه  قوائم تةصلجيج  بالآلاف ( تتتهيك اتموارد والأموال اتت  جمكنها 

 معاتي  قصلور اتبنى اتتحتج  واتتيهجزات باتمدارس 
تركجز اتمعاججر عيى ريع أتقف اتتوقعات بشأن تحصلجل اتتاحمجذ وأداءاتهم الأكادجمج  -2

مججز تحت تاتايجا عيى كاهل اتمتعثرجن دراتجا   ومثل بداج  تتجات    شكّل عبئا إض
 غواء اتمحاتبج  

يشل الاتتناد إتى تيةجات نظرج  تم تعد مناتب  تيميتمع اتيجبرات  اتمسمن باتةردج  -3
آلاف  اءإز واتتمجز   وويد يجها اتمدجرون واتمربون نظاما تةصلجيجا جتنق إبداعاتهم 

 اتمتريات .
اتمعاججر   واهتمامها اتمةرو بمواد دراتج  بعجنها كاتعيوم واترجاضجات  حرك  مباتغ -4

أيرز  ؛  عيى حتاب الإنتانجات واتدراتات الايتماعج    تاصل  ي  مادة اتتارجخ 
 تياهاح تشتصلجات تارجتج  محورج  . و مشكاحت عدجدة عكتت انحجازا واضحا   

ى وضع كاي  اتتةصلجاحت إتترهل وضتام  حيم اتوثائق : أدى شره اتقائمجن عيى -٥
عامل ى صلعوب  اتتإنةاق أموال وائي  تياوزت ما تم تتصلجصله من مجزانجات   عاحوة عي

 مع حيم اتوثائق 
وبرسج  نقدج  مةارق  لأجدجوتويج  اتيجبراتج  اتيدجدة   تم اتنظر إتى معاججر اتيودة 

ةهوم  ويحات مثل : موالاعتماد كأداة تقهر اتمستتات اتتعيجمج    بما يجها اتتتدام مصل
اتتعيجم أمن قوم  ؛ واعتبار ذتك نوع من عتكرة اتتعيجم كيزء من عتكرة اتميتمع 
اتمدن  تصلاتح مشروعات اتمستتات اتدوتج  عابرة اتقارات أو متعددة اتينتجات تةرض 
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هاحك اتتيو  اتدجمقراوج  اتعام  ؛ وتذتك اتتتدمت  أيندتها باتتوتع ي  تيواتها وا 
ة  بإنةاذ اتضرورات الاقتصلادج    وثقاي  ارتةاع "اتقانون واتنظام" اتت  يضاءات متتي

تعم اتثقاي  اتشعبج    واتتواب اتتربوي   واتتجات  اتتاريج    واتيغ    ومنها اتتعيجم   
وهو يزء من تويجه تيحراك الايتماع  واتثقاي  والاقتصلادي   تقوم به تيك اتمستتات 

ت  اتت  تتعى تتقوجض اتتيو  اتدجمقراوج  اتعام  ؛ بغج  واتشركات اتمدعوم  من اتدو 
وتوتجع نواق عميجاتها   لا يرق ي  ذتك  يرض تيو  اتشركات محيجا ووونجا وعاتمجا

 .   (6٥)بجن مصلر واتولاجات اتمتحدة 
ن تباجنت تجاقاتها تُغَيِفُ اتمقولات اتنظرج   تلإصلاح  عيى أتاس اعتماد  وأويه اتنقد وا 

ودة  وتسكد أن معادت  اتمستتات اتتعيجمج  ومناظرتها بمستتات اتميتمع معاججر اتي
الإنتايج  والاقتصلادج  تمثل تحدجاً تذاتج  الإنتان وتصلوصلجات اتثقاي    وربما تم اتتزال 
مكونات عميجت  اتتعيجم  واتتعيم ي  ميموع  متويبات   وحصلرها ي  مراحل وحزم من 

ذ تُوَاتب مكونات منظوم  اتتعيجم بعدة مهام ي  الإيراءات   وهو منوق تةكجك  ؛ إ
إوار تو  إتتراتجيج  ؛ أما اتتماجز بجن اتمكونات يجتحميه كل مكون من أداء )الأداءات( 
ن تباجنت صلور الاعتماد ي  إمكانج  تياوز  بما جقارب ايتراضات اتبنائج  اتوظجةج  ؛ وا 

دون اتبرامج الأترى   ومرحي    اتنتق اتكي  تيمنظوم    إذ جمكن اعتماد يودة برنامج
تعيجمج  دون غجرها   بل جمكن اعتماد اتمستت   دون الاعتماد الأكادجم    بما جقارب 

 اتمدتل اتقواع  من يه    وجُغيِّب شكيج  الآداء من يه  أترى .
حجث تيمجع مةردات اتممارتات تتعو   Quantizationومن يه  أترى يإن اتتكمجم 

عف اتتناغم بجن صلجاغات هذه اتممارتات إتى حد اتتناقض ؛ أيقد مسشرا كمجاً   وض
اتيودة معناها ومضمونها   وغجِّب أنتن  اتمنظوم    وأغةل ما بجن قدرات أيرادها من 
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توتر مةاهجم الاعتماد واضوراب عباراته صَلعّبت أن   وجعن  ي  اتمحصلي     تماجز

ايتراضاته ! ومع ذتك تم اتتدراج معري  ماهجته يجما أردنا اتوقوف عيى مقولاته و 
   ورف عن الأتس اتنظرجاتمستتات اتتعيجمج  إتى الانتراو ي  الإيرائج    وغض ات

دراك تعقجدات مكوناتها ودلالاتها   ودري  اتتجعابها  تتصلوصلج  اتعميج  اتتربوج    وا 
 الإنتانج  .  

 يةالأسس التشريعية لنشأة وحدة الجودة والاعتماد في كلية الترب
ثم  عوائق توايه من جتعامل مع اتتغجرات اتمتاححق  اتت  جمر بها ميتمعنا اتمصلري ؛ 

   (7٥)تما أصلابه من اضورابات وتقيبات ضاعف منها كثاي  اتتحيجاحت وتناقضها 
بما جقف حير عثرة أمام اتتجعابها وتتبع انعكاتاتها عيى اتتعيجم بكاي  مراحيه ؛ 

ا كان الاتتناد  إتى ما صلدر من تشرجعات أتهمت ؛ تذ 2٠11وتصلوصلاً منذ جناجر 
يجها ورتتتها اتةاقجات دوتج  ؛ وي  هذا اتتجاق جمكن رصلد أهم مسثرجن عيى مكونات 

  وقانون إنشاء 2٠٠2 منظوم  اتتعيجم وتووجرها أوتها اتةاقج  اتقرض مع اتبنك اتدوت 
 .2٠٠6 اتهجئ  اتقومج  تضمان اتيودة

" ي   46٥8قع  بجن اتحكوم  اتمصلرج  واتبنك اتدوت  رقم" أ ( اتةاقج  اتقرض اتمو  
 :   2٠٠2 ابرجل 

تأتتت معظم مشارجع تووجر اتتعيجم اتعات  عيى اتةاقجات دوتج  ؛ تصلوصلاً مع عدم 
؛ يكان ور  اتتو   (8٥) ويود ييتة  عام  أو إتتراتجيج  تمنظوم  اتتعيجم اتعات 

 Higher Education( 2٠٠٠ات  منذ) يبراجر الاتتراتجيج  كمشروع تتووجر اتتعيجم اتع
Enhancement Projects (HEEP)     ومن متتهدياتها الإصلاح  اتتشرجع  

عادة اتهجكي    ووضع آتجات تضمان اتيودة واتتحداث أنظم  تمراقب  وتقججم الأداء    وا 
                                          

 السا قة هذا المعنى مع ملاحظات الباحث ، إ افة إلى المقا لات التي أجراها مع  عض  أكمت المراسات

. الذين تحملعا مسئعليات وحم  الاعد   الكلية
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تنَُةَّذ  " مكونات6"مشروعاً شكيت "12  ثم اُتتُزِتَت إتى"مشروعاً  2٥ وتضمنت اتتو 
"  ٥٠بمبيغ" مذكورةات اتقرض تةاقج اعيى ضوء  2٠17عي  مراحل ثاحث  حتى عام 

عشرة ميجون دولار     وأضايت اتحكوم  ما جعادل  2٠٠7/ 31/12ميجون دولار حتى 
  1٥/2/2٠19  واتثان  ي 1٥/8/2٠18 ي عيى قتوجن ؛ الأول جتم واتتحقاق اتتداد 

كية  تتضع ترسج  اتبنك والإيراءات اتمقبوت  تدجه بما يجها اتيجيمشروع اتزمن  تمدى أما ات
اتقرار   ووبقاً تاحتةاقج  صلدر  (9٥)وارد ومعاججر اتتجار اتمتتشارجن وتحدجدهم واتم

بإنشاء وحدة إدارة مشروعات اتتعيجم اتعات   13/٠3/2٠٠3ي  3٠٠اتوزاري رقم 
HEEP تم تعدجل نظام اتوحدة   وكةل اتقرار 28/٥/2٠٠6ي   77٥قرار رقم   وبات 

 ( 1:كل اتتمرار اتعمل باتوحدة )ش 31/12/2٠٠9ي   3947رقم 
 (1) كلش
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من  %2٥أكثر من أي ميجون دولار  13ص كيجات اتتربج  تم تتصلجحدجث برامج وتت

ميجون دولار تتووجر تيك  18اتيهت اتمعون  الأمرجكج  اتت  تبيغ و قرضَ اتبنك اتدوت    
اتكيجات باتتعاون مع وزارة اتتربج  واتتعيجم   وي  هذه اتةترة ريضت وزارة اتماتج  زجادة 

حوجل اقتراحات بت  مع  اتتويه لإعادة هجكيتهمجزانج  اتمييس الأعيى تييامعات حجث 
يجاً  مما اتمقبوتجن تدرج عدد من تاحل تقيجلنظام كيجات اتتربج  إتى اتنظام اتتتابع  

 47اتكيجات إتى أكثر من  زجادةأثار ذتك يدلًا إعاحمجاً بجن اتمهتمجن واتتبراء ؛ رغم 
  اتتعيجم يكيجً    بعد ضمِّ كيجات اتتربج  اتنوعج  ورجاض الأوةال تييامعات   واتتوتع 

ما قبل اتيامع    ولا تجما اتمدارس اتتاصل  والأينبج  والاتتثمارج    وأصلبح من 
مهمات اتمييس تأهجل اتكيجات تييودة   وأما الاعتماد يجقع عيى هجئ  ضمان اتيودة 

 .  والاعتماد
 HEEPإدارة اتمشروعات   هجكيإعادة  تبدأ" 2٠17-2٠13ومع اتمرحي  اتثاتث  "

يأُضِجةت إدارة تمتابع  اتبرامج اتيدجدة واتتأهجل  تيهجكل تبع  إدارات ( يأصلبح2)ش
مهام ووظائف هذه الإدارات   مع إحات   نجبأتةر عن اتتداتل مما اتدوت  تيمعامل ؛ 

مهم  تووجر اتنظام  تل : انتقيامثوعيى تبجل اتبعض اتمهام من الإدارات الأترى 
كز اتقجاس واتتقوجم إتى إدارة متابع  من مر  ISO9001الإداري تيحصلول عيى شهادة

  ؛ يإن مهم تاحعتماداتبرامج اتيدجدة   وباترغم من ويود إدارة تدعم اتيودة واتتأهجل 
 ها إدارة اتتمجز.تاتتكمال مشروعات إنشاء نظم اتيودة تحمي

                                          
 أ.د/سلعو الغريب أمين المالس الأ لى للاامعات   http://www.f-law.net/law/threads/19838 .
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 (6٠) (2)كل ش

تياوز و   كان ي  اتمرحي  الأوتى  HEEPمشروعات تلإنةاق تحيم وتعل أكبر 
حجث يامع    ومن 14باتمرحي  اتثاتث  وبيغكان مشارك  اتميجون   ومن حجث 266ـاتـ

 يكان باتمرحي الإنةاق من كيج  ؛ أما أقل نتب   33باتمرحي  اترابع  وبيغكان عدد اتكيجات 
 "7" يامعات و"4أقل نتب  مشارك  "بيغت بجنما  ؛ميجون 28ــبقيجل اتــ تياوزاتتابع  و 
 "( 1)دول ي" .  اتتادت كانت باتمرحيو كيجات 

إتى أن  2٠1٥/ 2٠14 -2٠1٠/2٠11وذهبت اتتو  الاتتراتجيج  تيامع  حيوان
مشروعات ظهر ي  اتتحدجث اتتكنوتوي  واتمبان  واتتيهجزات   وبدري  يالأثر اتميحوظ ت

ي  اتعنصلر اتبشري   وتم جحدث تغجر ي  اتيانب اتتشرجع    واقتصلرت يهود أقل 
ت )اتتةاف( حول اتمعوقات اتتشرجعج  والإيرائج  اتحاتج   بإدتال اتتووجر عيى محاولا

نظم وآتجات موازج  داتل اتيامعات اتحكومج  مثل اتتعيجم اتبدجل   كما أن اتبنج  
 اتتكنوتويج  واتمعيوماتج  متواضع  وغجر متناتب  مع متويبات يامع  حيوان اتت  بيغ

 . (61) تمت  تكيج  اتتربج  منها؛ مشروعاً  42 كيجاتهابمشروعات ات عدد
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 (62) (1)دول ي
عدد اتكيجات واتيامعات وحيم متاهماتها ي  يمجع دورات مشروعات تووجر اتتعيجم 

 اتعاتى

  PCIQA (36) برنامج اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد
أحد اتمكونات اتتت  تمشروعات اتتووجر اتت  تتتهدف كتب ثق    PCIQAبرنامج

نشاء نظم داتيج   اتميتمع ي  قدرة اتترجيجن محيجاً وعاتمجاً   ونشر ثقاي  اتيودة   وا 
تضمان اتيودة   ووضع توو إتتراتجيج  تييامعات اتحكومج  ومستتات اتتعيجم اتعات  

من أوتوجات  PCIQAبرنامج   وكان  NARS  ووضع اتمعاججر اتقومج  الأكادجمج  
بهدف تنمج  اتقدرة عي  ( ي  مشروعات اتتو   2٠12/  2٠٠7)  اتمرحي  اتثانج 

 اتتووجر اتمتتمر وضمان اتيودة والاعتماد. 

 عدد اتكيجات إيمات  اتمباتغ اتماتج 
عدد 
 اتدورات اتيامعات

الاوت          7   22 266,476,578.00  
اتثانج   12 2٥ 259,849,525.00  
 اتثاتث  14 23 185,301,673.00
اترابع   12 33 175,578,629  
 اتتامت  8 1٠ 40,832,951.00
 اتتادت  4 7 28,660,775.00
 اتتابع  ٥ 8 28,303,827.00
اتثامن   9 12 38,066,960.00  
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وبيغ إيمات  اتتكية  اتتقدجرج  تيبرنامج ميجار ينجه مصلرى من مجزانج  اتدوت  بالإضاي  
تاحل من كيج   1٠3ن ينجه مصلرى   وتعاقدت ميجو  1٥٠تيتموجل اتمشارك بنحو 

أربع دورات بإيمات  تموجل  عبر CIQAP اتمشروع اتقوم  تتوكــجد اتيــــودة والاعتماد
 ٥83 43٥ 284متاهم  اتيامعات اتحكومج  بيغت ينجه   و  86٥ 94٥ 6٠٠بيغ 

ت كيجا 6رئات  مييس اتوزراء جمول بأن صلندوق تووجر اتتعيجم مع ماححظ  ينجه   
"اتوصلول إتى قدرة مستتج  ذاتج  اتحرك  تتووجر متتمر تبرنامج:هدف اتتأترى   وا

 أما اتمتريات اتمتوقع  يهى:؛ بيودة عاتج  تضمن اتتأهل تاحعتماد" 
 تدرجب كةاءات وتبرات وتأهجيها تيقجام بأعمال اتتتوجو واتتنةجذ واتمتابع  واتتقججم. •
 ت.جقها من قبل اتكيجات اتحاصلي  عيى مشروعاإعداد توو إتتراتجيج  وتبنجها وتوب •
ويود تعاون مباشر وغجر مباشر بجن اتكيجات واتقواعات الإنتايج  واتتدمج   •

 واتميتمع اتمدنى 
 معاججر مريعج  أكادجمج  ومستتج  تبنتها اتكيجات. •

 متطلبات البرنامج وتمويله: 
كنتت   CD  بالإضاي  إتى تضمنت اتشروو تقدجم ثاحث نتخ ورقج  من اتمشروع اتمقتر 

إتكترونج    دون توضجح مبررات هذا اتتحدجد   وجشمل مشارك  اتواحب ي  كل الأنشو  
ميجون تيمشروع اتمتوتو   2اتممكن  تهم   واتحد الأقصلى تيتموجل )باتينج  اتمصلري( 

ميجون تيمشروع الاتتثنائ    6إتى 4ميجون تيمشروع اتكبجر   وأكثر من4إتى2وأكثر من
من إيمات  اتتموجل  واتحد الأقصلى تبند اتدراتات  %4٠ألا تقل متاهم  اتيامع  عن و 

من إيمات  اتمجزانج  واتحد الأدنى تلإحاحل واتتيدجد والآلات واتتيهجزات  %3٠واتبحوث 
كحد أقصلى شرجو  موايق  إدارة  %1٠  وقد جُتمح باتنقل من بند لأتر ي  حدود%7٠

بعمل زجارة محاكاة من مركز ضمان اتيودة باتيامع  ي  اتبرنامج   وتيتزم اتيامع  
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شهرا من بدء اتتعاقد   وتمول اتيامع  زجارة الاعتماد   وتنةجذ اتمشروع  12مجعاد أقصلاه
 شهر.  24لا جزجد عن 

 (46)والاعتماد:  اتتعيجم يودة تضمان اتقومج  اتهجئ  بإنشاء2٠٠6 تتن  82 رقم قانونب( 
اتيودة   وتها اتصلة  الاعتبارج  اتعام  وتتبع رئجس اتوزراء  أنشأت اتدوت  هجئ  ضمان

وتتمتع   اتتابع   توزارت  اتتعيجم "مدارس ويامعات"   وتتضع تها اتمستتات اتتعيجمج  
  وجتضمن اتقانون عدداً من اتبنود قد تكشف وبجع  تويهاتها    هما باتتقاحتج  عن

يرا  -:ءاتها؛ ومنهاوا 
(٥اتمادة" )  اتتعيجمج  اتعامي  ي  مصلر اتت  لا تتضع لأحكام هذا اتقانون تيمستتات

 معظماتماححظ أن "  و أن تويب إتى اتهجئ  اتقجام بأعمال اتتقوجم والاعتماد تها
اتميتحقجن بهذه اتمستتات من أبناء اتموترجن من اتمصلرججن   وتيك اتمستتات 

  يباتها.غجر مُيْزَم  بمتوتتمتع بحرج  الإدارة واتتعيجم واتتعيم بعجداً عن اتهجئ  و 
(تمييس إدارة اتهجئ  تيدجد اتشهادة أو إجقايها أو إتغائها ي  ضوء ما تتةر 7اتمادة" )

يس إدارة بجد مياتمستت   جصلبح  مصلجرتعنه عميجات اتمتابع  واتمرايع  اتدورج " ؛ 
تتكمال ناء وابي  دوام  اتتقدم واتمرايع  حتب متويبات اتهجئ  ي   هاجُدتي  و اتهجئ  

 متويبات الاعتماد 
(تيمستت  اتتعيجمج   اتتظيم من قرارات اتهجئ   ي  شأن منح شهادات 8اتمادة " )

توم بحدود ر اتالاعتماد أو تيدجدها أو إجقايها أو إتغائها" وتتحمّل اتمستت  اتتعيجمج  
"تمت  آلاف ينجه تيقرار اتواحد" ؛ كما تتحمّل "تكية  اتحصلول عيى شهادة اتيودة 

  تظيم من قررات اتهجئاترغم أن حق ؛ و والاعتماد بما "لا جياوز تمتجن أتف ينجه"  
تتعيجمج  تغرجم اتمستت  ا؛ وجتم إتى اتهجئ  صلاحب  اتقرار أجضاً جريع مكةول يإنه 

يبت ي  اتتظيم !!! وأنّى تيمستتات اتتعيجمج  ) ي  حال مدارتنا ت متاحعتماد أ تواء
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 أوعيى اتواحب اتهدف يرض رتوم إضايج  أم أن ؟  تغااتمببهذه ويامعاتنا ( 
 تصلتصل  "اتمنشأة" باتكامل!!! 

( ي  حات  عدم اتتجةاء اتمستت  اتتعيجمج  تمعاججر اتيودة تيوزجر 12اتمادة")
اتمتتص  مع اتهجئ   اتتاذ أحد اتتدابجر اتمناتب  " ومنها " قجام اتمستت  اتتعيجمج  

 مها بتغججر الإدارة  أو منع اتمنشأة اتتعيجمج  منبتأهجل نةتها عيى نةقتها أو إتزا
اتتقبال واحب يدد"  يأجن تجذهب اتواحب اتيدد؟ وأجن تتذهب هجئ  اتتدرجس ي  
هذه اتحات ؟ هل إتى مستتات رتمج  أترى؟ أم إتى اتيامعات اتتاصل ؟ وكجف 

 تيمستتات اعتماد اتتقباتهم؟  
( تيهجئ  موازن  متتقي  تعد ع21اتمادة "  ) يى نمو اتهجئات الاقتصلادج "  وجعن  أن

 اتمشرّع وضع نصلب عجنجه أن تكون اتهجئ  هادي  تيربح .
( تعو  تيهجئ    ضمانات قانونج  تتحصلجل أمواتها : "اتتاذ إيراءات 22اتمادة )

ن : من جميك جديع تجتعيم    وتقنجواتمعنى اتحيز الإداري وورحها ي  مزاد عين " !  
ارة ي  تجاق الاتةاقج  اتعام  تيتيهذا يجم " مدارس أم يامعات"   و تحرجر اتقواع اتتع

 ي  اتتدمات )اتياتس( 
 جهود كلية التربية بجامعة حلوان في الجودة للاعتماد  

بشأن إصلدار اتاحئح  اتداتيج   12/1٠/1982بتارجخ 927اصلويح اتقرار اتوزاري رقم
عيى اتوبجع  اتنوعج  واتوحدة  يامع  حيوان " حةاظاً  -اتم "كيج  اتتربج  اتنوعج  

؛  (6٥) الأقتام  نظامها نظام يامعتبنى ج  جكنوتوياتتنظجمج  تيامع  حيوان كيامع  ت
غجر أن اتمصلويح تم جُشر إتجه بعد ذتك ؛ رغم توات  قرارات الإنشاء تيمراكز واتوحدات 

مثل:  وظائةها تتداتياتت  ربما    مركزاً 11حتى بيغت1996ع اتتاص منذذات اتواب
مركز مصلادر اتمعيومات اتتربوج   {  }مركز تكنوتويجا اتتعيجم   ونادي تكنوتويجا اتتعيجم {

مركز  {   }واتمركز اتوون  تمصلادر اتمعيومات اتتربوج     ونادي تكنوتويجا اتمعيومات
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؛ بما جتويب إما إعادة  }تكنوتويجا اتتعيجم   ومركز تكنوتويجا ذوي الاحتجايات اتتاصل 

 ر يجها تتكون أكثر تتصلجصلاً   أو دمج بعضها تتكون أكثر ياعيج .اتنظ
وتعاونت اتكيج  مع يهات بشراكات واتةاقجات مع وزارات وهجئات متتية  ومنها: وزارة 
الإنتاج اتحرب    واتتربج  واتتعيجم   والأكادجمج  اتمهنج    واتمركز اتقوم  تيبحوث 

كز اواتمر      واتيامع  الأمرجكج   وتعيجم اتكباراتتربوج    واتهجئ  اتقومج  تمحو الأمج
 .  واتةرنتج  واتصلجنج اتبرجوانج  اتثقايج

ه :  2٠٠٥ي  FOEP: ثاحث  بمشروع  (2)دول بعدة مشروعات ياتكيج  وحظجت 
دولار  وتووجر مقررات 1٠٠٠٠إنشاء مركز وون  تمصلادر اتمعيومات اتتربوج  بتكية  

 دولار وتمثل ما ٥٠٠٠٠م اتتربج  اتتاصل  بتكية  بيغت تكنوتويجا اتتعيجم لإعداد معي
من إيمات  اتتكية  اتمقدرة تيمشروعات    وتووجر شعب  إعداد معيم  %3٠جقارب 

دولار   وباتتثناء مشروع معيم اتمدارس  1٠٠٠٠اتمدارس اتثانوج  اتتيارج  بتكية  
ما وابع اتتاص ؛ أاتتيارج  يإن اتمشروعجن اتتابقجن تبق ذكرهما باتوحدات ذات ات

اتمشروعات الأترى : يأحدهما لإعداد برامج دبيوم مهن  ي  الإدارة اتتعيجمج  بنظام 
بيامع  حيوان  وبيغت تكيةته  HEEPFكمشروع من  2٠٠4اتتعيجم عن بعد ي  

من إيمات  اتتكية  اتمقدرة تمشروعات اتتووجر باتكيج   %٥٠دولاراً وه  تقارب  7٥٠٠٠
من  أن ثم  هدراً غجر قيجل -برأي اتباحث-واقعها نبئجاتذي روعات كمجدان تتيك اتمش

مشروعات أترى   ومنها اتمشروع اتذي ت اً مظاهر اتتووجر ؛ تاحي ضعاتو اتموارد ت
وهو أحد مشارجع  2٠٠٥اتتهدف إرتاء منظوم  داتيج  تتوكجد اتيودة باتكيج  عام 

إتى برنامج تم  ت  تناتمشروعات اتو    QAAP1  (66)ضمان اتيودة والاعتماد 
PCIQA . 

؛ عُدِتَت اتاحئح  اتداتيج   (76) وي  ظل تركجز إعاحمٍ  حول تغججر نظام إعداد اتمعيم
بيغ عدد برامج اتمرحي  اتيامعج  و    12/8/2٠٠8ي  1898تيكيج  باتقرار اتوزاري
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 بكيجاتتتةجض أعداد اتمقبوتجن رغم " برنامياً   3٥"برنامياً وُبِقَ منها" 37الأوتى "
 .(66)اتتربج  إتى اتنصلف !! 

" أقتام أكادجمج  تها برامج باتدراتات اتعيجا   6وباتنتب  تمرحي  اتدراتات اتعيجا يهناك "
أما قتم  رجاض الأوةال   واتتعيجم اتةن  اتتياري واتصلناع  ييم تُدرج تهما دراتات 

  1٠4٥قم ر  جن وزارججنر عيجا   وتم تعدجل اتاحئح  بنظام اتتاعات اتمعتمدة مرتجن بقرا
وبيغ إيمات  عدد اتمقررات )غجر  2/6/2٠13ي  1368  ورقم  18/٥/2٠11ي  

بجن ها وأماكنوتيكيج  عدد من اتمعامل موزع  ي  تبعجتها   مقرراً دراتجاً  264اتمكررة( 
" معماًح 3٥بيغ إيماتها "  و الأقتام اتعيمج  واتوحدات ذات اتوابع اتتاص اتيامع  و 
  وتقدمت اتكيج  بعدة  (68)بشرج و  ج عضُها غجر مُةعل وجوايه مشكاحت مادووحدة ب

  .بعدما تنتناوته ؛ هو  ( 2يدول ) عتماداحتهجئ  تيتيودة تي  امشروعات 
 2٠٠٥/2٠11مشروعات اتتووجر باتكيج   (69) (2)دول ي
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 تيهجز معمل بالأيهزة
 واتبرامج .

 تيهجز ومرايع  اتوثائق
 Guidanceالإرشادج  

Documents. 
 تيهجز نماذج اتمشكاحت

 Field اتعميج       
Problem Template  

 إعداد ومرايع  وتنةجذ
مشكاحت حقيج  يى اتةصلول 

 اتدراتج  
 

 تويجر يرص اتتكمال
مرحي  اتدراتات اتعيجا 

تمن جرغب بنظام اتتعيجم 
 عن بُعد بشبك  الإنترنت .

 تيبج  الاحتجايات
اتبحثج  تواحب هذه 

 ااتمرحي .
 تويجر تتصلصلات

الإدارة اتتعيجمج  واتمدرتج  
. 
 جن باتتواصلل اتتربوى

 كيج  واتيامعات.
 تعيجم اتوايدجن اتذجن

تحول ظرويهم من 
 اتحضور

 تتةجف نظام اتتقارجر
إتى  ٠.٥اتتنوج  من 

 .تنوج 2٥
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 درات  احتجايات
 اتمتتةجدجن من اتتربوججن 

ر حصلر مصلاد
 اتمعيومات اتتربوج  اتمحيج  

 إعداد قائم  صلادر
 اتمعيومات اتتربوج .

 إتاح  نظام لإدارة
 اتمعيومات اتببيجويرايج  .

 إتاح  ميتصلات
 تلإحاو  بمحتواها

 تكوجن يرجق تيعمل
 اتببيجويرايى 

  تدم  الإحاو  اتيارج
 واتبث الانتقائى

  إتاح  متاح  مناتب
 تنشر اتنصلوص 

  إتاح  مناقش
موضوعات اتبحثج  ات

واتتربوج  من حيق  وصلل بجن 
 اتباحثجن 

 وجتتهدف اتمركز اتةئات
 اتتاتج  :

× اتقجادات اتتعيجمج  : ×   
 اتباحثون 

 واحب اتدراتات اتعيجا.×   

 تقدجم قاعدة بجانات
اتمركز عيى موقع 

بالإنترنت أو باتكيج   أو 
اتمصلادر اتتربوج  اتعاتمج  

  واتبحث بكيمات 
 ,ERIC  مثل مةتاحجه

Dissertation 
Abstract 

International .   
 قاعدة بجانات تيمجع

اترتائل اتيامعج ( من 
 . 6/2٠٠6إتى  199٥

 بيغ عدد اتزوار  نحو
زائر منذ إنشاسه  11649

وزاد عدد الأعضاء 
اتمتييجن باتموقع إتى 

 عضو  7٠٠
 جقدم تدم  اتمتح

 اتضوئ  واتوباع  
 جتجح اتمركز نشر

تكامي  تمن جرجد اتبحوث ا
 نشرها 

  جمكن مناقش
اتموضوعات اتبحثج  

 واتتربوج .
 اتمركز تدجه بعض

الاحتجايات اتبشرج  
اتمادج  تتووجر واتتكمال 

 قاعدة اتمركز .
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 متوور جحاكى اتواقع.

 اتتتدام اتمعمل يى
اتتوبجقات اتعميج  تواحب 
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 واحب اتدراتات اتعيجا.
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 إكتاب اتواتب اتمعيم
وأتصلائى تكنوتويجا اتتعيجم 
مهارات اتتتدام اتتكنوتويجا 

 تاعدة.اتم
 إكتاب هجئ  اتتدرجس

كةاجات اتتكنوتويجا اتمتاعدة 
 تذوى الاحتجايات اتتاصل  .

 تقدجم تدمات اتتكنوتويجا
اتمتاعدة تذوى الاحتجايات 

 اتتاصل  
 اتتعاون مع مستتات

 اتتعيجم اتمتتية .

 جتتتدام اتمعمل يجما  :
  دورات تعيجم تغ

 الإشارة .
 دورات إعداد

أتصلائ  اتتربج  اتتاصل  
اتمتعاميجن مع الأوةال و 

ذوى الاحتجايات اتتاصل  
. 
 دورات لإعداد

 أتصلائ  اتتتاوب.
  اتتوبجقات اتعميج
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يى تتصلصلات )اتتربج  

الإرشاد  -اتتاصل  
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 عمل نظام تاحمتحانات
نشاء مركز  يى اتيامع  وا 
تاحمتحانات ووحدات يى 

 اتكيجات اتمشارك  .

 تيهجز يرق اتعمل
تتحيجل الاتتبارات اتتى 
أيرجت يى اتكيج  يى 
اتةصلل اتدراتى اتثانى 

2٠٠9/2٠1٠ 
 تصلمجم مواصلةات

 قجاتج  تيورق  الامتحانج  
 اتتجار أربع  مقررات

نشاء ب نوك عام    وا 
 الأتئي  تها .

 (2008 -2005أولًا: مرحلة التأسيس لمنظومة الجودة بالكلية)
بدأ ور  مشروع " نظام داتي  تضبو وتوكجد اتيودة الأكادجمج  )يودة اتتعيجم واتتعيم( 

وي  تجاق اتمشروع اتقوم   2٠٠4بكيج  اتتربج  ي  إوار اتدورة اتثانج  ي  اكتوبر 
QAAP (7٠)  ومما اتتهديه  2٠٠٥أتف ينجهاً مصلرجاً ي  ماجو ٠1٥؛ بتموجل بيغ  

رتاء ثقاي  اتيودة بجن أعضاءاتاتمشروع إنشاء وحدة تضبو وتوكجد اتيودة ب  كيج    وا 
نشاء آتج  تتقججم وتوكجد متتوجات اتيودة الأكادجمج  بشكل دوري منتظم  أترة اتكيج    وا 

عجن إتى مييس اتكيج  اتذي ج   وحوى اتمتوو اتتنةجذي تبعج  هجكيها اتتنظجم  (71)
(   وجراقبها ماتجاً   وجوير كاي  اتبجانات لإنياز اتمهام  اتمويوب  منها 3كل إدارتها )ش

ي   319؛ وايق اتمييس بييتته رقم (72) .وي  ظل عمادة يدجدة تيكيج 
تشكجل تين  منتق  برامج  6/11/2٠٠6ي   329  وتقرر بييت  رقم 13/2/2٠٠6

ي   33٠رئات  وكجل اتكيج  تشئون اتتعيجم واتواحب   وبقرار اتمييس رقمإعداد اتمعيم ب
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تم اعتماد توصلجف اتبرامج واتمقررات اتدراتج  ويقاً تنماذج "اتيين  اتقومج   4/12/2٠٠6

تتوكجد اتيودة والاعتماد" باتتعاون مع تبراء برجوانججن   وبناءً عيى اعتماد الأقتام 
عُرِضَ اتتقرجر  ٥/3/2٠٠7ي   334داب واتعيوم   وباتقرار اتعيمج  بكيجات اتتربج  والآ

  قبل إرتاته إتى اتيين  اتقومج     2٠٠٥/2٠٠6اتتنوي الأول عن اتيودة تيعام 
متأتراً نتبجاً عن موعد صلدوره معياًح ذتك بعدة   2٠٠٥/2٠٠6وتصلدًّر اتتقرجر اتتنوي 

  (73) مبررات منها جي  :
برنامياً" ي  مرحي  اتبكاتورجوس  27إعداد اتمعيم" ضتام  عدد برامج اتدرات  ي -1

 مقرراً".12٠٠"ثاحث  برامج تاصل "    "واتمقررات اتدراتج  نحو
 3٠من اتمقررات عيى الأقتام اتعيمج  ) أكثر من  %7٠توزع متئوتج  أكثر من -2

قتم عيم ( من كيجات اتيامع  )اتعيوم   والآداب   واتتيارة   واتتدم  الايتماعج    
اتهندت   واتةنون اتتوبجقج ..( مما صلعَّب من عميجات اتتوصلجف) اتت  تم جتصلص و 

 تها أي مكايأة(.
و تعمل عيى برنامج واحد أ ثجاحتهاضآت  اتمجزانج  اتمتصلصل  تيمشروع مقارن  بم-3

جم  اتمكايآت قتواضع اتتيب  عيى تعاون هجئ  اتتدرجس تأثرها عدد محدود من اتبرامج   و 
 .أو انعدامها 

من  اً أن آتجات اتتقججم اتداتي  غجر مكتمي  اتةاعيج    وور  اتتقرجر عددعاحوة عيى  
ويود مقترحجن ترتات  اتكيج  ؛ أحدهما بمشروع اتاحئح  اتيدجدة   والآتر ثل الانتقادات م

تمشروع عيى انةجذ مشروعات   واعتماد تاتاب اتتنتجق بجن جبمشروع توكجد اتيودة   وغ
الاتصلال اتشتصل    وضعف ياعيج  نظام الامتحانات بتبب اتيهود اتةردج  و 

 . (74)بجروقراوج  اتيامع  ومركزجتها 
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 (7٥)( 3) شكل
 اتهجكل اتتنظجم  تيكيج  
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  (76)وتيل مستس اتمشروع ومدجره ماجي  :  
 توحجد تقف اتمجزانج  تكاي  مشروعات اتكيج  دون اتنظر إتى تباجن اتتتصلص وعدد

 مج .اتبرا
معاججر ب (مقرراً 12٠٠)برنامياً  27قجام اتمشروع ويق متووه بإعادة تصلمجم ال

NCATE  . 
 مشروع  توازيFOEP بإنياز نموذياً زماناً ومكاناً مع مشروع منظوم  اتيودة.   
  تعارض اتمصلاتح وتوو   ومع اتكيج  تمشروع وحدة اتيودة ي  اتبداج  إدارة دعم

 .الأتجرةه اتدعم تيمشروعات اتمقدم  من ؛ اتي FOEPاتعمل مع مشروع 
 "  كيج  تتبن  نموذج مشروع 11مقاجض "FOEP    مقابل تمتعها بدعم مادي ومات

 وين  
  ضآت  اتمكايآت اتمتصلصل  أو انعدامها لأعضاء هجئات اتتدرجس أضعف من

 تعاونهم ي  توصلجف اتمقررات .
 " م اتمويه من قبل أعضاء " تنوات أثر تيباً عيى اتدع3" عمداء تاحل "3تغجر

 هجئ  اتتدرجس.
 " أتف ينجه( آتت إتى تصلرف اتمدجر اتثان  .8٠باق  اتمجزانج  )أكثر من " 
تيقتها اتيين  اتقومج  و عيى اتموقع اترتم  أتف صلةح (1٥)إصلدارات اتوحدة رُيِعَت
 .  11/2٠٠7ي 

اتمتوقع   من حيم اتتموجل  %47وبذتك تكيةت مرحي  اتتأتجس واتتوصلجف ما جقارب 
 اتدعم اتمتوير إزاءورغم تواضع اتديع اتمادي واتمعن  من إدارة اتكيج  

 اتمراحل اتدراتج  ؛ات برامج تتيمجع توصلجةاتمويوب د هيات عمو    FOEPتمشروعات
 .(77)تم إهداره نظراً تتغججر لائح  اتكيج  قد ي
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)  CIQAPدثانجا:مرحي  مشروعات برنامج اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتما
2٠٠8/2٠11) 

تس لإنشاء اتهجئ  اتقومج  تييودة والاعتماد مس ات 2٠٠6 تتن  82صلدور اتقانون دعب
NQAAعها ي  إوار برنامج جر اتقدمت اتكيج  بمش ؛CIQAP  ؛ أوتهما كان ي  إوار

ي  اتيوت  واتتقدم   ثم كان اتتعدجل  2٠٠9 /12وقُدِمَ الاقترا  ي    اتدورة اترابع  
تاحمتحانات  اً مشروعاتكيج  شاركت   و  2٠1٠ /11  اتدورة اتتامت  ي  اتثانج  ي

   وهو ما جُعد مبرراً تتحدجد هذه  ثمان كيجات باتيامع  مع  2٠٠9بيامع  حيوان عام  
  إضاي  إتى تغججر اتاحئح   (78)اتمرحي  اتت  صلاحبها تغججراً تمييس إدارة وحدة اتيودة 

مقرراً  جُةترض 2٥٠٠ها عدد اتمقررات حتى تياوزتاتداتيج  تيكيج  اتت  تضاعف يج
 توصلجةها تيمجع اتشُعَب بكل اتةرق اتدراتج  . 

  ( 79) ( عوامل اتتوورة ي  نيا  اتمشروع3)دول ي
 تابع اتتمارة اتتقججم  CP4- 071-HELاترقم اتكودي تيمشروع: 

 م

)كو
د( 
المع
لوم
 ة

 القيمة نوع الخطورة البند
الم
عا
 مل

قيمة 
 الخطر

هاية الن
 العظمى

نتب   2 4 1
أعضاء 
هجئ  

اتتدرجس 
عيى رأس 

اتعمل 

عدم توايق 
اتنتب  مع 
 اتمعاججر

 توايق اتنتب  مع
 معاججر الاعتماد

 حتى نصلف توايق
 اتنتب 

 أصلغر من توايق
 اتنتب 

٠ 
 
1 
2 

1 2 
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وتناتبها 
مع معجار 
 الاعتماد

2 2 3
 2 

نتب  
أعضاء 
هجئ  

اتتدرجس/اته
جئ  

اتمعاون /الإ
 دارججن

 اتمشاركجن

عدم اتمشارك  
جزجد من 
 اتمعارض 

 اتنتب  أكثر من
6٠% 

 %6٠اتنتب  أقل من 

٠
1 

٠ 1 

3 2 1
 4 

أهداف 
ومتريات 
اتمشروع 
 اتمحددة
مصلةوي  
اتتكية   

LFMاتتج(
دجد تتموجل 
اتمشروع 
ومتاهم  
 اتيامع  (

عدم وضو  
اتةكر 

الاتتراتجي  
ي  صلجاغ  

أهداف 
تووجرج  

ومتريات 
 جمكن قجاتها

ل اتمتريات ك
 جمكن قجاتها

 معظم اتمتريات
 جمكن قجاتها

 معظم اتمتريات
 لا جمكن قجاتها

٠ 
 
1 
 
2 

 
1 
 

 
2 

4 ٥ 1
 4 

إحاحل 
وتيدجد 

مبان  غجر 
 تكنج 

عدم ويود 
مكان تتنةجذ 
اتمشروع أو 

عدم اتتكمال 

 عدم ويب إحاحل
 أو تيدجد تيمبان 

 ويب إحاحل أو
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اتمبان  تاحل 
 يترة اتمشروع

٥ ٥ 1
 4 

متاهم  
اتيامع  ي  

 اتمشروع

ضعف 
متاهم  
 اتيامع 

  الإتتزام بنتب
 أكبر من اتمقررة

 الاتتزام باتنتب
 اتمقررة باتمشروع

٠ 
 
1 

 
1 

 
1 

إدارة   6
اتمشروع 
 واتيودة

ويود تو  
ووارىء 
 تيمشروع  

كجةج  الاتتعداد 
تميابه  

اتووارىء  
 كجةج  اتتصلدي 

لانتةاض 
 اتيودة

  ويودة تو
 ووارىء تيمشروع

  عدم ويود تو
 ووارىء تيمشروع

٠ 
 
1 

 
1 

 
1 

ميح 7
 ق
(1) 

تحيجل 
اتةيوة بجن 
اتوضع 
اتحات  

والأهداف 
الاتتراتجي 
ة ومعاججر 

اتهجئ  
اتقومج  
 تاحعتماد

عدم ربو 
أهداف 

ومتريات 
اتمشروع 
اتمتوقع  
باتةيوة 
اتمحدده 
 باتتو 

 الأهداف
 واتمتريات اتمرتبو 

الأهداف 
واتمتريات غجر 

 اتمرتبو 

٠ 
 
1 

 
1 

 
1 
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ميح 8

ق)
3) 

قائم  
الآلات 
 واتمعدات

ويب أيهزة 
بتكية  عاتج  أو 
غجر مرتبو  
بالاعتماد أو 

 اتتووجر

  ويب أيهزة بتكية
 مناتب  ومرتبو 

  ويب أيهزة بتكية
 عاتج  أو غجر مرتبو 

٠ 
 
1 

1 1 

 1٠ 7 3 ـــــــــــــــــــــــــوعيـمــاتم

 ( %7٠توورة=)معامل 
أو أكثر تهدد نيا  اتمشروع   جحتتب معامل توورة  %٥٠ماححظات  : معامل توورة

) عدم ويود هجكل تنظجم  كامل لإدارة اتكيج   . /  عدم  -ي  حات : %1٠٠بنتب 
تترجج ديع  واحدة عيى الأقل من اتمرحي  اتيامعج  الأوتى واتدراتات اتعيجا تاحل يترة 

مبان  غجر تكانج  يدجدة أو اتتكمال مبان  قائم  . / عدم  اتمشروع / ويب إنشاء
 الاتتزام بنتب اتتموجل ومتاهم  اتيامع  اتمحددة .

باتمرحي  اتثانج   CIQAPوجمكن اتتعراض اتيولات اتت  تاضتها اتكيج  ي  مشروع 
HEEP2  : كما جي 

 31/12/2٠٠9ابع اتيوت  الأوتى تيكيج ( اتدورة اتر  (أ ( مشروع تأهجل اتكيج  تييودة 
عدة عناصلر؛ منها رسج  اتكيج  ورتاتتها 2٠٠8تناول تقرجر يودة الأداء باتكيج  ي  جوتجو

عادة ٥/3/2٠٠7ي  334اتمعتمدة بقرار    ومدى ارتباوها برسج  اتيامع  ورتاتتها   وا 
هجكي  إدارات اتكيج    ومواتب  اتكيجات اتمتاندة لإعداد ترجي  اتكيج  بتووها اتدراتج  
  وتوو الأقتام اتعيمج  اتدراتج  واتبحثج    ودعوة يمجع اتعاميجن واتواحب باتكيج  

 " تين  إتى غجر ذتك من عناصلر11تيمشارك  ي  اتييان اتنوعج  اتت  بيغ عددها "
عجن ت تين  اتمرايجاوصلإوار ت ي   وعيى ضوئها تم وضع اتتو  اتتنةجذج     (8٠)

 . (81)اتنظراء 
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 شروع عيى اتمتريات   ويترة اتتنةجذ   واتةئات اتمشارك    واتمقرراتواشتمل مقتر  اتم
عداد الأنشو  مثل : ااتدراتج  قجام ت  وحيم اتتموجل اتاحزم   والأيهزة واتتكاتجف   وا 

عداد دتجل تيواتب   وتيان ممثي  تلأقتام   وتعرض بدورات تدرجبج    وورش عمل   وا 
 ".2دول ما يجها من مشروعات "ياتتحيجل الاتتراتجي  تواقع اتكيج  و 

مقترحاً ي   8٠تقججم تتبجراً/  PCIQA (36ورصلد تقججم تين  اتتبراء اتتابع  اتـ 
غموض الارتباو بجن اتمشروع  (82) (  بعض اتماححظات منها:13/14-1-2٠1٠

واتتراتجيج  اتيامع    ومحدودج  اتتحيجل الاتتراتجي  تيةيوة من حجث اتوزن اتنتب  
تتحيجل   وأوتوجات اتتنةجذ   ومصلادر يمع اتبجانات وأدواتها ؛ وتم تتضح أهمج  تعناصلر ا

اتمشروع ومن اتمتتةجدجن   والأيهزة اتمويوب تبعض اتمقررات اتدراتج  تكاتجةها مرتةع  
ولا تتتم باتدق   كما أن الأنشو  من حجث تةاصلجيها ويترة تنةجذها غجر محددة   بل إن 

 8٠٠جه ) تدرجب معاون  هجئ  اتتدرجس عيى مةاهجم اتيودة تكاتجف معظمها مغاتى ي
أتف ينجهاً   رحاحت مجدانج  تيين  ممثي   47أتف ينجهاً   إعداد دتجل تيواحب أكثر من 

أتف ينجهاً( وعاحق  برامج  اتتدرجب بالاحتجايات  13٠من الأقتام  ما جقرب من 
اتتدرجبج    ومُعد اتتو  اتتدرجبج  منةك   وضعف تمثجل الإدارججن ي  اتدورات 

ج  غجر ر الاتتراتجيج  غجر اتقائم بكتاب  اتمشروع   واتتراتجيج  اتكيج  تينشر والاتتمرا
واضح    وبعض اتمسشرات واتمتريات غجر قابي  تيقجاس ؛ ووثق اتتقرجر ارتةاع 

ج ر اتمجزانج  اتمويوب  وعدم دق  مصلادر اتتموجل   ولا تويد تكية  ميمع  وتكنها تكل مت
يقو   وغجاب يئت  اتواحب والأتاتذة عن إدارة اتمشروع   وتم تُدرج تو  تنةجذج  

 تيمشروع اتمقتر  . 
جدعم اتموايق  عيى   %3٠ووبقاً توثجق  اتيين  يإن تةض معامل اتتوورة إتى أقل من 

  واتبند اتوحجد اتتارج من منوق  اتتور هو نتب  مشارك   %7٠اتتموجل حجث  اتنتب 
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من إيمات  نةس  %6٠هجئ  اتتدرجس ومعاونجهم والإدارججن اتت  تياوزت الأعضاء 

 اتةئ  باتكيج  . 
 ) اتيوت  اتثانج  ( اتدورة اتتامت   CIQAPمشروع تأهجل اتكيج  ي  إوار برنامج - ب
11/11 /2٠1٠ (83) 

مقتر  اتمشروع اتتابق وريض تموجيه ؛ بدأت اتكيج  ي  محاوت  يدجدة  انتهاءعقب 
هجل تاحعتماد مراعج  تبرتها ي  اتتقدم من تقرجر تين  اتتقججم اتتابع  لإدارة تيتأ

اتمشروعات   وقدم يرجق تبراء مركز ضمان اتيودة باتيامع  اتكيج   نوعاً من اتدعم 
اتةن  عبر زجارة وثقها بتقرجره   وأدرج يجه ماححظات اتةرجق ومقترحاته   واتتتمه 

  (83) باتتوصلجات اتتاتج :
يع  واتتكمال اتتو  الاتتراتجيج  واتدرات  اتذاتج .مرا 
. تتصلجص مجزانج  تدعم وحدة ضمان اتيودة 
. زجادة أعضاء هجئ  اتتدرجس اتمشاركجن ي  اتيودة 
.نشر ثقاي  اتيودة بجن اتواحب 

وأشارت اتوثجق  إتى بعض الإجيابجات ي  تحيجيها الاتتراتجي  منها: تارجخ تقدجم اتتقرجر 
  وويود تو  تنةجذج  عيى ضوء تو  2٠٠8/2٠٠9  واتدرات  اتذاتج  2٠٠7/2٠٠8

اتتراتجيج  معتمدة   ووحدة مستت  ومتتع  تيهجكل اتتنظجم  تيكيج    وتشكجل تيان 
تتغوج  معاججر الاعتماد ؛ بل توير مدجر وحدة ذو تبرة   وزجادة دعم الإدارة تيوحدة   

  (84) اد اتنةت  باتكيج .وويود اتةاقج  تتعيجم اتكبار بمركز الإرش
ومن غجر اتواضح أتباب عقد اتةاقج  تتص تعيجم اتكبار بعجداً عن مركز مستس تهذا 
اتغرض باتكيج   وثم  مقارب  تبيغ حد اتتوابق بجن الانتقادات اتمويه  تيمشروع بصلورته 

رض تاتتابق  وتقرجر اتيامع  تيدعم اتةن  مما جشجر إتى توير قدر من اتموضوعج  ؛ وجة
 معه وضع آتجات يعات  تتنةجذ اتيودة واعتماد اتكيج  .
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عيى أهل الاتتصلاص تتحكجمها 2٠16-2٠11وعرضت اتكيج  اتتو  الاتتراتجيج 
قرارها بعد إيراء تعدجاحت لازم    بما يجها مدى اتتاقها مع  واعتمادها   وتم تعدجيها وا 

 مادتضمان يودة اتتعيجم والاعت. كما اتتبقت اتكيج  اتهجئ  اتقومج    (8٥)تو  اتيامع 
NQAA    ي  إعداد اتمعاججر الأكادجمج  تبرامج إعداد معيم اتمرحي  اتيامعج  الأوتى

 من اتهجئ  اعتمادها تحجن إصلدار اتهجئ  معاججر كيجات اتتربج 28/1٠/2٠1٠وويبت ي  
  وواتب مركز اتيودة  (87)وذكرت اتهجئ  أنها بصلدد تشكجل يرجق اتمرايع ( 86)

ومنها 1٠/2٠1٠/ 31باتيامع  باتتجةاء عدة نقاو ي  اتتو  الاتتراتجيج  تيكيج  ي  
دراج اتتنبسات اتمتتقبيج    وضبو اتعاحق  بجن الأهداف وعناصلر  : اتمدى اتزمن    وا 
اتتحيجل اتبجئ    واتتغرق تقرجر اتيين  تعدجل اتعبارات واتمةاهجم وشرحها ؛ واتتويجه 

-نمو الإدارة-اتموارد-الأيراد -اتهجكل:" s7"{ئ  اتمتتتدم بمدتل باتتبدال اتتحيجل اتبج
 .    (88)  }اتقجم اتمشترك -اتمهارات-اتنظم والإيراءات

ويحات صلواتماححظ أن ثم  تباجناً ي  اتمةاهجم والإيراءات   وتباعداً نتبجاً ي  دلات  اتم
يج    لاتتراتجيج  تيكبجن اتمرايعجن اتنظراء باتيامع  واتقائمجن عيى صلجاغ  اتتو  ا

عادة صلجاغ  اتعبارات   ومن  وتييى ذتك ي  اتتغراق اتوثجق  ي  تعدجل اتمةاهجم   وا 
  (89) -:ذتك ما جي 

 باتتو  الاتتراتجيج  )تبنت اتتو  اتمعاججر الأكادجمج ( اتتبن  هو تيمستت    وهذا
 نشاو وتجس محور أو هدف. 

يراءات تنةجذ اتمتوو الإ تتراتجي  تيتأهجل لاعتماد اتكيج ( مدون)تجاتات وا 
اتتجاتات ه  اتمرشدة تتنةجذ الاتتراتجيج  مع اتعيم بأن الاعتماد تجس اتهدف اتوحجد 

 تيتو .
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 مدون )انواحقاً من رسج  ورتات  كيج  اتتربج  يامع  حيوان تقوم اتكيج . ..بتحقجق

 س اترسج .   هذه اترسج  من تاحل رتاتتها( واترتات  ه  اتت  جيب تحقجقها وتج
ز اتيودة باتيامع  إمكانج  ايتجاز اتمشروع بنتب  تقارب ــوبعد اتتعدجل رأت إدارة مرك

    CIQAP  وشكّل ذتك دعماً تريع ميف اتمشروع  إتى تين  اتـــ  :(9٠) %9٥اتـ
وتكون من يزئجن : الأول ي  اتتمارة اتتقدم تيمشروع ومريق به ثاحث ماححق   أما 

   واتتعرضت اتيين   CDأقراص 2ه تمت  ماححق   يضاًح عيى عدد اتثان  يمريق ب
مشروع 17/1/2٠11مقترحاً ( ي 67تبجراً   تتقججم  4٠) بمشارك  CIQAPاتقومج  

مشروعاً   وتم توايق إحدى عشرة " وتم قبول  HEL CP-063-5اتكيج  تيتقججم "رمز: 
ها ي  وات  ؛ تعدة ماححظات وثقتاتيين  عيى تموجل مشروع  اتكيج  تيمرة اتثانج  عيى اتت

تقرجرها تحت تمت  عناصلر ه  :اتنظام اتداتي  تضمان اتيودة   ومبادئ اتمشروع 
اتعام    واتتةاصلجل اتةنج  تمقتر  اتمشروع   وتو  اتعمل واتتنةجذ   إضاي  إتى اتماححق 

  (19) ما جي :يج  وجمكن اتتعراض أبرز ما تناوته تقججم اتيين  من نتائج 
 هداف والسياسات الأ
بعض الأهداف غجر مرتبو   بمترياتها   ولا جويد اتتاق بجن رتات  اتكيج  اتمدون   

باتدرات  اتذاتج  وتيك باتتو  الاتتراتجيج    ولا جويد تجاتات واضح  ي  ميالات 
اتتعيجم واتتعيم واتبحث اتعيم  واتتدمات اتميتمعج  واتبجئج    وتم ذكر اتعناصلر بشكل 

تم ترد نواق اتمشروع بصلورة محددة   وتم تحدد مدى ارتباو شموت  غجر مقاس   وتم ج
 اتمشروع باتتراتجيج  اتتووجر. 

 المنهجية والإجراءات 
اح جويد   يواتتحيجل عيى اتدرات  اتذاتج  منهيج  اتعمل غجر واضح    وغيب اتوصلف  

اتمريعج  ( واتمعاججر الأكادجمج   NARSتحيجل تيةيوة بجن اتمعاججر اتقومج  الأكادجمج  )
(ARS واتةيوة تم تشر إتى احصلائجات وأدت  رقمج  وتم جتم اتتحيجل باتتتدام نموذج   )
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  وتم تشر إتى دور اتتةكجر  swat(   وانحصلرت اتمقدم  ي  NAQAAاتهجئ  اتقومج  )
الاتتراتجي  ي  اتتووجر والاعتماد   واتتركجز عيى قصلور اتبنج  اتتحتج  بعدم كةاج  

ة  تتيبج  الاحتجايات اتعميج    وتم جظهر أثر اتمشروعات الأترى عيى اتمعامل اتمتتي
اتكيج    وتم تتضح اتمجزة اتتنايتج  تيكيج    ولا جويد نظام لإصلدار تراتجص مزاوت  
تهجئ  اتتدرجس  وتم جتضح كجةج  اتحصلول عيى اتوزن اتنتب  تعناصلر اتبجئ  ؛ تذا ياتوزن 

صلداقج    وتم تعتمد اتدرات  عيى أدت  أو شواهد أو اتمريح  تلأوتوجات جةتقد إتى اتم
تقججمات كمج    وويود بعض اتمسشرات غجر قابي  تيقجاس   وتم جتم تواير أدت  وممارتات 
يعيج    وتم توضح اتدرات  يرق الإعداد وآتجات تشكجيها   وتم جتم دعمها بالإحصلائجات 

جحج    وتم تصلح إيراءاتها واتتاذ   أو الاتتةادة ي  تحيجل الاحصلائجات واتتعيجق عيج
جتم تحيجاحت وممارتات توبجقج  تبعض اتميالات   وجويد تناقض بجن تقرجر اتيامع  
واتدرات  اتذاتج  يجما جتص معجار اتمصلداقج  والأتاحقجات   واتتو  اتتنةجذج  تم تتناول 

جر اتيودة غورق اتتقوجم واتمتابع    ولا جويد آتجات تمتابعتها   ودور وحدة ضمان 
  ولا جويد توو تنةجذج  تتحتجن اتعميج  اتتعيجمج    ولا دور اتمياتس واضح وكذتك

تويد تو  تحتجن   ولا اتتراتجيج  محددة تضبو اتيودة واتمتابع    ولا تويد تو  
 تيووارئ .

 المدى الزمني  
 ونغجر منوق  حجث أن اتدرات  اتذاتج  جتعجن أن تك 2٠11-2٠1٠اتتارجخ اتمذكور
   ولا تويد ضمانات تاحتتمرارج  حجث تويد باتمستت   2٠1٠-2٠٠9تيعام الأكادجم  

 " وحدات ذات وابع تاص   وبعض الأنشو  غجر متناتق  مع الإوار اتزمن  .1٠"
 البرامج والدورات التدريبية 

اتمعاججر عام  ومكررة وغجر محددة تكل برنامج   والأيعال اتمتتتدم  غجر مناتب   
يات اتتعيم اتمتتهدي    وبعض اتمقررات تم تتتتدم أيعالًا   ولا جويد أتماء تمتر 
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تيمرايع واتدورجات اتعيمج    وتقارجر اتمرايعجن اتتاريججن غجر منهيج    ولا جويد تحيجل 

(  ولا جويد معاججر أكادجمج  تيدراتات اتعيجا   ولا  ARS( و)  NARSتيةيوة بجن )
ات اتعيجا ولا جويد مصلةوي  تيبرامج  ومعظم الأهداف عبارة جويد توصلجف تبرامج اتدرات

عن متريات متتهدي    وتم تتتذ أي إيراءات تتبن  معاججر واعتمادها من اتهجئ  
اتقومج  تضمان اتيودة والاعتماد   وتم جتم الاتتزام بنموذج اتهجئ  تتوصلجف اتبرنامج   

عيى  عيجم اتةن  دون توضجح اتحصلولوتم اتتتدام اتمعاججر اتقومج  تيبحث اتقوم  واتت
 موايق  اتهجئ   وبجانات بعض اتبرامج غجر متتوياة .

ومعظم مسشرات اتتووجر غجر مقات  مثل تنظجم دورات تدرجبج  تيقجادات الأكادجمج  ي  
اتهدف اتثان  وأجضاً تحدجد الاحتجايات اتتدرجبج  تيقجادات الأكادجمج    وعدم وضع تةاصلجل 

رجبج  ولا تويد دورات تدرجبج  تيواحب  وبعض مسشرات اتنيا  غجر ماحئم  اتدورات اتتد
 تلأنشو    ومسشرات اتنيا  غجر محددة بدق .

 المادية والتمويل  الإمكانات
تم ترتجب الأوتوجات ي  ضوء الأهمج  اتنتبج  واتتموجل ؛ ي  حجن تم جذكر اتتموجل  

كل تم جتم تحدجد اتمباتغ اتمتصلصل  تاتةعي    وتكية  بعض اتمتريات مباتغ يجها   و 
بند من بنود اتتيهجزات والآلات واتمعدات واتدراتات واتبحوث   وعدم ماحئم  اتمباتغ 
اتمتصلصل  تلأنشو    وتم جوضح اقترا  اتتوصلجات آتجات محددة تيتموجل اتذات    

نج  اوتركجز مجزانج  اتمشروع عيى الإحاحل واتتيدجد   وتم جتم تحدجد تموجل من مجز 
مقدار اتمتاهم  تكل من اتمشروع واتيامع    و اتبرنامج ومن مجزانج  اتيامع    وعدم وض

وتم جتم تحدجد تموجل من إدارة اتبرنامج تلأنشو  اتتنةجذج  تيمشروع ي  مصلةوي  الإوار 
اتمنوق  تيمشروع   وتةاصلجل الأنشو  تبعض اتمتريات مرتةع    وغجاب اتتاق 

   وعدم منوقج  عدد الأيهزة واتمعدات.اتتديقات مع الأنشو  
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تموجل ؛ يإن اتماححظ أن صلجاغات اتيين  اتصلةت باتتعمجم اتوباترغم من مبررات ريض 
  (29)روع وراء ريض اتمشمتناقضجن حجنا واتتناقض ي  أحاججن أترى ؛ وجيو  أن ثم  مبررجن 

ء بصلدد إتغا : اتتويه اتتجات  بتصلرجح من أمان  اتمييس الأعيى تييامعات الأول
  .(39) كيجات اتتربج  وتحوجل اتدرات  بها إتى اتنظام اتتتابع 

: حصلول اتكيجات عيى مشروعات تنايتج  كثجرة كان جنبغ  أن جظهر أثرها عيى ثانجاً 
 اتكيج .

تتةادة لاوبغض اتنظر عن مدى اتتاق هذجن اتتببجن   أو ياعيج  اتمشروعات وحقجق  ا
  (.49)اتمشروع تيتموجل اق اتتحقعدم منها ؛ ياتنتجي  

ضاي    (٥9) :   ومنها ما جيشروع قتر  اتمتماتمقاباحت اتشتصلج  بعض اتتبرجرات  وا 
 . تدن  متتوى اتوع  اتعام بثقاي  اتيودة تدى كل أوراف اتمنظوم  اتتعيجمج 
 .عزوف بعض هجئات اتتدرجس ومعاونجهم عن اتمشارك  الإجيابج  ي  أنشو  اتيودة 
 يكيج  ت يهجكل اتتنظجم اتبشرج  تمكونات اتون واتتنتجق بجن ضعف اتتعا . 
 .الاتتغراق اتشدجد ي  الأعمال اتكتابج  واتورقج  تحت متمى اتتوثجق 
  داراتها اتمشروعات  نتائجتذبذب   ومنها: "مركز وون  تيمعيومات اتتربوج    وا 

د وغجر مُةَعَي  وبدون تهوج   اتمعامل تم تُيدَّ ي ؛ (69) ودبيوم  ايتراضج  تلإدارة اتمدرتج "
واتدبيوم الايتراضج  غجر مريوع  عيى موقع اتيامع  وجمثل  -والأتص معمل اتتصلوجر

ذتك إهداراً وهناك نضوب تيموارد مما تحوتت معه من مجزة تنايتج  إتى عائق أمام يودة 
 اتكيج  تيتأهجل تاحعتماد . 

 س هجئ  اتتدرجتمكون  اتبشري)أيراد اغموض اتةهم تمتويبات اتيودة تدى معظم
 .(اتواحبو والإدارججن واتعمال 
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  اتموضوعج  ) ي  اتيوت  الأوتىميايج  اتةردج  واتشتصلن  ي  عميجات اتتقوجم 

أبدت اتيين  ماححظات تم مراعاتها ي  اتيوت  اتثانج  ؛ يإذا بها تبدي ماححظات عن 
 موضوعات وأنشو   وايقت عيجها ي  اتمرة الأوتى( .

 برنامياً( بتاحف برامج اتدراتات اتعيجا    34) م عدد اتبرامج اتتعيجمج تضت
 %7٥-7٠حوات لأن وصلعوب  توصلجف اتمقررات ويق أهداف اتكيج  )إعداد اتمعيم( 

 -باتاتحات -اتتيارة-اتعيوم -من تاعات اتتدرجس باتبرامج من كيجات تاريج ) الآداب
 اتحقوق...(

  ً2٠٠8ومحتوى باتيوائح اتيدجدة تداتل بعض مقررات اتشعب هديا  
الأتات   وتصلوصلاً شُعَب اتتعيجم -اتمشار إتجها تيةاً  -بمرحيت  اتتعيجم اتيامع  2٠11

 –ت عميج  ميالا-مهارات جدوج  -تربج  متحةج -ينون أوةال-"تربج  ينج مثل مقررات :
 أنشو  ومهارات حجاتج ". 

 ض باتكيج    وويود تيل بيوائح بع تواضع الاتتزام اتكامل بنظام اتتاعات اتمعتمدة
 شعب.ات
 تجن اترو ايتقاد اتموارد و واتتبب   اتمراكز واتوحدات ذات اتوابع اتتاص لا تعمل.  
 واتتاحف اترسى واتتاحو الأدوار  أقتامها تواضع اتتياب  الإدارة   واتتداتل بجن

 . اتوحدات واتمراكز متكرر باتنتب  تمتئوت اتواتمتئوتجات   واتتغججر 
 برنامج ببضمان يودة كل اتبرامج تاحعتماد رغم امكانج  الاكتةاء اتتقدم الإصلرار عيى

 أو اثنجن. 
 ( 79) ما جي  -ي  حجنها –ومما أضايه عمجد اتكيج  ورئجس مييس إدارة وحدة اتيودة:  
  تمشروع رغم اتحاي  تكثجر من اتتيهجزات ؛ الإعداد تم توير اتيامع  أي تموجل

 جزانجات اتمشترجات من اتكيجات إتى اتيامع .تم تحب مبل 
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  اعتماد أعضاء إدارة اتمشروع عيى اتعمل اتتووع  دون اتتةرغ   واتتنزاف اتيهد
 الاتتمارات اتمعدة ويق تويهات معجن  وتعيجمات بضوابو محددة.  ءتيتوثجق بمل

   قومج    اتويود غجر قيجل من اتيبس واتغموض ي  اتمصلويحات واتقواعد من قبل اتيين
اتعمل  عادةإربما مريعها أن الاتتمارات مكتوب  بيغ  متتية  عن تغتنا وثقايتنا ؛ مما أدى إتى 

 .  أكثر من مرة
 تموجل مشروع إحدى اتكيجات الإقيجمج  بعد تعدجاحت  اتموايق  عيى ثم  غموض حول

أهيجته دات رغم تأكج اتذي تم ريضهمعادلًا تتقججم مشروع اتكيج  ياء يورج    رغم أن تقججمها 
!!!!. 
رغم مما تييته وثائق مشروعات اتكيج  واتمقاباحت من حيم اتيهود اتت  بُذِتَت  إضاي  عيى اتو 

زاح  و إتى اتدعم اتةن  واتمرايع  اتداتيج  من اتيامع   جر غتحقجق اتهدف ؛ بعض معوقات ا 
  قرار  تين  اتتقججم أت  باتتيب .أن 

دج  وبشرج  أتهمت ي  توير هذه اتعوائق   غجر أن ثم  ميحوظات ومع الإقرار بويود عوائق ما
 نُويِزها ي  نقوتجن:شكاًح وموضوعاً  عيى تقرجري تين  اتتقججم 

مقترحاً("  و"اتدورة اتتامت   8٠تبجراً/ تتقججم  36جن: " اتدورة اترابع  )رجر قت: اتتباجن بجن اتأولاً 
د اتتبراء قابيها تناقصلاً ي  عدد اتمقترحات ؛ مقترحاً ("؛ يزجادة عد67تبجراً/تتقججم  4٠)

اتتقرجر الأول  وبجنما اتيه  م اتمشارجع اتمقترح  وزجادة ي  تكية  اتتبراء قابيها ترايعاً ي  ك
براز حاي  اتمشروع إتى ميرد تةض معامل اتتوورة ؛  إتى رصلد عدد من الإجيابجات وا 

وورة ت  اتثانج    رغم أن تةض معامل اتتتوحظ اتغجاب شبه اتتام تلإجيابجات ي  تقرجر اتيو 
تاحل عام قد تُمكن من أن جحظى اتمشروع باتتموجل اتاحزم؛ تصلوصلاً  %3٠إتى أقل من 

ن نةت اتوثجق   الأتجرة تيين  اتتقججم ذتك.     مع اتدعم اتةن  اتمقدم من اتيامع    وا 
دم الاتتاق تجر أدى إتى عاتمشروع الأتقججم ي  وبالأتص : تركجز اتضوء عيى اتتيبجات ثانجاً 

  وغجاب ةج اتتتدام اتيغ  اتكجي  اتتقججمات ؛ وتييى ذتك ي  اتزعم بوغجان اتنهج اتوصلة    و 
يراء كجةج   إ ي من قصلور   -كما ذُكِر -اتتحيجل اتكم     ي  مقابل ما جعتور اتمشروع 

 اتتحيجل تلإحصلائجات اتمذكورة وصلولًا إتى اتوزن اتمريح تلأوتوجات .
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  2٠11ثاتثاً" مرحي  اتتع  تاحعتماد عبر اتهجئ  اتقومج  تضمان يودة اتتعيجم والاعتماد منذ

  وظهر يناحان  (98)أُتْتُهِيّت اتمرحي  بقدر عال من اتتغججر تمدجري وحدة اتيودة باتكيج  
 " أعضاء9تغ عددهم "اتبا": أوتهما مييس إدارة اتوحدة  4ي  شكل اتهجكل اتتنظجم  تيوحدة ش"

مدجر اتوحدة ونائبجه   وثانجهما ما جتمى باتيين  اتعام  لإدارة نظام يجه برئات  عمجد اتكيج  وج
 . (99)" عضواً برئات  عمجد اتكيج  وتحته تمت  مكونات 23تغ عددها "اتبااتيودة باتكيج  

 "4"كل ش
 اتهجكل اتتنظجمى توحدة ضمان اتيودة

      عمجد اتكيج )رئجس مييس الإدارة(     
                    
          

 اتيين  اتعام  لإدارة نظام اتيودة باتكيج      مييس إدارة اتوحدة
                   

              مدجر اتوحدة ونائبجه
                   
                      

 اتييان 
اتنوعج  توحدة 

 اتيودة

مكاتب  
وكاحء 
 اتكيج 

 
الأقتام 

 عيمج ات

 
اتيهاز 
 الإداري

 
     اتواحب

تقتجم اتمتمثل اتمعاججر أتاس ات شكل ميات ّ  ؛تشجر وثائق هذه اتةترة بتشكجل تيان ينج  ويرق عمل و 
ي  اتقدرة اتمستتج  واتةاعيج  اتتعيجمج  ؛ وتتضمن اتقدرة اتمستتج  ثمان تيان ه : اتتتوجو 

ة واتحوكم   واتمصلداقج  والأتاحقجات  واتيهاز الإداري  الاتتراتجي  واتهجكل اتتنظجم   واتقجاد
واتموارد اتماتج  واتمادج   واتمشارك  اتميتمعج  وتنمج  اتميتمع  وتقوجم الآداء اتكي  تيمستت  ؛ أما 
ميال اتةاعيج  اتتعيجمج  يتضمن اتواحب واتترجيون  واتمعاججر الأكادجمج )معجار حاكم(  
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ج )معجار حاكم(  وأعضاء هجئ  اتتدرجس  واتبحث اتعيم  والأنشو  اتعيمج  واتبرامج/اتمقررات اتدرات

 الأترى  واتدراتات اتعيجا)معجار حاكم(  واتتقوجم اتمتتمر تيةاعيج  اتتعيجمج  . 
  تئار ب( تين  تاصل  باتمعاججر اتتت  عشر 16( تين  منها )26وتشكل اتةرجق اتتنةجذي تيوحدة من )

زات  أج  عقبات. وتشكجل مييس إدارة هذه  أحد أعضاء هجئ  اتتدرجس تمتابع  تحقجق الأهداف وا 

        (٠1٠) 21/٥/2٠1٠( بتارجخ 372اتوحدة معتمد من مييس اتكيج  رقم)
وتم وضع تصلور تيهجاكل تنظجمج  تييان ضمان اتيودة بالأقتام اتعيمج  جرأتها رئجس اتقتم اتعيم  

دارة اتيودة( وجقع تحته "  وجقع تحته منتق اتيودة باتقتم ) عضو  " تيان 8بةرجق اتمتابع  وا 

 (11٠) "٥"كل موضح  بــــ ش
 "٥"كل ش

 اتعيمج  بالأقتاماتهجكل اتتنظجم  تييان ضمان اتيودة 
 رئجس اتقتم اتعيم    

 )رئجس تيان ضمان اتيودة باتقتم(
   

            
 منتق اتيودة باتقتم   

دا  رة اتيودة()عضو بةرجق اتمتابع  وا 
   

            
            

تين  اتدراتات 
 اتعيجا

تين  تمرحي   
 اتبكاتورجوس

تين  أعضاء هجئ    
 اتتدرجس

تين  اتتدرجب  
 اتمجدان )مناهج(

        
           

  تين  اتمعامل
تين  اتبحث 

 اتعيم 
 

تين  اتمرايع  
 اتداتيج 

 
تين  ادارة شئون 

 اتقتم
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كجل اتت  أشارت إتجه اتوثجق  تم جُدرج واقعاً   ولا جُويد قرارات من مييس غجر أن اتتش

 نجباتكيج  أو الأقتام اتعيمج  شرّعته   وجيو  أن ثم  تماثاًح تمشكاحت تحقجق اتيودة 
 (21٠):كيجات يامع  حيوان من ذتك

. تيبج  اتتبرات اتكبجرة وأعضاء هجئ  اتتدرجس وضعف تعاونهم وكثجر منهم محبو 
 تتي  معظم اتعمداء واتوكاحء ورستاء الأقتام عن تذتجل اتعقبات تمدجري اتوحدات

 باتكيجات
 تيمدراء والأعضاء الأكثر نشاواً ي  اتوحدة مكايآتلا جتوير أي 
 أعضاء و تياهل تحقجق مبدأ اتثواب واتعقاب تتحقجق معاججر اتيودة تدى اتعاميجن

 هجئ  اتتدرجس
 امج تدرجبج  تمدجري اتوحدات عيى متتيدات اتيودة لا توير اتيامع  دورات أو بر

 والاعتماد
 تذبذب اتياه اتمتسوتجن والإدارججن تواء باتيامع  أم اتكيج  نحو متويبات اتيودة 
تأتر تشكجل تيان اتيودة من يمجع أعضاء هجئ  اتتدرجس ومعاونجهم 

واتدراتات  الأدبجات توايق اتوثائق واتمقاباحت اتةردج  ومعظممدى واتماححظ  اترئجت  ي  
  كل من تصلدى تتةعجل عميجات اتيودة والاعتماد  تعيى اتصلعوبات اتت  وايه
عن منهيج  تيمع تبرات يل متئوت  اتكيج  اتبحث  كانوبالأتص باتكيج  ؛ تهذا 

اشة  كواتقائمجن عيى هذه اتمشروعات)تابقجن وحاتججن( لإيراء حوارت ومناقشات مباشرة 
اتبسرج     اتميموعاتتوبجق ورجقيكان اتييوء إتى تتاحف بجنهم   تنواح  الاتةاق والا

   محور اتمبحث اتتات : 
 (31٠)ونتائيها مناقشات اتيقاء اتعيمى تيميموع  اتبسرج  

 الإجراءات:
   تاع     2اتزمن اتمتتغرق تنقاش اتميموع  اتبسرج 
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 باتكيج  مكان الايتماع: قاع  تجنمار قتم أصلول اتتربج 
 اتتادة اتمتتهدف حضورهم   من توتوا متستجات الإدارة اتعيجا تيكيج  من تحدجد

دارججن و )اتتابقجن واتحاتججن( عمداء ووكاحء ورستاء أقتام و  ودة متسوتجن عن وحدة اتيا 
 ومنتق  اتييان . 
 أهداف اتحوار: 

 . ور  إشكاتجات مشروعات اتكيج  تييودة والاعتماد   ومبررات اتةشل 
ووجر تاتوضع اتمأزوم تمشروعات حيحل هم ي  ور  مقترحات قد تاتتثمار تبرات

  .اتكيج 
 نتائج المناقشات

 تحقجق اتنتائج الآتج    - تاحل محاور اتنقاش -اتتواع اتمتحاورون 
 التمهيد للتغيير نحو ثقافة الجودةأولًا : 

يراءاتها انبثقت من اتمشروع اتكندى اتبرجوانى   واتبنك اتدوت  أت  ساتيودة وا 
 لاتتمرارها . 

 ايتهادات يردج  لأعضاء هجئ  اتتدرجس. ب ياءتمستت  لاعتماد اتيودة اتمشارجع 
 وربما تم نغادر بعد هذه 2٠٠٥بدأ اتتتوجو لإنشاء وحدة ضمان اتيودة منذ عام  

 اتمرحي  . 
 تةاوت حماس الإدارات اتمتعاقب  وغجاب اتشةايج  أدى إتى تذبذب ثقاي  اتيودة 
2٠٠8  و2٠٠7/  2٠٠6مع  ورش عمل عن )اتتتوجو الاتتراتجيىإقام  اتيا /

اتيودة ومتويبات تنةجذها ؛ غجر أنها كانت ثقاي  الاهتمام ب من ( ؛ أظهر نوعاً 2٠٠9
 يزئج    وتم تحقق اتوضو  اتمويوب .

 ثانياً : واقع إجراءات الجودة ) النظرية والتطبيقية(
 الأتاس اتنظري لاعتماد اتيودة : 



517

  2015العدد الثلاثون                 مجلة دراسات فى التعليم الجامعى           
 تنةجذ ضبابج   اتا غجر محدد   ومراحل هة منظوم  غجر واضح    واتهدف مناتيود 

رد إحاحل ه  ميبل ةوضى ؛ اي  اتمةاهجم بيغت حاتوالاعتماد هدف جنبغ  تحقجقه ؛ و 
 تمصلويحات تابق .

  اتحيول اتمقترح  بصلة  عام  متتوردة   والاعتماد عيى اتقروض اتمتحوب  من اتبنك
جةرضه ا م  واتتمرارها مرتبو بتقف عند حدود اتشكل هاته  اتدوت  واتمصلحوب  بتوي

 من اتتزامات
  الأور واتيوائح اتمنظم  تتقججم أعضاء هجئ  اتتدرجس وترقجتهم لا عاحق  بجنها وبجن

معاججر اتيودة والاعتماد ) كجف جتم ترقج  الأتتاذ وتقججمه؟  كجف جدرس؟ وما نتائج 
ي  يى اتقجادات واتتمرارها وقناعتها وتحمتها واحبه؟ ييجس هناك محاتبج  ؛ واتمشك

 تموضوع اتيودة.
 إيراءات اتيودة ي  اتكيج  : 

  بشرج  باتكيج  مكونات اتاتتضاسل ثقاي  اتيودة والاعتماد عند معظم . 
  اتةيوة بجن الأهداف وما تقوم به اتكيج  من إيراءات  ووضع توصلجةات بعجدةً عن

 اتواقع .
 ك اتيهود ي  ممارتات اتتتتجف واتتنظجمات اتورقج  واتنظرج  شكيج  الآداء واتتهاح 
    كثرة اتعراقجل اتروتجنج  والإيراءات اتحتابج    وبعدها عن تجورة وحدة اتيودة

 من برامج الإعداد تارج اتكيج . %7٥    وجوضعف اتمشارك  اتواحب
 تيبج   ي  تدن  ياعيج  برامج الإعداد بتبب اتقصلور ي  تحدجد اتمتتهدف منها

 متويبات وحاي  توق اتعمل.
 اتواتب  مقاججس حقجقج  تتقججم أداء تويدغجاب اتعاحق  مع وزارة اتتربج  واتتعيجم   ولا

 أو الأتتاذ.
 اتكيج .ما يجهم من بتم جتم الاتتةادة من اتتبراء اتدوتججن ب 
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  .  قصلور اتوع  بتوورة اتحصلول عيى اتشهادة بورق غجر مشروع 
  د اتصلجان  واتموارد اتماتج    وعدم ويود حمامات نظجة  باتصلورة اتاحئق  . ندرة موار 
  لا جتم اتتدرجب عيى موايه  الأزمات داتل اتكيج  ولا جويد باتوحدة ما جتمى )بإدارة

 وغجرها.(  -زلازل –الأزمات( أو برامج تيتدرجب عيجها )حرجق 
  ات إعداد اتتربج  وكيج تحق بكيج عميج  اتتجار من جيتلا تويد معاججر واضح  ومحددة

 اتمعيمجن 
 مركز اتيودة بإدارة اتيامع  : 

   تناقض آراء تين  اتتبراء ي  تقججم اتتو  الاتتراتجيج  تيكيج    وورق اتمعاتي
 واتتقججم.

  اتيامع  بجن اتةتور واتحماس . بتذبذب اتدعم اتةنى من مركز اتيودة 
     وريض اتيامع  اتدعم اتمات  أو وضع آتج  تضمان ايتقاد اتنظام اتكامل تيمحاتبج

م تتعزجز اتمشاركجن وتعزجر اتمتقاعتجن   مع تواضع الإمكانات اتماتج  اتذاتج  اتت  
 .اتتنزايها 

  باتصلجان منها اتمرتبو  وتصلوصلاً معاناة كل كيجات اتيامع  نةس اتمشكاحت  
 رات واتعاميجن عن اتحضور احيام كثجر من اتقجادات اتيامعج  والأتاتذة ذوى اتتب

هم تزاموا     رغم كونها متويبا تيترقج واتتدرجب تضعف آداء مركز تنمج  اتقدرات باتيامع  
هدراً تيوقت تغجاب اتتتهجاحت اتعيمج  واتتقنج  واتيويتتج   أُعتبُِرَ أجام(  4باتحضور )

 باتكيج  واتيامع .
  ت  حصليوا اتبرامج اتتدرجبج  اتو   تتغججر واتتحتجن واتتووجرإيراءات اريض الإدارجون

غيب  اتنزع  اتذاتج  عيى أتاتجب اتتقججم مع عيجها تم تُغجر من آدائهم اتروتجن    
 اتموضوع  تلأيراد.

 لجنة التقييم بإدارة المشروعات : 
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  غيب  الأبعاد اتتجاتج  عيى اتةنج  ) مع تصلاعد اتنبرة بإتغاء كيجات اتتربج  "تكاميى

وغيب  اتذاتج  والانوباع اتشتصل  عيى اتموضوعج    يى اتحكم عيى  أم تتابعى" (  
 اتمشارجع اتمقدم .

  . ) تباجن اتتيةجات الأكادجمج  لأعضاء اتيين  )معظمهم من كيجات اتوب واتصلجدت 
  ممارتات باتتعقجد   وات تتتماضوء )قائم (  عيىقبول اتيين  اتقومج  أوراق اتمشارجع

 تةتر بأكثر من شكل
 اقعها اتحقجق . و تمةارقتها مشروعات ات  ماحمح تشكك ي  اتتحقاق اتكيجات اتةائزة بثم 

 : NAQAAاتيودة عند اتهجئ  اتقومج  تييودة 
 يراءاتها منويق  من مةاهجم اقتصلادج  وصلناعج  تم يرضها عيى اعتماد اتيودة وا 

 اتتعيجم .
يراءا غموض متويبات اتهجئ  اتقومج  تضمان اتيودة والاعتماد وضعف   تهابراميها وا 
  حصلر إيراءات اتيودة ي  ميرد قوائم تيمرايعcheck lists  وتحوجيها إتى أرقام

 ذاتج  يقو .
( اتذى وُضِعَ يى 1972تتن   49إشكاتج  اتعمل يى ظل قانون تنظجم اتيامعات )

 ظل اتتويه الإشتراكى. 
ة والاعتماد صلوري غاج  اتقول  أن معظم اتمسشرات تشجر إتى أن واقع مةهوم اتيود

اتشكل هاحم  اتمضمون؛ تذا تم جحدث اتتغججر اتمويوب   وثم  هدر تيموارد اتماتج  
واتمادج  واتبشرج  ياح أثر ميحوظ تيمشروعات   ولا تويد محاتبج    ومن اتعبارات 
اتت  تويرت ي  اتنقاش:) أننا نتتكمل مترحج  ونقننها عيمجاً   هناك صلعوب  يى تغججر 

ر كل شجئ" باتمعنى بعض اتنا س    تدجنا مقاوم  تيتغججر لا جتتهان بها  ونحن نمصلِّ
 اتتيب "   ويى اتنهاج  ناس بتضحك عيى بعض( .

 النتائج وتفسيرها
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 نتائج عامة:
ا تينزع  تهاأضحت مشارجع اتيودة والاعتماد قجماً صلورج  باتغ  اتتأثجر   مسكدة إيراء

تمهجمن جئ  اتثقايج    مويه  باتةكر اترأتمات  ااتةردج  اتتنايتج  بصلرف اتنظر عن اتب
مرت ي  تكوجنها ومكوناتها بعدة مراحل :أوتها قد عيى اتعاحقات اتدوتج  اتمعاصلرة   و 

وع  اتمحييجن اتتجاتججن بمنهج بحث  معتبر تضمان يودة الأداء اتداتي  تيمستت  
  اتتنظجمج    ججن تيةعاتج  وثانجها اتتأكجد عيى الاتتقاحتج  اتتجاتج  تيمقجمجن اتمهن

تمى ج واتتةاعل مع أصلحاب اتمصليح    وآترها إجياد توق تيتقججمات ؛ وهنا ظهر ما
بعوتم  اتثقاي  واقتصلاد اتمعري  وتكنوتويجا الاتصلالات واتذكاءات اتمتعددة   ومن أهم 

 :اتنتائج اتت  انتهت إتجه اتدرات  ما جي 
اتوون  منظم  اتمييس تصلدُّر معاججر (NCATE)  ي  معظم اتدول اتعربج  عيى

 ي  برجوانجا وكندا.  (QAA)اتعات  تيتعيجم اتيودة ضمان حتاب معاججر وكات 
  اتصلور اتمتعددة تيمعاججر صلانع  اتقرار باتعاتم اترأتمات  متاراً تور  أعوت

مشارجع دوتج    وتعل الاعتماد أحد أداوات اتهجمن  عيى اتمستتات اتتعيجمج    ونوع من 
عتكرة اتتعيجم تصلاتح مشروعات اتشركات متعددة اتينتجات بغج  يرض تيوتها محيجا 

 ووونجا   وتقوجض اتتيو  اتدجمقراوج  اتعام .
 كبدجل عمي  تنماذج نظرج  غجر مناتب   دانت اتتجادة لإعداد اتمعيم ويقا تيمعاججر  

يجم إتى باتتقججم   واتتعتيجبراتج    وبها تم اتتزال نظم إعداد اتمعيم إتى برامج مويه  
 ميموع  من اتقدرات   واتتدرجس إتى ميموع  أداءات قابي  تيقجاس .

  ركز عيى ته  مشروعات اتيودة والاعتماد عيى اتتنوع ي  اتةرد واتثقاي    و تغول
برامج تتدم  أصلحاب اتتيو    وتةرو ي  الاهتمام بمواد دراتج  بعجنها   متياهي  

ج  محورج  ؛ وعاكت  انحجازا جتمح لاتتاذ إيراءاتِ عقابج  لأيقر تةيتةات وأيكار تارجت
 أيراد الأم .  
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  تكمجماتاتتةصلجل و و توصلجف اتالإغراق يQuantization لاف اتمتريات ؛ أيقد لآ

 اتمدجرجن واتمعيمجن  وقضى عيى إبداعاتاتيودة معناها؛ واتتهيك أموالًا وائي    
 واضع توغموض اتمةاهجم اتمتتتدم  و   رياتقصلور اتمعي  عوائق مثيت أهم اتت

 اتتدرجب.  برامج 
  تباجن تجاقات الانتقادات اتمويه إتى أشكال الاعتماد تسكد أن مناظرة اتمستتات

اتتقججم  عيى صلورج ها اتتعيجمج  باتمستتات اتصلناعج   والاقتصلادج  الأترى ؛ وقف ب
 .واتمرايع 

 ا في التعليم بمصرنتائج مشروعية الجودة والاعتماد ومشروعاته
  غموض عاحقات اتمستتات اترتمج  )أكادجمج  اتمهنج  بوزارة اتتعيجم وكيجات اتتربج

ومتويبات توق اتعمل من يه    وحاي  اتمتعيمجن قبل اتتدم  وأثنائها من اتتنمج  
اتمعاججر غجر مقنن  تواء تيقبول أم تتقججم أداء اتواتب أو و اتمهنج  من يه  ثانج    

ذ  وغيب  اتنزع  اتذاتج    وقصلور وع  اتواحب بتوورة اتتترج بورق غجر الأتتا
 مشروع .

  تحول مبادئ الإصلاح  من الإتاح  إتى اتيودة   اتتناداً إتى قانون اتهجئ  اتقومج
NQAA ان  اتمناتباتتعيجم اتمي تويجرتتي  اتدوت  عن  اتذي شرَّعاتتنةجذج   اباحئحته 
مدارس تيهجئ  عدا ات  ضعاتبوزارت  اتتعيجم  تتعيجمج اتمستتات اييمجع    تييمجع

 واتيامعات "اتدوتج  والأينبج ".
   ترايع اهتمام اتيامعات باتمشارك  ي  مشروعاتHEEP  وأكبر نتب  ي  حيم  

ميجون ينجها ي  اتدورة الأوتى تيمشروعات    266الإنةاق اتيامع  بيغت ما جزجد عن 
ميجون ينجها ي  اتدورة  28يبيغت ما جزجد قيجاًح عيى أما أقل نتب  ي  حيم الإنةاق 

يامع  ي  اتدورة اتثاتث   وأقل  14اتتابع    وأكبر نتب  مشارك  تييامعات بيغت 
 باتدورة اتتادت .    7يامعات ومن اتكيجات 4مشارك  بيغت 
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 كثجر من أتاتذة اتيامع  واتقجادات واتعاميجن عن حضور دورات مشروع  إحيام
 تقدرات.تنمج  ا

  مشارجع اتتووجر تعمق اتةردج  وتدعم عمل اتةرجق بعجداً عن اتمستتج  ؛ وهناك
تباعد بجن وبجع  اتوع  اتعام بثقاي  اتيودة والاعتماد وواقعها تدى كل أوراف اتعميج  

 اتتعيجمج  مع تدن  كيجهما نظرجاً وتوبجقجاً.
 اتتووجر  جزات تمشروعاتظهر أثر نتب  ي  اتتحدجث اتتكنوتوي  واتمبان  واتتيه

ي  قواع اتتعيجم اتعات    وبدري  محدودة ي  اتعنصلر اتبشري   وتم جحدث تغجر ي  
 اتيانب اتتشرجع  .  

  مثل اتتعيجم اتبدجل عِوَضاً  هانظماً وآتجات موازج  داتياتحكومج  إدتال اتيامعات
 رجع.شعن اتت

 يجات إعداد اتمعيم تياوزت ثم  اهتمام من مشروعات اتيهات اتدوتج  اتمانح  بك
من إيماتى اتقرض   رغم غموض اتقجم اتمضاي  أو ورق اتمتابع  واتمحاتبج   %2٥

 واتعوائد  .   
 تذبذب اتمكان  الأدبج  واتعيمج  تكيجات اتتربج  عبر وتائو الإعاحم   وتغول

  كيج  اتتربج  بيامعاتيودة بمشروعات عيى عيى غجرها وبالأتص  FOEP مشروعات
 يوان.ح

 أ : الأبعاد اتنظرج  تيودة اتتعيجم والاعتماد اتتربوي 

  انتراو كيج  اتتربج  ي  ممارت  إيراءات اتيودة والاعتماد   بصلرف اتنظر عن
 الأتس اتنظرج  اتمستت  تها.

  يراءاتها عيى مةاهجم اقتصلادج  تيمصلانع واتشركات تم يرضها اعتماد اتيودة وا 
اتتجراد أور مةاهجمج  تاحعتماد دون تقنجنها ثقايجاً ؛ أتى عيى اتتعيجم دون مواءم    و 

 بنتائج عكتج  .
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   الاعتماد عيى اتقروض اتمتحوب  من اتبنك اتدوت  واتمصلحوب  بتويهاته لإصلاح

 يمع تيمعيومات عن اتموارد اتمادج  أو ركجزتهااتيودة ؛ تكن  ةاهجماتتعيجم مُغيّة  بم
 اتبشرج   .

 والاعتماد) يوضى اتمةاهجم( يى يكر من جعمل باتيودة  اتتاحو مةاهجم اتيودة
بمتتوجاتها الإدارج  اتمتتية    بما يجها من إحاحل تمةاهجم تابق    وحصلر إيراءاتها 

 . check lists ي  ميرد قوائم تيمرايع  
 اتتثناء ب معاججر اتيودة منعزت  عنإيراءات تقججم أعضاء هجئ  اتتدرجس وترقجتهم

 . دورات تنمج  أعضاء هجئ  اتتدرجسيرضج  ايتجاز 
 ب: الأتس اتتشرجعج  تمشروعات اتيودة تتهجئ  كيج  اتتربج  بيامع  حيوان تاحعتماد 

   جع  يامع  حيوان " مسكداً اتوب -إصلدار أول لائح  داتيج  باتم"كيج  اتتربج  اتنوعج
م جُشر تمصلويح تاتنوعج  واتوحدة اتتنظجمج  تيامع  حيوان كيامع  توبجقج  ؛ غجر أن ا

 إتجه بعد ذتك .  
    يراءاتها من اتمشروع اتكندى اتبرجوانى انبثاق عميجات اتيودة والاعتماد وا 

 ها  وأتهم ي  اتتمرارها .تثم اتبنك اتدوت  أتس   الأمرجكج    وقروض اتمعون
  مشروعات اتيودة والاعتماد وشرعجتها وقبيها مشروع اتتو  الاتتراتجيج  تيتعيجم

 ت  مستت  عيى اتةاقج  اتقرض مع اتبنك اتدوت .اتعا
   إدراج تأهجل اتكيجات تاحعتماد ياء تاحل برنامجPCIQA  اتتابع  لإدارة مشروعات

HEEP   . 
 49تضمان اتيودة اتتعيجم مع قانون تنظجم اتيامعات  اتقومج  اتهجئ  تناقض قانون 

 كل منهما . تئ نشم؛ نتجي  تتباجن اتتجاق اتمحي  واتعاتم  ات1972تتن 
 :  واقع اتمشروعات اتمهجئ  لاعتماد يودة كيج  اتتربج  بيامع  حيوان .يـ 

  مشروعاً 42غم انتراوها ي  تواضع اتبنج  اتتكنوتويج  واتمعيوماتج  تيامع  حيوان ر  
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    ًدارجا ثم  تماثل تمشكاحت اعتماد اتيودة بجن كيجات يامع  حيوان مادجاً وبشرجاً وا 
 اب واتعقاب؛ أدى إتى تذبذب عميجات اتيودة   وأصلاب إيراءاتها باتضبابج .وتياهل اتثو 

  مشروعات اتكيج  : مشروع من  مو حيتنوعHEEPF  وثاحث  بمشروع  FOEP 
تم تحظى اتت    PCIQAبيانب مقتر  مشروعات    QAAP1  وواحد تمشروعات

 .بتموجيها  اتكيج 
 وعاً من الإبهام والإجهام بويود حصلول اتيامع  واتكيج  عيى مشروعات أويدت ن

تم تعزز اتثق  ي  اعتماد يودة الإعداد تيمعيم   أو إصلاح  اتواقع ؛ وير ي  اتموارد 
 اتمستت .

  اتكيج  ومراكزها ووحداتها واتةاقجاتها ومعاميها غجر مُةعيه   وتواضع  إمكاناتمعظم
  .ائح بعض شعب اتكيجاتقدرة ي  الاتتزام بنظام اتتاعات اتمعتمدة   وويود تيل بيو 

   ئ تعباعتماد أعضاء إدارة اتمشروع عيى اتعمل اتتووع  واتتغراق اتيهود ي 
 الاتتمارات اتمعدة ويق تويهات معجن  وتعيجمات بضوابو محددة.

 نتائج تاصل  بمشروع إنشاء وحدة اتيودة:

  وضعف   توحجد تقف اتمجزانج  تكاي  مشروعات اتكيج  دون اتنظر إتى اتتباجن بجنها
 هجئ  اتتدرجس. أعضاء تعاون 

    اتتتوجو تيكيج  ومن مظاهرها تنةجذ مشارجع متواكب  زماناً اتعام  ي  غجاب اترسج
 .ب اتمتعاق اهتمام إدارات اتكيج ي  دري  تباجن اتمع بجنهم تنتجق اتومكاناً دون 

 قات تعاحاعتماد تويجر اتمتاندة لأي من مشروعات اتكيج  عيى اتيهود اتةردج  وا
 اتشتصلج   . 

  بوئ اتتياب  نظام الامتحانات وضعف ياعيجته ي  معاتي  مشكاحت اتويب  بتبب
 .ومركزجتها  بجروقراوج  اتيامع 

 .   ارتباو أوتوجات اتكيج  باتتجاتات اتمركزج  تييامع  وتغيجب اتعاحقات الأكادجمج 
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  ة أثرت حدة توكجد اتيودتغججر عمداء اتكيج  ووكاحئها واتتغججر اتمتتمر تمدجري و

 تيباً عيى ثقاي  اتيودة والاعتماد واتدعم اتمويه من قبل أعضاء هجئ  اتتدرجس.
  آتجات اتتقججم اتداتي  غجر مكتمي  اتةاعيج    ولا جويد توو أو مسشرات تيبحث

 اتعيم    وتدم  اتميتمع.  
 في الجولتين CQAPنتائج خاصة بمشروع 

 تموجل اتمشروع   وتحب مجزانجات اتمشترجات واتعائد تردد اتيامع  ومركزجتها ي  
 من اتدورات اتتدرجبج  باتكيجات.

  اتتباجن ي  اتمةاهجم والإيراءات بجن مكونات يرق اتمرايع  اتمتتية  ؛ واتتمارة اتتقدم
تتتم باتتعقجد   واتممارتات حمّات  أويه   ربما مريعها أنها متريم  من تغ  وثقاي  

 نا.مغاجرة تثقايت
  تباجن اتتيةجات الأكادجمج  لأعضاء تين  اتتقججم واتمرايع  )معظمهم من كيجات اتوب

واتصلجدت  واتهندت ( بعجداً عن اتتبرات اتتربوج    وتييى ي  تناقضات آراء تين  
اتتبراء   وتواضع الإمكانات اتماتج  اتذاتج  تيكيج  اتت  أُتتنُزِيَت ي  متتيف الأعمال 

 واتمراحل.
  اقعها و اً تتاحيتووجر ماحمح تشكك ي  اتتحقاق كيجات يازت بمشروعات ات ثم

 اتحقجق .
   غيب  الأبعاد اتتجاتج  عيى الأبعاد الأكادجمج    وغيب  اتذاتج  والانوباع اتشتصل

 عيى اتموضوعج    يى اتحكم عيى اتمشارجع اتمقدم .
 ق  برامج  اتتدرجب  وعاح امُعدوا اتتو  الاتتراتجيج  غجر اتقائمجن بتتيجيه 

بالاحتجايات اتتدرجبج  منةك    وويود مقاوم  من الإدارججن ي  اتدورات اتتدرجبج  
تيتغججر واتتحتجن واتتووجر   وندرة مشارك  اتواحب ي  الإدارة    وضعف الاتتةادة 

 من اتتبراء اتدوتججن باتكيج    ولا تويد تو  تنةجذج  تيمشروع اتمقتر .
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 مج  بوثائق اتوحدة ؛ غجر أنها تم تُدرج باتواقع   مع ضعف اتتعاون ويود هجاكل تنظج
واتتنتجق بجن مكونات اتهجاكل اتتنظجمج  من هجئ  اتتدرجس واتمعاونجن والإدارججن 

 باتكيج  .
 ( تتيوجد الآداء بحتبانه هدراً  4تواضع اتتزام أعضاء هجئ  اتتدرجس باتحضور )أجام

ت واتتقنج  واتيويتتج  باتكيج  )مثل عدم ويود حماما تيوقت وغجاب اتتتهجاحت اتعيمج 
 باتصلورة اتاحئق ( 

  .  اتتغجر اتمتكرر تمدجري اتمشروعات أثر تيباً عيى قدرات وحدة اتيودة 
    ويود أشجاء غامض  ومتضارب  باتمعاججر يى ميات  اتقدرة اتمستتج  واتةاعيج

 %7٥-7٠تمقررات واعتمادها )اتتعيجمج    وتضتم عدد اتبرامج   وصلعوب  توصلجف ا
من تاعات اتتدرجس بكيجات أترى( وصلورج  الآداء واتتهاحك اتيهود ي  ممارتات 

 اتتتتجف واتتنظجمات اتورقج  واتنظرج  تحت متمى اتتوثجق . 
  عاحق  اتمقررات اتدراتج  بالأيهزة اتمويوب  غجر دقجق  مع ارتةاع تكاتجةها   وعدم

ة اتعراقجل اتروتجنج    وضعف مشارك  اتواحب بآرائهم يجما دق  مصلادر اتتموجل   وكثر 
  هم.جتصل

   تِها من قدرات ومجزة تنايتج إهدار اتموارد اتماتج  واتمادج  تمشروعات اتكيج  وتحوُّ
إتى عائق أمام اتيودة والاعتماد.   ولا جويد اتتقرار إداري باتنتب  تمتئوت  اتمراكز 

 وتوقةها.
  اً تيان اتتقججم بإدارة اتمشروعات وزجادة عدد اتتبراء قابيها تناقصلثم  تباجن ي  تقارجر

ي  عدد اتمقترحات ؛)زجادة ي  اتتكية  مقابل ترايع ي  عدد اتمشارجع اتمقترح ( بما 
 جعن  ترايعاً لأعضاء هجئ  اتتدرجس واتكيجات عن اتمشارك .

  .تغيّب اتتأثجر اتتجات  عيى قرارات تموجل اتمشارجع 
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ول أن واقع اتيهود اتتاعج  تاحعتماد عبر مشروعات اتيودة تم تحقق أهدايها غاج  اتق

يراءاتها تاحعتماد ؛ واتتغراقها ي   ؛ وهذا جعن  ويود إشكاتجات ي  اتثقاي  اتتنظجمج  وا 
عداد اتوثائق   وصلورج  اتتوبجق وشكيجته ؛ تذا تكررت تعبجرات دات   صلجاغ  الأهداف وا 

اتبسرج  منها:) نحن نتتكمل مترحج  ونقننها عيمجاً   هناك  تاحل اتمقاباحت واتميموع 
 مقاوم  تيتغججر عند غجر قيجل من اتناس   قروض مويه  وأكل عجش   وغجرها( .

 توجهات استراتيجية مقترحة 
 تيودة الأداء واعتماده بجن اتمشروعات واتمشروعج 

 بكيج  اتتربج /يامع  حيوان
ناهض    والاعتماد مويب حجاة   ويوهر اعتماد اتيودة اتيودة ثقاي  متتقبيج  تلأمم ات

ن اتمادج  واتمعنوج  تيتجاق اتثقاي    وتحتج الإمكاناتوضع قواعد تكل شىء باتتثمار 
الآداء ويقا تهذه اتقواعد   وكيج  اتتربج  معتمدة بقوانجن إنشائها وتوائح منظم  تها ؛ تذا 

ي  تواضع اتقدرة عيى توضجح اتمةاهجم تمجزت بإمكانات مادج  وبشرج   والإشكاتج  
اتقرار؛ بجد أن الأمر ى صلاحب يعوتوظجف اتموارد ؛ وتذا كان ور  هذه اتتويهات 

اتتدع  الاتتهاحل باتمتويبات اتعام  )أو اتتوصلجات(   ثم اقترا  عدة تويهات لاعتماد 
م اتمعي يودة إعداد اتمعيم : بكيج  اتتربج  يامع  حيوان تصلوصلاً   وجكيجات إعداد

 باتيامعات اتمصلرج  عموماً .  
 المتطلبات العامة :

نشاء اتهجئ  اتقومج  تض  :عيى اتمُشرّع ضبو اتعاحق  بجن قانون مان تنظجم اتيامعات وا 
اتيودة والاعتماد   لإعادة صلجاغ  حقوق ووايبات أتتاذ اتيامع    وتتقوجم الأداء 

تهجئات اعتمد من رع   وتيهجئ  أن تُ اتيامع    يى ظل دجموم  اتتغجر اتمعري  اتمتتا
 اتمناظرة إقيجمجاً وعاتمجاً .
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  إصلاح  تشرجعات وآتجات اعتماد مستتات إعداد اتمعيم وبراميه ي  مصلر عيى
أتاس اتتنوع واتتكامل واتمتتحدثات اتعيمج  واتتقنج  واتحرج  الأكادجمج    وما جترتب 

اتتنظجم     واتهجكل اتتنظجمج  وائحواتي اتتربج  عيى ذتك من اتنظر ي  أهداف كيجات
واتتقوجم  اتدارت  والأنشو  اتواحبج    ومنها ما جتعيق باتبرامج ونظم واتتيهجزات واتمبنى

 هجئ  الآتر بأعضاء اتعميج  وتبل اتتواصلل مع توق اتعمل   واتبعض   واتتربج 
 تهم. اتمتتدام  اتمهنج    واتتنمج  اتتدرجس

ثقاي    ونشر كيجاتاتاتدرات  ب مقررات وتشرجعاتها ضمن تمادإقرارثقاي  اتيودة والاع 
  ورصلد  واتمعيمجن ومدجري اتمدارس اتتعيجمج  بجن اتقجادات والاعتماد اتتعيجم يودة

اتتوبجق بمستتات اتتعيجم قبل اتيامع  بمنحى تكامي  مع مستتات إعداد  متويبات
 اتمعيم . 

  واتقدرات اتبشرج  من اتتبراء  إنشاء قاعدة بجانات بالامكانات اتمادج
واتمتتصلصلجن)داتيجا أو تاريجا( ومعاتيتها تتويجر اتمعيومات واتتقارجر اتاحزم  تتقوجم 

 الأداء بمتتوجاته اتمتتية  . 
   إجياد مناخ داعم تثقاي  اتتحتجن والاتقان )بث دري  من اتحماس واترغب / إرادة عاتج

  الأكادجمج  اتمهنج  باتوزارة مع كيجات اتتربج  اتمناتب/مشارك اتمناخ اتميتمع  تتهجئ 
تيمدجرجات اتتعيجمج  باتمحايظات/ تأكجد تاصلج   اتعون اتتربوي/ تقدجم اتبحث ومراكز

 كل محايظ  توضع تصلوراتها تمنظوم ب عيجا تين  اتتنوع اتبجئ  واتدجميراي /تشكجل
 اتمعاججر لاتتجةاء اتتعيجم بمدجرجات اتعاميجن ماحئم  تييودة والاعتماد( / إشراك كاي 

  اتتربوي. اتتقوجم مستتات تدى
   من اتتصلاص اتروابو اتمهنج  ه اتمعاججر اتمهنجProfessional 

Communities  بمسشرات واضح   احعتمادت؛ تذا جنبغ  اتتنباو مدتل وون  متكامل
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تكامل م وضمانات تحقجقه  تتحمل متسوتجاته اتمهنج  نقاب  اتمهن اتتعيجمج    بمنظور

 بجن أنواع الاعتماد اتمتتية .
تبن  نموذج تبناء اتقدرة capacity building ج كل كيت ج حتجايات اتتدرجبلاتتحدجد ا (
ه  ووضع برنامج تدرجب  مةصلل وممرحل  جتم تنةجذه ومتابعت (لأيراد واتبرامج واتمستتاتا

ضرورة تمكن واتبحث   و متابع  اتتوورات اتتقنج  ي  اتتتدام اتتكنوتويجا يى اتتدرجس 
عضو هجئ  اتتدرجس من وتائيها وأتاتجبها   جُيتدها قجادات تتحمّل متسوتج  تحقجق 

 اتيودة .
  عيى اتيامع  دور إجيابى وياعل يى إصلاح  اتميتمع مبنى ومعنى   مع وضع

قرارمنظوم  متكامي  تيمحاتبج       مواصلةات تيترجج بمتتوى كةاءة عاتج  قابي  تيقجاس وا 
   إعادة اتنظر ي  أتماء مراكز اتكيج  ومراكزها ووحداتها واتةاقجاتها ومعاميها   وموايه

أويه اتقصلور ي  تووها ومواردها اتبشرج  واتمادج  تتكون أكثر تتصلجصلاً   وأكثر 
 ياعيج  .

  نماذج كنحو تأهجل اتكيج  تييودة وتحقجق الاعتماد جمكن اتتقدم ببرنامج أو اثنجن
 تحتذى 

 استراتيجية مقترحة مداخل
هو إصلاح  تيمتار اتحات  تكيج  اتتربج  باتتثمار امكانات : اتمدتل الاصلاحح  )أ(  

 اتيهات اتتاريج  تاحل اتمعونات واتقروض باتةاقجات ثنائج  ودوتج   
 المقومات : 

اتريوع إتى اتمعاججر اتعاتمج   /اتبداج  من حجث انتهى الآترون   / ضرورة اتتقدام 
اتمادج  واتبشرج  واتتشرجعج  / اتتثمار  بإمكاناتهاوتججن / حضور اتيامع  تبراء د

 . والانضباواتتوورات اتتكنوتويج / اتتحضار اتيدج  
 الإجراءات: 
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 تدرجب أعضاء هجئ  اتتدرجس والارتقاء بقدراتهم 
  تحدجد الأشتاص اتقادرون عيى إنيا  اتعمل وتو من تارج اتكيج 
م تغاحل إمكانات وقدرات قتدى أعضاء هجئ  اتتدرجس واتاتتنمج  اتتكنوتويج  ت

  تأتذ أتاتذة 1من اتعاتم اتمتقدم )اتيامعات رقم  أتاتذةيجا اتتعيجم   اتتقدام تكنوتو 
( اتتةكجر يى كجةج  الارتقاء بعضو هجئ  اتتدرجس  وبث ثقاي  اتتدرجب 1أجضاً رقم 
ج واتتيدجد اتمهن  واتبرامربو اتمرتب باتنشاو الأكادجم  واتميتمع   -ونشرها 

 رك  تحةجز أعضاء هجئ  اتتدرجس اتمقاومجن تيتغججر تيمشا –ازها تاتتدرجبج  اتتى جي
 إعادة اتيين  اتعيجا تييودة تتحدجث مةاهجم اتيودة والاعتماد 
  تويجر مجزانج  أتاتج  تدعم اتعمل والأنشو  والإيراءات اتمتتية 
شر ثقاي  اتيودة يى أى مرحي  من اتمراحل برنامج زمنى )موصلف بدق ( تكجةج  ن 
 قبول اتيين  تلأوراق يى ضوء )قائم ( معدة دون تعقجد بإيراءات مجترة   مع اتنظر

ي  وبجع  اتعاحق  بجن اتممارتات لإجياد نوع من اتتناغم   إمكانج  اتتقدم ببرنامج 
عيم اتنةس أو  واحد باتمرحي  اتيامعج  الأوتى أو اتدراتات اتعيجا : كإعداد معيم

 معيم اتكجمجاء تيمدارس اتتيرجبج  واتيغات..
تان  تغيجب اتبعد الإن:شعاره" الإنتان صلانع اتيودة" ؛ اتمدتل اتثقاي  الإنتان  )ب( 

 ي  تيوجد الآداء اتعام تكيج  اتتربج ) إدارة اتموارد اتبشرج  بمتتوى متمجز( 
 المقومات : 

توتجع دائرة اتمشارك  + إرادة تيتغججر + تو  تيتغججر+ صلناع  رأي عام داعم + 
تكوجن رو  معنوج  عاتج  + اترقاب  اتشعبج : رقاب  اتمتتةجدجن عيى اتعميج  اتتعيجمج  

 واتنظام ككل / إحجاء قجم الانتماء.
 الإجراءات :
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برامج متاندة تتعدجل اتتيوك واتتحتجن /زجادة ياعيج  كل اتوتائو / تحدجد أوتوجات 

كجز عيجها/ صلناع  مناخ موات تاحعتماد واتيودة يى اتبجئ  اتداتيج  واتتاريج  اتتنةجذ واتتر 
ولائحته اتتنةجذج  / وضع تو  1972تتن 49بوتائل إعاحمج  وأتاحقج  / تعدجل قانون

ازاته ( )جقدم "اتمتعاقد" تقرجراً شاماًح عن إنيإيرائج  تيتيدجد اتمهن  باتتمارة تقججم تاصل  
لاعتماد بجن اتواحب / تقججم دوري ومتتمر تعناصلر اتعميج  اتتعيجمج  نشر ثقاي  اتيودة وا

/ تةعجل مواد اتاحئح    وتعزجز اتناشوجن وتعزجر اتمقصلرجن واتتجعاب رايضى اتتغججر 
 أو تحججدهم .

اتتثمار اتموارد اتذاتج  وقدرات كيج  اتتربج   :الاعتماد عيى اتذات و اتمدتل اتثوري )يـ( 
وبشرج  وثقايج "   وتأكجد اتثق  باتذات بعجداً عن اتتماه  مع اتمعونات واتيامع  "مادج  

 .اتقروض وتويهات اتيهات اتمانح  و 

 المقومات: 
إرادة تدى اتقجادة واتعاميجن باتمستت  تيتغججر اتشامل وتأكجد اتهوج  اتثقايج  تيمعيم : أولًا 

تى  بك  أجن جتيه ؟  تتصلجص ش وثانجاً: منهيج  وأدوات : تتحدجد مةهوم اتتغججر   وا 
اتصلالات داتيج  وتاريج  وبرامج أو قناة تعيجمج  متتصلصل    اتمتابع  بشكل جومى 
تكل الأيراد اتمبعوثجن  وبعد عودتهم مع تقدجمهم تقارجر بها ور  اتحيول وورق اتموايه  
 وتوظجف كل واحد يى اتمكان اتمناتب ته مع متابعته  يالأدوات يزء هام من الإيراءات

 –توحدة ا –وثاتثاً: إدارة اتتغججر: تحدجد اتمهام تكاي  اتمتتوجات الإدارج  )اتمستت  
عادة صلجاغ  مهام متتوى من أعيى إتى أتةل  بما جتمى عميج  تدوجر  اتميتمع ..( وا 

 – تجات  واضح –اتتغججر   اتتاذ إيراءات لازم  لإحداث اتتغججر" تحدجد اتمةاهجم 
ت ومشكاح -برنامج زمنى حقجقى  -عج  )قجادات مستتج ( قجادة وا –برنامج واضح 

"تماذا  محاتبج  بيوائح مبتو  وقابي  تيتنةجذ )مبدأ اتثواب واتعقاب –حقجقج  تةئات بعجنها 
 بالإضاي  إتى اتدعم اتمادى واتمعنوى واتةنى". –أشارك"( 
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 الإجراءات : 
دة ويو  الإدارججن واتعاميجن(  اتيودة من تاحل اتوثائق   ويودة الأداء من )الأتتاذ إتى

ناة تاريى( الاهتمام بنشر ثقاي  اتيودة عبر ق –جعنى رضا اتمتتةجدجن: داتيى اتمنتج )
اتصلالات مجترة   والاهتمام باتتغججر اتتشرجعى  وتحتجن مدتاحت اتتعيجم اتيامعى من 

 تاحل الاهتمام بمتريات اتتعيجم قبل اتيامعى. 
شو  أن -الأبحاث اتعيمج   –ترياتها تواء )اتواتب أو اتترجج تقججم عام وشامل تيكيج  وم

 تدم  اتميتمع... ( .
الأبحاث اتعيمج  وهل هى تةجد اتواتب  –الاهتمام بكاي  منظوم  اتعميج  اتتعيجمج  )اتواتب 

 واتميتمع أم لا   تتبع اتترجج يى توق اتعمل وهل جعمل يى مكان مناتب أم لا؟ 
  *  وضع آتج  تيمحاتبج 

 * إعادة اتنظر ي  منظوم  اتيودة   
* تنقج  اتمعاججر / يودة اتمنتج )اتترجج( مباشرة : عميج  اتتعيجم واتتعيم  وتقججم يجد تمتتوى 
اتترجج   والاهتمام برضا هذا اتترجج تواء يى اتكيج  أو حتى بعد اتتحاقه بتوق اتعمل من 

ى) اس اتمباشر مويوب( يى اتناتج اتنهائتاحل متابعته)اتواتب واتترجج( وعميج  قجاته )اتقج
اتواتب هو اتمنتج واتميتمع هو اتمتتةجد( ولا بد من اتربو بجن هذه الأوراف / الاهتمام 
باتبحث اتعيمى  من تاحل توو درات  وبحث والاتتزام بها تيكيج  والأقتام اتعيمج   وكم نةذ 

اتب واتعميج  اتتعيجمج  أم لا أو أنيز من هذه اتتو  ؟ وهل هذه الأبحاث تنعكس عيى اتو
؟/تدم  اتميتمع: من تاحل تعرف كم اتمشروعات اتمقدم  تيميتمع ؟ ومدى الإيادة منها 

مع  –وقجاس مباشر تعوائدها ؟/ إدارة اتتغججر  وأننا نتعامل مع يئات متتية  )مقاومجن تيتغججر 
  تةعجيهم * اعاتهم ومحاوتتيبى( اتبحث عن هسلاء اتمقاومجن واتتيبججن تتغججر قن –اتتغججر 

.( زلازل. –من مواتب اتيودة: داتل اتكيج  اتتدرجب داتل اتوحدة عيى موايه  الأزمات )حرجق 
وهناك وداتل وحدة ضمان اتيودة ما جتمى )إدارة الأزمات( إنشاء مكتب تيتوظجف بكل 

نج  مج  اتمهكيج /يامع  جتاعد اتواحب عيى اتتوظجف وذتك دتجل عيى اتيودة * رأي الأكادج
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تيمعيمجن يى منح اترتص تمزاوت  اتمهن  إذا ما ويدت ضعةاً يى متتوى اتمعيم ؛ اتتواصلل 
مع كيجات اتمعيم تتويجر برامج ترجع  تيتأهجل  *إعادة اتنظر يى الأعداد اتكبجرة اتتى تدتل 

تقومج  اكيجات اتتربج   ومن ثم تيوجد عميج  الإعداد * إعادة اتنظر يى أتاس إنشاء اتهجئ  
يراءاتها تييودة حجث تحتاج إتى كثجر من براميها ومعاججرها تيمرايع  بأيكار  تضمان اتيودة وا 

 يدجدة ومةاهجم مبتكرة.

 (1) قائم  بأتماء اتتادة اتمشاركجن ي  اتمقاباحت اتشتصلج  واتميموعات اتبسرج 
أتتاذ بكيج  اتحاتبات ونظم اتمعيومات ومدجر مركز اتيودة    أ.د / أحمد شرف -1

 بيامع  تابقاً ومدجر مركز اتقجاس واتتقوجم بيامع  حيوان حاتجاً 
 أ.م.د/ أشرف يتح  بقتم اتمناهج وورق اتتدرجس بكيج  اتتربج  يامع  حيوان. -2
 تكيج  اأ.د/ثابت حكجم أتتاذ أصلول اتتربج  واترئجس الأتبق تقتم أصلول اتتربج  ب-3
أ.د/ اتتجد عبد اتحمجد أتتاذ صلعوبات اتتعيم ومدجر وحدة اتقجاس واتتقوجم اتتابق -4

 ورئجس قتم عيم اتنةس اتتربوي باتكيج   
أ.د/ تاتد يريون  أتتاذ تكتوتويجا اتتعيجم ووكجل اتكيج  تشئون اتتعيجم واتواحب -5

 واتقائم بعمادة اتكيج  حاتجاً.
 اتتربج معجدة / دعاء تعجد بقتم أصلول -6
 أ/عادل هجكل أمجن عام اتكيج -7
أ.د/ عبد اتيوجف محمود  أتتاذ أصلول اتتربج  واترئجس الأتبق تقتم الأصلول -8

 ووكجل اتكيج  اتتابق تشئون اتتعيجم واتواحب
 أ.م.د/ تمجاء حمزة بقتم اتمناهج وورق اتتدرجس ونائب رئجس وحدة اتيودة باتكيج -9

 جي  اتكيج  واتعمجدة اتتابق  تيكيج  ً أ.د/ مايدة مصلوةى أتتاذ اتمناهج ووك-10
 م..م/ مروة  بقتم أصلول اتتربج -11

                                          
مرتبة ترتيباً أ امياً  1
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 أ.د/ محمد حجدر اتناغ  أتتاذ اتمناهج ومدجر وحدة اتيودة تابقاً -12
أ.د/ محمد عبد اتتاتق مدبوت  أتتاذ أصلول اتتربج  ومستس وحدة توكجد اتيودة -13

 ومدجرها الأتبق ورئجس قتم الأصلول حاتجاً 
م غنجم أتتاذ عيم اتنةس اتتربوي واتعمجد الأتبق تيكيج  أ.د/محمد عبد اتتاح-14

 ومدجر وحدة اتيودة الأتبق
محمد ماهر اتيمال أتتاذ أصلول اتتربج  ومنتق عدة تيان تييودة بشكل متتات  -15

 بما يجها اتتو  الاتتراتجيج  تيكيج 
 م.م/مروة ريعت مدرس متاعد بقتم أصلول اتتربج -16
تم عيم اتنةس تابقاً ومدجر وحدة اتقجاس أ.د/ نادج  عوض أبو دنجا رئجس ق-17

 واتتقوجم 
أ.د/ نبجه  قوب أتتاذ اتتعيجم اتصلناع  ووكجل اتكيج  تشئون تدم  اتميتمع -18

 وتنمج  اتبجئ  حاتجاً 
أ.د/ هنداوي محمد حايظ أتتاذ اتتربج  اتمقارن  والإدارة اتتعيجمج  ورئجس اتقتم -19

 يتمعووكجل اتكيج  الأتبق تشئون اتبجئ  وتدم  اتم
أ.د/ جوتف عي  يرجد أتتاذ صلح  اتوةل ووكجل اتكيج  تشسن اتتعيجم واتواحب -20

 ثم وكجل اتكيج  تيدراتات اتعيجا واتبحوث تابقاً 
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 هاصادر الدراسة وم راجعم
  اتمستمر 2٠٠٥جناجر2٥-24الاعتماد وضمان يودة اتمستتات اتتعيجمج -1

الاشتراك ج  اتمقارن  والإدارة اتتعيجمج   باتتنوي اتثاتث عشر  اتيمعج  اتمصلرج  تيترب
 يامع  اتقاهرة  دار اتةكر اتعرب    اتقاهرة. –مع كيج  اتتربج  ببن  توجف 

- Hayward. Fred M, Quality Assurance and Accreditation 
of Higher Education in Africa, Paper prepared for 
presentation at the conference on Higher Education 
Reform in Francophone Africa; Understanding the Keys of 
Success June31-51.2005;Ouagadougou, Burkina Faso. 

(:درات  مقارن  تنظم الاعتماد وضمان يودة اتتعيجم قبل 2٠1٠عاصلم دجنا ماهر)-
مكانج  الإيادة منها ي  مصلر دكتوراة)غ ر جاتيامع  ي  بعض اتدول الأينبج  وا 

 منشورة( كيج  اتتربج  يامع  حيوان
(:درات  مقارن  تنظم 2٠1٠اتميجي   رضا ابراهجم)-ضحاوي  بجوم  محمد-

مكانج   ضمان اتيودة والاعتماد اتمستت  تييامعات ي  كل من أتتراتجا وأتمانجا وا 
الإيادة منها ي  مصلر  متتقبل إصلاح  اتتعيجم اتعرب  تميتمع اتمعري  تيارب 

 1386-1291صلص2٠1٠  اتمركز اتعرب  تيتنمج   ععجوتجوومعاججر ورسى
2- National Quality Assurance and Accreditation. 
(2004).  The Quality Assurance and Accreditation 
Handbook:. http://www. tep .ps /pdfs /Sana +Labib.doc   . 

 بعض تبرات ضوء ي  يمعيمت اتمهن  الاعتماد )2٠٠7 .( عي  دجنا أحمد -3
اتيدجدة.     اتيامع  دار :اتمتقدم  الإتكندرج  اتدول

http://www.tep.ps/pdfs/Sana+Labib.doc. 
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4- Middlehurst, R; Campbell, C.( 2003). Quality assurance 
and borderless higher education: finding pathways through 
the maze Observatory on Borderless Higher Education[UK]. 
London, p. 36 

واجزمان.اتجكتاندرو   اتبكر. يوزج : صلعوب  تحدجد اتيودة اتمهنج  تيمعيم:تحيجل -٥
مقارن تيشهادة اتعيمج  تيمعيم ومتتوى تحصلجا اتواحب ي  بيدان مييس اتتعاون 

متتقبيجات  ميي  يصليج  تيتربج  اتمقارن  ع (   gccاتتيجي )
 .471-439صلص2٠13 تبتمبر/أجيول3 ع:43 مج:167

6- Burce, Nank(1988). Teacher Collage Projects in East 
Africa, A history of Educational co- opration,1961-1971 ph.d 
Columbia University collages,1988.Dissertion,Abstracts 
International.vol,49,No.9,marsh,1988. 

واهرة: درات  اتتواحعج  لآراء بعض   هوك    و زجن اتعابدجنإقبال   درندري-7
اتمتسوتجن وأعضاء هجئ  اتتدرجس عن إيراءات توبجق عميجات اتتقوجم وتوكجد 
اتيودة ي  اتيامعات اتتعودج    بحث مقدم إتى اتمستمر اتتنوي اترابع عشر  

 هـ1428\4\29-28  تيعيوم اتنةتج  واتتربوج  )يتتن(  اتقصلجم تييمعج  اتتعودج
عادل اتتجد:الاعتماد الأكادجم  كنموذج تقوجم  يعال ي  قجاس أداء  اتيندي -8

رسج  تنظجرج  تحيجيج  تمحاوت  الاتتةادة منه ي  -مستتات اتتعيجم اتيامع 
تدم   مركز تووجر اتتعيجم اتيامع  مستمر اتيامع  ي -اتيامعات اتمصلرج 

- 188 صلص2٠٠٠نويمبر22-21اتميتمع  اتمستمر اتقوم  اتتنوي اتتابع
23٠  . 
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ـــــــــــــــــــــــ : مدى حاي  كيجات إعداد اتمعيم ي  مصلر إتى الأتذ بمةهوم إدارة -

  اتقاهرة   2٠  ع 8اتيودة اتشامي     درات  تحيجيج  نقدج    اتتربج  واتتنمج   س
2٠٠٠.. 

 تييامع  والاعتماد اتشامي  اتيودة إدارة ) 2٠٠4 .(وقيار  محةوظ أحمد-9
 اتحادي اتتنوي اتقوم  اتمستمر :إتى مقدم  عمل ورق    اتعات  ومستتات اتتعيجم

 مع باتتعاون   واتتووجر الإصلاح  آياق : اتيامع  تووجر اتتعيجم تمركز عشر
 .شمس يامع  عجن   اتمعريج  اتدراتات مركز
 ي  اتمعيم اعتماد معاججر ) 2٠٠2.(محمد  ابراهجم و تاحم  حتجن -1٠

 اتثامن  اتمييد اتعربج   اتتربج  متتقبل اتعاتمج   اتتبرات بعض ضوء  ي  مصلر
 24 :ع 
 تتحقجق مدتل تيمعيم اتمهن  الاعتماد") 2٠٠2 .(إبراهجم محمد عووة -11

 . 48 اتعدد ’ .باتمنصلورة اتتربج  كيج  ميي    "ي  اتتعيجم اتيودة
 الأكادجم  الاعتماد تنظم مقارن  درات  ) 2٠٠3 .(محمد يهنداو  حايظ -12

 يمهورج  ي  منها الاتتةادة ومدى الأينبج  اتباحد بعض ي  إعداد اتمعيم تبرامج
 اتيودة:عشر اتحادي اتتنوي اتمستمر إتى مقدم  ورق  عمل   اتعربج  مصلر
 رس يامع ما 13  12يدجدة   لأتةج  اتوون اتعرب  ي  اتمعيم اعداد ي  اتشامي 
 اتتربج . كيج  -حيون
 ي  اتشامي  اتيودة تحقجق متويبات ) 2٠٠3 .(حتنجن محمد اتعيم  -13

 الاعتماد أتيوب ضوء ي  اتعربج  مصلر بيمهورج  اتعام اتتعيجم اتثانوي مدارس
 اتتابع. اتعدد واتتنمج   ميي  اتثقاي  الأكادجم   اتمستت 
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 ضوء ي  اتتربج  تكيجات يج متتقب رسج ) 2٠٠4 ( بدجر اتماعجل اتمتوت  -14
 اتتربج  كيج    منشورة غجر دكتوراه رتات    الأكادجم  تاحعتماد إوار مريع 
 باتمنصلورة 

 اتتربج  كيجات تتووجر متتقبيج  رسج )  2٠٠4)  .عي  موتى اتشرقاوى -1٥
 اتعدد  )اتزقازجق يامع (اتتربج  كيج  ميي    الأكادجم  الاعتماد ضوء معاججر ي 
: 482. 
 ضوء ي  اتتربج  كيجات تووجر  ) .2٠٠4  (حتجن حتن اتبجاحوي -16

 اتتربج  أصلول تقتم اتعيم  اتمستمر  " اتتربوي الاعتماد " اتعاتمج  تييودة اتمعاججر
 اتزقازجق  يامع  -اتتربج  كيج  واتتنمج  اتمتتدجم   اتتعيجم بعنوان
ر دور كيجات اتتربج  ي  ــــــــــــــــ : نموذج تتووجر كيجات اتتربج      مستم-17

إصلاح  اتتعيجم   مركز اتدراتات اتمعريج  باتقاهرة   كيج  اتتربج  بدمجاو   يامع  
 . 6٠:4٥  ص ص 2٠٠٥اتمنصلورة  

: تو  إيرائج  مقترح  لإعادة اتهجكي  ي   عبد اتتاتق محمد  مدبوت -18
لإعداد   كيجات اتتربج  عيى ضوء اتعاحق  بجن اتبن  اتمستتج  واتنماذج اتنظرج

 اتمركز اتعرب  تيتعيجم واتتنمج   33  ع1٠اتمعيمجن  متتقبل اتتربج  اتعربج    مج
  46:9  ص ص2٠٠4الإتكندرج    

نصلراتدجن: اتتويهات الاتتراتجيج  تمشروع تووجر كيجات اتتربج    شهاب -19
ي  مصلر"درات  تحيجيج " إعداد اتمعيم وتنمجته)آياق اتتعاون اتدوت  واتتراتجيجات 

-21يامع  حيوان اتمستمر اتعيم  اتتامس عشر  -اتتووجر( كيج  اتتربج  
 2٠٠8ابرجل22
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أمجن : كيجات اتتربج  اتمعتمدة أكادجمجاُ   درات  مقارن  تبعض    اتنبوي-2٠

مكانج  الإيادة منها ي  مصلر   اتتربج  واتتنمج   ع   اتقاهرة 41نماذيها اتمعاصلرة وا 
 .  462:2٥3.  ص ص2٠٠7  
 والاعتماد اتتعيجم يودة تضمان محمد وآترون: اتتشرجع  م تويجق تاح-21
اتمركز اتقوم  تيبحوث اتتربوج  واتتنمج    يمهورج  )كجةج  تحيجيج  درات (مصلر يى

 2٠٠7مصلر اتعربج  
 469عاصلم   دجنا ماهر:مريع تابق ص:-22
رضا ابراهجم  متتقبل إصلاح  اتتعيجم   اتميجي   و بجوم  محمد  ضحاوي-23

ع اتمعري  تيارب ومعاججر ورسى   اتمستمر اتدوت  اتتامس تيمركز اتعرب  تميتم
 1363 ص2٠1٠جوتجو1٥-12اتعرب  تيتعيجم واتتنمج   اتقاهرة   

أمل شوق  ثابت:بعض مشكاحت توبجق معاججر اتيودة والاعتماد  رشوان -24
ي  اتتعيجم اتيامع "درات  حات  عيى محايظ  بورتعجد"درات  مايتتجر كيج  اتتربج  

 .   2٠12امع  بورتعجد ي
": دور اتمشروعات اتمموت  2٠13"مغاوري عائش  عبد اتةتا   اتديدج -2٥

من اتتارج ي  تعزجز اتقدرات اتوونج  ي  ميال تعيجم اتكبار)درات  تحيجيج (  
  اتمييد اتعشرون  اتمركز اتعرب  2٠13 جوتجو8٥متتقبل اتتربج  اتعربج  اتعدد

 336-233تينشر الإتكندرج  صلصتيتنمج )أتد(  اتمكتب اتيامع  
 نصلراتدجن: مريع تابق  شهاب -26
ووجر : أبعاد إتتراتجيج  ت عبد اتعزجز إجناس  زك و نصلراتدجن     شهاب -27

رجاض الأوةال ي  مصلر بجن اتمحيج  واتعاتمج   ميي  يامع  أم اتقرى تيعيوم 
 م.2٠12هـ /جناجر1433اتعدد الأول  محرم-اتتربوج  واتنةتج   اتمييد اترابع

28- http://en.wikipedia.org/wiki/Educational_accreditation  
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- http://latindictionary.wikidot.com/verb:credere 
- http://www.etymonline.com/index.php?term=credit 

(. هجئات الاعتماد ي  اتتعيجم اتعات . ورق  عمل 2٠٠4تركجس  يجروز )-29
قدمت تورش  اتعمل إعادة تنظجم اتتعيجم اتعات  اتتاص واتت  عقدتها وزارة اتتربج  

 واتتعيجم اتعات   اتمدجرج  اتعام  تيتعيجم اتعات   بجروت   تبنان .
30- Lenn, Marjorie Peace;, Global Trends in Quality 
Assurance in Higher Education, World Education News & 
Reviews, v. 5, no. 2, Spring 1992, p: 1 , 21  
31- http://www.houghton.edu/ira/institutional-research-
assessment/accreditation/ 
32- Lazăr VLĂSCEANU, Laura GRÜNBERG,   and Dan 
PÂRLEA; ( 2007) Quality Assurance and Accreditation: A 
Glossary of Basic Terms and Definitions ; Bucharest ; 
UNESCO 2007;p.25 
33-  Marshall, Catherine and Gretchen B. Rossman. 
1999. Designing Qualitative Research. 3rd Ed. London: 
Sage Publications, p. 115 

اتنظرج  واتتوبجق  –(:اتيماعات اتبسرج  2٠12تتجوارد . دايجد وآتران )-34
ز   اتمرك1939  تيتي  اتعيوم الايتماعج  تيباحثجن  اتعدد تريم  راقج  اتدوجك
 .8٥اتقوم  تيتريم  ص:

35- "Recognition of Accreditation Organizations: A 
Comparison of Policy & Practice of Voluntary Accreditation 
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and The United States Department of Education". CHEA. 
January 1998. Retrieved 2009-11-
06https://www.google.com.eg 
36- National Defense Education Act. The Columbia 
Encyclopedia,  www 
.edu.oulu.fi/tohtorikoulutus/.../NDEA_1958 .    
37- http://www.encyclopedia.com/doc/1E1-NatlDefe.html  
38- The national Commission on Excellence in Education  
(1983) A Nation at Risk: The Imperative for Educational 
Reforms 
39- Hämäläinen J. & other; 2001;Quality Assurance in the 
Nordic Higher Education – accreditation-like practices ENQA 
Occasional Papers 2; Preparation of this report is co-
financed by Nordisk Ministerråd. European Network for 
Quality Assurance in Higher Education • Helsinki, Finland 
2001 ,p: 16 
40-  The History of the Middle States Association, The 
Middle States Association of Colleges and Schools website, 
accessed October 6, 2010  http://en.wikipedia.org/wiki    
- History of the North Central Association, North Central 
Association of Colleges and Schools website, accessed 
October 6, 2010 
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- What Is Accreditation?, AdvancED website, accessed 
October 6, 2010 http://en.wikipedia.org/wiki/AdvancED  

( اتتقوجم وعاحقته بتحتجن نوعج  اتتعيجم ي  2٠٠4تناء إبراهجم  )  أبو دق  -41
برامج اتتعيجم اتعات . ورق  عيمج  اعدت تمستمر اتنوعج  ي  اتتعيجم اتيامع  

  ودائرة ضبو اتنوعج  ي  يامع  اتقدس اتةيتوجن  اتذي عقده برنامج اتتربج
  ٥/7/2٠٠4-3اتمةتوح  ي  مدجن  رام الله ي  اتةترة اتواقع  

( اتتقوجم اتتربوي اتبدجل. : اتته 2٠٠4صلاح  اتدجن محمود )  عاحم -42
اتنظرج  واتمنهيج  وتوبجقاته اتمجدانج   اتقاهرة: دار اتةكر اتعرب  تيوباع  

 .13ص:,واتنشر
43- Shulman, L.S. 1986. Those Who Understand: 
Knowledge Growth in Teaching. Educational Researcher. V. 
15(2), pp. 4-14. 
- Shulman, L. 1987. Knowledge and Teaching: 
Foundations of the New Reform. Harvard Educational 
Review. V. 57(1), Feb. pp. 1-22.      CONTENT 
KNOWLEDGE IN TEACHER EDUCATION: WHERE 
PROFESSIONALISATION LIES 
- http://www.elted.net/5%20Dario%20Luis%20Banegas  

دار تةكجك اتبنج   ات-:اتتربج  تيدد نةتها2٠٠8محمد عبد اتتاتق   مدبوت  -44
 171-166ة  صلصاتمصلرج  اتيبنانج  اتقاهر 
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45- C.Gorn Coombs and Ruel.A.Aured; NCATE 
Accreditation; Getting the most from the self –study;Journal 
of Teacher Education .May.1993,vol.44,pp165-169. 
46- National Council for Accreditation of Teacher Education 
Spring 2001 , Standers for Professional  Development 
Schools, , p12, standered 4, 
http://www.ncate.org/LinkClick.aspx?fileticket=nX43fwKc4A
k%3d&tabid=474 
47- Hamalainan , K.& et al,(2001) Quality Assurance in the 
Nordic Higher Education, ENQA, Helshnk,p;10   
48- Newby,M.,Getting in Step; Accountability, Accreditation 
and the Standardization of teacher Education in United 
States; A Comment from England, Journal of Education for 
teaching,Vol.29,No.1,2003.p;12 
49- ibid;p.12 
50- Beaty, Teaching Evaluation and Accreditation, Ned 
Directions for teaching and learning, No.88, 2001.p;75 

 -أويز اتباحث اتمراحل اتثاحث  اتمتةق عيجها بجن هذه الأدبجات :-٥1
- Cronbach, L.J. (1980) Towards Reform of Progam 
Evaluation San Francisco: Jossey-Bass   - -  
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ميف  -(:ترتجبات متعارف عيجها تيتقججم  متتقبيجات1998إرنتت.هاوس)-
  مكتب 1 اتعدد:28 مييد 1٠٥مةتو   تقججم اتنظم اتنتعيجمج   ميي  يصليج   اتعدد:

 .12٠   116ينجف  صلص:-اتتربج  اتدوت 
- Yin Cheong , (2003) "Quality assurance in education: 
internal, interface, and future", . Journal of Quality Assurance 
in Education, Vol. 11 Iss: 4, pp.202 – 213 

تنرتق  بيودة تعيجمنا اتعام إتى اتمتتوى اتعاتم  ياح بد أن   :تعد اتزهران -٥2
 186  اتعدد ميي  اتمعري جنويق اعتماد مدارتنا من معاججر عاتمج    

 .واتتعيجم  اتمميك  اتعربج  اتتعودج    وزارة اتتربج 2010 هـ/تبتمبر1431شوال
53- Proefriedt, W.A.2001 dead horses, buried assumptions. 
Education week (Bethesda, MD), 11july: 
www.edweek.org/ew/ewstory.cfm?slug=42proefriedt.h20   

روبرت هـ. مججبري:تعيجق عيى كتابات ميموع  من اتمستةجن ي  عدد تاص -٥4
  اتوبع  اتعربج  من ميي   اتعيم واتميتمع ي : 1984عن "اتعام اتقادم هو عام

IMPACT 1983اتتن  اتثاتث  عشرة  تبتمبر/نويمبر- اتعدد اتثان  واتتمتون   
 ٥-3رتات  اتجونتكو  مركز موبوعات اتجونتكو صلص

: اتمهنج  مقابل اتةاعيج  واتمحاتبج . درات  تحيجيج  مع 2٠٠7محمد مدبوتى:-٥٥
 13ي  مصلر   دراتات تربوج  وايتماعج    مجاتتوبجق عيى حات  إصلاح  اتتعيجم 

   نقاًح عن:228  ص  2٠٠7  كيج  تربج  يامع  حيوان    2 ع
-  Marzano R. and Kendall J., “ A Comprehensive  Guide 
to Designing Standards – Based Districts, Schools, and 
Classrooms   
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ي  اتمريع ن اتمستةجن تردد هذا اتمعن  عند عدد م""مصلوةى   قاتم -٥6

 :"اتتات 
: اتةرض ي  اتتربج  اتيجبراتج  اتيدجدة  (2٠1٠)كجنجث وآترجن  توتتمان -

تحرجر :كجنجث توتتمان  ودجةجد غابارد  تريم : مصلوةى قاتم  اتمركز اتقوم  
  17-14  اتقاهرة. صلص :  1566 تيتريم 

 رايع :-٥7
رسج  -ورة جناجر(:بداجات ونهاجات ث2٠13محمد عبد اتشةجع )  عجتى -

 يكرج   اتهجئ  اتعام  تقصلور اتثقاي    وزارة اتثقاي .
مركز موارد اتتنمج  . قتم اتتدرجب والأبحاث: اتوع  اتتجات  ما بجن اتتأمل -

 مركز موارد  CEOSSواتعمل   اتهجئ  اتقبوج  الإنيجيج  تيتدمات الايتماعج  
 RDCاتتنمج 

ي  اتعاتم اتعرب  من اتمنظوم  (:ثورات اتقوة اتناعم  2٠12حرب .عي  )-
  موابع اتدار اتعربج  تيعيوم  بجروت2إتى اتشبك    اتدار اتعربج  تيعيوم ناشرون و؛

مشروع اتتو  الاتتراتجيج  تتووجر منظوم  اتتعيجم اتعات  مريع -٥8
 .  ٥تابق ص:

بشأن اتموايق  عيى اتةاق 2٠٠2تتن 136قرار رئجس اتيمهورج  رقم-٥9
عيجم اتعات (بجن حكوم  يمهورج  مصلر اتعربج  واتبنك قرض)مشروع تووجر اتت

  تتحيجل  23/4/2٠٠2اتدوت  تلإنشاء واتتعمجر  اتموقع ي  واشنون بتارجخ
  447-441الاتةاقج  جمكن اتريوع إتى : نصلراتدجن شهاب : مريع تابق  صلص

60- http://www.heep.edu.eg/index.php/about/departments
-diagram.html 
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  دار نايع تيوباع   2٠14 - 2٠1٠اتتو  الاتتراتجيج   –يامع  حيوان -61
 84   ص

62- http://www.heep.edu.eg/qam/index.php/department-
projects/quality-management/project-contracts.html 22-4-
2015  
-http://www.heep.edu.eg/qam/index.php/activities/.html رايع 
 اتنموذج اتتات  : 

اتتمارة اتتقدم  مشروع اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد  -
Continuous Improvement and Qualifying for Accreditation 

Project  برنامج  11/11/2٠1٠  اتدورة اتتامت     أتر مجعاد تيتقدم  
اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد باتتعيجم اتعات    وحدة إدارة مشروعات 

 ر   وزارة اتتعيجم اتعات    يمهورج  مصلر اتعربج  .اتتووج
بإنشاء اتهجئ  اتقومج  تضمان يودة اتتعيجم  2٠٠6تتن   82قانون رقم -63

ه    1427 تن  الأوتى يمادى 9 يى اتيمهورج  برئات  والاعتماد   صلدر
 م 2٠٠6 تن  جونج  ٥ اتموايق

يامع  – يامع  حيوان   دتجل كيج  اتتربج  -هذه ه  كيج  اتتربج -64
 11  ص.1991حيوان 

(   وحدة 2٠٠9مشروعات اتتووجر ي  يامع  حيوان   اتمرحي  الأوتى )-6٥
 22-17إدارة اتمشروعات  يامع  حيوان   صلص

شكّيت قضاجا إعداد اتمعيم كيجات اتتربج  متاح  إعاحمج  كان تها انعكاتاتها -66
 -عيى نظم إعداد اتمعيم باتدول اتعربج    رايع:

 ان  عمجد كيج  اتتربج  يامع  الإتكندرج    ي  ؛ أ.د/شبل  بدر  
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عادل عامر : اتحكوم  نوت إتغاء كيجات اتتربج      -

http://www.humum.net/country/topic.php?id=57592  
ان  أ.د/ محمد تكر -م  أ  د/رضا أبو ترجع متاعد أول وزجر اتتربج  واتتعيج-

/ 1/ 11رئجس رابو  اتتربج  اتحدجث  انظر: هشام شوقى وأبواتتعود محمد    
2٠٠9 

- http://today.almasryalyoum.com/article2.aspx?ArticleID
=194336 

تمعامل إتى درات  تاصل  تتةعجل اتمهام اتموكوت  تحتاج حات  اتمراكز وا-67
( وحدة 2٠٠9إتجها  رايع : تقرجر اتيين  اتةرعج  تتقججم يودة اتمصلادر واتنظم )

 يامع  حيوان.–كيج  اتتربج  –ضمان اتيودة 
اتتمارة اتتقدم مشروع اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد   اتدورة اتتامت  -68
  وحدة  PCIQAوجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد   برنامج اتتو 2٠11/2٠1٠  

   وزارة اتتعيجم اتعات    يمهورج   HEEP2إدارة اتمشروعات )اتمرحي  اتثانج ( 
 44-39مصلر اتعربج  صلص

(وصلف 2  يدول) 2٠٠2تتن 146قرار رئجس يمهورج  مصلر اتعربج  رقم -69
 43  ص 2٠٠2جوتجو تن   18تابع )أ( ي   29اتعدد-اتمشروع   اتيرجدة اترتمج 

بعنوان  QAAPوثجق  مقتر  اتمشروعات  مشروع توكجد اتيودة والاعتماد-7٠
إنشاء نظام داتي  تضبو وتوكجد اتيودة الأكادجمج  بكيج  اتتربج  يامع  حيوان  
 مدجر اتمشروع : د.محمد عبد اتتاتق مدبوت    كيج  اتتربج   يامع  حيوان ي :

- Arab Republic of Egypt, Ministry of Higher  Education, 
Projects Management Unit(PMU), Quality Assurance 
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&Accreditation Project(QAAP) Request for Proposals(RFP) 
Second Cycle Oct.15,2004   

 2٠٠6ي  هذه اتوقت تم تعججن أ.د / محمد عبد اتتاحم عمجدا تيكيج  منذ-71
 بد اتمويب اتقرجو  رحمه الله .حجث انتهت اتمدة اتمقررة تيعمادة تـ أ.د/ ع

اتتقرجر اتتنوي تيكيج  ويقاً تنموذج اتيين  اتقومج  تتوكجد اتيودة والاعتماد -72
   Faculty Annual Self Evaluation Reportباتتعاون مع تبراء برجوانججن

 2006-2005يامع  حيوان. -    كيج  اتتربج 
 .27 -3صلص:  مصلدر تابق   2٠٠6-2٠٠٥اتتقرجر اتتنوي تيكيج  -73
م  وياري 2٠٠4اتهجكل معتمد من اتيهاز اتمركزي تيتنظجم والإدارة عام -74

 تحدجثه وبقا تتعدجاحت اتيهاز اتمركزي تيتنظجم والإدارة   رايع
(   وحدة ضمان اتيودة   2٠12/2٠13اتدرات  اتذاتج   )اتعام اتيامعى -

 كيج  اتتربج   يامع  حيوان .
ي   2٠٠٥/2٠٠8ق مدبوت  مدجر اتمشروع مقابي  مع أ.د/ محمد عبد اتتات-7٥

 ) ميحق(1/2/2٠1٥ذتك اتوقت واترئجس اتحات  تقتم أصلول اتتربج  ي 
وانصلريت اتيين  وتاير مدجر اتوحدة لإحدى اتدول اتعربج    وتواتت -76

الايتهادات عبر إعداد اتميةات اتمويوب  مع مرايع  اتيهود اتتابق    تكن نتائج 
 قابي  شتصلج  مع أ.د/ مايدة مصلوةى.ذتك ظيت دون اتمويوب   م

  وتدواع  تةر  2٠٠7توتى عمادة اتكيج  أ.د/ مايدة مصلوةى اتتجد   منذ -77
  توتى أ.د/ ابراهجم عباس اتزهجري إدارة اتوحدة حتى  2٠٠8مدجر اتوحدة ي  

  بعدها شغل مدجراً اتوحدة أ.د/ محمد حتن  الأشقر   ثمّ شغيها أ.د/  2٠1٠جوتجو
  وشغيها بعده أ.د/  2٠14إتى يبراجر 2٠13احم غنجم من أُكتوبر محمد عبد اتت
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  ثمّ توتت متسوتج  اتوحدة  2٠13إتى تبتمبر  2٠13محمد حجدر من مارس

 أ.م.د/ مها أبو حوب حتى تارجته .
-نتائج اتتقججم اتمبدئ  تمشروعات اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد-78

CQAP    اتدورة اترابع  PCIQAP إدارة اتمشروعات )اتمرحي  اتثانج (    وحدة
 12/1٠/2٠1٠برنامج اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل تاحعتماد  وزارة اتتعيجم اتعات   

 ) وثجق  غجر منشورة (
( مناقش  وتحيجل تقرجر يرجق اتنظراء اتمرايعجن ي  2الايتماع)-79
 يامع  حيوان-كيج  اتتربج -  وحدة ضمان اتيودة21/7/2٠٠8
–  تتوصلجات تين  اتمرايعجن اتنظراء  وحدة ضمان اتيودة اتتو  اتتنةجذج-8٠

 يامع  حيوان دت-كيج  اتتربج 
 اتمصلدر اتتابق نةته-81
تقرجر زجارة اتدعم اتةن  تكيج  اتتربج  اتمقدم من يرجق تبراء مركز ضمان -82

اتيودة باتيامع   أ.د/ مهي  شةجق عبدالله  وأ.د/ تهجر عبد اتتاحم حنة   مركز 
 21/3/2٠1٠يامع  حيوان .ضمان اتيودة   

 اتمصلدر اتتابق نةته-83
تقارجر واردة بهذا اتشأن من كل من أ.د/عادل عبد اتةتا  تاحم رئجس قتم -84

اتتربج  اتمقارن  والإدارة اتتعيجمج  بيامع  عجن شمس   أ.د/ صلاح  اتدجن إتماعجل 
ن ) اأتتاذ ورئجس قتم إدارة الأعمال ومقرر تين  اتتو  الاتتراتجيج  بيامع  حيو 

 ميحق باتدرات (. 
ميحق: تواب مويه إتى رئجس مييس إدارة اتهجئ  بهذا اتتصلوص بتارجخ -8٥
28/1٠/2٠1٠. 
 ميحق : تواب مويه إتى أ.د/ عمجد اتكيج  من قِبَل اتهجئ   تهذا اتغرض.-86
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( 31/1٠/2٠1٠اتتقرجر اتةن  تةحص اتتو  الإتتراتجيج  تكيج  اتتربج )-87
ء محمد اتحتجن  أحمد  مركز ضمان مرايع:عبجر حتن عبده/ مدجر:هنا

 اتيودة يامع  حيوان.
 اتمصلدر اتتابق نةته-88
ويب حجنها رئجس اتيامع  من عمجدة اتكيج  إقراراً بتحمل تكية  اتنتب  اتمقررة -89

عيى اتيامع  بعد تأكجد يودة اتمقتر  من أ.د/ هناء اتحتجن  بهذه اتنتب    يأشار 
صلدة اتكيج  ولا جويد موارد أترى  مقابي  عمجد اتكيج  حجنها إتى تحب اتيامع  أر 

 مع عمجد اتكيج   ووكجل اتكيج    ونائب رئجس وحدة اتيودة حجنها
نتائج اتتقججم اتمبدئ  تمشروعات اتمبدئ  تمشروعات اتتووجر اتمتتمر -9٠

اتدورة اتتامت    وحدة إدارة اتمشروعات اتمرحي   CIQAP-واتتأهجل تاحعتماد
  برنامج اتتووجر اتمتتمر واتتأهجل HEEP2( اتثانج )اتمرحي  اتثانج 

  19/٠1/2٠11  وزارة اتتعيجم اتعات  يمهورج  مصلر اتعربج . PCIQAتاحعتماد
مقاباحت شتصلج  مع أ.د/ عمجدة اتكيج  الأتجق   د/ نائب رئجس وحدة -91

 اتيودة باتكيج  اتتابق
ق واتبنك و أثجر هذا اتموضوع إعاحمجاً ورأى اتبعض يجها تنةجذاً تروشت  اتصلند-92

 اتدوتججن 
- http://www.almasryalyoum.com/news/details/82019 
- http://www.masress.com/october/114804  

اتمبدئ  تمشروعات اتتووجر اتمتتمر نتائج اتتقججم اتمبدئ  تمشروعات -93
اتدورة اتتامت    ميتص اتتقججم اتكم  تمقتر   CIQAP-واتتأهجل تاحعتماد

 اتمشروع  مصلدر تابق.
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ويقاً تيترتجب الأبيدي(   د/تمجاء حمزة   أ.د/مايدة  (نتائج مقاباحت اتتادة-94

محمد مصلوةى  أ.د/ محمد عبد اتتاحم غنجم   أ.د/ محمد ماهر اتيمال   أ.د/ 
 حجدر
ي  هذه اتةترة ومع تغججر اتمدجر اتتنةجذي توحدة  اتيودة   ترك مستت  -9٥

اتمشروعجن اتمذكورجن تتببجن متتيةجن: يالأول د/حتام حمدي تاير تلإعارة   
واتثانج  د/رشا تعد تحميت متئوتج  وحدة اتتتوجو الإتتراتجي  بوزارة اتتعيجم 

 اتعات  ي  ذتك اتوقت. 
 أ.د/ مايدة مصلوةى   مصلدر تابق مقابي  شتصلج  مع-96
تعاقب عيى إدارة وحدة اتيودة بعد توتى اتعمادة أ.د/ ريب اتمجه  ؛ -97

أ.د/ محمد حتن  الأشقر   ثم أ.د/ محمد حجدر   وبعده مباشرة أ.د/محمد  -اتتادة:
عبد اتتاحم ويمجعهم  تركوا متئوتج  إدارة اتوحدة برغب  ذاتج    ثم تم تكيجف أ.د/ 

 . ي  اتوقت اتحات  ب بإدارة اتوحدةمها أبو حو
يامع  -كيج  اتتربج -تشكجل وحدة ضمان اتيودة   وحدة ضمان اتيودة-98

حيوان   د.ت   وتشجر مقابي  كل من أ.د/ نبجه  عي  قوب    أ.د/ محمد حجدر 
أن اتيين  اتعام  لإدارة نظام اتيودة  يه  اتتشارج  ومنتق    وتأت  عميجاً بعد 

 دة   وتجتت موازج  ته.مييس إدارة اتوح
 (   مصلدر تابق2٠12/2٠13اتدرات  اتذاتج   )اتعام اتيامعى -99

 تشكجل وحدة ضمان اتيودة   وحدة ضمان اتيودة   مصلدرتابق .-1٠٠
كثجر من هذه الانتقادات عُرِضَت ي  تقاء رئجس اتيامع  واتنواب ومدجرة -1٠1

مع وكجل  مركز ضمان اتيودة باتيامع  مع بعض مدجري اتوحدات    مقاباحت
 اتكيج  ومدجر اتوحدة   ونائب رئجس اتوحدة. 
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 1٥: اتموايق –تم تتيجل مناقشات )اتميموع  اتبسرج ( ي  جوم الأربعاء -1٠2
ظهراً بحيرة تجمجنار قتم أصلول اتتربج     2.3٠-1م من اتتاع  2٠1٥ – 4 –

 منتق اتيقاء : د نصلراتدجن شهاب   مجتر اتيقاء : د.أشرف يتح    وصلاغ اتباحث
 نتائج اتحوار

- History of the North Central Association, North Central 
Association of Colleges and Schools website, accessed 
October 6, 2010 
- What Is Accreditation?, AdvancED website, accessed 
October 6, 2010 http://en.wikipedia.org/wiki/AdvancED  

 
 
 
 
 
 
 
 
 


