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 اىَيخص

البشددريةو ويُط ددؽ مددؽ مرظددر اتزمددات التددا واج ت ددا  تُعددد مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد      
التدل ل عمى رظدؾرة هد ا اتزمدةم  طدا مددث مدؽ اكتغداش الط تشدجيات سدا جطيدع من دا  العدالؼ 

واقدع إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد الكشف عدؽ  :ىإلال الا  الب ث  دفيو  . الطصاب ؽ
 الإضداسة إلدى  مإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد (م وعطمياتمرامل)و مؽ م ث  جامعة طظظا

سددا مجددال )التدددريس والب ددث  رصددد الج ددؾد التددا بدد لت ا جامعددة طظظددا لطؾاج ددة هدد ا اتزمددة
   .العمطام ومدمة الطجتطع(

يدتئمؼ مدع طعيعدة الب دث  يوالد  والطدظ   الؾصد اب دث ال ولت ق ق هد ا ال ددف اسدت د       
طبقد  التدا و  موالطعمؾمدات  ددداة لجطدع العياندات و الاسدتبانةالب دث ن ام واسدتعومسئمته ومهداسه

 بمد  عدددها معشؾامية مؽ معضا  ه ئدة التددريس  جامعدة طظظدارتيارها  ظريقة اتؼ عمى ع ظة 
 .ا( عضؾ  532)

واقددع مرامددل إدارة مزمدددة مجطؾعددة مدددؽ الظتددام م مظ ددا:  ومسدد رت الدراسددة الط دانيددة عددؽ      
وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس ب ددا جددا ت جامعددة طظظددا مددؽ   الط ددتجدس ددروس  ؾرونددا 

مددؾل  إجطددالا الددؾزن الظ ددعا لاسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددةم ددث بمدد   بدرجددة )متؾسددظة(و
جامعة طظظدا مدؽ   الط تجدواقع عطميات إدارة مزمة س روس  ؾرونا مما  (.2965)الطرامل   ل 

ددا بدرجددة )متؾسددظة(و  إجطددالا م ددث بمدد  وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس ب ددا جددا ت موض 
كطددا مع دددرت . (5922)مددؾل العطميددات   ددل  الددؾزن الظ ددعا لاسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددة

واقدع  ( سدؾا  مدؾل9,2,لا تؾجد سدرو  ذات دلالدة إمصدامية عظدد م دتؾة دلالدة )الظتام  منه 
واقدع عطميدات إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا  م مو مدؾلالط دتجدمرامل إدارة مزمة س روس  ؾروندا 

ددا لطتر ددر طعيعددة الكميددةم ب ظطددا  ط ددتجدال ددا لطتر دددر تؾجددد سددرو  ذات دلالددة إمصددامية وسق  وسق 
   .اإداري   اعضؾ ه ئة التدريس وشرل مظصب  لصالح  الطظصب الإداري 

التددا وُط ددؽ من قددد  الب ددث مجطؾعددة مددؽ التؾصدديات الطقترمددة ا ضددؾ  هدد ا الظتددام  وسدد      
 جامعددة طظظددا  صدد ة راصددة     ددا ة وساعميددة الط ددتجدس ددروس  ؾرونددا مزمددة  تُ دد ؼ سددا إدارة

 وبالجامعات الطصرية  ص ة عامة.

 -26- ؾس ددد -س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد -إدارة اتزمددة -واقددع اىنيَاا ث اىَاخ ةٞاات       
 .جامعة طظظا
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The reality of managing the recent corona virus (COVID-
19) crisis at Tanta University: a field study 

Dr. Karema Mohamed Lasheen 
Lecturer of Comparative Education & Educational Administration, 

Faculty of Education - Tanta University 

 

Abstract 
         The recent crisis of the Corona virus is one of the most serious crises that 

humanity has faced. The seriousness of this crisis can be demonstrated by the 

overcrowding of hospitals around the world with infected people. The research 

aims to reveal the reality of managing the recent corona virus crisis at Tanta 

University; In terms of (stages, management processes of the emerging corona 

virus crisis, and monitoring the efforts made by Tanta University to confront 

this crisis). 

       To achieve this goal, the research used the descriptive method. Which fits 

with the nature of the research, its questions and objectives. The research used 

a questionnaire; As a tool for collecting data and information, which was 

applied to a randomly selected sample of (235) faculty members at Tanta 

University. 

        The research reached a set of results, including: the reality of the stages of 

managing the recent corona virus crisis at Tanta University from the point of 

view of its faculty members; It came with a grade (medium); The total relative 

weight of the responses of the study sample members about the stages as a 

whole was (1,92). As for the reality of the operations of managing the recent 

corona virus crisis at Tanta University from the point of view of its faculty 

members; It also came in (medium); The total relative weight of the responses 

of the study sample members about the operations as a whole was (2,15). There 

are no statistically significant differences at the level of significance (0.01), 

whether about the reality of the stages of management of the recent corona 

virus crisis, or about the reality of management processes of the recent corona 

virus crisis, according to the variable of the nature of the college, while there 

are statistically significant differences according to the variable of the 

administrative position , for the benefit of a faculty member holding an 

administrative position.  

      In light of these results, the research presented a set of suggested 

recommendations that could contribute to the efficient and effective 

management of the recent coronavirus crisis at Tanta University in particular 

and Egyptian universities in general. 

Keywords: reality, crisis management-the recent corona virus-covid-19-

Tanta University. 
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 الإغ س اىؼ ً ىيبحذ

   بحذاى ٍقذٍت

و وذلددػ  دد عئن عالطيددة زمددة صدد يةإرهاصددات ت   ع ددرت 5,26دو ددطعر عددا   32سددا       
 موانتشددار س ددروس سددا مديظددة ووهددان الصدد ظيةم وقددد سددطا هدد ا ال  ددروسالصدد ؽ عددؽ ع ددؾر 

(م وسددرعان مددا ت ظددى هدد ا ال  ددروس مدددود الصدد ؽم COVID-19س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد )
مؽ دول العدالؼم ومجعدر مك در مدؽ نصدف سد ان العدالؼ عمدى البقدا  سدا  ىومصاب الرالعية العغط

 .(563م ,5,5مععدم ) مظازل ؼ
 م ت شددا وبددا  س ددروس ,5,5يظدداير  ,3مظغطددة الصدد ة العالطيددة رسددطي ا سددا ومعمظدد        

مكددت مظغطدة و م تبعث عمدى القمدق الددولام طارمة كؾرونام ومنه مصبح وُش ل مالة ص ية عامة
ؤثر عمددى العديددد ت ددؾل ال اةددية إلدى جام ددةم تُد  عمدى ,5,5مددارس  22الصد ة العالطيددة سدا 

ذلدػ  ومظد ُ  (.(Unicef, World Health Organization, 2020, 1 مدؽ بمددان العدالؼ
سددا م تمددف وسددامل الإعددئ  سددا جطيددع  االؾقد  مصددب   مزمددة س ددروس  ؾرونددا العظددؾان الرمي دد

 دول العالؼ.
طدا مدة م والدظغؼ  التعميطيدة سدا جطيدع من دا  العدالؼ س دروس  ؾروندا مزمدة طدال تددث رقد و       
دددا لمعياندددات الصدددادرة عدددؽ و  إغدددئ  الطددددارس والجامعدددات عمدددى نظدددا  واسدددع.إلدددى  مظغطدددة وسق 

دولدة إغدئ  الطددارسم  طدا  43م معمظ  ال  ؾمات سدا  ,5,5مارس عا   23 ال ؾن  ؾ سا
دولدة مغمقد  الطددارس داردل  24دولة مغمق  الطدارس سا جطيدع من دا  الدبئدم و 23سا ذلػ 

 مم ددؾن مددتعمؼ عمددى م ددتؾة العددالؼم 152عمددى مك ددر مددؽ  نظددا  م ددددم ومثددر إغددئ  الطدددارس
مزمدة   دعب انتشدار  ولم ظدرمدتعمؼ  مم ؾن  244لمطدارس  ب ظطا عرض الإغئ  م دود الظظا 

,Accessed date https://unesdoc.unesco.org/ar: ) س دددروس  ؾروندددا
15/1/2021.)   

 ط ا دة ارتبدار واقعدا لقددرات م ؾمدات العدالؼ سدا  يجيدة إدارة وتُعد مزمة س دروس  ؾروندا       
و يجية التعامل مع تدث رات دا الط تم دةو م دث إدارت  عدض الددول هد ا اتزمدة  عقئنيدة  ماتزمة

ب ظطا تعاممد  دول مردرة مدع مؽ مجل ال  اش عمى ص ة مؾاطظ  ا وميات ؼم و ومز  وم ؤولية
ن اردتئف  مدؽ مجدل الط اسغدة عمدى سدطعت ا الدوليدةم وبالتدالا سد و وذلدػه ا اتزمة  اسدت تار

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://unesdoc.unesco.org/ar,%20Accessed%20date:%2015/1/2021
https://unesdoc.unesco.org/ar,%20Accessed%20date:%2015/1/2021
https://unesdoc.unesco.org/ar,%20Accessed%20date:%2015/1/2021
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)ععدد العدالم   يجيدة إدارة هد ا اتزمدةالدول سا التعامل مدع تمدػ اتزمدةم إنطدا هدؾ اردتئف سدا 
 (.5م ,5,5
جاهزيددة لدددة الك  ددر مددؽ  ضدد فمنو هظدداق قصددؾر و  إلددى( ,5,5دراسددة مععددد ) ةددارتوم     

ات الطعظية لمتعامل مع مزمدة س دروس  ؾروندام  طدا من هظداق سرصدة  عدد انت دا  ؤس الدول والط
س الط دت ادة مظ ددا إلددى ت  د ؽ وتظددؾير قدددرات العدالؼ وسددق ر يددة رو هد ا اتزمددة سدا ضددؾ  الددد

يددداة لددديس ايطدددا يتعمدددق  الطظغؾمدددة الصددد ية سقدددجم و نطدددا سدددا جطيدددع مجدددالات ال  ماسدددتراتيجية
ر سدمعية طالد  جطيدع م ؾندات وانتشار مزمة س روس  ؾرونا وما ترتدب عم  دا مدؽ  ثدا .البشرية
من هظدداق ماجددة ماسددة إلددى ت راصددة مددا يتعمددق مظ ددا  صدد ة البشددر وميدات ؼم قددد مع ددر  ال يداة

م و لمتعامددل   اعميددة مددع م ددل هدد ا الظددؾ  مددؽ اتزمدداتإعددادة الظغددر سددا مظغؾمددة إدارة اتزمددات
استراتيجيات ساعمة تُ  ؼ سا التظعؤ  ط ل ه ا اتزماتم والتدهب ل دام  طدا وُط دؽ  وتعظا وتظؾير

 (.3,4 م,5,5مععدم ) مؽ مؾاج ت ام وال د مؽ  ثارها ال معية
م سدى  صد ة عامدةم والجامعدات الطصدرية  صد ة راصدة وقد تبايظ  الطؤس ات التعميطية       

منغطددة تعميطيددة تطتمددػ مددؽ الإم انيددات الطادوددة امتددؾا  مزمددة س ددروس  ؾرونددا و دارت ددام س ظدداق 
والبشرية ما وجعم ا قادرة عمى إدارة ه ا اتزمة  ش ل ج دم وهظاق منغطدة تعميطيدة ت بظد  سدى 

)إبدراييؼم  والبشدرية إدارة ه ا اتزمة وتعامم  مع دا  عشدؾاميةو نغدر ا لضد ف إم انيات دا الطادودة
 (.555م ,5,5ععد ال ط دم 

قيدادات الطؤس دات   عدض زمدات مصدب   ممدر ا واق ي دام إلا منات مدؽ من إدارة  عمى الرغؼو       
م وقددد يرجددع ذلددػ إلددى العديددد مددؽ ساعمددةلددؼ تُؤهددل لمتعامددل مع ددا  صددؾرة  والجام يددة التعميطيددة

 ط تمدف  والجام يدة التعميطيدة الطؤس داتاتسبابم مظ ا: ضد ف م دتؾة الدؾعا لددة قيدادات 
بددرام  الإعددداد والتدددريب سددا مجددال إدارة  ضدد فم ددتؾيات ا وم ؾنات ددا  دهطيددة إدارة اتزمدداتم و 

اتزمدداتم وضدد ف ال ظددج والتصددؾرات الط ددتقعمية مددؾل ايليددات واتسددال ب الإداريددة الطئمطددة 
م وض ف عطميدة الطؾاج دة ال عميدة (2,5م 5,52)الط ظام  لإدارة اتزمات سا ه ا الطؤس ات

 ددالإجرا ات التددا وجددب ات اذهددا مثظددا  مدددوث  ازمددةم واستقددار معضددا  ه ئددة التدددريس الددؾعلل 
اتزمدداتم وضدد ف الاهتطددا    عددادة الظشددا  وال  ؾيددة لمجامعددة سددا مسددر  وقدد  مط ددؽو لتددزاول 
معطال ا  عد مدوث اتزمةم وقمة التزا  الجامعة  طراجعة وتق يؼ ال ظج والظتدام  تة مزمدةم  طدا 

و وذلدػ بظدا  عمدى ن دا اتميدات الجامعدمن هظاق قصؾر ةديد سا نشا  ومدات إدارة اتزمات   
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الؾمدددة دارددل الكميدداتم وقمددة هد ا معضدا  ه ئددة التدددريس مو عددد  عمط دؼ مددؽ اتسدداس بؾجددؾد 
الإم انيددات الطادوددة الداعطددة لمؾمدددات ال اصددة  دد دارة اتزمدداتو لمإيددا   ط ام ددا و قامددة ورش 

ندددة والظدددئب والعدددامم ؽم العطدددل وعقدددد الددددورات التدريعيدددة الئزمدددة لم  ئدددة التدري دددية والطعاو 
م د ؽم )والاستعانة  ال عرا  والطت صص ؽ مؽ دارل الكمية ورارج دا سدا مجدال إدارة اتزمدات 

 (.32-31م 5,24
هتطا    دارة اتزماتم إلا  عد مرورها  دزمدات تعصدف لا تعدم  الا من  عض الجامعات كطا       

ات مسددمؾب رد ال عددل جامعددال  عددض   يان ددا وتكعدددها ر ددامر سادمددةم ومددؽ الطئمدد  اسددت دا 
مة من ا تظتغدر متدى تقدع اتزمدةم وبعدد ذلددػ تعدددم  الب دث  والعشؾاما عظدد تعامم ا مع اتزمات

عؽ  يجية مؾاج ت دام و صدئح ايثدار ال دمعية الطترتبدة عم  دام ولا و قدق هدد ا اتسدمؾب العامدد 
لإيددا  الجامعددات   تبددا  الطددظ    اتهطيددة القصددؾة الطرجددؾ سددا إدارة اتزمدداتم ومددؽ هظددا تعددرز 

 (.323م ,5,5م م ؽ)العمطا لإدارة اتزمات 
 ب دثال اولطا تزمة س روس  ؾرونا مؽ مهطية  ع رة تتظمدب إدارت دا ومؾاج ت دام جدا  هد       

تعطل البام دة  عضدؾ ه ئدة  م ثُ  و جامعة طظظا مزمة س روس  ؾرونا الط تجدواقع إدارة  لرصد
سدددا واقدددع مياتظدددا  از  رمي دددمزمدددة س دددروس  ؾروندددا جُدد  مصددب   طدددا  مددددة  ميات دددام تدددريس 

ورصد الج دؾد م جامعة طظظا ل  ا اتزمةإدارة  دسع البام ة إلى دراسة واقعوجامعاتظام وه ا ما 
 اتزمة.مؾاج ة التا ب لت ا الجامعة مؽ مجل 

   بحذشنيت اىٍ

و ويُط ددؽ اتزمددات التددا واج ت ددا البشددرية تُعددد مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد مددؽ مرظددر      
التدل ل عمى رظدؾرة هد ا اتزمدةم  طدا مددث مدؽ اكتغداش الط تشدجيات سدا جطيدع من دا  العدالؼ 

دا لإمصدا ات مظغطدة الصد ة العالطيدة   دؾ ليؾ  2يدؾ  متدى  الطصاب ؽم ال يؽ وصدل عدددهؼ طبق 
عدد اتة اص ال يؽ ر روا مروام ؼ جدرا  هد ا  ( مم ؾن مصابم ووصل253إلى )   5,52

( مم دددددددددددددؾن مالدددددددددددددة وسددددددددددددداة عمدددددددددددددى م دددددددددددددتؾة العدددددددددددددالؼ 3963إلدددددددددددددى ) ال  دددددددددددددروس
(https://www.who.int/ar, Accessed date: 1/7/2021.)  ددا لإمصددا ات ووسق 

بم  إجطالا العدد ال ي تؼ ت ج مه سا مصر    دروس  ؾروندا  والص ة وال  ان الطصرية وزارة
( ملددف 261932( ملددف مالددة مصددابم و)2519525) و 5,52 ددؾ ليؾ  2الط ددتجد متددى يددؾ  

 (.(http://www.mohp.gov.eg, Accessed date: 1/7/2021 مالة وساة

https://www.who.int/ar,%20Accessed%20date:%201/7/2021
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دعدؼ و طعمؾمدات السا ضدؾ  الدراسدة التدا قدا  ب دا قظدا  إدارة اتزمدات والكدؾارث  طر دز و       
م لقددددرات و م اندددات مراكدددز إدارة  5,52ات ددداذ القددددرار التدددا ع لطجمدددس الدددؾزرا  الطصدددري عدددا  

اتزمات والكؾارث  الؾزارات والط اسغاتم ومسمؾب تعامم دا مدع م تمدف اتزمدات ردئل ال دظؾات 
 هدداةم تددؼ الؾقددؾف عمددى مبددرز الت ددوات التددا تؾاجدده إدارة اتزمددات سددا مصددرم و القم مدة الطاضددي

 :(2-3م 5,52)مر ز الطعمؾمدات ودعؼ ات اذ القدرار التا ع لطجمس الؾزرا  الطصريم 
ضددد ف الكياندددات الطؤس دددية والتظغيطيدددة لإدارة اتزمدددات ضدددطؽ ال ياكدددل التظغيطيدددة عمدددى  .2

 م تؾة الؾزارات والط اسغات.
الج ددؾد سددا طريقددة مؾاج ددة اتزمددة عمددى الإجددرا ات الؾاجددب ات اذهددا سددؾر  تتر ددز مغمددب .5

 .مدوث ام ولا تر ز عمى الإجرا ات الؾاجب ات اذها قعل اتزمة مو  عدها
لا تؾجددد ج ددة مر زيددة تتددؾلى متا عددة إعددداد ال ظددج وال دد ظاريؾهات لطؾاج ددة اتزمدداتم مو  .3

 .ارتبار مدة صئم ت ا لمتظع ق والتظ   
الج ة الرمي ية الطعظية  التعامل مع اتزمدة سدؾر مددوث ام وبيداب م دؤولية  ت ديد ض ف .1

 قيادة وتظ  ق ج ؾد التعامل مع ا.
ضدد ف التظ دد ق والتعدداون بدد ؽ ومدددات الج دداز الإداري لمدولددة ومظغطددات الطجتطددع الطدددنا  .2

 .ايطا و ص إجرا ات وعطميات الإغاثةم والإرئ م و م انات التعاسام و عادة التده ل
وجددؾد  ليددة لطراجعددة و قددرار الدددروس الط ددت ادة مددؽ إدارة اتزمددةم ومتا عددة التددزا   ضدد ف .3

 .ت ادي ال معيات التا تؼ رصدهالالج ات الطعظية 
لكدا  وبياب التكامل التشريعا لمتعامل مع اتزمات وغالعية التشدريعات ت تداج إلدى ت دديث .4

 .تؾاكب التظؾرات الؾطظية والإقميطية والدولية
ددا ايطددا يتعمددق و  ال ظيددة والتكظؾلؾجيددة الإم اندداتم دودوددة  .5 البشددرية لإدارة اتزمددات رصؾص 

الاعتطدداد عمددى التكظؾلؾجيددا الطتظددؾرة سددا مجددال ضدد ف و  متده ددل وتدددريب الكددؾادر البشددريةب
 .إدارة اتزمات وال د مؽ الط اطر

 
وتؾاجددده الجامعدددات الطصدددرية  صددد ة عامدددة وجامعدددة طظظدددا  صددد ة راصدددة العديدددد مدددؽ        

الطعؾقددددات وال ددددمعيات التددددا تُ ددددد مددددؽ قدددددرت ا عمددددى إدارة مزمددددة س ددددروس  ؾرونددددا الط ددددتجد 
(19-COVID):م وايطا يما نعرض  عض ما تؾصم  إليه الب ؾث والدراسات ال ا قة 
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ضد ف   دا ة الج داز الإداري ال  دؾما سدا مصدر  وإلدى (,5,5) مةارت دراسدة م دؽ       
دارة اتزمدداتو م ددث يت ددؼ مدا  الج دداز ال  ددؾما  ددالبج م والاهتطددا   ال ياسددة الت ظدديج لإسددا 

الطغ ريددة التددا تعطددل عمددى ت دمددة الددرمي العددا م دون ال ددعا إلددى التعامددل ال إيقددا مددع اتزمددة 
مددديري    ددا ةلطؾاج ت دداو مطددا يزيدددد مددؽ ر ددامرها الطادوددة والبشددريةم  الإضدداسة إلددى ضدد ف 

سدتجا ة ل دا ا ة للزماتم وتدنا قددرت ؼ عمددى التظعددؤ  اتزمدداتم والاستجال ئمة العامة سا الا
سدددتباقام وت ديدددد الإنددد ارات الطب دددرة ل دددالات الظدددؾار م وضددد ف قددددرت ؼ عمدددى وضدددع ا شددد ل 

س ظاريؾهات م تقعمية لمتعامل مع اتزماتم وبياب نطج الق دادة التدشار يةم وقمة   اودة الطدؾارد 
وجددؾد سريددق عطددل  ضدد فمدداتم وقمددة الكددؾادر البشددرية الطدربددةم و الطادوددةم ونقددص تددؾاسر الطعمؾ 

العدددامم ؽ سدددا إدارة تدريعيدددة لتظطيدددة م دددارات مت صدددص سدددا إدارة اتزمددداتم وقمدددة عقدددد دورات 
م وقمة الاهتطا   دالت ظيج لتظدؾير ةاتزماتم  الإضاسة إلى قصؾر ومدات إدارة اتزمات  الجامع

 (.324م ,5,5لطؾاج دة اتزمات )م ؽم  ستعداددور ومدات إدارة اتزمات سا الا

 ددالرغؼ مددؽ من هظدداق مشددرو   الجامعددات  و( عمددى مندده,5,5مكدددت دراسددة ععددد العددال )      
ي دف إلى م داعدة وتده دل  يالطصريةم وُ طى مشرو  تظؾير نغؼ وتكظؾلؾجيا الطعمؾماتم وال 

ت ق دق الطي ظدة الطتكاممدة الجامعات الطصرية سا إتامة وتداول الطعمؾمات  صدؾرة إلكترونيدةم و 
لددادارة الجام يددة والعطميددة التعميطيددةم إلا مندده وُئمدد  وجددؾد العديددد مددؽ الط يقددات التددا تع ددق 
م الجامعدات الطصددرية سددا التعامددل اتم دل مددع ايثددار الظاتجددة عدؽ انتشددار مزمددة س ددروس  ؾرونددا

وضد ف وجدؾد نغدا   لاتصدالاتما م وضد ف نغدؼمظ دا: ضد ف العظ ددة الت تيدة لدظغؼ الطعمؾمدات
ونقدددص ال عدددرات الإداريدددة وال ظيدددة والش صددديةم وضددد ف الددددعؼ  دق دددق لمعياندددات والطعمؾمددداتم

ال  ددؾمام والع روقراطيددة الجامدددةم والقصددؾر سددا تظع ددق اتسددال ب التكظؾلؾجيددة ال دي ددة سددا 
 ةسدا ت ديدد م زان ت دام وعدد  اسدتظاع يالإدارة الجام يةم وتؾقف دور الجامعات عؽ إبدا  الدرم

والانتقدال مدؽ  داب صدرف إلدى  ردرم وضد ف قددرة الجامعدات  م زان ت داالجامعات إعدادة تؾزيدع 
ضدد ف م دداولات التظددؾير والإصددئح الإداريم والاعتطدداد عمددى و عمددى تظؾيددع مصددادر تطؾيم ددام 

لدددؾامح وتشدددريعات جامددددةم وبيددداب روح الطبدددادمة والإبددددا  سدددا مجدددال العطدددل الإداريم وضددد ف 
ال تكظؾلؾجيددا الطعمؾمددات والاتصددالاتم ووجددؾد منطددا  إداريددة لا ت ددداير تدددريب القددادة سددا مجدد

 (.3م ,5,5الطتر رات والت دوات ال الية )ععد العالم 
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 طصدريةالإلدى منو إدارة الجامعدات  (,5,5) ععدد ال ط ددو  مدراسدة إبدراييؼتؾصم  نتدام        
اتدا  اتكدادوطا  وسدا مجدال تزمة س روس  ؾرونا الط تجد قد عان  مؽ موجه قصؾر متعدددة

يددةم وضدد ف التؾاصددل بدد ؽ معضددا  ئبضدد ف ت ع ددل اتنشددظة الظم مظ ددا: والب  ددا والطجتطعددا
ضدد ف تددؾسر مظصددات لمتعمدديؼ الإلكترونددام وضدد ف عقددد ةددراكات ه ئددة التدددريس والظددئبم و 

م وضدد ف الإعددئن عددؽ لإنتدداج لقدداح ل  ددروس  ؾرونددا    يددة مددع جامعددات مو مؤس ددات طعيددة
م وضددد ف مظاقشدددة رسدددامل الطاج دددت ر  ؾروندددا ات    يدددة مطؾلدددة لطؾاج دددة س دددروسمشدددروع

والد تؾراا عدؽ ُ عدد مثظدا  مزمدة  ؾروندام وقمدة إتامدة الط تبدات الرقطيدة تعضدا  ه ئدة التددريس 
س دددروس مزمدددة والظدددئبم وقمدددة تظغددديؼ سدددر  تظؾميدددة م دانيدددة متعدددددة الت صصدددات لطؾاج دددة 

لزمددةم وقمددة دعددؼ لعددال  ايثددار الظ  ددية تُ ا  ددالب ؾث التددكؾرونددام وضدد ف اهتطددا  الجامعددات 
الب ؾث ال اصة بتدثر التعميؼ  اتزمة وم اولدة إوجداد ممدؾل لطؾاج ت دام  دالرغؼ مدؽ من دا مزمدة 

 (.554-553م ,5,5)إبراييؼم ععد ال ط دم  ىتعميطية مؽ الدرجة اتول

قدددد مثدددرت  مزمدددة س دددروس  ؾروندددا ومن إلدددى (,5,5) متدددؾلا كطدددا تؾصدددم  نتدددام  دراسدددة      
 ال مب عمى س ر العطمية التعميطية  الجامعات الطصدريةم عمدى الرغددؼ مدؽ ج دؾد الدولدة ووزارة 

 ددا عمددى التعم دددؼ العددالا سددا م اولددة إدارة تمددػ اتزمددةم إلا من مغمددب الط اضددرات التددا تددؼ ب ُ 
العديد مؽ الطعؾقات التدا م  طا من هظاق مؽ وج ة نغر الظئب الطظصات التعميطية غ ر م عمة

م مظ ددا: ضدد ف إلطددا  الظالددب مزمددة س ددروس  ؾرونددا تؾاجدده مغمددب الظددئب الجددامع  ؽ لطؾاج ددة
 التعامدل  و آليات الت ؾل الرقطام و د لػ ضد ف امتئكده لط دارات التعامدل مدع الت دؾل الرقطدا

يددة والدراسددية مددع ال اسددب ايلددا وتظعيقاتدده الط تم ددة واسددت دامات ا سددا مدا  التكمي ددات الب  
 (.3,,5م ,5,5)متؾلام 

وجؾد عددة مشد ئت  طؤس دات التعمديؼ الجدامعا  (و,5,5)دراسة م طؾد نتام  مع رت       
وقعددل الجددامعا سددا مصددر سددا عددل مزمددة س ددروس  ؾرونددام مظ ددا: ضدد ف التؾاصددل ال عددال بدد ؽ 

وضدد ف  طيددةمالطؤس ددة التعميطيددة والطجتطددع الط مددا الط دديج ب ددام وضدد ف العظيددة الت تيددة الرق
ددا انعدددام ام العددرام  التعميطيددةم  اتؾعيددف التقظيددات ال دي ددة سدد وضدد ف ردمددة الإنترندد  ومميان 

وضدد ف الاهتطددا  بتدددريب الطعمطدد ؽ والطتعمطدد ؽ عمددى اسددت دا  التقظيددات التكظؾلؾجيددة ال دي ددةم 
وتظؾيرهددا والاعتطدداد سددا العطميددة التعميطيددة عمددى الكتددب الؾرقيددةو التددا تت ددؼ  صددعؾبة تعددديم ا 
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 شدد ل سددريع يتؾاكددب مددع طعيعددة العصددر ال ددالام وتدددنا الط ددتؾة الط يشددا لددبعض موليددا  
تكدداسؤ ال ددرص  ضدد فمطددا يددؤدة إلددى  واتمددؾرم وضدد ف قدددرت ؼ عمددى التعامددل مددع التكظؾلؾجيددا

    (.,,5م ,5,5التعميطية ب ؽ الطتعمط ؽ )م طؾدم 

دددا عمدددىمصدددبح   ؾروندددا الط دددتجد  دددروسس مرامدددل انتشدددار ومدددع تظدددؾر       ؤس دددات لطا لزام 
د مددؽ  ثارهددا ل ددوا ت دددوات امؾاج ددة و  ماتزمددة و دارت دداالتعدداوش مددع هدد ا  ووالجام يددة التعميطيددة

 والجام ية. ؤس ات التعميطيةلطاإدارة  رتظؾي ساسادة مظ ا لإ يجية ا ساال معيةم والب ث 

 :اتسئمة التالية عؽ الإجا ة م اولة الب ث سا مش مة وسا ضؾ  ما سعقم وُط ؽ ت ديد
 لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد؟ ما الإطار الظغري  .2
 مزمة س روس  ؾرونا الط تجد؟ طؾاج ةما الج ؾد التا قام  ب ا جامعة طظظا ل .5
  جامعة طظظا؟ مزمة س روس  ؾرونا الط تجد إدارة مراملما واقع  .3
  جامعة طظظا؟ مزمة س روس  ؾرونا الط تجد إدارة عطمياتما واقع  .1
 ما التؾصيات الطقترمة لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  جامعة طظظا؟ .2

 ٍبشساث اىبحذ 

 ايطا يما: معررات الب ث تتط ل
 سقد:و ال ا قة استجا ة لتؾصيات  عض الدراساتودتا ه ا الب ث . 2
   للزمدددات داردددل ال دددر   ي ضدددرورة الاسدددتعداد والتصددددو (5,24)دراسدددة م ددد ؽ موصددد

الجامعا  الجامعات الطصريةم والإلطا  بظقا  الضد ف عمدى م دتؾة  دل  ميدة ومعالجت دا 
 (.31-33م 5,24م  ؽم )

   بت ع ددل دور معضددا  ه ئددة التدددريس سددا عطميددة (و 5,26) دراسددة ععددد الددرمطؽموصدد
إعداد وتظ    ال ظج التظ   وة لإدارة اتزمداتم مدع ت   دزهؼ لمطشدار ة سدا إدارة اتزمداتم 
ومشار ت ؼ سا عطمية ات اذ القراراتم وجطع الطعمؾمداتو التدا مدؽ ةددن ا الط داهطة سدا 

ل عمدى الارتقدا   ط دتؾة الب ث عدؽ  اسدة ال دعل التدا تعطدو التظعؤ  اتزمات الط تقعميةم 
 (.2225م 5,26إدارة اتزمات وت  ؽ مؽ مدام ا  الجامعات )ععد الرمطؽم 

   بزيدددادة الاهتطدددا   ددد دارة اتزمدددات التدددا تتعدددرض ل دددا و (,5,5)دراسدددة ال ع دددث موصددد
الطؤس ددات التعميطيدددةو لطدددا ل ددا مدددؽ مضدددرار مادودددة ومعظؾيددة وبشدددريةم ووضدددع دل دددل مو 
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ووضددع رظددج م ددتقعمية سعالددةو  ماتزمددات و يجيددة التعامددل مع ددابروتؾ ددؾل ردداص  دد دارة 
 (.535م ,5,5)ال ع ثم  تؾاكب اتزمات الظعي ية والكؾارث الط تم ة

 ضددرورة الاسددتعداد الج ددد لطؾاج ددة  ودددتا هدد ا الب ددث سددا إطددار اهتطددا  الدولددة الطصددريةو. 5
والت جيددف مددؽ  ثارهددا ال ددمعيةم اتزمددات والكددؾارث وال ددد مددؽ م اطرهددام و يجيددة التعامددل مع ددا 

وانظئق دا مددؽ التدك ددد عمددى معددم الئمر زيددةم ومددظح الصددئميات الئزمدة عمددى جطيددع الط ددتؾيات 
  صدددار قددرار ال دد د اتسددتاذ  الطصددرية سددا مجددال إدارة اتزمددات والكددؾارثم سقددد  ددادرت الدولددة

لجظة قؾميدة لإدارة  و  شدن تش  ل  5,23ل ظة  - 3225الد تؾر رميس مجمس الؾزرا م رقؼ 
مؽ مجل ت ق ق سرعة الاسدتجا ة لإنقداذ اترواحم ورمدق  واتزمات والكؾارث وال د مؽ الط اطر

روح الطبادرة والابتكار )مر دز الطعمؾمددات ودعدؼ ات داذ القددرار التدا ع لطجمدس الدؾزرا  الطصدريم 
 (.2م 5,52

والطدؤتطرات الدوليدة سدا مجدال إدارة تطاةي ا مع تؾصيات ونتام  الات اقيدات  ودتا ه ا الب ث .3
م وسددا مقدددمت ا الاسددتراتيجية الدوليددة لم ددد مددؽ مرظددار اتزمددات والكددؾارث وال ددد مددؽ الط دداطر

و لعظا  قدرات اتمؼ والطجتطعدات عمدى مؾاج دة ,5,3 – 5,22الكؾارثم و طار عطل س ظداي 
سد رئل مؤتطر اتمؼ الطت دة العالطا ال الدث الد ي الكؾارث واتزماتم ظداي  اليا دان  انعقدد سدا  

 م بدعؼ مؽ م تب اتمؼ الطت دة لم د مؽ م داطر اتزمداتم بظدا  5,22 ذار/ مارس  ۸۱سا 
عمى طمب الجط ية العامة للمؼ الطت دة )إطار عطل سد ظداي لم دد مدؽ م داطر الكدؾارث لم تدرة 

 (.2م ,5,3 – 5,22

إدارة  عمددى الاعتطددادم مصددب   سددا عددل مددا تظشدددا الجامعددات مددؽ ت ق ددق الجددؾدة وال صددؾل. 1
ياو لكؾن ددا لا ت ددعى سقددج لتط دد ؽ الجامعددات مددؽ ال ددروج مددؽ اتزمدداتم  ددا ضددرور  اتزمددات مظمب 
ا لمؾقاوة مظ ا والاسدتعداد ل دام وت ق دق الاسدتقرار  طدا وضدطؽ تقددوؼ رددمات  ولكظ ا ت عى موض 

 طا تضدؼ  .)225م 5,26ررام ( تدري ية وب  ية ومجتط ية ساعمةو لمؾصؾل إلى جؾدة اتدا 
تم والؾمددداتم والطعامددلم وتزردددر  العظصددر البشددريم واتج ددزةم آالجامعددات الك  ددر مددؽو الطظشدد

إدارة تُعددد . و والتقظيدداتو لددد ا مدددؽ الضددروري تددؾس ر ةددرو  اتمددؽ وال ددئمة لطظشدددت ا ومسرادهددا
تن التعامدل مدع اتزمات جز  لا يتجزم مؽ نجاح الجامعات سى مؾاج ة اتزمات والترمب عم  او 
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اتزمدددة و تددداج مظ جدددا عمطيددداو لرصدددد اتزمدددةم ومؤةدددرات مددددوث ام ومتا عت دددام والعطدددل عمدددى 
 (.326م ,5,5م م ؽ) مؾاج ت ام وال د مؽ مضرارهام والؾقاوة مؽ تكرارها م تإبئ

 بحذاى ٕذف

واقدددع إدارة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد الكشدددف عدددؽ  :ال دددالا إلدددى ب دددث ددددف الي       
 مؽ رئل ت قق اتهداف ال رمية التالية: وويت قق ه ا ال دف الرميس . جامعة طظظا

و سدا ضدؾ  اتدبيدات التعرف عمى الإطدار الظغدري لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد .2
 .التربؾية الطعاصرة

سدا  ومزمة س روس  ؾرونا الط دتجد طؾاج ةالج ؾد التا قام  ب ا جامعة طظظا ل رصد .5
 (.)التدريسم الب ث العمطام ردمة الطجتطعمجال 

قعدددل  و جامعددة طظظدددا مزمدددة س ددروس  ؾروندددا الط دددتجد إدارة مرامدددل واقددعالكشددف عدددؽ  .3
اتزمدددةو مدددؽ م دددث )اكتشددداف إةدددارات الإنددد ار الطب دددر للزمدددةم والؾقاودددة والاسدددتعداد 

وبعدد امتؾا  اتضدرار وال دد مظ دا(. للزمة(. ومثظا  اتزمةو مؽ م ث )مؾاج ة اتزمة و 
 .)إعادة الظشا م والتعمؼ( اتزمةو مؽ م ث

 م دثمدؽ  و جامعة طظظا مزمة س روس  ؾرونا الط تجد إدارة عطميات الكشف عؽ واقع .1
 .)الت ظيجم والتظغيؼم والتؾجيه والطتا عةم والاتصالم وات اذ القرارم والتقؾيؼ(

س دروس مزمدة  إدارة وتُ د ؼ سداالتدا وُط دؽ من وضع مجطؾعة مؽ التؾصديات الطقترمدة  .2
صددة وبالجامعددات الطصددرية  جامعددة طظظددا  صدد ة را    ددا ة وساعميددة الط ددتجدكؾرونددا 

 . ص ة عامة
 
 بحذإَٔٞت اى

 هطا:  م ؽ تتضح مهطية الب ث ال الا سا جانع ؽ رمي 
 الإَٔٞت اىْظشٝت ىيبحذ اىح ىٜ فَٞ  ٝيٜ   نَِأٗلاا  الإَٔٞت اىْظشٝت  ح

 س دروس  ؾروندا الط دتجدووهدؾ مزمدة ملا مهطية الطؾضؾ  ال ي يتظاولده الب دث ومداثتدهم  .2
مزمة س روس  ؾرونا الط تجدم مؽ مهدؼ القضداوا الطظرومدة سدى ايوندة اتر درة م ث تُعد 

و م ث مجعرت مك در مدؽ نصدف سد ان العدالؼ عمدى البقدا  عمى الط تؾة الط ما والعالطا
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مداثة مزمة س روس  ؾرونا الط تجدو م دث ع درت هد ا اتزمدة  عئوة عمى سا مظازل ؼ.
  .5,52 ب ثم مة مظ  عام ؽ سقج مؽ تاريخ إعداد ال 5,26دو طعر عا   32سا 

مزمدة س دروس  إدارةالكشف عؽ واقدع مهطية ال دف ال ي و عى الب ث إلى ت إيقهو وهؾ  .5
الج ددؾد التددا رصددد و  )الطرامددلم والعطميددات(م مددؽ م ددث و جامعددة طظظددا كؾرونددا الط ددتجد

 .ه ا اتزمةب لت ا جامعة طظظا لطؾاج ة 
الجامعددةو م ددث تُعددد الجامعددة ب ئددة رصددبة  مهطيددة الطؤس ددة التددا يتظاول ددا الب ددثم وهددا .3

لانتشدددار س دددروس  ؾروندددا الط دددتجدو نتيجدددة الؾجدددؾد البشدددري الك يدددف ب دددام وب اصدددة 
 ومظ ا جامعة طظظا.   مك ي ة العدد الجامعات الطصرية ال  ؾمية

 صدد ت ؼ الر  ددزة  ومعضددا  ه ئددة التدددريس مهطيددة ال ئددة التددا يتظاول ددا الب ددثم وهددا سئددة .1
 سا مؾاج ة مزمة س روس  ؾرونا  الجامعات. اتساسية

إدارة  تظبددع مهطيددة الب ددث مددؽ مظظمددق إداري  ددات مددؽ متظمبددات ال يدداة الطعاصددرةو إذ من .2
 دارة و م إوجابيات دددا لتجظدددب سدددمعيات ام والاسدددت ادة مدددؽمصدددب   ضدددرورة مم دددةو  اتزمدددات

من ددا  العددالؼم  طددا من ددا ممددد سددرو  الإدارة التددا يددتؼ  جطيددعاتزمددات إدارة معترسددا ب ددا سددا 
لطدا ل دا  وتدري  ا سا العديد مؽ الجامعداتم مطدا يددل عمدى مهط ت دا سدا  اسدة القظاعدات

 مؽ مهطية  عرة سا التدث ر سا واقعظا.
الط تبددة التربؾيددة ب دد ا و  اتدب التربددؾي  تكطددؽ مهطيددة هدد ا الب ددث سددا دورا سددا إثددرا  اكطدد .3

وذلددػ نغددر ا ل داثددة مؾضددؾ  إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد. لدد او قامدد  و الطؾضددؾ 
البام دددة بتؾضددديح موجددده الشدددبه والاردددتئف بددد ؽ الظتدددام  التدددا تؾصدددم  إل  دددا الدراسدددة 

ظتددام  الدراسددات ال ددا قة التددا تظاولدد  مؾضددؾ  إدارة اتزمددات  صدد ة بالط دانيددة ال اليددة 
التدا تظاولد  )عمدى مدد عمدؼ البام دة( نغر ا لظدرة ات  اث والدراسات ال ا قة وذلػ عامةو 

   .الجام ية واقع إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد سؾا   الطؤس ات التعميطية مو

   فَٞ  ٝيٜت اىخطبٞقٞت ىيبحذ اىح ىٜ ر ّٞا   الإَٔٞت اىخطبٞقٞت  حخعح الإَٔٞ

 )مرامددلم وعطميددات(امعددة طظظددا بتر وددة راجعددة عددؽو واقددع تزويددد القددامط ؽ عمددى إدارة ج .2
 .الظغرية والعطمية إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد   ميات الجامعة الط تم ة

مطدا يتؾصدل إليده الب دث  وة ومت د ي القدرارجام يدصانعا ال ياسدة ال  ت  دوُط ؽ من و .5
م والتدا وُط دؽ دارة مزمة س روس  ؾروندا الط دتجدتؾصيات مقترمة لإنتام  و  ال الا مؽ
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الجامعدات ب جامعة طظظا  ص ة راصة و  من تُ  ؼ سا إدارة ه ا اتزمة    ا ة وساعمية
 .الطصرية  ص ة عامة

مددؽ موامددل  (البام ددةعمددى مددد عمددؼ )وُعتعددر  وكطددا تكطددؽ مهطيددة الب ددث ال ددالا سددا مندده .3
م ومؽ ثدؼ س نده وُط دؽ الط تجد إدارة مزمة س روس  ؾروناواقع  عؽالب ؾث التا مجري  

مردددرةم سدددا جامعدددات مصدددرية من و دددؾن نقظدددة انظدددئ  ن دددؾ إجدددرا    دددؾث ودراسدددات 
عدؽ واقدع عامدة م مطا قد وُ  ؼ سا تكؾيؽ صدؾرة ومقارنة نتامج ا بظتام  الب ث ال الا

 جطيع الجامعات الطصرية. إدارة ه ا اتزمة سا
م دداعدة البددام  ؽ مددؽ رددئل الاسددت ادة مددؽ نتددام  الب ددث وتؾصددياتهو لتقدددوؼ دراسددات  .1

و دت  د ممدد البدام  ؽ مدؽ الب دؾث الط دتقعمية الطقترمدة  ربطاو مطاثمة سا ه ا الطجالم 
 طرم ا الب ث ال الا. االت

 بحذٍصطيح ث اى

ا عدددرض مدددايطدددا يو م ي الظغدددر  اسدددا إطدددار  ال دددالاب دددث مل دددة مالط ت ييؼالط دددا عدددرض تدددؼ      
 :ب ثلطصظم ات ال جراميةالإلتعري ات ا
لإدارة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا  الط دددتؾة ال إيقدددا ووُعدددرف إجراميدددا  دنددده  reality ٗاقاااغ .2

عدددة الطُ  (الاسددتبانة)الدراسددة الط دانيددة مداة م ويقدداس مددؽ رددئل جامعددة طظظدداسددا  الط ددتجد
 .ل  ا الررض

س ددروس وُعددرف إجراميددا  دنددهو   recent corona virus اىَغااخضذ فٞااشٗط م٘سّٗاا  .5
جديد ضدطؽ سصد مة ت دطى ال  روسدات التاجيدة نكؾروندانم والتدا تصد ب الج داز التظ  دام 

وهددؾ  ون26-كؾس دددنمددرض  ؾرونددا الط ددتجد  مويُ ددعب س ددروس  ؾرونددا الطُكتشددف مددؤرر ا
  32اوال ي بدم سا الغ ؾر سا مديظدة نووهدانن  الصد ؽ سد مرض معد قد يؤدي إلى الؾساةم

  عد ذلػ معغؼ دول العالؼ. اجتاح م ثؼ 5,26عا  دو طعر 
مجطؾعدددة العطميدددات  عدددرف إجراميدددا  دن ددداوتُ   Crisis Management صٍاااتالأ إداسة .3

تتط دددل سدددا عطميدددة )الت ظددديجم والتظغددديؼم جامعدددة طظظدددام و إدارة الإداريدددة التدددا تقدددؾ  ب دددا 
 س دروس  ؾروندا ب ددف إدارة مزمدة يؼ(مؾ والتؾجيه والطتا عةم والاتصالم وات اذ القدرارم والتقد

والؾقاودة  كتشداف إةدارات الإند ار الطب در للزمدةمقعدل اتزمدةو لا  .   ا ة وساعميدة الط تجد
بعددد اتزمددةو و  .امتددؾا  اتضددرار وال ددد مظ دداو  طؾاج ت دداومثظددا  اتزمددةو ل .والاسددتعداد ل ددا
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طظددع ل واسددت ئص الععددر والدددروس الط ددت ادة مددؽ اتزمددة الددتعمؼو  مالجامعددة نشددا  عددادةلإ
 .تكرارها سا الط تقعل

 بحذةذٗد اى

 ايطا يما: ب ثمدود ال اقتصرت
اقتصدر الب دث سدا مددا الطؾضدؾعا عمدى إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا  اىحاذ اىَ٘ظا٘ػٜ  .2

والج ددؾد التددا بدد لت ا جامعددة م (والعطميدداتمددؽ م ددث )الطرامددلم الط ددتجد  جامعددة طظظدداو 
 طظظا لطؾاج ة ه ا اتزمة.

جامعة طظظا  ط اسغة الرربيةو نغر ا لكؾن دا مقدر عطدل البام دةم مطدا يي در  اىحذ اىَن ّٜ  .5
( 3) ةدطم (  ميداتم 3طبقد  عمدى )التدا و  مالدراسة الط دانيةمداة  الاستبانة تظع قعم  ا 

(  ميددات عطميددة وهددا  ميددة 3وال قددؾ (م و)كميددات نغريددة وهددا  ميددة )التربيددةم والتجددارةم 
 (  مية مؽ  ميات جامعة طظظا.21والتطريض( مؽ مصل ) وال ظدسةم مالزراعة)

القددامط ؽ عمددى  )مدددرسم مسددتاذ م دداعدم مسددتاذ( معضددا  ه ئددة التدددريس اىحااذ اىبشااشٛ  .3
ارتيارهدا مداة الدراسدة الط دانيدة عمدى ع ظدة تدؼ الاستبانة م ث طبق   والعطل  جامعة طظظا

ط ددل ن ددبة مددؽ معضددا  ه ئددة التدددريسم تُ  ا( عضددؾ  532 ظريقددة عشددؾاميةم بمدد  عددددها )
  الكميددات ال د  التددا اؾ  ( عضد2,2ا )%( مدؽ مسددراد الطجتطدع اتصددل البدال  عددددُ 13923)

ا لإمصا  عا    .  5,52ةطم ا التظع ق الط دانام وسق 
 مدؽ  داناال صدل الدراسدا التؼ تظع ق الاسدتبانة مداة الدراسدة الط دانيدة سدا  اىحذ اىضٍْٜ  .1

 .  5,52/,5,5العا  الجامعا 
 

 بحذ ٗأداحٍْٖٔش اى

يدتئمؼ مدع طعيعدة  يوالد  معمى الطظ   الؾص ا هسا ت ق ق مهداسال الا  ب ثالاعتطد        
مزمدة س دروس واقدع إدارة ؼ يوت  د ر وتق دو وذلػ مؽ مجل وصف وت م ل الب ث ومسئمته ومهداسه

التدا وُط دؽ من التؾصيات الطقترمدة  مؽ ثؼ التؾصل إلى  عضو م كؾرونا الط تجد  جامعة طظظا
 جامعدة طظظدا  صد ة راصدة وبالجامعدات الطصدرية  تُ  ؼ سا إدارة ه ا اتزمة    ا ة وساعميدة

 . ص ة عامة
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 طددا هددى  امظددة سددا الؾاقددعم ايقددؾ   لطددظ   الؾصدد ا عمددىو دراسددة الغدداهرةم ددث وعتطددد ا      
دددام سدددالتعع ر الكي دددا وصدددف الغددداهرة  دددا و طي  دددام والتعع دددر عظ دددا تعع دددر ا  يجي  ا دقيق  بؾصددد  ا وصددد  
ددام ويؾضددح مقدددارها مو  ويؾضددح رصامصدد ا وم زات ددا. ممددا التعع ددر الكطددا ايصددف الغدداهرة رقطي 

 مجط ا ودرجات ارتباط ا مو عئقات ا مع الغؾاهر اتررة. 

مزمددة  إدارة( مرامددلم وعطميددات)واقددع  تعددرف عمددىلم دددداة  ووقددد اسددتعان الب ددث  الاسددتبانة     
 است دا  مجطؾعدة مدؽ  والاستبانةوقد تؼ ت م ل نتام  .  جامعة طظظا س روس  ؾرونا الط تجد

اتسال ب الإمصامية التا تت دق مدع مهدداف الدراسدة. وتدؼ الاسدتعانة بعرندام  ال دز  الإمصدامية 
( 55و الإصددار رقدؼ )Statistical Package for social Sciencesلمعمؾ  الاجتطاميدة 

 بيانات الدراسة وت م م ا إمصامي ا. لإدرال

 الإجدرا ات وسدق -العدا   عدد الانت دا  مدؽ إطدارا –وسدق هد ا الطدظ    ب دثوقد سدار ال  
 التالية:

و مددؽ رددئل اسددتقرا  اتدبيددات لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد الظغددري  الإطددار ت ديددد .2
 .الب ثالعمطية الطتعمقة  طؾضؾ  

سدا  مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد طؾاج دةل والج دؾد التدا قامد  ب دا جامعدة طظظدا رصد .5
 .مؽ رئل الطؾقع الرسطا لمجامعةمجال )التدريسم الب ث العمطام ردمة الطجتطع(و 

  جامعددة طظظددا مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد إدارة)مرامددلم وعطميددات( واقددع  الكشددف عددؽ .3
 .و مؽ رئل الدراسة الط دانيةب ا ا  ه ئة التدريسمؽ وج ة نغر معض

س ددروس مزمددة  إدارة وتُ دد ؼ سدداالتددا وُط ددؽ من وضددع مجطؾعددة مددؽ التؾصدديات الطقترمددة  .1
 جامعة طظظا  ص ة راصدة وبالجامعدات الطصدرية  صد ة     ا ة وساعمية الط تجدكؾرونا 

مدؽ  وسا ضدؾ  مدا تؾصدم  إليده الدراسدة الط دانيدةسا ضؾ  الإطار الظغري لمب ثم  وعامة
 .نتام 
 

 بحذإصشاء ٍِ إصشاءاث اىٗفَٞ  ٝيٜ ػشض حاصٞيٜ ىنو 
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 (COVID-19)الإغ س اىْظشٛ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ 

 يتضطؽ الإطار الظغري لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد عمى م ؾريؽ رمي   ؽم هطا:
 .  روس  ؾرونا الط تجدل الإطار الظغري  الط ؾر اتول: .2
 دارة اتزمة.لإالإطار الظغري الط ؾر ال انا:  .5

 م ؾر مؽ م اور الإطار الظغري لمب ث.وايطا يما عرض ت ص ما لكل 

 م٘سّٗ  اىَغخضذ الإغ س اىْظشٛ ىاٞشٗطاىَح٘س الأٗه  

لمددداث لمظددا م والت م ددل الز الط ددتجد وشددطل هدد ا الط ددؾر عمددى: م  ددؾ  س ددروس  ؾرونددا     
ى مزمددة س ددروس وايثددار الطترتبددة عمددم الإصددا ة  دده وطددر  انتقددال العدددوةم ومعددراضم نتشدداراا

 يما ت ص ل ذلػ: وايطام كؾرونا

 ٍاًٖ٘ فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ 

   دنددهو مددرض معدددم  26-مددرض  ؾرونددا الط ددتجد  ؾس ددد مظغطددة الصدد ة العالطيددةعرسدد 
وس روسدددات  ؾروندددا هددداو سدددئلة واسدددعة مدددؽ   س دددروس  ؾروندددا الطُكتشدددف مدددؤرر ا .  دددعبه وُ 

مدؽ س روسدات  ؾروندا  ا عب  عض  ال  روسات التا قد تُ عب الطرض لان ان وال  ؾانم وتُ 
لدددة البشددر ممددراض تظ  دديةم تتددراوح مدددت ا مددؽ نددزلات العددرد الشددامعة إلددى اتمددراض اتةددد 
ورامددةم م ددل: متئزمددة الشددر  اتوسددج التظ  ددية )م ددرس(م والطتئزمددة التظ  ددية ال ددادة 

 :https://www.who.int/ar, Accessed date) الؾريطددددة )سددددارس(
12/1/2021.)   

  دنهو الطرض ال ي و دعبه  26-عرس  مرض  ؾرونا الط تجد  ؾس د مظغطة ال ؾني فمما 
. وقد صدي  الاسدؼ  الشد ل التدالا: نكدؾن مدؽ  مطدة  5,26ال  روس التاجا الط تجد لعا  

 الإنجم زيدةم وهد ا  disease كؾرونا )تاجا(م و نس دن مؽ س روسم و نددن مؽ  مطدة مدرض
مديظدة الطرض تُ عبه سئلة جديدة مؽ ال  روسات التاجية تؼ التعرف عم  دا تول مدرة سدا 

 ,https://www.unicef.org/ar)  5,26دو ددطعر   32سددا  ووهددان سددا الصدد ؽ
Accessed date: 29/1/2021.)    

https://www.who.int/ar,12/1/2021
https://www.who.int/ar,12/1/2021
https://www.who.int/ar,12/1/2021
https://www.unicef.org/ar,%20Accessed%20date:%2029/1/2021
https://www.unicef.org/ar,%20Accessed%20date:%2029/1/2021
https://www.unicef.org/ar,%20Accessed%20date:%2029/1/2021
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 ةذاد فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ ىلأ اىخغيغو اىضٍْٜ

سدا الجددول  26-س دروس  ؾروندا الط دتجد  ؾس دد ممدداثلعداوة وُط ؽ عرض الت م ل الزمظا 
 التالا:

 (8صذٗه سقٌ )

 80-فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ م٘فٞذ أةذادىبذاٝت اىخغيغو اىضٍْٜ  

 اىحذد اىضٍِ ً

دٝغاااااااااااااااااااااَبش  18 8

1980ً 

ىخٖا   سوا٘ٛ رٞاش اة ىت  11أػيْج ٍق غؼت ٕٗٗ ُ ب ىصِٞ ػِ ظٖ٘س 

 ٍؼشٗفت اىغبب.

إراا س عاا٘س اىَااام٘لاث اىبحشٝاات ب ىصااِٞ بؼااذ رباا٘د إٝض بٞاات بؼااط  1919ًْٝ ٝش  8 1

 اىؼْٞ ث ب ىاٞشٗط.

مؼ ٍاو  "80-م٘فٞاذ"إػ ُ اىصِٞ امخش ف فٞاشٗط م٘سّٗا  اىَغاخضذ  1919ًْٝ ٝش  0 1

 ٍغبب ىيَشض.

ا فٜ ح ٝيْذا. 1919ًْٝ ٝش  81 1  ظٖ٘س أٗه ة ىت خ سس اىصِٞ ٗححذٝذا

 ظٖ٘س ر ّٜ ة ىت خ سس اىصِٞ فٜ اىٞ ب ُ. 1919ًْٝ ٝش  81 1

 ظٖ٘س ر د ة لاث فٜ م٘سٝ  اىضْ٘بٞت. 1919ًْٝ ٝش  80 1

 .اىط٘اسئإػ ُ ٍْظَت اىصحت اىؼ ىَٞت ة ىت  1919ًْٝ ٝش  19 1

 ة ىت ٗف ة خ سس اىصِٞ ٗم ّج فٜ اىايبِٞ.حغضٞو أٗه  1919ًفبشاٝش  1 1

عااخؼذاد ٗالا بٗظااؼج ٍْظَاات اىصااحت اىؼ ىَٞاات خطاات اعااخشاحٞضٞت ىيخإاا 1919ًفبشاٝش  1 0

   .ىاٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ

إػ ُ اىصاِٞ اسحاا ع ػاذد الإاا ب ث باٞاشٗط م٘سّٗا  اىَغاخضذ لأمزاش  1919ًفبشاٝش  89 89

 أىف ة ىت ٍص بت. 19ٍِ 

 حغضٞو ر ّٜ ة ىت ٗف ة خ سس اىصِٞ فٜ اىٞ ب ُ. 1919ًفبشاٝش  81 88

 حغضٞو ر ىذ ة ىت ٗف ة خ سس اىصِٞ فٜ فشّغ . 1919ًفبشاٝش  81 81

 ثلأٗه ٍشة ٝضٝذ ػذد اىح لاث اىَبيغ ػْٖ  خ سس اىصِٞ ػِ ػذد اىحا لا 1919ًفبشاٝش  11 81

  َ  غ ػْٖ  فٜ اىصِٞ.بياى

اىؼ ىَٞاات ة ىات خطااش اّخشا س اىَااشض ػ ىَٞاا  إىااٚ سفؼاج ٍْظَاات اىصاحت  1919ًفبشاٝش  11 81

ا.  ػ ىٞت صذا

 ػيٚ أّٔ ص وحت. 80-حقٌٞٞ ٍْظَت اىصحت اىؼ ىَٞت م٘فٞذ 1919ًٍ سط  88 81

-أااابحج با سة ٗباا ء م٘فٞااذ  أٗسٗباا اىؼ ىَٞات أُإػا ُ ٍْظَاات اىصااحت  1919ًٍ سط  81 81

80. 

 ػِ داخو اىصِٞ. صادث ػذد ة لاث اى٘فٞ ث خ سس اىصِٞ 1919ًٍ سط  81 81

بااذأث ٍْظَاات اىصااحت اىؼ ىَٞاات بااتغ س ةَياات ح٘ػ٘ٝاات بؼْاا٘اُ "اىبقاا ء  1919ًٍ سط  80 81

 (.(Stay At Homeب ىَْضه" 

س ٍْظَااات اىصاااحت اىؼ ىَٞااات ق٘اػاااذ إسشااا دٝت ىيخضَؼااا ث اىذْٝٞااات اإااااذ 1919ًأبشٝو  0 80

 اىخ ات بشٖش سٍع ُ.

 اىؼ ىَٞت حؼشٝاف ىحا لاث اى٘فا ة باٞاشٗط م٘سّٗا أغيقج ٍْظَت اىصحت  1919ًأبشٝو  88 19

 (.COVID-19)اىَغخضذ 

 (89-1، 1919بخقشٝش دٗه ٍضيظ اىخؼ ُٗ، )اىَصذس  إػذاد اىب ةزت ب لاعخؼ ّت 
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الصد ؽ سدا ن اودة  س دروس  ؾروندا الط دتجد ع در  وسا ضؾ  الجدول ال ابق يتضدح من      
ومصدداب الرالعيددة  م ؾرونددا مدددود الصدد ؽ م وسددرعان مددا ت ظددى س ددروس 5,26ةدد ر دو ددطعر 

ومعمظدد  معغددؼ دول العددالؼ مالددة الاسددتعداد القصددؾة لطؾاج ددة هدد ا  مددؽ دول العددالؼ. ىالعغطدد
نقددل جطيددع دول العددالؼ مددؽ مالددة الاسددتقرار الظ ددعا إلددى مالددة القمددق والتددؾترم  يال  ددروسم الدد 

 سا عل بياب التظعؤ  امتطالات مدوث ه ا اتزمة العالطية.راصة 

 م٘سّٗ  اىَغخضذ فٞشٗط شس اّخق ه ػذٗٙ غ

م يظتقدل 26- دعب مدرض  ؾس ددمن ال  دروس الد ي وُ عمى مكدت مظغطة الص ة العالطية        
و ددعل مو  طريدقو القُظ ددرات التددا و رزهدا الشدد ص الطصدداب  العددوة عظدددما   شد ل رمي ددا عددؽ 

 البقا  معمقة سا ال ؾا م س دا و طح ل ا  وعظس مو يتظ سم ووزن ه ا القُظ رات مثقل مؽ من 
ط ؽ من وصاب ال رد  العدوة عدؽ طريدق التدظ س اترض مو اتسظحم ويُ  سرعان ما ت قج عمى 

ا  ثدؼ  لطدس سدظح ممدؾث عؽ طريق م مو 26-مؽ ة ص مصاب  طرض  ؾس د إذا  ان قريب ا جد 
 :https://www.who.int/ar, Accessed date) لطددس ع ظيدده مو من دده مو سطدده

16/1/2021). 

   ؾرونا الط تجدس روس معراض 
  ؾرونا الط تجد سا الش ل التالا:   روس   الإصا ة ط ؽ تؾضيح معراضوُ 

 
 (https://ar.wikipedia.org/wiki, Accessed date: 15/2/2021)اىَصذس  

ظح ( 8شنو سقٌ )  م٘سّٗ  اىَغخضذاٞشٗط ب الإا بت أػشاضٝ٘ 

م تتط ددددددل ايطددددددا 26مةددددددارت مظغطددددددة الصدددددد ة العالطيددددددة إلددددددى من معددددددراض  ؾس ددددددد       
   :(https://www.who.int/ar, Accessed date: 1/2/2021)يما

https://www.who.int/ar,%20Accessed%20date:%2016/1/2021
https://www.who.int/ar,%20Accessed%20date:%2016/1/2021
https://www.who.int/ar,%20Accessed%20date:%2016/1/2021
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar,%20Accessed%20date:%201/2/2021
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درجددة مئؾيددة(م  35ال طددى )ارت ددا  درجددة ال ددرارة مك ددر مددؽ   الأػااشاض الأمزااش شااٞ٘ػا  .2
 الإج اد.و ال عال الجافم و 

امتقان اتنف مو سديئن اتندفم و م الشؼ والت و   تاسقدان ماس  الأػشاض الأقو شٞ٘ػا  .5
 لا  و الصددا م و ملدؼ ال مدقم و  ط دطى امطدرار الع ظد ؽ(م  االت اب الطمت طة )الطعروف موض  و 

الإسدد الم و الر يددان مو القددا م و م تمددف منطددا  الظ ددح الجمددديم و العضددئت مو الط اصددلم 
 الرعشة مو الدورة.و 

د  الأػشاض اىخٜ حخطياب ػْ ٝات غبٞات ػ صيات .3  اصدعؾبة التدظ س مو سدرعة التدظ س )وموض 
الشدد  رم وعددد  القدددرة عمددى الرضدداعة الظعي يددة عظددد الرضددع(م وازرقددا  الشدد اا مو الؾجددهم 
والشددعؾر  دددلؼ مو ضدد ق سددا الصدددرم واضددظراب الت ك ددرم وعددد  القدددرة عمددى الاسددتيقاشم 

الطعدددددة    لاوال طدددؾلم وعددددد  القدددددرة عمددددى الشدددرب مو الامت دددداش  الشددددراب دون تق ددددؤام و 
 .الشديدة

مدع معدراض الإن مدؾنزا  26-وتتشا ه العديدد مدؽ معدراض مدرض  ؾروندا الط دتجد  ؾس دد       
إلددى ةددديدةم  اط ددؽ من تتددراوح اتعددراض مددؽ رجي ددة جددد  ونددزلات العددرد وغ رهددا مددؽ اتمددراضم ويُ 

وبعددض الطصدداب ؽ لا وعددانؾن مددؽ مي معددراضم مو لا تغ ددر عمدد  ؼ مي معددراض  ددالطرة. وتددزداد 
واتةدد اص الطصدداب ؽ  طشدداكل صدد ية  مبدد ؽ الط ددظ ؽ م دداطر الإصددا ة  طضدداع ات وريطددة 

ومةددارت  مو ال دد ري مو ال ددرطان. والرمددةم  مرددرةم م ددل: ارت ددا  ضددرج الددد م مو ممددراض القمددبم 
ال تددرة الزمظيددة مددا بدد ؽ التعددرض  ية العالطيددة إلددى من ستددرة مضددانة الطددرضو ممظغطددة الصدد 

 21موددا م وقددد تتددراوح بدد ؽ يددؾ  وامددد و 3إلددى  2وبددد  اتعددراضم تطتددد عددادة مددؽ  26-لكؾس ددد
دام وستدرة مضدانة الطدرض سددا اتط دال هدا ال تدرة ن  د ا سددا البدالر ؽ. وقدد و ديش س ددروس  يؾم 

 ا م لكددؽ الطظ ددراتمددى اتسددظح ل دداعات مو متددى لعدددة موددع 26-كؾرونددا الط ددعب لدددا   ؾس ددد
 (.https://www.who.int/ar, Accessed date: 12/2/2021) العادوة تقتمه

نِ اى٘ق ٝت ٍِ فٞشٗط م٘سّٗ  ٍِ خ ه ٍ  ٝيٜ    َٝٗ 

 .است دا  الكطامة .2
 .الامت اش  ط اسة لا تقل عؽ متر وامدو  التباعد الج دي .5
ا  الطا  والصابؾن تظغف ال ديؽ  استطرارو  .3  . طظ ر   ؾلا مو غ م طا ج د 
 .ترظية ال ؼ واتنف عظد ال عال والعظس  طرسقػ الط ظا مو  طظديل ورقا .1
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 .تجظب الاقتراب مؽ اتة اص الطصاب ؽ  ال طى وال عال .2
إذا  ظد  مصدا  ا  ددال طى وال دعال وصدعؾبة التددظ س  دادر  التؾجده تمدداكؽ العظاودة الظعيددة  .3

 .مب ر ا

 اىَغخضذ اىَخشحبت ػيٚ أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ اٟر س 

م ,5,5مععدددم ) يددد مددؽ ايثددار ال ددمعيةدالعالط ددتجد ترتددب عمددى مدددوث مزمددة س ددروس  ؾرونددا 
3,5-3,1 :) 

تدؾاسر مظشدآت صد ية ضد ف ومظ او تزايدد معدداد الطصداب ؽ والطتدؾس ؽم و  اٟر س اىصحٞت  .2
الطشدتبه سدا إصدابت ؼم وتعدرض عددد كاايةو لاستيعاب مالات العزل الص ا لمطصاب ؽ مو 

م والدددظقص الشدددديد سدددا بداودددة اتزمدددة سدددا ةكع دددر مدددؽ اتطقدددؼ الظعيدددة لاصدددا ة مو الؾسدددا
مج ددزة التددظ س  :والؾقاوددة مددؽ الطددرضم م ددل ىالط ددتمزمات الظعيددة الئزمددةو لإنقدداذ الطرضدد

 الصظاعا والكطامات والطعقطات. 
ان  داض الظمددب عمدى ال دد رم و ومظ داو ان  دداض مؤةدرات العؾرصددةم  اٟرا س الاقخصاا دٝت  .5

وان  اض نشا  الطصانعم وتؾقف  عض ام وت ريح معداد مؽ الطدؾع  ؽ سدا القظدا  غ در 
ال  ددؾمام و سددئس  عددض الشددر ات الر ددر قددادرة عمددى ترظيددة التزامات ددا الطاليددةم وتضددرر 

 .لمدولم م ل ال يامة والظ ران عض القظاعات الط طة التا تُ  ؼ سا الظات  الإجطالا 
ضد ف الشدراكات و بد ؽ الددولم   او بياب الددور التؾعدؾي والتظ د قومظ اٟر س اىغٞ عٞت  .3

م والتشد يػ اتوروبداوالت ال ات الدوليةم وهشاةة  عض الطظغطات الإقميطيدة م دل الات داد 
 سا مدا  مظغطات العطل الجطاعا الدولية. 

ومظ دداو التباعددد الاجتطدداعام وال ددد مددؽ الارددتئ  سددؾا  للصدد ا  مو  اٟراا س الاصخَ ػٞاات  .1
 لرددددا  جطيددددع ال عاليددددات الاجتطاميددددةم و مو الطشددددتبه سددددا مطم ددددؼ لم  ددددروسم  ىالطرضدددد

والرياضدديةم والطظاسددبات العامددة وال اصددة التددا يترتددب عم  ددا تجطعددات  شددريةم  طددا سقددد 
 الك  ر مؽ اتة اص وعام  ؼ.

ط ل ه ا ال  روسات الطعدوة مؽ العديدد   بؾن اوصوعانا اتة اص ال يؽ  اٟر س اىْاغٞت  .2
ونشددر  .((Abbas, 2021,1مدؽ الطشد ئت الظ  ديةم م دل: القمدقم والتددؾترم والاكتئداب 

الطشدداعر ال ددمعيةو وتشدد ر إمدددة الدراسددات إلددى مندده  مطددا زادت الطشدداعر ال ددمعية مثظددا  
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ؤثر عمدى  يجيدة العاطجية للزمدات وُط دؽ من تُد اتزماتم زادت صعؾبة إدارت ام وردود ال عل
 (.Bian & Zhang & Mao, 2021, 2إدارت ا )

معغدؼ  اتعم ق الدراسة سا  اسة الطؤس ات التعميطية والجام ية س مظ او اٟر س اىخؼيَٞٞت  .3
ومكدت مظغطدة ال ؾن د ؾ من معغدؼ ال  ؾمدات  .دول العالؼو مطا سعب مزمة تعميطية عالطية

 فيروس مزمدة  س ي ا مظ ا إلى ال د  مؽ ت شدا ومغمق  الطؤس ات التعميطية مؤقت اسا العالؼ 

 مدؽ طدئب العدالؼ 3,7ع من دا  العمددان ايطدا وقدارب . وقد مثر ه ا الإغئ  سا جطيكسوسنا
(https:// unesdoc.unesco.org/ark, Accessed date: 7/2/2021.)  وقدد

تؾصم  نتام  إمدة الدراسات إلدى من مزمدة س دروس  ؾروندا رمقد  مشداكل متعدددة لقظدا  
ؼم وم دودودة الؾصدؾل إلدى مراسدق يان  اض م تؾة التعميؼم واضظراب التعم مظ ا:التعميؼم 

م وضدد ف اتنشددظة الظئبيددةم وان  دداض تطؾيددل ؼ م ددل الط تعددراتم والق ددؾد الب  يددةيالتعمدد
 ,Onyemal & et al) والضدرج عمدى موليدا  اتمدؾر والطؤس دات التعميطيدة لتعمديؼما

2020, 118). 
عمددى الددرغؼ مددؽ من اتزمددات قددد تُددؤثر سددمب ا عمددى الطؤس ددة ومسرادهددام إلا مندده لا يظبرددا و        

من و دؾن ل دا تددث ر إوجداباو نغدر ا تن دا سدمعا سقدجو م دث وُط دؽ  الظغر إلى اتزمة مؽ مظغؾر
م والاسدتعداد  شد ل مسضدل للزمدات الط دتقعمية والتظدؾير وُط ؽ من تكؾن  ط ا ة م  ز لمت   ؽ

دددا وُط دددؽ من تدددؤدي إلدددى مزيدددد مدددؽ التطاسدددػ والتؾاصدددل والتعددداون بددد ؽ مسدددراد  الط تطمدددةم وموض 
 & Karasavidou سدا التعداون الطؤس ةو تن إدارة اتزمة تتظمب العطل الجطاعا والت انا 

Alexopoulos, 2019, 75).) 

عمى الرغؼ مؽ منه قد و ؾن مؽ الطب در تق ديؼ ايثدار والتدداميات  وومطا سعق يتضح منه       
 عددد )متددى وقدد  إعددداد  يظتدده ؾروندداو م ددث إن الؾبددا  لددؼ س ددروس التددا ممدددثت ا مزمددة وبددا  

العديدد مدؽ من هظداق  مع درت  ؾروندامس دروس ال ترة الطظقضية مظ  ع ؾر مزمة  م إلا من(ب ثال
 مالصددد يةو مجدددالات ال يددداةجطيدددع  سدددا ؾروندددا  س دددروسالتدددا ممددددثت ا مزمدددة  ال دددمعيةايثدددار 

وعمددى الددرغؼ مددؽ هدد ا ايثددار  .والتعميطيددة موال ياسددية موالظ  ددية موالاجتطاميددة موالاقتصددادوة
دا  عدض الإوجابيدات ال معية إلا من مزمدة س دروس  ؾروندا و م دث إن    در ا مدا وددتا تضدطظ  موض 

ددا مددا تددالإبدددا  مددؽ رمددؼ اتزمدداتم  ددا لمت ؾسروغالب  قددد لا تكددؾن متامددة سددا  ظددؾيراتزمددات سرص 
عددم واسدت دا  اسدتراتيجيات الد  ا  اتوقات والغروف العادوةم ومظ او التؾسع سا التعمديؼ عدؽ  ُ 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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عدددم وتده ددل الظددئب ومعضددا  الاصددظظاعام والتقظيددات الرقطيددة سددا دعددؼ عطميددات التعمدديؼ عددؽ  ُ 
 ه ئة التدريسو لاستيعاب وتظؾير قدرات ؼ لمؾسا   طتظمبات نغؼ التعميؼ الجديدة.

 داسة الأصٍتلإالإغ س اىْظشٛ اىَح٘س اىز ّٜ  

م وعطميات ددا ومرامم ددامإدارة اتزمددةم م  ددؾ  و  اتزمددةم م  ددؾ  :وشددطل هدد ا الط ددؾر عمددى     
 وايطا يما ت ص ل ذلػ:ومسال ع ام 

   ٍاًٖ٘ الأصٍت

وُعددد م  ددؾ  اتزمددة مددؽ الط دداييؼ واسددعة الانتشددار سددا الطجتطددع الطعاصددرو م ددث مصددبح      
ا مؽ اتزمات التا تؾاجه ال دردم مدرور ا  اتزمدات  التدا تطدر ب دا وطس جطيع جؾانب ال ياةم بد  

ا  اتزمددددات الدوليددددة. وقددددد مصددددبح مصددددظمح اتزمددددة مددددؽ  ال  ؾمددددات والطؤس دددداتم وانت ددددا  
وهدؾ مصدظمح قددوؼم ترجدع مصدؾله التاري يدة إلدى  مالطصظم ات الطتداولة عمى جطيدع اتصدعدة

   (.542م 5,22)ععد الؾهابم الظب الإغريقا 
 .ومزمد  ال دظةو مة اةدتد ق ظ دا .والضديقةو الشددةم والق دجم تُعرف اتزمة لرؾي دا  دن داو       

   .(22م 2,,5الطعجؼ الؾج زموتدز  اتمرو مة اةتد وصعب عمى مهمه )
  دن اوإصظئمي ا تُعرف اتزمة و 

  مددث م داجى  وغ در متؾقدعم ي ددد قددرة اتسدراد مو الطؤس دات عمدى البقدا .(Leta & 
Chan, 2021, 2) 

 مة من ا ت طل إم انية ال رصة وال ظدر سدا  ونقظة ت ؾل قد تكؾن إلى اتم ؽ مو اتسؾم
 ,Al Khalidi, 2021من وامدم سؾا   ان  عمى م تؾة ال رد مو الطؤس ة مو الدولدة

80) ).   
  وضع مرج يُؾاجه الطؤس ة مو الدولة سدا جاندب مدؽ جؾانع دا مو سدا  دل جؾانع دام يت دؼ

وم دودوددة الؾقدد  الددئز  لات دداذ الإدديؼ ال ددامدةم اترواح والططتمكددات و  الط اجدددةم وت ديددد 
)غضدد باتم  و لمتعامددل مددع تددداميات ا الط تم ددة ال ددمعية مظ ددا والإوجابيددةالطظاسددب القددرار

 .Giorgetto, 2021, 6)و 1م ,5,5
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  مجطؾعة مؽ التدث رات ال ارجية الط يظدة  الظغدا م والتدا تُدؤثر عمدى الطقؾمدات الرمي دية
ا لهم وتُؤدي إلى  نتام  غ ر مرغدؾب س  دام وب اصدة سدا مالدة عدد  لمظغا م وتُش ل ت ديد 

  (Bian & Zhang & Mao, 2021, 1). الاستعداد لطؾاج ت ا
 ت درج عدؽ نظدا  الدت  ؼ وال ديظرةم ولا وُط دؽ و  شدت  انتبداا العدامم ؽمتُ  مالة غ ر عادودة

التعامل مع ا  است دا  الإجرا ات الروت ظية العادوةم وقد تؤدي إلدى تؾقدف مر دة العطدلم 
الطظشدؾدة   ات ق دق مهدداسالطؤس دة عدؽ ا غ ر مع ؾدم وبالتالا إعاقة هعؾط ا هعؾط  مو 

 ,Kavrayıcı & Kesim, 2021)و 2,2م 5,52)الط ظدام ل دا  سدا الؾقد  الط ددد
1007. 

 ضدد فنتيجددة  ورمددل نتيجددة موضددا  غ ددر م ددتقرةم يترتددب عم  ددا تظددؾرات غ ددر متؾقعددة 
ا مباةدددر ا وصدددري    لبقدددا   االقددددرة عمدددى امتؾام دددا مدددؽ قعدددل اتسدددراد الطعظيدددةم وتُط دددل ت ديدددد 

ؤدة إلدددى م وتُددؤثر سدددمب ا عمددى   ددا ة وساعميددة مت ددد  القددرارالطؤس ددة واسددتطراريت ام وتُدد
مععددددم ) ر دددامر مادودددة وبشدددرية ومعظؾيدددة سدددى سدددطعة الطؤس دددة وم انت دددا وم دددتقعم ا

 .Ozkayran & Yetis & Abali, 2020, 206)و 561م ,5,5

م التا تتشا ه مع دا إلدى مدد  ع درو وهظداق العديدد مدؽ الط داييؼ ذات الصمة  ط  ؾ  اتزمة      
   :مظ ا
  ها عامق مو مانع و ؾل ب ؽ ال رد وال دف الد ي و دعى إلدى ت إيقده. والعئقدة  اىَشنيت

اتزمدددةم  بددد ؽ الطشددد مة واتزمدددة وثيقدددة الصدددمةو م دددث تُط دددل الطشددد مة مرممدددة مدددؽ مرامدددل
لد ا سد ن  سالطش مة قد تكؾن ها سعب اتزمةم ولكظ ا لؽ تكؾن هدا اتزمدة سدا مدد ذات دام

 (.554م ,5,5 مة وُظمق عم  ا مزمة )ال ع ثم كل مزمة تُعد مش مةم ولكؽ ليس  ل مش
  تدددؤدة إلددى مدددوث رمددل رظ ددر سددا وعدددامف مالددة مدددمرة مدددث   ال عددلم هددا  اىن سراات

م عمددى نظدا  يتجدداوز قدددرة ويظددت  عظ دا ر ددامر مادودة مو  شددرية مو  م  طددا معدا الطجتطدعم
م  دؾ  اتزمدة . ويتشدا ه الطجتطع الطتضرر عمى مؾاج ت دا  الاعتطداد عمدى مدؾاردا ال اتيدة

مع م  ؾ  الكارثةو مؽ م ث الط اجدةم ولكؽ م  ؾ  الكارثدة نتامجده مةدد مثدر ام ومكعدر ضدرر ا 
  (Leta & Chan, 2021, 2).مؽ اتزمة
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 ها معمدى درجدات ال ظدؾرة سدا قدؾة انتشدار ال  دروسو وذلدػ  انتشدارا سدا مك در   اىض وحت
م داج  وسدريع لطدرض سدا مظظقدة  ممدا الؾبدا : هدؾ انتشدار .مؽ مظظقة جررااية سا العدالؼ

 (.3,1م ,5,5مععدم جررااية ما معمى مؽ معدلاته الطعتادة سا الطظظقة )

ممدداث  ع درة غ در ن تظت  من اتزمدة هدا: لط  ؾ  اتزمة ومؽ رئل التعري ات ال ا قة        
العطدل  م وت قدد الطؤس دة قددرت ا عمدىمتؾقعةم ولا وُط ؽ التظعؤ ب ام وتُدؾثر سدا نغدا  الطؤس دة

 الش ل الطتعارف عميهم وت ؾل دون ت ق دق اتهدداف الطظشدؾدةم وتتضدطؽ قددر ا مدؽ ال ظدؾرةم 
والتدردد سدا ات داذ القدرارم وبيداب  موال  درةوالرطدؾضم وال دؾفم والتدؾترم  والت ديدم والط اجددةم

 ال ل الجد ري ال دريعم واضدظراب اتدا م وسقددان ال ديظرةم وضد ق الؾقد م ونقدص الطعمؾمداتم
وعددد  التدكدددم وتصدداعد اتمددداثم وتعقددد وتشددا ػ وتدددارل مسددباب ا وعظاصددرها  وعددد  التددؾازنم

وتتط ددز   م انيددة مدددوث نتددام  إوجابيددة مو سددمعية  شدد ل م وعؾامم ددا والغددروف الط يظددة ب ددا
دا لمت  د ؽ والدتعمؼج ري  م وتتظمدب اسدتجا ة م ويُط ؽ من يظت  عظ دا  ثدار م دتقعمية ت طدل سرص 

وات داذ قدرارات سدريعة وصدامبةو لم دد م واسدت دا  مسدال ب إداريدة غ در تقم دودةم ومؾاج ة سؾرية
 .مظ ا والتقم ل مؽ مضرارها

 ٍاًٖ٘ إداسة الأصٍت

العامدةو ليشد ر إلدى دور  الإدارةو يجية التعامل مع ا سا مجدال  إدارة اتزمةنشد مصظمح       
م والجيضدداناتم واتوبئددةم  ددالزلازلالدولددة سددا مؾاج ددة اتزمددات الط اجئددة والغددروف الظارمددةو 

الطعاصددرةم سدد ن التدداريخ  ؼ مداثددة م  ددؾ  اتزمددة سددا الإدارةورغدد .وال رامددقم وال ددروب وغ رهددا
عظدد  مالعربا الإسدئما وشد ر إلدى من ابدؽ سد ظا وُعدد مدؽ موامدل الد يؽ    دؾا سدا هد ا الطؾضدؾ 

 (.,55م ,5,5إةاراته إلى ايثار الظ  ية والج دوة للزمات والكؾارث )ال ع ثم 

 وعمى من اإدارة اتزمة تُعرف 
  لطؾاج دة مو ال دد   ا سريدق إدارة اتزمدةوعد ليمجطؾعة الاستعدادات والج دؾد الإداريدة التدا

 .(221م ,5,5اتزمة )غالبم مدوث مؽ ايثار ال معية الطترتبة عمى 
  مددظ   إداري لمتعامددل مددؽ اتزمددات يتط ددل سددا: الت ظدديجم والتظغدديؼم والتظ دد قم والتؾجيددهم

والطتا عدددةم والرقا دددةم والإيدددادةم وتشددد  ل سدددر  لإدارة اتزمدددةم ووجدددؾد نغدددا  لئتصدددالات 
 (. (Leta & Chan, 2021, 2 والطعمؾماتم وات اذ القراراتم وتقؾيؼ اتزمة
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 التدا صدطط  لمتعامدل مدع اتزمدةو مدؽ ردئل التعدرف  مجطؾعة الظدر  واتسدال ب الإداريدة
عمى الإم انات الطتامة لمؾقاوة مظ ا مو مؾاج ت ا بظجاحم وتقم ل اتضرار الطددمرة التدا قدد 

إلددى زيددادة   ددا ة وسعاليددة الطؤس ددة سددا  يتظددت  عظ ددا إلددى مقصددى مددد مط ددؽم مطددا يددؤد
 (.53م 5,25التعامل مع م يئت ا م تإب ئ )ةرسةم بؾطرانم 

  مجطؾعة مؽ الإجرا ات الاست ظامية التا تت د  قعدل ومثظدا  وبعدد اتزمدةم مدؽ قعدل مجطؾعدة
م ب ددف ال ديظرة عمدى اتزمدة مؽ الإيادات الإدارية الطدربة عمى است دا  اتسمؾب العمطا

 وامتؾام دددا وال  ددداش عمدددى تدددؾازن الطؤس دددة موال دددد مدددؽ ت اقط دددا متدددى لا يظ مددد  زمام دددا
.(Giorgetto, 2021, 6) 

  عطميددة إداريددة ت ددتؼ  ددالتظعؤ  اتزمددات الط تطمددة عددؽ طريددق الاستشددعارم ورصددد متر ددرات
والإم انيدات الطتامدةو لطظدع مو  الطدؾاردالع ئة الدارمية وال ارجيدة الطؾلددة للزمداتم وتععئدة 

 اعميةم مطا و قق مقل قدر مط ؽ مدؽ الك ا ة و الالتعامل مع اتزمات  دكعر قدر مط ؽ مؽ 
مع ضطان العؾدة للوضا  الظعي ية سا مسر  وق  وبدقل تكم ة مط ظدةم ودراسدة اتضرارم 

مو ت  دد ؽ طددر   ممسددباب اتزمددةو لاسددت ئص الظتددام  مددؽ مجددل مظددع مدددوث ا مددرة مرددرة 
ى درجددة التعامدل مع ددا م ددتإب ئم مددع م اولددة تعغدديؼ ال امدددة الظاتجددة عددؽ اتزمددة إلددى مقصدد

 Ozkayran & Yetis & Abali, 2020, 208). و223م ,5,5غالبم ) مط ظة
م سد دارة اتزمدة وتجدر الإةارة هظا إلى من هظاق سر  ب ؽ إدارة اتزمة والإدارة  اتزمدات        
مدؽ مجدل تجظدب سدمعيات  و يجية الترمب عمى اتزمدة  اتسدال ب الإداريدة العمطيدة الط تم دة :ها

عمؼ صدظاعة اتزمدة لم ديظرة عمدى  :ها مما الإدارة  اتزمات .ست ادة مؽ إوجابيات ااتزمةم والا
 ؾسدد مة لمترظيددة والتطؾيدده عمددى اتزمددة القامطددة التددا  وهطيددةاستعددال مزمددة  ايرددريؽو مددؽ رددئل

ةم وتصدبح  إدارة يد إيإاتزمدة ال ىؾاج  ا الطؤس ةم متى تُرظا اتزمة الجديدة الط تعمدة عمدتُ 
الت ظديج  وط دؽ من يدتؼ ذلدػ مدؽ ردئلويُ م ض ية تعاقب العديد مؽ اتزمات الطتتاليةالطؤس ة 

ل مق اتزمةم ثؼ است طارها لت ق ق  عض اتهداف التا  ان وصعب ت إيق ا سدا عدل الغدروف 
   .(536 م5,22م )الباسلم رضؾان العادوة

ت ددا مؾاج الاسددتعداد للزمددة و عطميددة إدارة اتزمددة هددا  وومطددا سددعق وُط ددؽ القددؾل  دددن        
وتقم دل اتضدرار وايثدار  موبش ل لا وعظل س ر العطل الظعيعا دارل الطؤس دة    ا ة وساعميةم

ة عؽ اتزمة إلى مقل مد مط دؽم و عدادة الظشدا م والدتعمؼ مدؽ اتزمدة والاسدت ادة تجال معية الظا
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مدؽ ردئل ات داذ الإجدرا ات والتدداب ر الؾقاميدة التدا تعطدل  ومظ ام ومظع تكرار مدوث ا مرة مررة 
الإداريددة  يدداداتوتدددار اتزمددة بؾاسددظة مجطؾعددة مددؽ الإ .عمددى مظددع مدددوث اتزمددة إن مم ددؽ

ا  مؾاج دة اتزمداتم ويت دطؾن  العديدد مدؽ ال دطاتم مظ داو  عمدىالك ؾ ةم والطدربة تدريب ا راص 
م والقددرة عمدى الت ك در الإبدداعام الاتزان الان عدالاو الشجاعةم والطرونةم والطؾضؾميةم والدقةم 

و دارة اتزمددة والإدارة والاتصددالم وصددياغة ال دد ظاريؾهات وال ظددج الئزمددة لمتعامددل مددع اتزمددة. 
ؾجدد موجده تشدا ه ب ظ طداو م دث من طدا م ولكدؽ يُ ؽ  عض طاع اتزمة مصظم ان م تم ان تطام ا 

مسال ب واستراتيجيات مؾاج ة اتزماتم وتطران عمدى ن دس وعتطدان عمى إدارة اتزمة مؽ رئل 
 الطرامل تقريب ا.

 ٍشاةو إداسة الأصٍت

 تطر عطمية إدارة اتزمة ب ئث مرامل مساسيةم ها:

 ٍشةيت ٍ  قبو الأصٍت .8

اى٘ق ٝاات ٗالاعااخؼذاد ، ىلأصٍاات )امخشاا ف إشاا ساث الإّاازاس اىَبنااش ٗحخَزااو فااٜ 

     (ىلأصٍت

 ىلأصٍت الإّزاس اىَبنشامخش ف إش ساث  -8/8

تُرسددل اتزمددة قعددل وقؾع ددا إةددارات ت  يريددة مب ددرة ومتتاليددة ومتكددررة تُظعدد   قددرب وقددؾ         
ب د ا الإةدارات  اتزمةم وت تمف ه ا الإةارات  ارتئف نؾ  اتزمةم و ذا لدؼ يُؾجدد اهتطدا   داف  

ددا ب دد ا الإةدداراتم مم ددؽ مظددع  سطددؽ الط تطددل من تقددع اتزمددةم و مطددا  ددان م ددتؾة الددؾعا عالي 
ة ل د ا الإةداراتو طؤس دم ممدا سدا مالدة عدد  انتبداا إدارة المدوث اتزمة مو إدارت ا  ش ل ج دد

 Alو556م 5,22)ععدددد الؾهدددابم تدددزداد امتطدددالات وقدددؾ  اتزمدددةم وتدددزداد تكم دددة إدارت دددا 
Khalidi, 2021, 81.) 

 :مدؽ رددئل وة الظجداح سددا اكتشداف إةدارات الإند ار الطب ددر للزمدةطؤس دوُيط دؽ لإدارة ال      
وضددع نغددؼ لاندد ار الطب دددرم وتشدد  ل لجظددة لرصددد إةددارات الإندد ار الطب ددرو    ددث تعطددل هدد ا 

معضددا  الإندد ار الطب ددرة للزمددةم وتشددجيع إةددارات المجظددة عمددى وضددع وليددات واضدد ة لاكتشدداف 
ة لت م دل مؤةدرات مددوث طؤس دسا العدرام  التدريعيدة التدا تعقددها ال ةة عمى الطشار طؤس ال

ة الدارميددة وال ارجيددةو لمتعددرف عمددى مؤةددرات امتطددال مدددوث طؤس دداتزمددةم وت م ددل ب ئددة ال
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م ال داجري و 3,3م 5,26)رردام   اتزمدةو لت د  ل مؾاج ت دا ةاتزمة وعئمات ال ظر الطتعمقد
 (.551م ,5,5
تقريدر مر ددز الطعمؾمددات ودعددؼ ات داذ القدددرار التدا ع لطجمددس الدؾزرا  الطصددريم وقدد مةددار       

إلدى  منالتدداميات العالطيدة ل  دروس  ؾروندا الط دتجدن عظؾان:   ,5,5مارس  22الصادر سا 
لزمة س روس  ؾرونا الط دتجدو مدؽ ردئل اسدت دا  لوطُكؽ اكتشاف إةارات الإن ار الطب ر  منه

القدددرات ال هظيددة البشددرية ومنطددا   العددرام  ال اسددؾبيةويقصددد  دده: م اكدداة ( الدد  ا  الاصددظظاعا
دا سدا الكشدف عدؽ الإةدارات الطُب درة  ممتظعدؤ  دالظؾ  الجديدد مدؽ س روسدات  ؾروندال عطم ا( وموض 

للعراض التا قد تشد ر إلدى وبدا  جديدد م تطدل قعدل مسدابيع مدؽ الغ دؾر ال عمدا لمطدرض مطدا 
والتعامددل مددع  لاف  مالكشددف عددؽ معددراض ال  ددروسو م يددؤدة إلددى ال ددد مددؽ انتشددار ال  ددروس

دددئ عدددؽ ذلدددػ و عدددداد تقدددارير عاليدددة الجدددؾدة موامددددة ةسدددا سددداع ىالطرضددد وُ ددد ؼ الددد  ا  م سض 
والتصدددظيعو لضدددطان ممدددان وسعاليدددة اتدويدددة  موالتجدددارب العمطيدددة مالاصدددظظاعا سدددا التشددد يص

)تقريدر مر دز الطعمؾمددات  والمقامات الطضادة لم  روساتم بل وتؾقدع التددث رات الطُ تطمدة لمعدئج
 (.63-63م ,5,5ودعؼ ات اذ القدرار التا ع لطجمس الؾزرا  الطصريم 

 عخؼذاد ىلأصٍتٗالا اى٘ق ٝت -8/1

وُقصد ب او تؾس ر الاستعدادات الكااية لطظدع مددوث اتزمدة و د لػ مسدال ب الؾقاودة مظ داو       
 مددددؽ رددددئل اكتشدددداف نقددددا  الضدددد ف ومعالجت ددددام والاسددددتعداد لطؾاج ددددة جطيددددع الامتطددددالات

(Mayerováa, 2016, 854)جطددع العيانددات والطعمؾمددات الئزمددةو  :عددؽ طريددقوذلددػ  م
لؾضع رظج الؾقاوة والطؾاج ةم ووضع مجطؾعدة مدؽ ال د ظاريؾهات الط تطمدة ل ددوث اتزمدةم 
و عددداد سريددق لإدارة اتزمددةم وت ديددد دور  ددل سددرد مددؽ مسددراد سريددق إدارة اتزمددةو متددى وصددبح 

ؽ ردئل إجدرا  مجطؾعدة مدؽ معروس ا لدوه سا مالة وقؾ  اتزمةم وتدريب سريدق إدارة اتزمدةو مد
ة سدالتجارب الاستراضدية لدبعض اتزمداتم ومعرسدة  يجيدة التصدرف سدا مدال مددوث ام و نشدا  غر 

عطميات لإدارة اتزمات الط تطمةم ووضع إجرا ات لعطمية الاتصدال مدع العدامم ؽ مثظدا  اتزمدات 
 (.32م 5,26)الطئميؼم 

 مؽ ردئل مجطؾعدة و ؾرونا الط تجد  الجامعةويطُكؽ الؾقاوة والاستعداد تزمة س روس        
 دددالطرض ومعراضددده والإجدددرا ات  بئنشدددر الدددؾعا بددد ؽ العدددامم ؽ والظددد مدددؽ الإجدددرا اتم مظ دددا:

وتدؾس ر  لمتعامدل مدع اتوبئدةم وتددريع ؼ عمدى ال دمؾق اتم دل الؾقامية لتجظب الإصا ة  دالطرضم

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
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دارددل  ط اس ددة ت شددى الؾبددا وتشدد  ل لجظددة لم لطؾاج ددة مي طددؾار   سريددق طعددا مو ميددادة طعيددة
التظ دد ق بدد ؽ جطيددع اتج ددزة الدارميددة وال ارجيددةم وتددؾس ر الإم انددات الطادوددة كميددات الجامعددةم و 

مدددؽ داردددل الجامعدددة مو والطت صصددد ؽ والاسدددتعانة  دددال عرا   والبشدددرية الئزمدددة لإدارة اتزمدددةم
و عدداد  ممؾاج دة اتزمدةووضدع رظدج الظدؾار  وسد ظاريؾهات  رارج ا سا مجال إدارة اتزماتم

 يجية الاستعداد والتصرف عظد اتزمةم وهد ا التددريب قدد و دؾن  ىسريق إدارة اتزمة عم وتدريب
 .سا صؾرة: ندواتم وورش عطل

 ٍشةيت أرْ ء الأصٍت .1

وتتط دل سداو الطؾاج دة وامتددؾا  اتضدرار وال دد مظ دا: وت دددف هد ا الطرممدة إلدى تقم ددل         
ضدرار قد تكؾن هد ا ات لكل مزمة مضرارم و تناتزمة إلى مقصى مد مط ؽاتضرار الظاتجة عؽ 

مدؽ مزمدة إلدى مردرة. وتعتطدد   دا ة وساعميدة  ؼ اتضدراري تمدف مجدمادوة وقد تكدؾن  شدرية. و 
ويُط دؽ  .ؼ س  ا الاستعداد والت ض ر لطؾاج ة اتزمدةيته ا الطرممة عمى الطرممة ال ا قة التا 

مضرارها مؽ رئلو تجزمة اتزمة لمتعامل مع  ل جز  مظ دام والتؾاصدل امتؾا  اتزمة وال د مؽ 
ضددا  سريددق اتزمددة لطؾاج ددة الطظدداعرة لتبددادل ال عددراتم وتؾزيددع اتدوار عمددى مع طؤس دداتمددع ال

 (.3,3م 234 م5,26)ررام اتزمة 
الئزمة لطؾاج ة مزمدة س دروس  ؾروندا  الطؤس دات الؾقامية هظاق مجطؾعة مؽ التداب ر و       

الإعئميددددة: وتتط ددددل سددددا عطميددددة التدددددريب والطمصددددقات الؾقاميددددة التعميطيددددةم مظ ددددا: التددددداب ر 
الإنتاجيددة: وتتط ددل سددا إنتدداج الطظ ددراتم و نتدداج مقظعددة الؾجدده الؾقاميددة والتظع  ددات. والتددداب ر 

داب ر الإنتاجيددة سددا مؤس ددات التعمدديؼ الط ظددا ط ددؽ تظ  دد  منشددظة التدديُ والدددرو  الؾاقيددة لمؾجددهم و 
الطادودددددة: وتتط دددددل سدددددا تظغيدددددف اتسدددددظح ومقدددددا ض اتبدددددؾاب الؾقاميدددددة والتقظدددددا. والتدددددداب ر 

 . (Kavrayıcı & Kesim, 2021, 1025)وتظ  رها
متددؾا  مضددرارها وال ددد مظ ددام اويطُكددؽ مؾاج ددة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  الجامعددة و       

 لددزا  و مددؽ رددئل مجطؾعددة مددؽ الإجددرا اتم مظ ددا: مراعدداة التباعددد الاجتطدداعا بدد ؽ الظددئبم 
وعطدل م ددح  الد ي لددؽ وُ دطح درددؾل الجامعدة بدونددهم الظدئب والجطيدع  ارتدددا  الطاسدػ الظعددا

 درجدةم 35ؽ عد مرارتده تزيدد مدؽ دردؾل م ومظع)قياس درجة مرارة( عظد درؾل الجامعة ي مرار 
م ووضددع لاستددات (الكاست ريددام الط تبددةم الط ددجد)غمددق  اسددة ممدداكؽ التجطعددات الظئبيددة م ددل و 
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والإجدددرا ات الامترازيدددةم وت صددديص غدددرف  الؾقاميدددة إرةدددادوةو لضدددطان س دددؼ الجطيدددع لمتدددداب ر
 الط تطمة مو الطشتبه س  ا ل  ؽ وصؾل سيارة الإسعاف. و لعزل ال الاتات الكمي

 الأصٍتٍشةيت ٍ  بؼذ  .1

  (، ٗاىخؼيٌ)اعخؼ دة اىْش غ ٗحخَزو فٜ

 اعخؼ دة اىْش غ -1/8

ويُقصد  هو إعادة اتمؾر إلى ما  ان  عميده قعدل مددوث اتزمدةم ومعالجدة ايثدار التدا قدد      
ة تؾازن دددام وقددددرت ا عمدددى مطارسدددة منشدددظت ا وم ام دددا طؤس دددسدددععت ا اتزمدددة متدددى ت دددتع د ال
 .(,22م 5,52)الط ظام  الاعتيادوة قعل تعرض ا للزمة

الت  ئددة الظ  ددية تعضددا  سريددق إدارة اتزمددةم والقضددا   :ويددتؼ اسددتعادة الظشددا  مددؽ رددئل     
 مة لتؾضدديح  ثددار اتزمددةطؤس ددعمددى مالددة التددؾتر التددا رم ت ددا اتزمددةم والتؾاصددل مددع إدارة ال

وت ديددد الامتياجددات الئزمددة لطعالجددة  ثددار اتزمددةم وعقددد ورش عطددل وندددوات ب دددف اسددتعادة 
التؾازن والظشا  مرة مررةم و عداد وتظ    برام  ورظج طؾيمة وقصد رة اتجدل لإعدادة اتوضدا  

 (.32م ,5,5لطا  ان  عميه قعل مدوث اتزمة )الطشيقحم 
مدؽ ردئل مجطؾعدة  ومزمة س روس  ؾرونا الط تجد يطُكؽ لمجامعة استعادة نشاط ا  عدو       

مؽ الإجرا اتم مظ ا: ت ع دل التعمديؼ عدؽ ُ عدد ععدر مظصدة التعمديؼ الإلكتروندام وتدؾس ر مظصدات 
تعميطية رسطية لمتعميؼ الإلكترونا  عديل لمتعميؼ التقم ديم وتدؾس ر ةدب ة إنترند  عاليدة ال درعة 

   ددا ة وساعميددةم وعقددد مددؤتطرات عمطيددة )م ميددة  لتط دد ؽ منغطددة التعمدديؼ الإلكترونددا مددؽ العطددل
الطجتطعدددا  اودوليدددة( لطؾاج دددة مزمدددة س دددروس  ؾروندددام وتُدددظغؼ نددددوات ت إيجيدددة لزيدددادة الدددؾع

 لطؾاج ة ه ا اتزمة.

 اىخؼيٌ -1/1

ة طؤس دويُقصد  هو اسدت ئص الععدر والددروس الط دت ادة مدؽ ال عدرات التدا مدرت ب دا ال     
وذلدػ مدؽ ردئل: دراسدة وت م دل ممدداث (م (Al Khalidi, 2021, 81 مثظدا  مددوث اتزمدة

اتزمةم و عداد تقارير سظؾية وُقد  س  ا الددروس الط دت ادة مدؽ الت م دل الشدامل للزمدات التدا 
ةم وتق ديؼ رظدج إدارة اتزمدة ب ددف ت  د ظ ا مدؽ مجدل التعامدل مدع اتزمدات طؤس دمرت ب ا ال

زمددات الط ددتقعميةم وتددؾس ر قاعدددة بيانددات ةدداممة الئمقددةم وعطددل دل ددل إرةددادي لطؾاج ددة ات 
 متكاممددة لط دداعدة سريددق إدارة اتزمددة سددا التعامددل مددع اتزمددات الطتكددررةم و عددداد سدد ظاريؾهات
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م ددتقعمية لمترمددب عمددى اتزمددات الطتؾقددع مدددوث ام ووضددع ضددؾا ج لطظددع تكددرار اتزمددات سددا 
   (.3,3م 5,26الط تقعل )ررام 

اسدت ئص الععدر والددروس و  مرممدة الدتعمؼلا تعظدى  الطؤس داتومؽ الطؤسف من  عدض       
وقددد يرجددع ذلددػ تسددبابم مظ ددا: ةددعؾر سريددق إدارة مددؽ اتزمددة اتهطيددة الطظمؾبددةم  الط ددت ادة

اتزمة بظدؾ  مدؽ الزهدؾ الد ي وعقدب نجدام ؼ سدا اجتيداز اتزمدة بظجداحم ونطدؾ ةدعؾرهؼ  القددرة 
ل ددام مو ربطددا وجدددوا من  دد ؼ سددا مالددة مددؽ عمددى مؾاج ددة مي مزمددات م ددتقعمية قددد يتعرضددؾا 

الإج ددداد تددددسع ؼ إلدددى م اولدددة ن ددديان اتزمدددةم مو لا تتدددؾسر لددددي ؼ طاقدددة إضدددااية لاسدددتعادة 
واسددترجا  وت م ددل اتزمددةم وتق دديؼ رظددج الطؾاج ددةم والؾقددؾف عمددى مددؾاطؽ ال مددل سددا اتدا م 

 (.32م ,5,5)الطشيقحم  ريتيح سرصة لمتر  ر والتظؾ ومؾاضع القصؾر والتقص رم مطا يُ 

ممددد الدددروس الط ددت ادة مددؽ مزمددة س ددروس  وومكدددت مظغطددة الصدد ة العالطيددة عمددى من      
لط داعدة  ونمن العالؼ   اجة إلى ق زة  ع رة إلى اتما  سا ت م ل العياندات هؾ:الط تجد كؾرونا 

اتسضدل والت مديئت  القادة عمى ات اذ قرارات م تظ رة  شدن الص ة العامةن. وذلػ تن العياندات
ستؤدي إلى قرارات مسضل. وه ا يتظمب ت   ر إم انات التقظيات الطتقدمة م دل الد  ا   واتسضل

الاصظظاعا. ومعمظ  مظغطة الص ة العالطية عدؽ رظدج لإنشدا  مر دز ذ دا  معمؾمداتا عدالطا 
الط ددتقعل   دداعد سددا جطددع العيانددات العالطيددة لمتظعددؤ  اتوبئددة سدداللوبئددة والجددؾامحم والدد ي وُ 

وسدي ؾن مقدر الطر دز الجديدد م والؾقاوة مظ ا واكتشاس ا والاستجا ة ل ا سدا جطيدع من دا  العدالؼ
دا عالطي دا  نبدرل ؽنللوبئة والجؾامح والعيانات والطراقبدة والت مديئت   دلطانيدام ولكظده سيشدطل تعاون 

 https://www.who.int/ar, Accessed)ب ؽ العمدان والشر ا  سا جطيع من دا  العدالؼ 
date: 15/4/2021).  

 الددددروسمدددؽ مبدددرز  إدارة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا اسدددت دا  التكظؾلؾجيدددا ال  يدددة سددداويُعدددد       
لقدددرت ا عمددى تددؾس ر الؾقدد  والج دددم والإيددا   الط ددت ادة مددؽ مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدو

 :(224-223م ,5,5)الدوريم  م مؽ رئل ما يمابؾعامف وعجز عظ ا البشر
   الروبؾتاتو  عديل لمظاقؼ الظعا ال ي وئز  م الظة ال الات الطصا ة.ااست د .2
تظعيقات ال ؾاتف ال  يةو لمت  ؼ سا صئمية درؾل الطرضى للماكؽ العامدة مدؽ  است دا  .5

 .عدمه

https://www.who.int/ar,15/4/2021
https://www.who.int/ar,15/4/2021
https://www.who.int/ar,15/4/2021
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اسددت دا  الشاةددات ال  يددة سددا اتمدداكؽ العامددةو لإيدداس درجددة مددرارة الطصدداب ؽ    ددروس  .3
ت د  الرعاودة  ه ضرورة إرئ  الطصاب  دسر  وق  مط ؽ ووضعر ؾجه إن اكؾرونام مطا يُ 

 الظعية.
إسعاف بدون سامقو لظقل ال دالات الطصدا ة إلدى الط تشدجياتم وتؾصد ل است دا  سيارات  .1

 .الظمبات واتغ وة والطؾاد الظعية إلى الط تشجيات
اسددت دا  الظددامرات بدددون طيددارو سددا عطميددات الط ددح ال ددريع لمطددارة سددا الشددؾار م وتؾجيدده  .2

 وات التعإديؼسدا عطميد طدا وُط دؽ اسدت دام ا الإرةادات والتعميطات الظعيدة والتؾعؾيدة ل دؼ. 
 مؽ رئل رش الطؾاد الطظ رة عمى اتة اص سا الطظاطق الطزدمطة سا الشؾار .

اسددت دا  الدد  ا  الاصددظظاعاو لطتا عددة الطرضددى سددا الط تشددجيات مددؽ رددئل غددرف إدارة  .3
 ددتظيع نغددؼ  طددا تمر زيددة و ددام رات ونغددؼ طعيددة ذ يددة لطتا عددة ال الددة الصدد ية لمطرضددى. 

مو ذهدب  اج سر الطريض سؾا  اسدتقل سديارة مو ماسمدة مو قظدار  الطراقبة ال  ية من ت دد ر
 .وبالتالا وصبح لتعإيؼ ه ا الطظاطق مولؾية هامةم لط ان عا 

كطا ساعدت التكظؾلؾجيدا سدا ال صدؾل عمدى التشد يص الظعدا سدريع ام ومطارسدة الرياضدة  .4
ومطارسدة العطدل ععر التظعيقات الإلكترونيةم وبث وسامل الترايه سا وق  ال جر الص ام 

 .والتعميؼ عؽ ُ عد
 سداصدظظاعا لاقدرات ال  ا  او عمؾمات لطتقظيات اوقد موص  إمدة الدراسات  است دا         

  ددرزمددات والتعامددل مددع الغددروف الظارمددةو مددا يدددعؼ التعامددل مع ددا  ظددر  غات دارة إ عطميددات
   (.,,5م ,5,5م م طؾد) تقم دوة

إدارة اتزمدة تطدر  عددة مرامدل وسا ضؾ  العرض ال ابق لطرامل إدارة اتزمة يتضح منو        
تُط ل  ل مرممة مظ ا مساسا لمتعامدل مدع اتزمدةم و ذا مر قد  إدارة الجامعدة و  مترا ظة ومتا عةم

سددا إدارة مرممددة مددؽ هدد ا الطرامددلم سدد ن اتزمددة ممددداث ا تتصدداعدم مطددا يددؤدي إلددى صددعؾبة 
زمدة لا تقتصدر عمددى مددا تت دد ا الجامعدة مددؽ إجددرا ات و دارة ات  .والدت  ؼ س  دا ال يظرة عم  دا

سطرممتددا )اكتشدداف  مثظددا  مدددوث اتزمددةم بددل و ددعق ذلددػ إجددرا ات قعددل مدددوث اتزمددة وبعدددها.
إةدارات الإندد ار الطب ددرم والاسددتعداد والؾقاودة( تكؾنددا قعددل مدددوث اتزمدةو مددؽ مجددل التظعددؤ  قددرب 

الطؾاج ددة وامتددؾا  ب ظطددا مرممددة )الؾقاوددة مظ ددا والاسددتعداد لطؾاج ت ددام  ثددؼ وقددؾ  اتزمددةم ومددؽ
( تكددؾن مثظددا  اتزمددةو لتقم ددل اتضددرار الظاتجددة عددؽ اتزمددةم ممددا مرممتددا اتضددرار وال ددد مظ ددا
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و مدؽ مجدل اسدتعادة الظشدا  والعدؾدة  اتوضدا  إلدى ( تكؾنا  عد اتزمدةم والتعمؼ)استعادة الظشا 
اتزمةم والتعمؼ والاسدت ادة مدؽ اتزمدة واكت داب ال عدراتم وتددارق اترظدا   طعيعت ا قعل مدوث

 .التا وقع  ومظع تكرارها سا الط تقعل

  الأصٍتػَيٞ ث إداسة 

 تعتطد إدارة اتزمة عمى مجطؾعة مؽ العطمياتم ها:

 لإداسة الأصٍت اىخخطٞػػَيٞت . 8

 عق لطا وجب عطمهم و يجية الإيدا   دهم الت ديد الطُ  : عطمية الت ظيج لإدارة اتزمةوقصد       
 .(Giorgetto, 2021, 6) إدارة اتزمدة وم دئؾلية التظ  د م والطدؾارد الطظمؾبدة لتظ  د  رظدة

 والت ظيج الط عق تزمة وُط ؽ من وُ  ؼ سى مظع مدوث اتزمةم مو التقم دل مدؽ  ثارهدا ال دمعية
لزمدةم  طدا من لتجظب عظصر الط اجدةم والت بجم والعشؾاميةم والإن عال الطصدامب و م إذا مدث 

)ععددد  قمددل مجددؼ الؾقدد  الددئز  لإدارة اتزمددةم و دارت ددا    ددا ة وساعميددةوجددؾد رظددج م ددبقة وُ 
   .(22,2 م5,26الرمطؽم 

ال ظدج  ج لإدارة اتزمة  عدة رظؾاتم ها: الت ض ر والإعداد ودراسةيعطمية الت ظ وتطر      
ا ويُؾضدع معداي ر وت م ل الع ئة ال ا قة م ثؼ ت ديد مهداف ال ظة ويجب من و ؾن ال دف واض  

و واتسدال ب الؾاجدب إتباع دا مو مؤةرات لمؾصؾل إليهم ثؼ وضع استراتيجيات لت ق دق اتهدداف
مؽ رئل ت ديد الطؾارد الطادوة والبشريةم ثؼ وضع مجطؾعة م تم دة مدؽ العددامل لمؾصدؾل إلدى 

الارتصاصددات  مظ ددام ثددؼ وضددع رظددة تظ  دد  العدددامل وت ديددد واتجدددراتهددداف وارتيددار اتسضددل 
ت ديددد لثددؼ وضددع رظددة مؾازنددة ت ظيظيددة ال تددرات التددا يتؾجددب إنجدداز العطددل س  ددام و  والط ددا 

م ثدؼ تظ  د  ال ظدة  عدد الطؾاسقدة عم  دا مدؽ الإدارة العميدا ال ظدة لية قعل العد  بتظ  د الطؾارد الطا
 (.22م 5,25)الع ؾاةام وتقؾيط ا 

و ذا تؾاسق  ال ظة الطؾضؾعة لإدارة اتزمة مع ما هؾ متؾقعم سدتكؾن ن دبة نجداح إدارة       
ددا لتظددؾر ممددداث اتزمددة  ع ددرةم ويُط ددؽ تعددديل  عددض إجددرا ات ال ظددة رددئل إدارة  اتزمددة طبق 

اتزمة. وتُعتعر عطمية الت ظيج مؽ العطميدات الضدرورية لطؾاج دة و دارة اتزمداتم  طدا من إدارة 
اتزمات لا تعتطد عمدى م دارة مت د  القدرار سقدجم بدل لا بدد مدؽ وجدؾد ت ظديج عمطدا عمدى  اسدة 

ه سددا عددل ضدد ق الؾقدد  الط ددتؾيات الإداريددة والتظ   وددةو مددؽ مجددل ضددطان سددرعة القددرار وساعم تدد
 (.353م 323م ,5,5)العطدم  مثظا  اتزمة
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زمدددات الط تطمدددةم وات وتتظمدددب عطميدددة الت ظددديج لإدارة اتزمدددة: وضدددع تصدددؾر لمط ددداطر       
ووضددع سدد ظاريؾهات لطؾاج ددة الطؾاقددف الظارمددةم والتدددريب عمددى ال ظددة الطؾضددؾعةم وتق يط ددا 

ة التدا تعطدل عمدى مظدع م دعبات اتزمداتم و د لػ م وات اذ الإجرا ات الؾقاميدة الطظاسدب استطرار
 (.(Debeş, 2021, 640-641 اتزمات إعداد وتج  ز سريق لإدارة

 لإداسة الأصٍت ػَيٞت اىخْظٌٞ. 1

ت ديدددد الط دددئؾل عدددؽ قيدددادة سريدددق إدارة اتزمدددةم  :وقصدددد  عطميدددة التظغددديؼ لإدارة اتزمدددة      
 واتدوار الط دددا ت ديدددد م و ةاتزمددد لطؾاج دددةت ديدددد اتعضدددا  الطؾ مدددة ل دددؼ اتعطدددال ال اصدددة و 

ال  ئددات ت ديددد و  م والاتصددال ب دظ ؼموالط ددؤوليةوت ديددد رظددؾ  ال دمظة  الطرتبظدة   ددل عضدؾم
م وت ديدد اتدوات وُط دؽ الاسدتعانة ب دا وقد  مددوث اتزمدة اوالتد ال ارجية الط داندة للعضدا 

م والتظ ددد ق بددد ؽ الج دددؾد والتظ  ددد والعظاصددر الئزمدددة لمترمدددب عمدددى اتزمدددةم وممددداكؽ الطؾاج دددة 
عمدى من يدتؼ والتعدارض سدا اتعطدالم  الازدواجيدةوذلدػ لطظدع  والط تم ة التا تع ل لإدارة اتزمة

 (.115م 5,26)الص الام  العطل  ش ل جطاعا
ام اتسراد ظتقاة مؽمجطؾعة م :ويقصد   ريق إدارة اتزمة      دا ل عدرات مؤ ددة سدا ق  تتددؾلا  وسق 

التعامدل الطدرن وال دادف مع اتزمات الط تم ة الطتؾقع مظ ا وغ در الطتؾقدعم قعدل الؾقدؾ  وبعددا 
مب ددر  تصددال  الش صددية الط ددئؾلة عظددد ع ددؾر إةددارة إندد اروهددؼ وقؾمددؾن  ددايتا: الا ومثظامدده. 
وت إيددف تدددريب و م متا عددة تظ  دد ها عظددد وقددؾ  اتزمددةو   عددداد رظددج إدارة اتزمدداتمو  مللزمددة

تظ د ق ج ددؾد العددامم ؽ  الطؤس ددة لطؾاج ددة اتزمددات و م رظددج مؾاج ددة اتزمددات ىالعدامم ؽ عمدد
رصددد و  منت ددا  مددؽ اتزمددةسددتعادة الظشددا  سددا الطؤس ددة  عددد الا امتا عددة مرممددة و م الطتؾقعددة

م 5,,5)ممطددم  مظ دا لاسدددت ادة مظ دددا م دددتإبئوالددروس الط دت ادة  مؤةرات ونتام  اتزمة
 (.Debeş, 2021, 640-641و 36

 :(,4م 5,,5)ممطدم  ويتكؾن سريق إدارة اتزمة مؽ
  تؾج ددده ىيتطتدددع   دددمظة واسددعةم ولددده القدددرة عمدددقامدد ال ريدددق: وجددب من و دددؾن ة صددا 

 مبتكددداربددددا  والاجاندددب الإ ىالطدددؾارد الطال دددة والبشدددرية سدددا مسضدددل الظدددر  ومقصدددرها إلددد
التعامدددل مددددع  ىوالقددددرة عمددد مت طدددل الضدددرؾ  التدددا ت رزهدددا اتزمدددة ىلديددده القددددرة عمددد

   ال ريق.مت دداش بتطاسددػ الإرتئسددات ال رديددة وال ددمؾ ية للسددراد والا
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  ال عددرا  ال ظ ددؾن: سمكدل مزمددة جؾانع دا ال ظ ددة وال ظدسدية والعطم ددة التددا لابدددد من تتصددل
سريددق إدارة اتزمددات سكددل  سددادارات الط تم ددةم لدد لػ وجددب من وشددارق ال ظ ددؾن  عطددددل الإ

 مدظ ؼ لديده رعدرة سظية متط دزة.
  ال ددمكية مو الئسددمكية مو  ومرصاما اتصالات: يتعامل مع جطيع وسددامل الاتصددال سددؾا

تصدددالات و دددؾن لددده دور مساسدددا وسعدددال سدددا الإلكترون دددة مو الش صددديةم مو مي ندددؾ  لئ 
 تقددوؼ العدؾن لطؾاج دة اتزمدة   اعم دة. 

  مرصداما مددالا: و دؾن عمدا درايددة  ط زان ددة الطؤس ددة واسددت طارات او م ددث من اتزمددات
ة  الطدددير مو يترتدب عم  دا إرتعداق مدالا ةدديدم لدد لػ عظددد وقددؾ  اتزمددة وجددب الإسددتعان

رظدة ماليدة وم زانيدة  ى طدا من رظة إدارة اتزمات الط دتقعمية تتدرجؼ إلد لطراقدب الطدالاما
 تقديرية ترصد ل ا ممؾال. 

 :سعظدددما تقدددع اتزمدددة سطدددؽ  وجددب من و ددؾن لده رعددرة واسددعة  ددالقؾان ؽم مرصدداما قدددانؾنا
 ومو مدؽ رارج ددا الطؤس ةالضدروري وجدؾد ةد ص لده رم  دة قانؾن دة سدؾا  مدؽ داردل 

وت ديددد مددا وجددب من وصدددر مددؽ  ماتزمددةإدارة مراجعددة رظددة  ى داعد الإدارة عمددس دؾ وُ 
 متقريدددر الظتدددام  القانؾن دددةت  ددؼ تصددرسات العددامم ؽ وقدد  اتزمددةم و  تصدري ات وبياندات

   .التعؾيضات والتدم ظاتواست قا  
 ممثظددا  اتزمددة الطؤس دةععددر عددؽ بدد مدؽ وجددؾد صددؾت وُ مرصداما العئقدات العامدة: سئ 

متياجدددات اويعدددرف  مقدددد  الشدد ل ال إيقدددا للزمدددة والتظدددؾرات التدددا ت ددددث   سدددتطرارويُ 
ويقدؾ   عقددد الطددؤتطرات الصدد جية  مالطراسدم ؽ الصد    ؽ الدد يؽ وقؾمدؾن بترظيدة اتزمدة

   .مو وسامل الإعئ  وتددريب الطدديريؽ الد يؽ يت ددثؾن ممدا  الجط دؾر

 لإداسة الأصٍت ٗاىَخ بؼت ػَيٞت اىخ٘صٞٔ. 1

معضدددا   إدارة اتزمدددةتزويدددد سريدددق  :وقصدددد  عطميدددة التؾجيددده والطتا عدددة لإدارة اتزمدددة        
معددد ؽم مو  لطظدددع انتشدددار اتزمدددة وت اقط دددام  الإيدددا   عطدددل   والتؾج  دددات  التعميطددداتالطؤس دددة 

والؾقدؾف عمدى تظدؾرات  ورج س ر العطلم ومتا عة اتمداثمع ؽ مو تعديمهم  الامتظا  عؽ عطل  
اتزمددة  شدد ل م ددتطرم ونشددر الددؾعى ال قدداسا  دد دارة اتزمددةو مددؽ رددئل ورش العطددل والدددورات 

 .(526م 5,22م التدريعية )الباسلم رضؾان
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ا مدددؽ مصدددعب عطميدددات إدارة اتزمدددةم ومك رهدددا تعق دددد  والطتا عدددة عطميدددة التؾجيددده  رعتعدددتُ و        
 ودتيده  طداإذ منده مدؽ الصدعب التظعدؤ لى من م دان ا هؾ العظصر البشريو ويرجع ذلػ إ واوتشا    

وتقؾ  عطمية التؾجيه والطتا عة لإدارة اتزمة عمدى مجطؾعدة مدؽ اتسدسم  .مؽ مسعال وتصرسات
: تزويددد اتسددراد العددامم ؽ بتعميطددات و رةددادات واضدد ة تدددل ؼ عمددى طددر  ووسددامل إنجدداز مظ ددا

عدروف العطدل و م انيدات الطؤس دة وقددرات   دل مدؽ الط طاتم ومن تتظاسب ه ا التؾج  ات مع
ظدا  سددمر العامم ؽم ومن تكؾن ه ا التؾج  ات والتعميطات مقظعة وقابمة لمتظ   و س ذا مردت من تُ 

ز اتسددراد عمددى الإنجدداز لت ق ددق مددا هددؾ متؾقددع مددظ ؼ مددؽ   ددا ة سددا  دد  تو  مط ددتظا  قدددر ال
د مطا وُ  مالط اسغة عمى الظغا و م دا ات . سدا العطدل مطاسدةشعرا بتقدير اجت دادا و وم اسدة الطُج 

ولكا يظجح قامد سريق إدارة اتزمدة سدا عطميدة التؾجيده الد ي وطارسده عمدى معضدا  سريدق إدارة 
من ت غى معطاله بتدي د معضا  ال ريدقو تن ذلدػ يرسدع م انتدهم ويُشدجع معضدا  اتزمةم وجب 

والتعدداون الطشددترق القددامؼ عمددى الرضددا والاسددتجا ةم  سريددق إدارة اتزمددة عمددى تقعددل تؾج  اتددهم
 ن ددؾ ت ق ددق التؾج  ددات والتعميطددات    ددا ة وسعاليددة وال قددة الطتبادلددةم والددروح الطعظؾيددة العاليددة

 (.352-346م 5,25جرمؾلام  )قجةم
دا لطعددم ال اجددة إلدى الطعرسددة          وتظ د  ومددة التؾجيدده والطتا عدة لإدارة اتزمدة منشددظت ا وسق 

مددؽ وقدد  يرددر. ويعطددل رعددرا  الإرةدداد الظ  ددا والتؾجيدده مثظددا  اتزمددة   مقددة وصددل بدد ؽ إدارة 
يظبردددا إقامدددة اتصدددال وث دددق مدددع جطيدددع اتسدددراد والؾمدددداتم  الطؤس دددة وجطيدددع مسرادهددداو م دددثُ 

  الإضدددددددداسة إلددددددددى تقدددددددددوؼ الاستشددددددددارة الظ  ددددددددية والطعرايددددددددة والاجتطاميددددددددة واتكادوطيددددددددة
  (Ozkayran & Yetis & Abali, 2020, 207).الئزمة

 لإداسة الأصٍت ػَيٞت الاحص ه. 1

نقدددل وتبدددادل الطعمؾمدددات واتسكدددار والتعميطدددات  :وقصدددد  عطميدددة الاتصدددال لإدارة اتزمدددة       
الطتعمقة  اتزمة ب ؽ سريق إدارة اتزمة واتعضا  وال  ئات الط داندة لم ريدقم  اسدت دا  قظدؾات 

إوصال الكؼ والظؾ  الطظاسب مؽ الطعمؾمدات سدا الؾقد   ب دفالاتصال الرسطية وغ ر الرسطيةم 
قددد اجتطاعددات مددع سريددق إدارة اتزمددة لدراسددة الطظاسددب لطت دد  القددرار لمترمددب عمددى اتزمددةم وع

 شد ل سعدال مدع جطيدع اتطدراف لطؾاج دة اتزمدة دارميدة ورارجيدة اتوضا م وتظغديؼ اتصدالات 
 (. 22,2م 5,26وامتؾام ا )ععد الرمطؽم 
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وتُعددزز عطميددة الاتصددال القدددرة عمددى إدارة اتزمددات    ددا ة وساعميددةم سددؾا  قعددل مدددوث        
و لظقددل إةددارات اتزمددةم طددة قعددل  عطميددة الاتصددالساتزمددة مو مثظددا  مدددوث ا مو  عددد مدددوث او 

عطميدة الاتصدال م طدة  طدا من ر الطب ر التا تظعد   قدرب مددوث اتزمدة إلدى الط دئؾل ؽ. االإن 
 مظقددل الطعمؾمددات بدد ؽ م تمددف الط ددتؾيات الإداريددةو مددؽ مجددل تؾجيدده ج ددؾدهؼمثظددا  اتزمددةو ل

ومتا عت دام وتدؾس ر ال  دؼ الطشدترق وال قدة الطتبادلدة بد ؽ  موتظغيؼ الط دا  التدا وقؾمدؾن  ددام دا
عددزز مددؽ س ددؼ الطعمؾمددات الطرسددمة.  وددة راجعددة تُ رم تمددف الط ددتؾيات الإداريددة سددا عددل وجددؾد ت

ددا عطميددة الاتصددال م طددة و  الط ددت ادة مددؽ اتزمددةو لطظددع  الدددروسلظقددل الععددر و  و عددد اتزمددةموض 
 يتكرارهددا م ددتإبئم والددربج بدد ؽ الط ددتؾيات الإداريددة الط تم ددةو لت ق ددق الت اعددل والتكامددل الدد 

 (.,56-554م ,5,5عمى قيام ا  ددا  منشظت ا )العطدم  ها اعدوُ 
 ومددؽ مجددل التعامددل مددع اتزمدداتعطميددة الاتصددال عظصددر مساسددا سددا  من  الإضدداسة إلددى       

مددؽ اسددتإبال معمؾمددات مضددممةم وططدددنت ؼ  دددن اتزمددة  مسددراد الطؤس ددةمظددع و م عاتمتقم دل الشددا
ويجدب من و دؾن الاتصدال سدريع  لط اعدت ؼ عمى العؾدة إلدى ال يداة الظعي يدة.و ت   ال يظرة

وتمعددب تكظؾلؾجيددا الطعمؾمددات والاتصددالات سددا عددل (. (Giorgetto, 2021, 8-9 ومباةددر
ال  داش عمدى التؾاصدل بد ؽ اتةد اص سدا عدل سياسدات  سدامزمة س روس  ؾرونام دور ا م ؾي دا 

 .التباعد الاجتطاعا التا تش دها العديد مؽ الدول سا جطيع من ا  العالؼ

  لإداسة الأصٍت احخ ر اىقشاسػَيٞت . 1

ع اتزمدةم مجطؾعة الإجرا ات الط ددة لمتعامل م :القرار لإدارة اتزمةوقصد  عطمية ات اذ       
لمتعامدل مع دام ومؾاج دة مودة عدروف اسدت ظامية  عدداملو وجداد مسضدل ال ب دف إوقاف تدداميات ام

ت تاج إدارة اتزمة إلدى ال درعة العاجمدة سدا ات داذ القدرارات الدقيقدة والطظاسدبة  م ثُ و مو طارمة
لطؾقددف اتزمددةم    دددث تكددؾن هدد ا القدددرارات واضدد ةم ويُط ددؽ تظ  ددد ها سددا مدددود الإم انيدددات 

 (. McNamara, 2021, 1و22,5م 5,26)ععد الرمطؽم  الطتامة سا الطؤس ة
 وتش يصد ام هدا: ت ديدد اتزمدة رظدؾاتلإدارة اتزمدة  عددة وتطر عطمية صظاعة القرار        
م ثدؼ وتصدظي  ا وت م م دا والت قق مظ دا مم ثؼ جطع العيانات والطعمؾمات الئزمة عؽ اتزمةبدقة

مدؽ م دث مط دزات  ووضع قامطة  العدامل ل دل اتزمدة وال دروج مظ دام ثدؼ تق ديؼ العددامل الطتامدة
م ثدؼ تظ  د  ومتا عدة ؽ العددامل الطتامدة بمؽ  العديل اتسضلم ثؼ ارتيار وتكم ته وع ؾب  ل بديل

إلددى مقؾمددات ضددرورية لظجام ددام لإدارة اتزمددة وت تدداج عطميددة صددظع القددرار  .مو القددرارالعددديل 



 م0202( 12) -5ج-نوفمبرعدد                                    ...     المستجد واقع إدارة أزمة فيروس كورونا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 8011 - 

 م ل: الطشار ةم والت اهؼم والالتزا م والدقةم والطؾضؾميةم والطظ جية العمطيةو متى وددتى القدرار
ا عدؽ الان يدداز الدد اتا والارتجدال رةد د )مدداس م الطر دددةم  نتدداج مظ جيددة عقئنيدة مظغطددةم  ع ددد 

 (.552م 5,23الب  رةم 
تُعددد عطميددة صددظع وات دداذ القددرار جددؾهر إدارة اتزمدداتو وذلددػ نغددر ا تن مقدددار الظجدداح و         
ف  شد ل  ع در عمدى قددرة و  دا ة مت د ي قدة سا إدارة اتزمةم يتؾ جامعوُط ؽ من ت ققه ال يال 

تددرتبج عطميددة صددظع و  (.35 م5,26م )الطئمدديؼمظاسددبة سددريعة و القددرارات سددا ات دداذ قددرارات 
دا  ظعيعدة الطؾقدف وم عدادا.  دئ عدؽ  ؾن دا تدرتبج موض  وات اذ القرار  عدامما الزمدان والط دانم سض 

الكاسا لمدراسدة والت م دل والط اضدمة س ا عل الغروف العادوة تتؾاسر الطعمؾماتم ويتؾاسر الؾق  
ؤدة إلدى سد ؾلة صدظع القدرار وات داذا. ممدا سدا عدل ب ؽ العدامل الطقترمة لات اذ القدرارم مطدا يُد

سد ن عطميدة صدظع  -س روس  ؾروندا الط دتجدمزمة  رضه توهؾ ما  -غروف الظارمة واتزماتال
مطدا وُط دل نتيجدة ضد ق الؾقد م ونقدص الطعمؾمداتم وات اذ القرار لؽ تكؽ  ال  ؾلة والب داطةو 

 (.525م 5,52)عمام  عمى مت  ي القرارات عمى  اسة م تؾيات إدارة اتزمة ئ اعع
: جددؾدة هطددا مى عظصددريؽ م طدد ؽوتتؾقددف   ددا ة القددرارات الطرتبظددة  دد دارة اتزمددة عمدد       

مؾضدؾمية القدرار سدا  :القدرارويقصدد  جدؾدة القرارم وقعؾل القرار مؽ قعل العامم ؽ  الطؤس دةم 
مل اتزمةم وترتبج جؾدة القرار  الظاميدة ال ظيدة لمقدرارم ومددة اعتطدادا عمدى مسضدل الطعمؾمدات 

درجدة الالتدزا  الطظمؾبدة : الطتامةم وارتيار مسضدل العددامل الطط ظدة. ممدا قعدؾل القدرار وقصددا  ده
تجاوبده  ة العظصدر البشدري ومدد القدرارمؽ العامم ؽ  الطؤس ة لتظ    ه ا القرارم ويدرتبج قعدؾل 

 عالطشددار  ؽ سددا صددظ مراعدداة القددرار لمطشدداعر واتجاهددات وم ددارات العددامم ؽ ةمددع القددرارم ومددد
 .(551م 5,23ماس م الطر دةم الب  رةم )وتظ    القرار

مددؽ مهددؼ العؾامددل الطددؤثرة سددا صدددظاعة القددرارات الاسددتراتيجية سددا عددل مزمددة س دددروس و        
مت دد ي القددراراتو سكمطددا زادت رعددرة مت دد ي القددراراتم زادت معددرست ؼ  الظغريددات  : رعددرةكؾرونددا

إلدى ات داذ قدرارات سعالدة. لد ا وجدب من يتكدؾن سريدق إدارة  يوالاستراتيجيات والعطميات التدا تدؤد
اتزمة مؽ م ظ  ؽ ذوي رعرة عاليدة وجطعدؾن بد ؽ الت صدص وال عدرة. وصدانعا القدرارات غالب دا 

سددتراتيجية سددا الطؾاقددف الجديدددةو مددؽ رددئل الاسددت ادة مددؽ تجددارب ؼ الاارات ون القددر مددا يت دد ُ 
ورعددرات ؼ ال ددا قة.  الإضدداسة الطعمؾمدداتو م ددث من تددؾاسر الطعمؾمددات وُ دد ؼ سددا زيددادة الددؾعا 
 اتوضا  الط يظة  اتزمةم والتا وُط ؽ بدورها من ت دري عطميدة صدظع القدرارو مدؽ ردئل زيدادة 
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ال يددارات والعدددامل التظغيطيددة ممددا  مت دد ي القددراراتم  طددا تُ دد ؼ الطعمؾمددات سددا ات دداذ قددرارات 
)عمدام ماسطةو  شددن الاسدتعداد لت شدا س دروس  ؾروندا والت جيدف مدؽ مدتده والاسدتجا ة لده 

   .(542-534م 5,52

 لإداسة الأصٍت ٌٝ٘اىخق ػَيٞت. 1

تدؼ ات اذهدا لمتعامدل مدع  اال ظدج والإجدرا ات التديؼ ؾ تقد :يؼ إدارة اتزمةؾ وقصد  عطمية تق      
 موبيان ما ب ا مؽ قؾة وض فم و صئح ما ب ا مدؽ قصدؾر وت  د ظ ا لزيدادة ساعم ت دااتزمةم 

 وتقدؾيؼ مدا  سريدق إدارة اتزمدة وتص يح م ار ال ظدة الط دتقعمية وبظام دا عمدى مسداس سدميؼم
وتؾث دق اتزمدة وال دروج  الدددروس  الطؾجدؾدةملإعدداد بدرام  التددريب الئزمدة لت دادي الظقدامص 

الط ددت ادة مظ ددام وتقدددوؼ التؾصدديات والطقترمددات لمج ددات الطعظيددة مددؽ مجددل تئسددى ال ددمعياتم 
)إبدراييؼم  والؾقاوة مؽ اتزمات م دتإبئم وت ؾيدل اتزمدة إلدى سرصدة لمدتعمؼ وت  د ؽ اتوضدا 

   (.515م ,5,5ععد ال ط دم 

ا  عطمية الت ظديج لإدارة اتزمدةو إذ وعتعدران ترتبج عطمية تقؾيؼ إو        دارة اتزمة ارتباط ا ةديد 
ازات الإنجددإدديس تالتقددؾيؼ عطميددة ضددع اتهدددافم ممددا تالت ظدديج عطميددة وج ددان لعطمددة وامدددةم س

زمددة لتعددديل ئ ة الراجعددالتر وددة العطميددة التقددؾيؼ قددد  وتُ هدددافم اتق ددق ت مدددة  كشددف عددؽتو 
اتدا  قارنددة هددؾ م عطميددة تقددؾيؼ إدارة اتزمددة سدد ن مهددؼ م يددار ترتكددز عميدده ومددؽ ثددؼظددجم ل ا

ضبج س ر الظشداطات لمتدكدد مدؽ م دؽ إنجازهدا مؽ مجل م  اتدا  الطظجز الط ظج لإدارة اتزمة
وات داذ الإجدرا ات التصد ي ية  التدا قدد ت ددثم  راسداتالانلؾقدؾف عمدى مهدؼ كطا رظدج ل دام وا

 (.344م 5,25)قجةم جرمؾلام  بظا   عمى نتام  التقؾيؼ  ا ة واقتدارالئزمة لإدارة اتزمة   

مدؽ الشدرو  ومدؽ  مجطؾعدة اسروتتظمب عطمية تقؾيؼ إدارة اتزمدة  شد ل ج دد ضدرورة تدؾ       
الاسددتطراريةو مة تعدددم عطميددة التقددؾيؼ مظدد  و هدد ا الشددرو : ارتبددا  التقددؾيؼ  دهددداف إدارة اتزمددةم 

الشطؾلو مة تشطل عطميدة التقدؾيؼ و ت ديد مهداس ا وت تطر متى الانت ا  مؽ ت ق ق اتهدافم 
التعدداونو مة مشددار ة جطيددع العددامم ؽ  الطؤس ددة سددا و م عطميات دداجطيددع مرامددل إدارة اتزمددة و 
ن تكدددؾن اتدوات الط دددت دمة سدددا صدددئمية مدوات التقدددؾيؼو مة مو عطميدددة تقدددؾيؼ إدارة اتزمدددةم 

ومن تت ددددؼ  الطؾضددددؾمية  متقددددؾيؼ إدارة اتزمددددة قددددادرة عمددددى قيدددداس العطددددل الطتؾجددددب قياسدددده
 (.23م 5,25)الع ؾاةام  والطصداقية
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 يؼ العددا  تدا  ال  ؾمدداتؾ مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد عمددى عطميددة التقدد وقددد مثددرت      
يؼ إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا سددا  اسددة من ددا  العددالؼ عمددى: ؾ وتتؾقددف عطميددة تقدد ماتوالطؤس دد

م وثقددة لطظددع الطزيددد مددؽ انتشددار ال  ددروس ال  ؾميددة الامترازيددةالتددداب ر الؾقاميددة والإجددرا ات 
 ,Bian & Zhang & Maoال دمعية طشداعر الجط دؾر سدا ال  ؾمدةم و دراق الط داطر وال

2021, 1).) 

عداهرة متطيدة  ةاتزمدمنو  وُط دؽ القدؾلسا ضؾ  العرض ال دابق لعطميدات إدارة اتزمدة و        
. ةال ددد مددؽ  ثارهددا ال ددمعية عددؽ طريددق إدارة اتزمددمؾاج ت ددا و لا وُط ددؽ تجظع ددام ولكددؽ وُط ددؽ 

 اسددت دا  عطميددات مظ جيددة عمطيددةم  وتُعتعددر إدارة اتزمددات مددظ   إداري لمتعامددل مددع اتزمدداتم
يؼم مطدا وجعدل ؾ تقدالوالتظغيؼم والتؾجيهم والطتا عةم والاتصالم وات اذ القدراراتم و م ل: الت ظيجم 
   .والتقم ل مؽ مضرارهااتزمة  مظمب ا لمتعامل مع ةمؽ إدارة اتزم

 أع ىٞب إداسة الأصٍت

 وُط ؽ تق يؼ مسال ب إدارة اتزمة إلى:
   :(55م 5,25)ةرسةم بؾطرانم  مظ ا  الأع ىٞب اىخقيٞذٝت لإداسة الأصٍتأ. 
   ويقصد ب او تدج ل الإعئن عؽ وجؾد مزمة.كع  اتزمة:  .2
الإنكدار الكامدل للزمدة وعدد  الاعتدراف بؾجؾدهدا ومن اتوضددا   ويقصدد ب داوإنكدار اتزمدة:  .5

 .  عمى ر ر ما يرا 
 التقم دل مدؽ ةددن اتزمدة ومدؽ تدث رهدا ونتامج دا مدع الاعتددرافويقصدد ب داو    دس اتزمدة: .3

    اتزمة   دث تؼ سعئ ولكظه غ ر ها .
التغدداهر  دندده قددد تددؼ ال دديظرة عمددى اتزمددة عددؽ طريددق  ويقصددد  ددهوالق ددز سددؾ  اتزمددة:  .1

ا وتجاهل تدث رها  .التعامل مع الجؾانب الطدلؾسة وتظاسا العؾامل اتك ر رظؾرة وغطؾض 

إبدراييؼم ععدد و 34م 5,26م ومظ ا )الطئمديؼ  لإداسة الأصٍت خقيٞذٝتاىالأع ىٞب رٞش  . 
 :(56م 5,25ةرسةم بؾطرانم و 513م ,5,5ال ط دم 

مصدر اتزمدة سدا نظدا  ضد ق وم ددد متدى وُط دؽ مؾاج ت دا ويقصدد ب داو امتؾا  اتزمة:  .2
 وامتؾام ا.
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تصدع د اتزمدة متدى تصدل إلدى نقظدة تعدارض الطصدالحو ل دػ ويقصدد ب داو تصع د اتزمة:  .5
 تكتل اتزمة والتقم ل مؽ مضرارها. 

ت ت   القؾة الط عبة للزمةو مؽ ردئل الإلطدا   دسدباب اتزمدة ويقصد ب او ت   اتزمة:  ت .3
 والع ئة الط يظة ب ا. 

)ال ياسددام مو الاقتصدداديم مو  ت ريدد  اتزمددة مددؽ مضددطؾن ا ويقصددد ب دداوت ريدد  اتزمددة:  .1
ال قدداسام مو الددديظا(و ست قددد اتزمددة هؾيت ددا وقؾت ددا الداسعددة. ويُط ددؽ ت ريدد  مو الاجتطدداعام 

ما  الت الف الطؤق  مع القؾة الط دعبة ل دام مو  دالاعتراف الجزمدا إاتزمة مؽ مضطؾن او 
  اتزمة ثؼ إنكارها.

إسقاد اتزمدة قؾت دا وم دارها واتجاه داو مدؽ ردئل رمدق  ويقصد ب اواتزمة:   ؾيل م ارت .2
 .م ارات بديمة ومتظؾعة تت رب إل  ا قؾة اتزمةم مطا وض ف اتزمة وقدرت ا عمى التدث ر

تكددؾيؽ انظبددا  لدددة الجطدداه ر  دددن هظدداق وسددرة مإيإيددة سددا ويقصددد ب دداو  الددؾسرة الؾهطيددة: .3
 ال مع وال دمات التا يتداسعؾن عم  ام ومنه لا معرر ل  ا الاندسا  والتداسع. 

سدا التعامدل مدع اتزمدة التدا  يمشدار ة العدامم ؽ  دالرمويقصد ب داو الطشار ة الدوطقراطية:  .4
 .  تؾاجه الطؤس ة

وضددؼ ال عددرا  والطت صصدد ؽ  الطؾضددؾعات  طددلسددر  العطددل: ويقصددد ب دداو تكددؾيؽ سريددق ع .5
. وقدد الطتعمقة  اتزمةو لب   دا ودراسدت ا وت ديدد سدعُل التعامدل مع دام و عدداد رظدة العطدل
 و ؾن سريق العطل مت صص لمتعامل مع مزمة مع ظةم وقد و ؾن سريق العطل دامط ا.

هددؾ  اتسددمؾب العمطدداوعمددى الددرغؼ مددؽ تعدددد اتسددال ب الط ددت دمة لإدارة اتزمددةم وغددل        
عمددى العمطددا  رددرم ويعتطددد هدد ا اتسددمؾب  ا لم دديظرة عمددى اتزمددة مددؽ مي مسددمؾب  اتك ددر ضددطان  

 :(314-313م 5,26)الص الام  ثئث رظؾات رمي ة سا إدارة اتزمةم وها
الدراسددة الطعدميددة للزمددة: وال دددف مظ دداو ت ديددد العؾامددل التددا مدت إلددى مدددوث اتزمددةم  .2

العؾامددل م ددب درجددة تدث رهددا ورظؾرت ددام وت ديددد القددؾة الطؤيدددة والطعارضددة وترت ددب هدد ا 
   .م وت ديد نقظة العداوة لمطؾاج ةللزمة

ثددؼ تؾقددع طعيعددة ومددؽ  مالدراسددة الت م ميددة للزمددة: وال دددف مظ دداو ت م ددل مؾقددف اتزمددة .5
شدري وتكاليف اتضدرار الظاتجدة عدؽ اتزمدةم ومثدر الؾقد  عمدى انتشدارهام ودور العظصدر الب

ومدة تدث را سا ع ؾر اتزمةم و  لػ دور العؾامل الظعي ية والتكظؾلؾجية والدؾزن الظ دعا 
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. وتُدؾسر الدراسدة لكل مظ ا سا مدوث اتزمةم ومسدباب ال مدل الد ي مدة إلدى مددوث اتزمدة
    .  عاليةقاعدة معمؾمات م طة لمتعامل مع اتزمة و دارت ا  الت م مية للزمة

: ت دددف رظددة الطؾاج ددة إلددى: رسددؼ ال دد ظاريؾهات والتعامددل مددع اتزمددةالت ظدديج لمطؾاج ددة  .3
ووضدددع ال ظدددج والعدددرام م وت ديدددد ندددؾ  الط ددداعدات الطظمؾبدددة مدددؽ الج دددات التدددا وُط دددؽ 
الاسدددتعانة ب دددام وت ديدددد ندددؾ  الطعمؾمدددات وتؾق تدددات صددددورهام وتظغددديؼ عطميدددات الاتصدددال 

لئزمدة للسدراد الطشدار  ؽ سدا مؾاج دة الدارمية وال ارجيةم و عظا  التعميطدات والت د يرات ا
اتزمةم والتعامل مدع الطشداعر الإن دانية م دل ال طداس وال دؾف والد عر سدا مالدة انتشدار 
اتزمدددةم ومعالجدددة ايثدددار الظ  دددية والاجتطاميدددة الظاتجدددة عدددؽ اتزمدددةم وتقم دددل ال  دددامرم 

وتعتطدد مرممدة الت ظديج  .وال يظرة عمدى الطؾقدفم وتؾجيده الطؾقدف إلدى الط دار الصد يح
لمطؾاج ددة والتعامددل مددع اتزمددة عمددى مددا تددؼ جطعدده مددؽ بيانددات ومعمؾمددات مددؽ الدراسددت ؽ 

 .ؾضع عدد مؽ ال مؾل وبدامم ا الطظاسبة لإدارة اتزمةل والطعدمية والت م مية للزمة

 دا مدا مطا سعق يتضح منو هظاق العديد مؽ اتسال ب الط ت دمة سا إدارة اتزمدةم مظ         
هؾ تقم ديم ومظ ا ما هؾ غ ر تقم ديم وتجدر الإةارة هظا إلى منه لا وُط ؽ اسدت دا  اتسدال ب 
التقم دودددة سدددا إدارة مزمدددة س دددروس  ؾرونددداو سدددئ وُط دددؽ إنكدددار مزمدددة س دددروس  ؾروندددام مو عدددد  

 دنده الاعتراف بؾجؾدهام مو  عت ام مو التقم ل مؽ ةددن ا ومدؽ تدث رهدا ونتامج دا. ويُط دؽ القدؾل 
لؽ تكؾن هظاق إدارة ج دة وناج دة تزمدة س دروس  ؾروندا بددون اتبدا  اتسدمؾب العمطدا القدامؼ 
عمددى الدراسددة والت م ددل والت ظدديجم ويجددب عمددى إدارة الجامعددة تعظددا اتسددمؾب العمطددا سددا إدارة 

و م ددث وُ دد ؼ سددا تددؾس ر العيانددات والطعمؾمددات الئزمددةم وات دداذ القددرارات مزمددة س ددروس  ؾرونددا
 الرة دة التا تُط ؽ مؽ التعامل مع اتزمة و دارت ا    ا ة وساعمية.

لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجدو والد ة ت ديدد الإطدار الظغدري  وبعد الانت دا  مدؽ        
تتضددطؽ عمددى م ددؾريؽ مساسدد  ؽم هطددا: الط ددؾر اتول: س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدو مددؽ م ددث 

لمددداث انتشددارام وطددر  انتقددال العدددوةم ومعددراض الإصددا ة  ددهم لم  ؾمددهم والت م ددل الزمظددا 
 ممدا الط دؾر ال دانا: تظداول إدارة اتزمدةو .مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد ىوايثار الطترتبة عم

 .م ومسددال ع اوعطميات ددام  ددؾ   ددل مددؽ اتزمددة و دارة اتزمددةم ومرامددل إدارة اتزمددةم مددؽ م ددث 
 دارةرصدد الج دؾد التدا قامد  ب دا جامعدة طظظدا لإنظتقل إلى ال ظؾة التاليدة سدا الب دثم وهدا: 

 ردمة الطجتطع(.و الب ث العمطام و مجال )التدريسم سا  مزمة س روس  ؾرونا الط تجد
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 أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ َ٘اصٖتاىضٖ٘د اىخٜ ق ٍج بٖ  ص ٍؼت غْط  ى

اسدتقم   جامعة مصرية م ؾميةم مقرها مديظة طظظا  ط اسغة الرربيةم :جامعة طظظا ها      
ددا لجامعددة الإسدد ظدرية 2645كجامعددة عددا   مظدد  إنشددام ا  طؾجددب القددرار  مم  عددد من  اندد  سرع 
م وهؾ القرار الد ي ندص عمدى إنشدا   ميدة الظدب  ظظظدا.  2635ل ظة  2135الجط ؾري رقؼ 

ددا  م والصدد دلةم وطددب اتسددظانم الظددب)  ميددة وهددام  ميددة 21ويعمدد  عدددد  ميددات الجامعددة مالي 
التربيةم والتربيدة الرياضديةم و  مالعمؾ م وال ظدسةم والزراعةم وال اسبات والطعمؾماتو  موالتطريض

 م  الإضدددداسة إلددددى الطع ددددد ال ظددددا لمتطددددريض(التجددددارةم وايدابم وال قددددؾ  و  موالتربيددددة الظؾميددددة
(: 5/2/2021Accessed date tanta.edu.eg,.https://www.(  رصدد  اايطدا يمدو

مجدددال سددا  مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد طؾاج ددةالج ددؾد التددا قامدد  ب ددا جامعددة طظظددا ل
   .لمجامعة امؽ رئل الطؾقع الرسط )التدريسم والب ث العمطام وردمة الطجتطع(و

أصٍااات فٞاااشٗط م٘سّٗااا   َ٘اصٖاااتاىضٖااا٘د اىخاااٜ ق ٍاااج بٖااا  ص ٍؼااات غْطااا  ىأ. 

 فٜ ٍض ه اىخذسٝظاىَغخضذ 

 تط ل ايطا يما:ت
و لعدددث قطدددر الظايدددل سددداتقظددداة تم زيؾنيدددة تعميطيدددة عمدددى  عقدددد بدددث قامددد  جامعدددة طظظدددا . 2م/

رمسدام  22234 وسد تؼ بدث القظداة عمدى تدرددالط اضرات لمظمبة سدا م تمدف  ميدات الجامعدةم 
لددعؼ م سظؾات قابمة لمتجديدد 2العقد تطتد إلى  مدةم و  (5,52) اعتبار ا مؽ مول سعتطعر القاد 

و طدئ  القظداة التعميطيدة وددتى سدى إطدار م مظغؾمة التعميؼ عؽ ُ عد سى عل مزمة س روس  ؾرونا
مظ ددا  امددرص الجامعددة عمددى تظ  دد  اسددتراتيجية الدولددة الطصددرية لتظددؾ  مصددادر التعمدديؼم وسدد ي  

لتقددوؼ ردمدة تعميطيددة متط دزة سددى م تمدف الت صصددات وسقدا لظغددا  التعمديؼ الطدددم  تطاةديا مددع 
,tanta.edu.eg ) الإجرا ات الامترازية التا تظ  ها الدولة الطصرية لطؾاج ة س روس  ؾرونا

/20213/18: Accessed date.https://www.(  
بدددربج الطظصدددات التعميطيدددة التدددا يدددتؼ مدددؽ رئل دددا نشدددر الطقدددررات . قامددد  جامعدددة طظظدددا 5م/

م وُط دددؽ مدددؽ رئلددده الاطدددئ  عمدددى  اسدددة (Moodle)الإلكترونيدددة بتظع دددق لم ددداتف الط طدددؾل 
دون ال اجدددة إلددى ج دداز  ؾمع ددؾترو ت دد ي ئ عمدددى  مالط اضددرات  اسددت دا  ال دداتف الط طددؾل

,tanta.edu.eg عدة سددى ت صد ل الطقددررات الدراسدية )معضدا  ه ئددة التددريس وطددئب الجام
/2/20211: 1Accessed date..(https://www    

https://www/
https://www/
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و عمدى الطؾقدع الإلكتروندا برسدع الط اضدرات إلكتروني دا لظدئب الجامعدة. قام  جامعة طظظا 3م/
م  الإضدداسة إلددى رسددع عدددد مددؽ اتسددئمة ترظددا مضددطؾن لمكميددة والعؾا ددة الإلكترونيددة لمجامعددة

تكميددف لجظددة مددؽ الجامعددةو  طتا عددة الط اضددرات التددا يددتؼ رسع ددا عمددى مؾاقددع الط اضددرةم وتددؼ 
الكميات والعؾا ة الإلكترونيةم وتؼ إنشا  بظؾق اتسئمة و تامت ا لظئب الجامعة إلكتروني داو وذلدػ 

التدددريس   ددل  ميدات جامعددة طظظددا إلدى ضددرورة إنشددا  مدؽ رددئل تؾجيده ال ددادة معضددا  ه ئدة 
سددؤال لكددل  ,,2بظددؾق اتسددئمة الإلكترونيددة ال اصددة   ددل مقددرر دراسددام    ددث لا تقددل عددؽ 

 .,MCQ (: 17/2/2021Accessed date tanta.edu.eg ا لظغا م تؾة مكادوطا وسق  
. (https://www   

م وتُعدد  ميدة الظدب  جامعدة بتظع دق نغدا  التعمديؼ الإلكتروندا عدؽ ُ عددقام  جامعة طظظدا . 1م/
طظظددا مول  ميددة قامدد  بتظع ددق التعمدديؼ الإلكترونددا عددؽ ُ عددد  شدد ل  امددلم بداوددة مددؽ الت ددج ل 

مت انات متى إع ار الظتيجةم وت عى الجامعة لتعطيؼ التجربة سا  داقا الكميداتو مدؽ ردئل والا
  الجامعدةلات تعاون مع  ميات الجامعة ومر ز الدراسات الدولية والتعمديؼ عدؽ ُ عدد عقد بروتؾ ؾ 

(/20213/14: Accessed date tanta.edu.eg,.https://www.(  
و الجامعدة الطصدرية لمدتعمؼ الإلكتروندا اتهميددةمدع  بروتؾ دؾل تعداون  . عقددت جامعدة طظظدا2م/

تظددؾير الطقددررات  مددؽ مجددالات الشددراكة والتعدداون بدد ؽ الجددامعت ؽم مظ ددا:يددظص عمددى العديددد 
و نتاج ا إلكترونيدام وتدؾس ر م دتمزمات الدتعمؼ الإلكتروندا لمعدرام  الدراسدية الطشدتر ة  مالدراسية

م عمدى «التعمؼ الإلكترونا الطدم »ب ؽ الجامعت ؽم وطرح العرام  الطشتر ة ت   م طى برام  
تعميطيددة عمددى العظيددة اتساسدية التكظؾلؾجيددة وتقظيددات التدددريس والددتعمؼ التددا من تعتطدد العطميددة ال

تظت ج ا الجامعة الطصرية لمتعمؼ الإلكترونا اتهمية  التعاون مع جامعدة طظظدام  الإضداسة إلدى 
إتامددة الطصددادر التعميطيددة والطقددررات الإلكترونيددة لجطيددع معضددا  ه ئددة التدددريس ومعدداون  ؼ 

م دث تتديح جامعدة طظظدا إم انات دا مدؽ م تبدات و تدب  والعرام  الطشدتر ةوالظئب الطمت قد ؽ  د
ومراجع ومعامدل ماسدب  لدا لمظدئب الط دجم ؽ  دمدد العدرام  الطشدتر ة و د لػ القدامط ؽ عمدى 

ب ظطدددا تقدددؾ  الجامعدددة الطصدددرية لمدددتعمؼ الإلكتروندددا اتهميدددة بتددددريب معضدددا  ه ئدددة  .التددددريس
التددريس ومعدداون  ؼ  جامعدة طظظددا عمدى مسددال ب ووسدامل ومدوات الددتعمؼ الإلكتروندا وتظعيقاتدده 

,Accessed date tanta.edu.eg :) مددؽ رددئل نطددؾذج الددتعمؼ الإلكترونددا الطدددم 
/2021423/..(https://www    

https://www/
https://www/
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م ورةة عطل  عظؾانناستراتيجيات تق يؼ اتدا  وتصدطيؼ نطدؾذج التق ديؼندت جامعة طظظا .عق3م/
ععدر تقظيددة ال  ددديؾ  ددؾن رانسم وذلددػ ضددطؽ الج دؾد ال    ددة التددا تقددؾ  ب ددا الجامعددة لطؾاج ددة 
س روس  ؾرونا الط تجدم وال د مؽ انتشارا وال يظرة عمدى الؾبدا م وتضدطظ  الؾرةدة التعريدف 

تق يؼ اتدا  ومهؼ الط ا  الطرتبظة  هم والتط  دز بد ؽ تق ديؼ اتدا  التقم ددي والتق ديؼ  استراتيجية 
مؽ مجدل تجؾيدد عطميدة التق ديؼم مطدا سدي ؾن لده اتثدر  والإلكترونام ومهطية التؾسع سا تظعيقه

تؾق دد  الؾرةددة مظاسددب ا مددع بددد  تق دديؼ  وجددا  اتكعددر سددا تظددؾير العطميددة التعميطيددة  الجامعددةم
 .,28/2/2021Accessed date tanta.edu.eg :ب سدر  الظقدل  الجامعدة )  ؾث طئ

.(https://www   
دددا لتؾج  دددات الطجمدددس اتعمدددى  بتظ  ددد  الإرتبدددارات الإلكترونيدددةقامددد  جامعدددة طظظدددا . 4م/ وسق 

 م وتجدرة 5,52/,5,5لمجامعاتم ضطؽ ارتبارات ال صل الدراسا اتول مؽ العدا  الجدامعا 
مت انددات الإلكترونيددة دارددل معامددل ال اسددب ايلددا  الكميدداتم ومعامددل ال اسددب ايلددا كاسددة الا

 الط تبددة الطر زيددة  الجامعددةم مددع التددزا  الظددئب والطئمغدد ؽ  ددالإجرا ات الامترازيددةم ومراعدداة 
لكطامددداتو لمؾقاودددة مدددؽ س دددروس  ؾروندددا االتباعدددد الاجتطددداعا بددد ؽ الظدددئبم وارتددددا  الجطيدددع 

ددا اطددالإجبمدد  الط ددتجد. و  ددا   جامعددة طظظددا الطقددررات الدراسددية التددا تددؼ انعقادهددا إلكتروني  وسق 
 22م   5,52/,5,5مت اندات الإلكترونيدةم لم صدل الدراسدا اتول لمعدا  الجددامعى لجددول الا

 الظددددددب وال ظدسددددددة والعمددددددؾ  وطددددددب اتسددددددظان والصدددددد دلة مقددددددرر دراسددددددام تشددددددطل  ميددددددات 
(/20213: 9/Accessed date tanta.edu.eg,..(https://www    
 لتمقدى معد ار الظدئب عدؽ إجدرا  الامت اندات و  طئ  مؾقدع إلكترونداقام  جامعة طظظا . 5م/

سؾا  ال اصة  الإصا ة    روس  ؾرونا الط دتجدم مو الت دؾف مدؽ الإصدا ةم لم صدل الدراسدا 
س ددروس  ؾرونددام  للزمددةم وذلددػ نغددر ا لمغددروف الراهظددة 5,52/  ,5,5اتول لمعددا  الجددامعا 

دددا عمدددى صددد ة وسدددئمة الظدددئب وال  ددداش عمدددى ت ق دددق التباعدددد الاجتطددداعا سدددا عدددل  مومرص 
ي ددطح الطؾقددع الإلكترونددا و  الت ؾسددات التددا صددامع  الظددئب وذوي ددؼ مددؽ انتشددار ال  ددروس.

ورسع الط تظدات الظعيدة ال اصدة ب دؼم وتقدؾ  إدارات الكميدات الط تم دة  ملمظئب بتقدوؼ اتع ار
ويُط دؽ الاعتد ار عدؽ ال صدل م و عدئ  الظدئب  الاعتطداد م الاطئ  عمدى الط دتظدات واعتطادهدا

الدراسا  امئ م دون امت داب ذلدػ العدا  الدراسدا عدا  رسدؾب وذلدػ وسقدا  لمدؾامح والقدؾان ؽم مو 
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,Accessed  tanta.edu.eg)لطددؾاد التددا سدديقد  الاعتدد ار ب ددا وقددؾ  الظالددب  ارتيددار ا
: 3/3/2021date..(https://www  

 وبتشددد  ل لجظدددة مر زيدددة ومردددرة سرميدددة وت صددديص رقدددؼ واتدددس  بقامددد  جامعدددة طظظدددا  .6م/
 مو م ث تدؼ تشد  ل لجظدة مر زيدة مدؽ مجمدس ات داد الجامعدةلطتا عة تظ    الإجرا ات الامترازية

 اسددتإبال  وت ددتص المجظددة الطر زيددةو برماسددة نامددب رمدديس الجامعددة لشددئؾن التعمدديؼ والظددئبم 
التقارير ال ؾمية والط ال دات والطشداكل الطرصدؾدة ل درعة التؾجيده   م دا ومتا عدة عطدل المجدان 
دارل الكمياتم إلى جانب تش  ل لجان سرمية داردل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةم وتتكدؾن  دل 

مدؽ معضدا  ه ئدة التددريسم  5معضا  مدؽ ات داد طدئب الكميدةم و 5 : ل  مية مؽ لجظة دارل
جددرا ات  طتا عددة تظع ددق الإ وال رميددة مددؽ العددامم ؽ برعاوددة الشددبابم وت ددتص هدد ا المجددان 5و

والتدكد مؽ التزا  الجطيع ب ام ورصد مي م ال دات مو عإبدات قدد تدؤدي  مالامترازية دارل الكمية
لزيددادة انتشددر الؾبددا م وسددرعة تعميدد  الج ددات الط تصددة ل م ددام ورسددع تقريددر يددؾما ومسددعؾعا 

والط ال ات الطرصدؾدة  مومالات الإصا ة والاةتباا ملمجظة الطر زية عؽ س ر العطمية الامت انية
لمتعمي  عؽ مي مشاكل ت ص تظع دق  تؼ ت صيص رقؼ واتس  بو مع ا.  طاو يف تؼ التعامل 

,Accessed date tanta.edu.eg :) الإجددددرا ات الامترازيددددة مثظددددا  الامت انددددات
26/2/2021..(https://www  

أصٍاات فٞااشٗط م٘سّٗاا   ىَ٘اصٖااتاىضٖاا٘د اىخااٜ ق ٍااج بٖاا  ص ٍؼاات غْطاا   . 

 فٜ ٍض ه اىبحذ اىؼيَٜاىَغخضذ 

 :تط ل ايطا يمات
ن لمؾقاوددة ال ي ددع ريديؽالتؾصددل ل اعميددة عقددار ننجددح سريددق    ددا  جامعددة طظظددا سددا . 2ب/

و إمددة مةد ر Hypotheses" "Medical و وتدؼ نشدر الب دث  طجمدة26والعدئج مدؽ  ؾس دد 
. ويُط ددل هدد ا الب ددث سددعق Elsevier"ة الظعيددة سددا العددالؼم والتا عددة لددد نال دد  ريددمطالطجددئت الع

عمطددا ل ريقدده الب  ددا ولجامعددة طظظدداو مطددا يدددرم ا سددا سددبا  مددع الجامعددات العالطيددة سددا 
م دددؼ  ال ي دددع ريديؽالتصددددي والطؾاج دددة لجام دددة  ؾروندددام و دددان الب دددث  عظدددؾان نهدددل عقدددار 

ن سددى مظددع ال ي دع ريديؽم و شدف الب ددث عددؽ ساعميدة عقددار ن"؟26ومساسدا لمؾقاوددة مدؽ  ؾس ددد 
درؾل ال  روس إلدى رئودا الرمدةم وجداري ال صدؾل عمدى  اسدة الطؾاسقدات القانؾنيدة مدؽ وزارتدا 
التعميؼ العالا والص ةم ثؼ يتؼ العد  سا إجرا  التجارب ال ريريةم وتظعيقه  دقصى سدرعة عمدى 
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ا دارل م تشجيات العزلم وسا مالة ثعؾته س تؼ مشار ة الظتدام  مدع وزارة الصد ة سد ىالطرض
 مصدددددرم ثدددددؼ مظغطدددددة الصددددد ة العالطيدددددةو لاعتطدددددادا  عروتؾ دددددؾل لعدددددئج س دددددروس  ؾروندددددا

(: 1/4/2021Accessed datetanta.edu.eg, .https://www.(  
ليصددبح  وكطددا قامدد  جامعددة طظظددا بتج  ددز ق ددؼ الصدددر  الط تشدد ى الرمي ددا  الجامعددة. 5ب/

لي ددؾن نددؾاا مإيإيددة لإجددرا  الدراسددات  وم  دداث الكؾروندداومر ددز جددامعا مت صددص سددا عددئج 
وات  اث العمطيةم مدا وع دس رعدرة ال ريدق الظعدا الطشدارق مدؽ مسدات ة طدب طظظدا سدى التعامدل 
مدددددع ال دددددالات الط تم دددددة لطرضدددددى  ؾروندددددام مدددددع تدددددؾس ر جطيدددددع اتدويدددددة ال دي دددددة لعدددددئج 

  tanta.edu.eg, Accessed date: 6/3/2021..(https://www) كؾرونا
 و  ميددة ال ظدسددة نشددا  ومدددة الروبددؾت لمط اكدداة والظط جددة ال  يددة   قامدد  جامعددة طظظددا. 3ب/

ل دمة العطمية التعميطية والب  ية سدا  وكؾمدة تط ز سا مجال ال  ا  الاصظظاعا والت  ؼ ايلا
 طدا قامد  جامعدة طظظدا  سا عدل مزمدة س دروس  ؾروندا. العديد مؽ الطجالات ال ظدسية والظعية

م مجدالات الب دث العمطدا ومجدالات الظدب اشرا  مول روبؾت    ام وي ت د  ه ا الروبدؾت سد 
ويُعد ه ا الروبؾت مول روبدؾت  جامعدة م ؾميدة  الشدر  اتوسدجم وهدؾ انجداز وُ  دب لجامعدة 
 طظظدددام ون ت دددر من تكدددؾن جامعدددة طظظدددا الؾم ددددة بؾسدددج الددددلتا التدددا تطتمدددػ هددد ا الروبدددؾت

(: 10/4/2021Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www    
ندددوة عمطيددة  عظددؾان نالإجددرا ات الؾقاميددة ل  ددروس نغطدد   ميددة التطددريض جامعددة طظظددا . 1ب/

 م ور دزت م داور الظددوة الرمي دية عمدى: مدؽ ميدؽ بددم ,5,5سعرايدر  5سدا  مكؾرونا الط دتجدن
 ع دددددؾر س دددددروس  ؾروندددددام ومدددددا معراضددددده الجانعيدددددةم و يجيدددددة الؾقاودددددة مدددددؽ الإصدددددا ة مظددددده

(/20212: 14/Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www    
الؾقاميدددة والعئجيدددة عظدددؾان نالإجددرا ات  نددددوة عمطيددة نغطدد   ميدددة الظددب جامعدددة طظظددا . 2ب/
نو  التعدددداون مدددددع إدارة م اس ددددة العددددددوة ن مددددؾنزا الطؾسددددطية وس دددددروس  ؾرونددددا الط دددددتجدلل 

كطا نغط   ميدة الظدب جامعدة  . ,5,5سعراير 1 الط تشجيات الجام يةم يؾ  ال ئثا  الطؾاسق 
دا والطظاع ر الظعيةنم  التعداون  يت   عظؾان نتعإيؼ اتيد مررة طظظا ندوة عمطية  مدع إدارة موض 

م وذلدددػ   ,5,5سعرايدددر 24م اس دددة العددددوة  الط تشدددجيات الجام يدددةم يدددؾ  الإثظددد ؽ الطؾاسدددق 
ددا عمددى سددئمة الطرضدد م وتظع ددق معدداي ر ال ددئمة الظعيددةم وعقدددت الظدددوة  الط تشدد ا ىمرص 

https://www/
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 . ,Accessed datetanta.edu.eg/18 :20211/) التعميطددا الدددولا  الجامعددة
.(https://www   

الطدؤتطر الددولا الاستراضدا اتول ت د  عظدؾان نالب دث العمطدا سدا نغط  جامعدة طظظدا . 3ب/
 55-54ال تدرة مدؽ  سداالطظعقدد نم مؾاج ة س روس  ؾرونا وم تقعل العالؼ  عد جام دة  ؾروندا

م تشدار   طشار ة الد تؾر محمد عؾض تاج الدديؽععر تقظية ال  ديؾ  ؾن رانسم  م ,5,5مايؾ 
وي ددف الطدؤتطر إلدى:   دث ودراسدة سدعل مؾاج دة  لشئؾن الص ة والؾقاودةمرميس الجط ؾرية 

وال ددد مددؽ  ممزمددة س ددروس  ؾرونددام وتددداميات ام ودور الب ددث العمطددا سددا م اس ددة ال  ددروس
وتدؼ إذاعتده الطدؤتطر عدؽ طريدق العدث  .انتشارام  الإضاسة إلى م تقعل العالؼ  عد هد ا الجام دة

 لمجامعدددة  طؾقدددع التؾاصدددل الاجتطددداعا ناددديس بدددؾقن ال دددا الطباةدددر عمدددى الصددد  ة الرسدددطية
(/20212/9: 1Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  

الطدددؤتطر الاستراضدددا الددددولا ال الدددث ت ددد  عظدددؾان نغطددد  جامعدددة طظظدددا ساعميدددات كطدددا . 4ب/
 م ,5,5يؾن دؾ  53سدا الطظعقدد  نمالت دوات وايسا  الط تقعمية -نالاقتصاد وجام ة الكؾرونا 

الطبعدؾث ال داص للمدؼ  الدديؽ اععر تقظيدة ال  دديؾ  دؾن رانسم  طشدار ة الدد تؾر م طدؾد م  د
 :وي دددف الطددؤتطر إلددىووزيددر الاسددت طار اتسددعقم  ,5,3طت دددة تجظدددة تطؾيددل التظطيددة لعددا ال

م وتدددث را عمددى جؾانددب الاقتصدداد القددؾما 26الؾاقددع الاقتصددادي سددا عددل انتشددار  ؾس ددد    ددث
والعئقددات الاقتصددادوةم م ددت دس ا استشددراف الط ددتقعلم و عددداد سدد ظاريؾهات م تم ددةم وتقدددوؼ 
تؾصيات ومقترمات مؾل ال ياسات الاقتصادوة الط تم ة مؽ مجل ال روج مدؽ اتزمدة العالطيدة 

وررج الطؤتطر  طجطؾعة مؽ التؾصيات مدؾل انع اسدات جام دة م ت ا الجام ةال الية التا ممدث
 عمى الظؾاما الاقتصادوةم وتقددوؼ ال مدؾل العديمدة لم دد مدؽ هد ا الانع اسدات وتدث رات دا كؾرونا

(/20213: 20/Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www    
ددا نغطدد  . 5ب/ الدددولا الرا ددع الطت صددص سددا التصددؾير الطددؤتطر الاستراضددا جامعددة طظظددا موض 

 ,5سددا الطظعقددد  منالظعددام  عظددؾان نالتصددؾير الظعددا سددا جام ددة  ؾرونددا: الدددروس والت دددوات
 م ععددر تقظيددة ال  ددديؾ  ددؾن رانسم وي دددف الطددؤتطر إلددى: التعددرف عمددى طددر  ,5,5مغ ددظس

ة  عمددى صددا ة    ددروس  ؾرونددا الط ددتجد ومدددة دقت ددام عددئو ال  ددص الط ددت دمة لاكتشدداف الا
الت دوات التا واج   التصدؾير الظعدا لطرضدى س دروس  ؾروندا ردئل ال تدرة الطاضديةم ورصدد 
تدث رات التظدؾرات التكظؾلؾجيدة الط تم دة ودورهدا سدا دقدة التشد يصم وعدرض ممددث التظدؾرات 
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 اعد الط تشجيات سدا  شدف ال  دروس وعدزل سا مجال التصؾير الظعا مؾل العالؼو مطا قد وُ 
ع انتشار العدوة  ش ل مكعرم عئوة  عمى دراسة اتعراض الر در التقم دودة اتردرة و لطظىالطرض

التا تغ ر رارج الرمة و م انية اكتشاس ا مب ر ا عؽ طريق التصؾير الظعاو مطا وُ د ؼ سدا رسدع 
    Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www/25 :20213/) ن ب الش ا 

 ددتقعل  عظددؾان نم اتول الطددؤتطر الدددولا الاستراضددا طظظددا جامعددة  ميددة التطددريضعقدددت . 6ب/
 م ععددر ,5,5سددعتطعر  4سددا الطظعقددد  من26-التطددريض  عددد جام ددة س ددروس  ؾرونددا  ؾس ددد 

تقظيددة ال  ددديؾ  ددؾن رانسم ونددداقش الطددؤتطر: الإجددرا ات الامترازيدددة وامتياطددات ال ددئمة ايطدددا 
م ودور التعمديؼ التطريضدا سدا تؾميدة الطجتطدعم ىلكل مؽ التطريض والطرض 26-يتعمق   ؾس د

ثددار  والتعددرف عمددى  يجيددة تظع ددق ال ددرز سددا م تشددجيات العددزل والظددؾار م عددئوة  عمددى دراسددة 
عمددى م ظددة ومطارسددات التطددريض. وتضددطؽ الطددؤتطر جم ددت ؽ رمي ددت ؽ: الجم ددة  26-كؾس ددد
روندام والاسددتراتيجيات جدا ت مدؾل نم دتقعل التعمديؼ والب ددث التطريضدا  عدد جام دة  ؾ  :ىاتولد

مددؾل نم ددتقعل م ظددة التطددريض سددا ضددؾ   :التطريضددية العديمددةنم ب ظطددا جددا ت الجم ددة ال انيددة
    Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www/28 :20211/) جام ة  ؾرونان

ندور الطج ر الإلكترونا سا الكشدف   عظؾان ااستراضي   ادولي   امؤتطر  عقدت جامعة طظظا . ,2ب/
 ماوذلددػ  التعدداون مددع الجط يددة الطصددرية لمطي روسدد ؾب الإلكتروندد من26-عددؽ س ددروس  ؾس ددد

م ععدر تقظيدة  5۰5۰مكتدؾبر  25-22ال ترة مدؽ  الطظعقد ساومع د ت ؾدور بم ارس لل  اثم 
ت ديدددد ال  دددروس  اسددد اال  دددديؾ  دددؾن رانس. ونددداقش الطدددؤتطر دور الطي روسددد ؾب الإلكترونددد

العددئج  ات ددطى ب ددا الطددرضو مطددا سدداعد سدد االط ددعب ل دد ا الجام ددةم ومسددباب اتعددراض التدد
مجددال تصددظيع مددؾاد ضددد  اسدد اوتقم ددل عدددد الؾايدداتم و دد لػ مهطيددة الطي روسدد ؾب الإلكتروندد

  Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www/2 :20212/) ال  روسات
دددا  ميدددة التطدددريض عقددددتكطدددا . 22ب/ التاسدددع  االددددول االطدددؤتطر العمطدددجامعدددة طظظدددا  موض 

الطظعقددد  مت دد  عظدؾان نر ة ومسددا  التطدريض الط دتقعمية لطؾاج ددة الكدؾارثن اوالاستراضدا ال دان
ي ددددف هددد ا الطدددؤتطر إلدددى: وضدددع مجطؾعدددة مدددؽ و   م5,52مدددارس  5 - 4سدددى ال تدددرة مدددؽ 

الط مية والإقميطية والدولية لطؾاج ة اتزمات والكؾارث الص ية الط تطدل مددوث ا  الاستراتيجيات
مترمددب عم  ددا سددؾر ع ؾرهددا. وندداقش الطددؤتطر مهددؼ الت دددوات والطشدد ئت التددى تؾاجدده ال ريددق ل

مثظددا  اتزمددات والكددؾارث الصدد يةم ومهددؼ الطشدد ئت واتزمددات الصدد ية الددؾارد مدددوث ام  االظعدد

https://www.masrawy.com/news/Tag/1064260/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A#bodykeywords
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لإدارت دا  دالظغؼ العمطيدة ال دي دةم والتعدرف عمدى  ةالعمطية والعطميدة الئزمد و يجية إعداد ال ظج
جطيددع التقظيددات العمطيددة ال دي ددة لمت جيددف مددؽ تدددث ر الكددؾارث واتزمددات عمددى مظغؾمددة الرعاوددة 

الطجدال  اوسد االص يةم والعطل عمى نشر اتسال ب العمطية ال دي ة سى مجال التعميؼ الإلكترون
 ,tanta.edu.eg)طيددددع الت ددددوات وابتكددددار ال مدددؾل الطظاسددددبة ل دددا و لطتا عدددة جاالصددد 

: 28/4/2021Accessed date..(https://www  
الطددؤتطر العمطددا ال ددامس ت دد  عظددؾان نمثددر مزمددة  جامعددة طظظددا ميددة التجددارة عقدددت . 25ب/

م  قاعدددة  5,52 مبريدددل 2 الطظعقددددنم الطقترمدددات وال مدددؾل :كؾروندددا عمدددى الاقتصددداد القدددؾما
مدؽ ردئل  والطدؤتطر مثدر مزمدة  ؾروندا عمدى الاقتصداد القدؾما نداقشو  .الطؤتطرات   مية التجارة

الجاندب الاقتصداديم والجاندب و  موالجاندب الإداري  مالط اسعا الجانب :م مظ االعديد مؽ الجؾانب
م وتدث رهدا 26- ؾس دد مزمدةلمؾقؾف عمى الؾاقع الاقتصادي العالطا سا عدل انتشدار الإمصاماو 

سددتراتيجيات او  جؾانددب الاقتصدداد القددؾما والعئقددات الاقتصددادوة الطتشددا  ةم ووضددع رظددج ىعمدد
 ,Accessed tanta.edu.eg)  ؾرونددا عمددى الط ددتؾة الاقتصددادي مزمددةلطؾاج ددة مثددر 
: 1/5/2021date..(https://www    

 :ت د  عظدؾان 33ال ظؾي الدددددد اسعاليات الطؤتطر الدولنغط   مية الظب جامعة طظظا . 32ب/
لدى إ 53مودا  مدؽ  3الطظعقدد استراضدي ا عمدى مددار و نم نتدث ر س روس  ؾرونا عمى الص ة العامة

 م وتظدداول الطددؤتطر تدددث ر س ددروس  ؾرونددا عمددى الصدد ة العامددةم ومظاقشددة 5,52مددايؾ  55
ن رددئل ال تددرة الطاضدديةم 26 –الت دددوات ومشددار ة ال عددرات الطتبادلددة سددا مجددال عددئج نكؾس ددد 

ورصد تدث رات التظؾرات التكظؾلؾجيدة الط تم دة وال عدرات التراكطيدة لددة الكدؾادر الظعيدة الدوليدة 
 . ,Accessed datetanta.edu.eg :20216/1/) اتزمددةة رددئل عددئج والطصددري

.(https://www 
 عظددؾان نالتعمدديؼ سددا عصددر اتزمددات:  ندددوة عمطيددة جامعددة طظظددا نغطدد   ميددة التربيددة. 12ب/

تظاولدد   م(zoom) زوو  م ععددر تظع ددق 5,52 ؾيؾن دد 3نم الطظعقدددة دواعددا تظددؾير الطددظ  
نتشدار س دروس  ؾروندا الط دتجدم ومدا ممدثده مدؽ ا ىترتعد  عمدثدار التدا   ث سعل مؾاج ة اي

ضددظراب غ ددر م ددعؾ  سددا عطميددة التعمدديؼ والددتعمؼم مطددا وصدد ته    ددر مددؽ الطؤس ددات الدوليددة ا
م دداور  2مددؽ الظدددوة  كؾندد وت  دندده مسددؾم مزمددة واج دد  الظغددا  التعميطددا سددا العصددر ال ددديث.

كعدرة سدا م ظدة التددريس وتدث رهدا عمدى مساسيةم ها: التعمديؼ سدا عصدر اتزمداتم الت دؾلات ال
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تكدددؾيؽ معمدددؼ الط دددتقعلم الدددتعمؼ والتق ددديؼ الرقطدددا واسدددع الانتشدددارم قيدددادة مددددارس الط دددتقعلم 
 ,Accessed datetanta.edu.eg :) ومولؾيات الب ث التربؾي لطؾاج دة اتزمدات الظاةدئة 

10/6/2021..(https://www  
ددا دداب الق ددد   ددتح جامعددة طظظددا قامدد  . 22ب/ دبمددؾ م وماج ددت رم )  الدراسددات العميددا إلكتروني 

 :االم ظددػ التددال مددؽ رددئل و  اسددة  ميددات الجامعددة  5,52/,5,5لمعددا  الجددامعا  (ود تددؾراا
http://tdb.tanta.edu.eg/PG_Stud_Registration م وقددددددد مدة طددددددئب الدراسددددددات

العميا  جامعة طظظا دورات ال اسب ايلا والمرة الإنجم زيدة عدؽ ُ عددم وال صدؾل عمدى م تؾاهدا 
 ,Accessed datetanta.edu.eg :)  ععددددر مؾقددددع الجامعددددة Onlineالعمطدددا 
/202121/..(https://www  

لمظددئب الؾاسددديؽ  عددؽ ُ عدددمظاقشددة رسددامل الطاج ددت ر والددد تؾراا متامدد  جامعددة طظظددا . 32ب/
م ال  دديؾ  دؾن رانسم وذلدػ مراعداة لطدا وطدر  ده العدالؼ مدؽ جام دة  ؾرونداتقظية م ععر  الجامعة

إلرددا  انعقدداد ال دديط ظار ال ددابق لتشدد  ل لجظددة الطظاقشددة وال  ددؼ والدد ي  ددان وُعتعددر ةددرطا تددؼ و 
لتجطعدددات وال  ددداش عمدددى قؾاعدددد التباعدددد اتقم دددل  ب ددددف وبعض  ميدددات الجامعدددةبدددلانعقادهدددا 
    Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www/1 :20212/) الاجتطاعا

أصٍاات فٞااشٗط م٘سّٗاا   َ٘اصٖااتىاىضٖاا٘د اىخااٜ ق ٍااج بٖاا  ص ٍؼاات غْطاا  س. 

 فٜ ٍض ه خذٍت اىَضخَغ اىَغخضذ

   :تط ل ايطا يمات
ة و كتا  دا ارةدادو ا لط اس دة عدد طجتطدع وتظطيدة الع ئدة  جامعدة طظظداال مصدر قظا  ردمة. 2ج/

 التعدداون مددع م اسغددة الرربيددةم وجددا  الكتدداب ت دد  عظددؾان انتشددار س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد 
الط دددعب  جدتندددا الط دددو الؾبددداما    دددروس  ؾر  اندل دددل إجدددرا ات م اس دددة العددددوة مثظدددا  الت شددد

 اإطدددار تظطيدددة الدددؾع اسددد ي الكتددداب التؾعدددؾ هددد ا إصددددار  ويددددتا .نللمدددراض التظ  دددية ال دددادة
س ددروس  ؾروندداو نغددر ا لمغددروف الظارمددة التددا تطددر ب ددا الددبئدم م ددث وشددطل  اتجددا االطجتطعدد

صدا ة  دالطرضم معمؾمات عامة مؾل الطرضم وتؾصيات عامة لطظع وم اس دة الإ :الكتاب عمى
دا  عئوة  عمى إجرا ات م اس ة العدوة  اتق ا  الط تم ة  الط تشجيات والإسعاف الظعدام وموض 

ؽ  دال  روسم وطدر  غ دل ال دديؽ  الطدا  والصدابؾنم وتددليػ مؽ مدع الطتدؾس كيجية التعامل اي
ددا عمدى طريقددة ارتددا  ورمددع اتاال دديؽ  ددالك ؾلم  طدا وشددطل الكتد قظعدة التظ  ددية اتمظددةم ب موض 

http://tdb.tanta.edu.eg/PG_Stud_Registration/
http://tdb.tanta.edu.eg/PG_Stud_Registration/
http://tdb.tanta.edu.eg/PG_Stud_Registration/
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دا مدؽ جامعدة طظظدا  دهطيدة ويددتى ذلدػ  .الؾبدا  اواست دا  الؾاقيات الش صية لطظدع ت شد إوطان 
دورهددا التؾعددؾي لتظطيددة وعددى الطددؾاطظ ؽ  ط اسغددة الرربيددة  ات دداذ جطيددع الإجددرا ات الامترازيددة 
عمددى رمس مولؾيات ددا لدددعؼ رظددة الدولددة سددى مؾاج ددة س ددروس  ؾرونددام م ددث تددؼ تؾزيددع الكتدداب 

 ,dateAccessed tanta.edu.eg :)  جطيدع  ميددات الجامعددة والط تشددجيات الجام يددة
/20211/19..(https://www  

عقدددت جامعددة طظظددا بروتؾ ددؾل تعدداون مشددترق مددع جامعددة  ظتدداكا اتمري يددةو لإجددرا  . 5ج/
م وهددا تقظيددة ثئثيددة ات عدداد سددا مجددال طباعددة الؾاقيددات الش صددية بروتؾ ددؾل تعدداون مشددترق

 ,Accessed datetanta.edu.eg :)  جديدددة لم طاوددة مددؽ س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد
/20213/3..(https://www  

و مدددؽ ردددئل التعددداون بددد ؽ مر دددز ةدددب ة   نتددداج بؾا دددات لمتعإددديؼقامددد  جامعدددة طظظدددا . 3ج/
الطعمؾمات  الجامعة و مددة الشدر ات الطت صصدة ردارج الجامعدةو م دث بددمت سدا إنتداج هد ا 
العؾا ددات لط تشددجيات الجامعددةم وتددؼ تر  ددب  عضدد ا سددا معظددى إدارة الجامعددة وبعددض الكميدداتم 

مظ دا لم  ئدات  ةوعظد الانت ا  مؽ ترظية  اقا  ميات الجامعةم ستقؾ  الجامعة   هددا  مجطؾعد
 ,tanta.edu.eg) ا مظ دا لمطجتطدع الط مداوالؾمددات الط ميدة عمدى م دتؾة الط اسغدة دعط د

/20213/8: Accessed date..(https://www  
إنتدداج ج دداز  مددؽ مجددل وتعاوندد   ميددة ال ظدسددة جامعددة طظظددا مددع قظددا  الط تشددجيات. 1ج/

م ويتؼ تجربته مالي ام و ذا مثع  نجامه سد تؼ طرمده عمدى الشدر ات الصدظامية لمتظ س الصظاعا
  Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www :20212/5/) الكعرة قريب ا

مدؽ مجدل  ودورات تدريعية لت ض ر الطظغ دات والطظ دراتنغط   مية العمؾ  جامعة طظظا . 2ج/
عظ دا راصدة سدى عدل ت شدى مزمدة  ىالتدا لا غظد مالتعريف  ظر  ت ض ر الطظغ ات والطظ رات

انعقداد هدد ا الدددورات  الجامعدة ودددتا سددى إطدار تظ  دد  مبددادرة س امددة و  .س دروس  ؾرونددا الط ددتجد
نصظاو ية مصدرنم ب ددف تده دل وتددريب مصد اب اتعطدال ال دويدة  الرميس ععد ال تاح ال ي ى

مدؽ العطالدة  لطؾاكبة امتياجات سؾ  العطدل  و ك اب ؼ الط ارات الئزمة  ال رف التراثية والط ؽ و 
  10/3/2021Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www :) الطتط زة

ال اصدة  الكميدة سدى  زيدادة وت  د ؽ إنتاجيدة الطدزار بو قام   مية الزراعدة جامعدة طظظدا. 3ج/
وقامد  جامعدة طظظدا  التعداون  ملطؾاج دة التدداميات الطرتبظدة    دروس  ؾروندا وال ترة ال اليدة
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مددع م اسغددة الرربيددة ووزارة التضددامؽ  عطددل قؾاسددل  شدد ل يددؾماو لتؾزيددع الطددؾاد الر اميددة عمددى 
اتسر الطتضررة مؽ مزمة س روس  ؾرونا ال اليدة داردل الط اسغدةو م دث تدؾسر الجامعدة اتمدؽ 

 الزراعددددة  الجامعددددة ةةددددراف مسددددات ة  ميددددإت الزراميددددة ت دددد  مددددؽ رددددئل الصددددؾبا والردددد اما
(/20212: 13/Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  

و لمط دداهطة سددا مؾاج ددة ععددر ال دداتف الط طددؾل« ططظددا»تظع ددق مطمقدد  جامعددة طظظددا . 4ج/
 الرربيدةو س روس  ؾرونام وذلػ  التعاون مدع الدد تؾر ععدد الظاصدر مط ددة و  دل وزارة الصد ة 

مؽ رئل إتامدة مجطؾعدة مدؽ اتسدئمة  وتيح التظع ق لمطؾاطظ ؽ ال  ص الظعى  استطرارم ث يُ 
لمتدكدد مدؽ  اوالظعية التا وُط ؽ  عد الإجا ة عم  ا تشد يص ال الدة الصد ية لمطرضدى ومتا عت د

التعددرف عمددى مرممددة الطددرض سددؾا  مكاندد  ال الددة مرجددة و مصددؾل ؼ عمددى الرعاوددة الصدد يةم 
وت تدداج إلددى الت ددر  سددا الدد هاب لمط تشدد ى مو ت تدداج سقددج إلددى عددزل مظزلددا و رةددادات.  طددا 

دد مل  ددا الدولددةإرددر الإمصدداميات التددا وصددم   وُط ددؽ مددؽ رددئل التظع ددق الاسددتعئ  عددؽ   اوموض 
ا لتؾصيات مظغطة الص ة العالطية. ويُعدد هد ا  الإطئ  عمى ممدث وسامل التؾمية الص ية طبق 

م ددث يؾجددده التظع دددق  لجامعدددة لم دددروج مددؽ اتزمدددة ال اليدددةوالتظع ددق جدددز ا مدددؽ اسددتراتيجية ا
ددددددا لط ددددددل  ىلددددددى مرقددددددا  الظددددددؾار  ومقددددددرب م تشدددددد إال ددددددالات الطشددددددتبه ب ددددددا   قامتددددددهإطبق 

(/20213: 16/Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  
نامصددل عمددى  جددروب ععددر تظع ددق الجي ددعؾق  عظددؾان ميددة الظددب جامعددة طظظددا  تدنشددا. 5ج/

لتددؾس ر العددئج لمطرضددى مون  ومظزلددػن ااستشددارة طعيددة مددؽ مسددات ة  ميددة طددب طظظددا وام ددث سدد
 ؼ لم يادات ال ارجية  ط تشجيات جامعة طظظا تجظب ا لمتكدس والزمدا م و لدزا  لطظع تؾج ُ  ولايؽ

الطظددازل لطظددع انتشددار س ددروس  ؾرونددا. وتتضددطؽ الجددروب عمددى مسددات ة الطددؾاطظ ؽ  البقددا  سددا 
كميددة الظددب  جامعددة طظظددا سددا م تمددف الت صصدداتم ورصددص مجطؾعددة مددؽ الشددباب التقظ دد ؽ 

ا  ع در ام وت اعدل معده الك  در مدؽ اتطبدا   موعطمؾن  الجامعة لإدارة الجروب ولاقى الجروب نجام 
شجيات الجام ية وال يادات ال ارجيةم ونجح سدا مظدع والطرضىم وقمل الزما   ال عل عمى الط ت

 ,Accessed tanta.edu.eg) التكدس ال ي وُط ؽ من و ؾن بؤرة لانتشار س روس  ؾروندا
/20211: 16/date..(https://www  

لظ قدددات العدددئج لر دددر   وبت جددديض بظدددؾد الإقامدددة والإةدددراف الظعددداقامددد  جامعدددة طظظدددا . 6ج/
 ام وذلددػ سددى إطددار مددرص الجامعددة عمددى الط دداهطة سددجامعددةالالقددادريؽ  ط تشددجيات العددزل  



 م0202( 12) -5ج-نوفمبرعدد                                    ...     المستجد واقع إدارة أزمة فيروس كورونا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 8019 - 

مدددؽ ردددئل تقددددوؼ رددددمات صددد ية متط دددزة لمطجتطدددعم و ددد لػ  ومؾاج دددة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا
عضا  ه ئة التددريس ومعداون  ؼ و اسدة العدامم ؽ  الجامعدةم ضدطؽ مظغؾمدة متكاممدة لتظدؾير ت

الطرممددة الراهظددةم إلددى جانددب  ا دمددد مهددؼ مهددداف جامعددة طظظددا الاسددتراتيجية سدد ا  الظعددالقظددا
تعضدا  ه ئدة التددريس  26 –مددة م تشدجيات ا لاسدتإبال مدالات  ؾس دد إت صيص الجامعة 

 :tanta.edu.eg, Accessed date) وال ريدق الظعدا ومسدرهؼم وبعدض ال دالات الظارمدة
6/3/2021. .(https://www 

 م",,6,,6"الط مدددة التعميطدددا الجديدددد ىإنشدددا  م تشددد جامعدددة طظظدددا سكدددرة  دةدددظ . ,2ج/
عمدى قظعدة  ممقرهدا مديظدة الط مدة الكعدري م  طؾاص ات عالطيدة لددعؼ الطظغؾمدة الصد ية  الددلتا

 سددريرم  ,,3ت ددع  ظاقددة اسددتيعابية مسدنددةم تعددر  ب ددا ممددد مبظددا  الطديظددةم  3مرض م ددامت ا 
لتقدوؼ ردمدة طعيدة عمدى  وتُضؼ  اسة الت صصات الظعيةو  جظيةم بتكم ة إجطالية تتجاوز مميارو 

م و نشدا  الرربيدة والط اسغدات الطجداورةم اسغدة معمى م تؾة لمطؾاطظ ؽ وردمة مرضى مهالى 
عمدى   دالج ؾد ال اتيدة ىمؤس ة مصدقا  جامعة طظظا ال  ريدة والتدا سدتتؾلا تطؾيدل الط تشد 

 ىلتمقددا م دداهطات الطجتطددع الطدددنا لعظددا  الط تشدد  و جطيددع العظددؾق ,,6,,6م دداب رقددؼ 
(/20214/0: 2Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  

الطظتدددة الع ئددا الدددولا الرا ددع  عظؾاننالع ئددة ال ضددرا  والتظطيددة عقدددت جامعددة طظظددا . 22ج/
 م ععدددر تقظيددة ال  ددديؾ  دددؾن رانسم ,5,5مددايؾ  55-52وذلددػ سددا ال تدددرة مددؽ  مالط ددتدامةن

رددر الط ددتجدات الظعيددة سددا  سددا مجددالا الصدد ة العامددة واتمددراض الصدددرية  ةوتظدداول الطظتددد
مؾاج ددة س ددروس  ؾرونددام ايطددا و ددص طددر  التشدد يصم و يجيددة العددئجم وتدددث ر الع ئددة عمددى 

  eAccessed dattanta.edu.eg, ..(https://www/23 :20212/) ص ة الرمة
نشددر الددروح  :إلددى  طمددةوت دددف هدد ا ال مننهظ يشدد ا صددح مطمددةمطمقدد  جامعددة طظظددا . 25ج/

ترسدديخ قدديؼ الانتطددا  والطؾاطظددةم ومددث  ىالإوجابيددة بدد ؽ طددئب وطالبددات الجامعددةم والعطددل عمدد
ال داريةم نطج ص ا راصة  الظ بة للمراض غ در إلى ضرورة تر  ر نطج ال ياة  ىالشباب عم

 نتيجددددة لددددظطج ال يدددداة الر ددددر صدددد ا % مددددؽ الؾايدددداتو51ط ددددل مك ددددر مددددؽ ن ددددبة تُ  اوالتدددد
(/20214/5: 2Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  

مبددادرة نصدد تػ.. م ددتقعل بمدددقنم ت دد  ةددعار نع دددق سددا .  طددا مطمقدد  جامعددة طظظددا 23ج/
نم وجا ت ه ا الطبادرة انظئق ا مؽ الدور الطجتطعا لمجامعةو م ث تددعؾ طدئب الجامعدة الع  
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 عمى نظا  اتسدرة الصدر رةال ظر الطبارق لئمت ال  ع د  مومعضا  ه ئة التدريس والعامم ؽ ب ا
والبعددد عددؽ الزمددا م والالتددزا   ددالإجرا ات الؾقاميددة والامترازيددةم والالتددزا   م ددالجمؾس سددى الطظددزل

تُعد جز  لا يتجزم مدؽ م دتقعل  الم  اش عمى ص ت ؼ والت بتؾق   ال غرم والتباعد الاجتطاعام
 ,Accessed tanta.edu.eg) إلددى بددر اتمددان زمددةبمدددنام مددؽ مجددل الععددؾر مددؽ هدد ا ات 

/20214: 23/date..(https://www  
ددا مطمقد  جامعددة طظظددا . 21ج/ لتظطيددة م دارات ةددباب مصددر سددا  ومبدادرة نم ددتقعمظا رقطددانموض 

عددؽ طريددق التدددريب عددؽ ُ عددد سددا ثئثددة م دداور رمي دديةم وهددى: و هدد ا الطؾضددؾ  ال ددا  والؾاعددد
لاف  الت ددؾيق الرقطددام والعياندداتم وتظددؾير العددرام  عمددى الشددب ة العظكعؾتيددةم مددؽ مجددل تدددريب 

الشباب مؽ الجامعات ورريج  ا سا جطيع من ا  البئد عمى  يجية التعامدل مدع مظصدات سدرص 
وهد ا الطبدادرة مدسؾعدة  مالعطل الطت صصة ل مق سرص عطل واعددة ل دؼ سدا اتسدؾا  العالطيدة

 سددددا عددددل مزمددددة س ددددروس  ؾرونددددا التكدددداليف مددددؽ وزارة الاتصددددالات لاتامددددة ال رصددددة لشددددبابظا
(/20211/8: 2Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www  

ددا جامعدددة طظظددا22ج/ نم  التعدداون مدددع نمطدددئت متظقمددة لمتظ ددديؼ بمقدداح  ؾروندددا . مطمقدد  موض 
وبدددمت ال طمددة بتظ دديؼ العددامم ؽ  دد دارة الجامعددة ت دد  إةددراف طعددا مديريددة الصدد ة  الرربيددة. 

كامددل مددؽ مسددات ة  ميددة الظددبم وبطشددار ة سددر  تظ دديؼ مددؽ مديريددة الصدد ة  الرربيددة. ومكدددت 
الجامعددة عمددى تددؾس ر لقدداح  ؾرونددا لجطيددع معضددا  ه ئددة التدددريس وال  ئددة الطعاونددة والعددامم ؽ 

إطدددار الج دددؾد الطع ولدددة مدددؽ الدولدددة ورظت دددا  الجامعدددة والط تشدددجيات الجام يدددةم وذلدددػ سدددا 
العؾا دة  م سضئ  عؽ تشد  ل سدر  عطدل متكاممدة مدؽ  ؾرونا مزمةالاستراتيجية الشاممة لطؾاج ة 

 لطتا عدددة ت دددج ل الدددراغع ؽ سدددا ال صدددؾل عمدددى التظ ددديؼ والإلكترونيدددة لمجامعدددة و ميدددة الظدددب
(: 6/6/2021Accessed datetanta.edu.eg, ..(https://www    

مزمددة  إدارةطؾاج ددة لج ددؾد التددا قامدد  ب ددا جامعددة طظظددا لم وسددا ضددؾ  العددرض ال ددابق       
سدا  وتضدح منيمجال )التدريسم الب ث العمطام ردمدة الطجتطدع( سا  س روس  ؾرونا الط تجد

م ل دا والتظع دق العطمدا معل مزمة س روس  ؾرونا الط تجد ت تؼ جامعة طظظدا  اتسكدار الطتط دزة
وت درص وتقدوؼ ال مؾل العمطية والب  ية والظعيةو لم د مدؽ انتشدار س دروس  ؾروندا الط دتجدم 

دعدددؼ رظدددج الدولدددة الاسدددتراتيجية لمب دددث العمطدددا وربظ دددا  امتياجدددات الدولدددةم عمدددى الجامعدددة 
وت دد  ر الب ددث العمطددا ل دمددة الطجتطددع والدولددة والبشددريةم وراصددة من جامعددة طظظددا تطتمددػ 
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مظد   ات التكظؾلؾجية والبشرية التا تُط ظ ا مؽ عقد مؤتطرات استراضدية ناج دةالعديد مؽ الإم ان
سددى إطددار ربددج الب ددث العمطددا  طتظمبددات  (ب ددث)وقدد  إعددداد ال  ؾرونددا ومتددا اين مزمددةبداوددة 

الطجتطع واستراتيجية الجامعة لئرتقا   طظغؾمدة الب دث العمطدام  عدد من مصدبح الب دث العمطدا 
   .لبشرية مع ت شى وبا  س روس  ؾرونا سى ةتى من ا  العالؼالطئذ ايمؽ لإنقاذ ا

 
  بض ٍؼت غْط  أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ إداسة الإغ س اىَٞذاّٜ ى٘اقغ

 يتضطؽ الإطار الط دانا لمب ث عمى:
  : إجدددرا ات الدراسدددة الط دانيدددة: وتشدددطل عمدددىو مهدددداف الدراسدددة الط دانيدددةم ومجتطدددع مولا 

وثبدددات اتداةم ورظدددؾات تظع دددق الاسدددتبانةم  موع ظت دددام ومداة الدراسدددةم وصدددد  مالدراسدددة
   الإمصامية الط ت دمة. واتسال ب

  :ت م ل نتام  الدراسة الط دانية وت  د رها: وتشدطل عمدىو الظتدام  الإجطاليدة لئسدتبانة ثاني ا
 الاستبانة. اورك لم والظتام  الت ص مية لكل م ؾر مؽ م 

 ت ص ما لاطار الط دانا لمب ثم وذلػ عمى الظ ؾ التالا:وايطا يما عرض  

 إصشاءاث اىذساعت اىَٞذاّٞتأٗلاا  
 :وتتط ل ايطا يما

 إٔذاف اىذساعت اىَٞذاّٞت 

   :ت دف الدراسة الط دانية إلى
قعدل اتزمدةو  م جامعدة طظظدا مزمة س دروس  ؾروندا الط دتجد إدارةواقع مرامل التعرف عمى  .2

ومثظددا   .ر الطب ددر للزمددةم والؾقاوددة والاسددتعداد للزمددة(اإةددارات الإندد كتشدداف امددؽ م ددث )
 وبعدد اتزمدةو مدؽ م دث .امتدؾا  اتضدرار وال دد مظ دا(و  اتزمةو مؽ م ث )مؾاج ة اتزمدة

 )إعادة الظشا م والتعمؼ(.
 مدؽ م دث و جامعدة طظظدا مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد عطميدات إدارةواقدع التعرف عمى  .5

 (.)الت ظيجم والتظغيؼم والتؾجيه والطتا عةم والاتصالم وات اذ القرارم والتقؾيؼ
الب دث  الكشف عؽ ما إذا  ان هظاق سرو  ذات دلالة إمصامية ب ؽ اسدتجا ات مسدراد ع ظدة .3

ددا  مإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  جامعددة طظظددا )مرامددلم وعطميددات(مددؾل واقددع  وسق 
 .(والطظصب الإداري طعيعة الكميةم ) لمطتر ري 
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 ٍضخَغ اىذساعت ٗػْٞخٖ 

 م(  ميددات  جامعددة طظظددا ترظددا منددؾا  الكميددات الط تم ددة3طبقدد  الدراسددة ال اليددة عمددى )      
م مط م ؽ لمكميدات الظغريدة (  اعتبارهؼ قؾ  التجارةم والالتربيةم و ) ةوذلػ عمى الظ ؾ التالاو  مي

م وتكؾندد  ع ظددة  ؽ لمكميددات العطميددةمط مدد  اعتبددارهؼ( التطددريضو م  ظدسددةم والزراعددة)الة و ميدد
تددؼ ارتيددارهؼ  ظريقددة  مددؽ معضددا  ه ئددة التدددريس  جامعددة طظظددا اعضددؾ   (532)الدراسددة مددؽ 

 . والجدول التالا يؾضح ن بة ع ظة الدراسة إلى الطجتطع اتصما.عشؾامية
  (1) سقٌصذٗه 

 ّغبت ػْٞت اىذساعت إىٚ اىَضخَغ الأايٜ

 1918ًق ػذة بٞ ّ ث ّظٌ اىَؼيٍ٘ ث الإداسٝت ص ٍؼت غْط  ىؼ ً

(tanta.edu.eg, Accessed date: 18/5/2021. (https:// tdp 

 

 أداة اىذساعت 

واقددع   دددداة لإجددرا  الدراسددة الط دانيددةم ب دددف التعددرف عمددى بددد الاسددتبانة تددؼ الاسددتعانة       
وقدد تدؼ صدياغة الصدؾرة م  جامعدة طظظدا مزمة س روس  ؾروندا الط دتجد إدارة( عطمياتم و مرامل)

لطدددرتبج الطعدميدددة لئسدددتبانة سدددا ضدددؾ  الإطدددار الظغدددري لمدراسدددةم والاطدددئ  عمدددى اتدب التربدددؾي ا
  طؾضؾ  الدراسة.

 وتكؾن  الاستبانة سا صؾرت ا الظ امية مؽ جزم ؽم هطا: 
  :مبددارة عددؽ رسددالة تؾضددي ية تتضددطؽ عمددى: عظددؾان الدراسددةم وال دددف مددؽ الجددز  اتول

الاسددتبانةم وع ظددة الدراسددةم ثددؼ بيانددات موليددة عددؽ مسددراد ع ظددة الدراسددة ةددطم  متر ددري 
 طعيعة الكميةم والطظصب الإداري(. ) م وهطاالدراسة

اىنيٞ ث ٍض ه اىخطبٞق  ّ٘ع اىنيٞت

 اىَٞذاّٜ

اىَضخَغ 

 ٜالأاي

ّغبت اىؼْٞت إىٚ اىَضخَغ  اىؼْٞت

 الأايٜ

 

 ّظشٝت

 71,95 57 921 اىخشبٞت

 77,59 51 75 اىخض سة

 02,94 1 91 اىحق٘س

 

 ػَيٞت

 01,05 59 70 اىضساػت

 52,77 01 905 اىْٖذعت

 00,54 57 51 اىخَشٝط

 07,75 257 747 ميٞ ث 1 الإصَ ىٜ

 94,79 257 2,295 ميٞت 81 ٜاىَضخَغ الأاي
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  تكؾنددد  الاسدددتبانة مدددؽ م دددؾريؽ ممدددا الجدددز  ال دددانا: مبدددارة عدددؽ م ددداور الاسدددتبانةم و
  ؽم هطا: اسمس
م  جامعددة طظظددا مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد إدارةالط ددؾر اتول: واقددع مرامددل  -

 ( مبارة.54وي تؾة عمى )
م  جامعدة طظظددا مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد إدارةالط دؾر ال دانا: واقدع عطميدات  -

 ( مبارة. ,3وي تؾة عمى )
وُععددر عددؽ درجددة التددؾاسر لكددل م ددؾر مددؽ  يالدد  ووقددد تددؼ اسددت دا  مإيدداس لي ددرت ال ئثددا      
 الاستبانة )بدرجة  ع رةم بدرجة متؾسظةم بدرجة ض ي ة(. اورم 

 أداة اىذساعتاذس 

 مداة الدراسة الط دانية است دم  الظر  التالية:الاستبانة صد   لمت قق مؽ
عمدى مجطؾعدة  إلكتروني داتدؼ عدرض الاسدتبانة  :الصد  الغداهري لدلداة )صدد  الط  طد ؽ( .2

وهددؼ مددؽ مسددات ة  ميددات التربيددة بددبعض الجامعددات الطصددرية مددؽ  ومددؽ ال ددادة الط  طدد ؽ
لم ددف  الطت صص ؽ سا الطجدال التربدؾي والإداريو ب ددف التعدرف عمدى مئمطدة الاسدتبانة

م ومدة ةطؾلية العظؾدم ومئمطة ال بارات لمط ؾر ال اص ب ام وقدد وضع  مؽ مجمه يال 
ا ضدؾ  مئمغدات ال دادة الط  طد ؽ ومقترمدات ؼم وتدؼ تؼ م ف وتعدديل  عدض ال بدارات سد

 تعديل الاستبانة و عدادها سا صؾرت ا الظ امية.
نة الاسددتبا اورتددؼ م دداب صددد  الات ددا  الدددارما لط دد :لداةلددصددد  الات ددا  الدددارما  .5

الاسدتبانة  اورم ويط ؽ تؾضديح معدامئت الارتبدا  بد ؽ م د است دا  معامل ارتبا  ب رسؾن 
 مؽ رئل الجدول التالا: 

 (1)سقٌ صذٗه 

 الاعخب ّت  ٗسالاسحب غ بِٞ ٍحٍؼ ٍ ث  

  ٗاقغ اىَح٘س الأٗه الاعخب ّت  ٗسٍح

ٍشاةو إداسة أصٍت 

 فٞشٗط م٘سّٗ 

  ٗاقغ اىَح٘س اىز ّٜ

ػَيٞ ث إداسة أصٍت 

 فٞشٗط م٘سّٗ 

اىَضَ٘ع 

 اىنيٜ

اىَح٘س الأٗه  ٗاقغ ٍشاةو إداسة أصٍت 

 فٞشٗط م٘سّٗ 

- 92110 92019 

  ٗاقغ ػَيٞ ث إداسة اىَح٘س اىز ّٜ

 أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ 

92110 - 92011 

 - 92011 92019 اىَضَ٘ع اىنيٜ

 (9829)اىقٌٞ ميٖ  داىت ػْذ ٍغخ٘ٙ  *
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 الاسدددتبانة اورالارتبدددا  بددد ؽ م دددقيطدددة معدددامئت  :ويتضدددح مدددؽ الجددددول ال دددابق من
 (م,963,-9556,(و إذ تتدراوح مدا بد ؽ ),29,ودالة إمصامي ا عظدد م دتؾة ) مجطيع ا عالية

مطدا وعظدا ال قدة سدا اسدت دام ا لإيداس مدا  لئسدتبانةووش ر ذلػ إلى ت قق الات ا  الدارما 
 وضع  لإياسه.

 أداة اىذساعترب ث 

ردئل  م ويط ؽ تؾضديح ذلدػ مدؽمل ا  رونباخ ثبات ملتؼ م اب ثبات اتداة  است دا  معا     
   :الجدول التالا

 ( 1)سقٌ صذٗه 

 ٍؼ ٍو رب ث أىا  مشّٗب خ ى عخب ّت

الاعخب ّت  ٗسٍح ػذد  

 اىؼب ساث

ٍؼ ٍو رب ث أىا  

 مشّٗب خ

اىَح٘س الأٗه  ٗاقغ ٍشاةو إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ 

 بض ٍؼت غْط 

11 92101 

اىَح٘س اىز ّٜ  ٗاقغ ػَيٞ ث إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  

 اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 

19 92018 

 92091 11 الاعخب ّت منو

الاسددتبانة عاليددةو إذ  اورلط ددقيطددة معددامئت ال بددات  :ويتضددح مددؽ الجدددول ال ددابق من        
داو إذ  من قيطدة معامدل ثبدات الاسدتبانة   دل عدال   طدا م (9612, -9562,تتراوح ما ب ؽ ) موض 

ومن دددا مقعؾلدددة م الدراسدددة الط دانيدددةمداة الاسدددتبانة مطدددا وشددد ر إلدددى ثبدددات  (م96,2,قددددر ب )وُ 
      لمتظع ق عمى ع ظة الدراسة.

  أداة اىذساعتحطبٞق خط٘اث 

 ايطا يما:  متط م  رظؾات تظع ق الاستبانة
 عد الت قق مؽ صد  وثبات الاستبانةم والتدكد مؽ صئمية الاستبانة لمتظع ق عمدى ع ظدة  .2

 ."Google Drive" إلكترونا  است دا  نطاذج ستبانة  ش لالاالدراسةم تؼ إعداد 
ثؼ تؼ  عد ذلػ ال صؾل عمى الطؾاسقة عمى تظع ق الاسدتبانة مدؽ سدعادة اتسدتاذ الدد تؾر/  .5

 .عة طظظا لمدراسات العميا والب ؾثكطال ع اةةو نامب رميس جام
الاستبانة عمى ع ظة مؽ معضا  ه ئة التدريس )مددرسم مسدتاذ م داعدم مسدتاذ(  ؾزيعتؼ ت .3

الددددددرا ج التددددددالا:  مددددددؽ رددددددئل  ميددددددات جامعددددددة طظظددددددا الط تم ددددددة الظغريددددددة والعطميددددددةم 
(https://docs.google.com/forms/d/15lvhldBdson6iWZDgU83yznf

(https:/docs.google.com/forms/d/15lvhldBdson6iWZDgU83yznfLpjUOGPthVdUYNCmBVk/edit?fbclid=IwAR2wTfiBIRhPbKpgLUYlt987fTfHeq-
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LpjUOGPthVdUYNCmBVk/edit?fbclid=IwAR2wTfiBIRhPbKpgLUY
lt987fTfHeq-) عمى الطؾقع الرسطا لؾمدة تظدؾير الب دث العمطدا وتؼ رسع ه ا الرا ج و

بم والطاسددظجر الكترونددام والددؾاتس لا العريددد او  جامعددة طظظددام وعمددى الطؾاقددع الإلكترونيددة 
ال اص  دعضا  ه ئة التدريس وتجطعات ؼ الإلكترونيةو وذلػ نغدر ا لتعد ر التظع دق الدؾرقا 
  عب انتشار س روس  ؾرونا الط دتجدم  طدا من الاسدتبانة سدا صدؾرت ا الؾرقيدة قدد تكدؾن 

 .ة لظقل العدو  امصدر 
تدؼ نت ا  مؽ تمقى اسدتجا ات معضدا  ه ئدة التددريس مسدراد الع ظدة عمدى الاسدتبانةم  عد الا   .1

نال زمدة الإمصدامية لمعمدؾ  الاجتطاميدةنم  ت م ل نتام  الاستبانة إمصامي ا  است دا  برنام 
 Statistical Package For the Social)ارتصدار ا ل  SPSSوالطعدروف  اسدؼ 

Sciences) انات م تطمة الإجا داتم وقدد يم و ان  جطيع الاستعيؽالإصدار ال انا والعشر م
 لمطعالجة الإمصامية. جطيع ارضع  

لكترونيدددةو إلا من البام دددة قدددد واج ددد  وعمدددى الدددرغؼ مدددؽ سددد ؾلة تظع دددق الاسدددتبانة الإ         
و تع ر ستح را دج الاسدتبانة عظدد  عدض مؽ ب ظ ا مؽ الصعؾبات مثظا  تظع ق الاستبانةمجطؾعة 

م    دددروس  ؾروندددا هو لإصدددابتعدددؽ مدددل  الاسدددتبانةواعتددد ار  عدددض مسدددراد الع ظدددة مسدددراد الع ظدددةم 
صدددعؾبة ال صدددؾل عمدددى العريدددد عدددئوة عمدددى م وضددد ق وقتددده والدددبعض ايردددر لك دددرة مشددداغمه

 .الإلكترونا لبعض معضا  ه ئة التدريسو لإرسال الاستبانة الإلكترونية إل  ؼ

 الاعخب ّت اىَؼ ىضت الإةص وٞت ىيبٞ ّ ث

 :  سا ت م ل بيانات الاستبانة مداة الدراسة الط دانية تؼ است دا  اتسال ب الإمصامية التالية
 معامل مل ا  رونباخو لت ديد درجة ثبات الاستبانة.  .2
 .معامل ارتبا  ب رسؾنو لإياس صد  الات ا  الدارما لئستبانة .5
 ال اصة   ل مبارة مؽ مبارات الاستبانة. والطئؾيةالظ ب التكراراتم و  .3
الؾزن الظ عاو لت ديد م تؾة استجا ة مسراد الع ظة عمى  ل مبارة مؽ مبارات الاسدتبانةم  .1

مدؽ ردئل الطعادلدة التاليدة:  ووتؼ م اب الدؾزن الظ دعا لكدل مبدارة مدؽ مبدارات الاسدتبانة
)تكدرار ×  2)تكدرار درجدة متؾسدظة( + ×  5)تكرار درجة  ع رة( + ×  3الؾزن الظ عا = 

 عدد مسراد الع ظة.÷ درجة ض ي ة( 

(https:/docs.google.com/forms/d/15lvhldBdson6iWZDgU83yznfLpjUOGPthVdUYNCmBVk/edit?fbclid=IwAR2wTfiBIRhPbKpgLUYlt987fTfHeq-
(https:/docs.google.com/forms/d/15lvhldBdson6iWZDgU83yznfLpjUOGPthVdUYNCmBVk/edit?fbclid=IwAR2wTfiBIRhPbKpgLUYlt987fTfHeq-
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 لطعرسدة ال درو  بد ؽ اسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة بد ؽ متؾسدظ ؽو T Testارتبار )ت(  .2
)عضدؾ ه ئدة تددريس لا  الطظصدب الإداري متر در و م )نغريدةم عطميدة( طعيعدة الكميدة لمطتر ر

 رمديس ق دؼ/ و  دل/ عط دد/ وشرل مظصب إداريم عضؾ ه ئة تدريس وشرل مظصدب إداري:
   .مر ز( مدير ومدة مو

 الت م ل الإمصاما لمظتام سا  وتؼ اعتطاد الط يار التالا
 مدة الطتؾسظات ؾاسردرجة الت

 3,,,-31,5 بدرجة  ع رة
 33,5-34,2 بدرجة متؾسظة
 33,2-2,,, بدرجة ض ي ة

 ر ّٞا   ححيٞو ّخ وش اىذساعت اىَٞذاّٞت ٗحاغٞشٕ 

 عدد ذلدػ الظتدام  نعدرض الاسدتبانة   دلم ثدؼ  اوروايطا يمدا نعدرض الظتدام  الإجطاليدة لط د     
 م وذلػ عمى الظ ؾ التالا:الاستبانة اوركل م ؾر مؽ م لالت ص مية 

 عخب ّت منوالا  ٗسىَحاىْخ وش الإصَ ىٞت 

وذلددػ ب دددف تكددؾيؽ سكددرة  والاسددتبانة   ددل اوروايطددا يمددا نعددرض الظتددام  الإجطاليددة لط دد     
 ط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ رئل الجدول التالا:م ويُ نتام  الب ثعامة عؽ 

 (1صذٗه سقٌ )

 منو الاعخب ّت  ٗساىْخ وش الإصَ ىٞت ىَح 

  :قرا  الجدول ال ابق يتضح منوباست
  مدؽ  (ة)متؾسدظيتدؾسر بدرجدة جامعة طظظدا  إجطالا واقع مرامل إدارة مزمة س روس  ؾرونا

إجطدالا الدؾزن الظ دعا لاسدتجا ات مسدراد و م ث بمد  وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس ب ا
 ط يددار مددع الظ ددب الطؾضدد ة  ن ددا (م وبطقارنتدده 2965مددؾل الطرامددل   ددل ) ع ظدة الدراسددة

ً  

 الاعخب ّت  ٗسٍح

ػذد 

 اىؼب ساث

اى٘صُ 

  اىْغبٜ

دسصت 

 اىخ٘افش

 اىخشحٞب

إصَاا ىٜ ٗاقااغ ٍشاةااو إداسة أصٍاات فٞااشٗط م٘سّٗاا   8

 بض ٍؼت غْط 

 1 ٍخ٘عطت 8201 11

إصَاا ىٜ ٗاقااغ ػَيٞاا ث إداسة أصٍاات فٞااشٗط م٘سّٗاا   1

 بض ٍؼت غْط 

 8 ٍخ٘عطت 1281 19
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اعتطددت عميده الدراسدةم يتضدح منده وقدع سدا الط دتؾة الطتؾسدجم  يالت م ل الإمصاما الد 
وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا ترجددع إلددىو وجددؾد  .(33,5-34,2والدد ي وطتددد مددؽ )

مطدا م قصؾر سا ومدات إدارة اتزمات   ميات جامعة طظظا سؾا  الظغريدة مظ دا مو العطميدة
لدديس عمددى  طرامددل إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  طظظددا اهتطددا   ميددات جامعددة منيؤ ددد عمددى 

ر الطب ددر للزمددةم اكتشدداف إةددارات الإندد اقعددل اتزمددةو مددؽ مجددل  سددؾا و الظ ددؾ الطظشددؾد
 .امتؾا  اتضدرار وال دد مظ دامو مثظا  اتزمةو مؽ مجل مؾاج ت ا و  .والؾقاوة والاستعداد ل ا

إلى ما  ان  عميده قعدل مددوث مزمدة س دروس إعادة نشا  الجامعة مو  عد اتزمةو مؽ مجل 
مدؽ مجدل مظدع  وس الط دت ادة مدؽ مزمدة س دروس  ؾروندارو واسدت ئص الععدر والددكؾرونام 

 .مدوث ا مرة مررةم مو ت   ؽ طر  التعامل مع ا م تإب ئ
  نتددام   عددض الدراسددات  تت ددق مددع هدد ا الظتيجددة منإلددى وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد

واقدع إدارة اتزمدات  طرامم دا (و والتدا تؾصدم  إلدى من 5,26) دراسة رردا ال ا قةم مظ ا:
 اتق دددا  اتكادوطيدددة  جامعدددة تعدددؾق  الططمكدددة العربيدددة ال دددعؾدوة متدددؾسر بدرجدددة  الط تم دددة

ددا مددع مددا تؾصددم  لدده  (.255م 5,26متؾسددظة )ررددام    باتدراسددة غضددكطددا تت ددق موض 
مرامدددل إدارة اتزمدددات  جامعدددة العمدددؾ  إجطدددالا واقدددع  من والتدددا تؾصدددم  إلدددى (و,5,5)

 طددا تت ددق  (.5م ,5,5م تا ب)غضددالإسددئمية العالطيددة  دداتردن متددؾاسرة بدرجددة متؾسددظة 
ددا مددع مددا تؾصددم  لدده ال عمددا ؾاقددع الوالتددا تؾصددم  إلددى من (و ,5,5دراسددة م ددؽ ) موض 

متدددؾسر بدرجدددة متؾسدددظة  جامعدددة مسددد ؾ   بؾمددددات إدارة اتزمدددات طرامددددل إدارة اتزمددداتل
 .(315م ,5,5م م ؽ)

 يتددؾسر بدرجددة )متؾسددظة( جامعددة طظظددا   إجطددالا واقددع عطميددات إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا
إجطدالا الدؾزن الظ دعا لاسدتجا ات م دث بمد  مؽ وج ة نغر معضا  ه ئدة التددريس ب داو 

مددع الظ ددب الطؾضدد ة  ن ددا (م وبطقارنتدده 5922  ددل ) عطميدداتمددؾل ال مسددراد ع ظددة الدراسددة
الت م ددل الإمصدداما الدد ة اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة  ط يددار 

ؽ عمددى لعددل ذلدػ وشدد ر إلددى اهتطددا  القددامط و (و 33,5-34,2الطتؾسدجم والدد ي وطتددد مددؽ )
 الط دتجد إدارة جامعة طظظا  جطيع العطميات الإدارية الطظمؾبة لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا

والتظغيؼم والتؾجيه والطتا عةم والاتصالم وات داذ القدرارم  مالت ظيجبد   مؽ  درجة متؾسظةب
   .التقؾيؼوانت ا    
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 ععدد  وتجدر الإةدارة سدا هد ا الصددد إلدى من هد ا الظتيجدة تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة
 واقع عطميات إدارة اتزمدات  صد ة عامدة(و والتا تؾصم  إلى من إجطالا 5,26) الرمطؽ

م 5,26 جامعددددة العمقددددا  التظعيإيددددة اتردنيددددة متددددؾسر بدرجددددة متؾسددددظة )ععددددد الددددرمطؽم 
22,5.) 

إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا واقدع عمدى  نتام  اسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدةتُؾضح  ويُط ؽ     
 مؽ م ث )الطرامل والعطميات(و مؽ رئل الش ل التالا: ش ل عا   الط تجد  جامعة طظظا

 
ظح ٗاقغ إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  )اىَشاةو، اىؼَيٞ ث(1)شنو سقٌ   ٘ٝ ) 

   :ويتضح مؽ الش ل ال ابق من
  الترت دب  جدا ت سداقدد  إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  جامعدة طظظداعطميات واقع

الط دتجد إدارة مزمة س دروس  ؾروندا م مما واقع مرامل (5922مقدارا ) بؾزن ن عااتول 
   .(2965مقدارا ) بؾزن ن عا  اناالترت ب ال جا ت سا  جامعة طظظا

 دد  مندده إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  وعطميددات( م)مرامددلمددؽ  ئ  عمددى الددرغؼ مددؽ من ُ دد وُئم 
ؾجدد اردتئف  ع در بد ؽ اتوزان إلا منده يُ م  جامعة طظظا بدرجة متؾسظة ةمتؾاسر الط تجد 

 اهتطدا  جامعدة طظظددا ط دؽ ت  د را الاردتئف بد ؽ اتوزان الظ ددعية وُ  م وهد ااطدالظ دعية ل 
اتمدر الد ي يؤ دد م مدؽ مرامدل إدارت دا مك در إدارة مزمة س روس  ؾروندا الط دتجد عطميات 
)قعددلم سددؾا   إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  جامعددة طظظددامرامددل واقددع عمددى من 

مدؽ وج دة نغدر معضدا  ه ئدة  الط دالا الطظشدؾدعمى الظ دؾ لي    ومثظا م وبعد( اتزمةم
   .إدارة الجامعةم وت تاج إلى مزيد مؽ الاهتطا  مؽ قعل التدريس

2.15 

1.92 
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 المواحل العمليات
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 الاعخب ّت  ٗسٍحنو ٍح٘س ٍِ ىاىْخ وش اىخاصٞيٞت 
الاسدتبانةم  اورم د لكدل م دؾر مدؽاسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة  نتدام ايطا يما نعدرض      

 وذلػ عمى الظ ؾ التالا:
ػااشض ٗححيٞااو ّخاا وش اىَحاا٘س الأٗه  ٗاقااغ ٍشاةااو إداسة أصٍاات فٞااشٗط ( 8)

 م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  

الط ددؾر اتول واقددع مرامددل إدارة عمددى اسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددة  نتددام تُؾضددح  وُط ددؽ    
 مؽ رئل الش ل التالا: ومزمة س روس  ؾرونا الط تجد  جامعة طظظا

 
ظح ٗاقغ1شنو سقٌ ) )قبو، أرْ ء، بؼذ(  ٍشاةو إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  ( ٝ٘ 

 الأصٍت

 :ويتضح مؽ الش ل ال ابق من
 والتا تتط ل سا مؾاج ة مزمة س دروس  وواقع مرممة إدارة مزمة س روس  ؾرونا مثظا  اتزمة

كؾرونا  جامعة طظظدا وامتدؾا  اتضدرار الظاتجدة عظ دا وال دد مظ دام قدد جدا ت سدا الترت دب 
وترة البام ة من واقدع مرممدة  (م بدرجة تؾاسر متؾسظة.5921اتولو بؾزن ن عا مقدارا )

يرجدع ربطدا اتزمدة  قعدل وبعددمرممتا جا  مكعر مؽ إدارة مزمة س روس  ؾرونا مثظا  اتزمة 
م ب ظطددا قعددل وبعددد طؾاج ددة اتزمددةلتتضدداسر  ددل الج ددؾد والج ددات مثظددا  اتزمددة  وذلددػ إلددى

 اتزمة قد يتقاعس البعض ويتباطد عؽ العطل الجاد.
 ه ا الظتيجدة تت دق مدع مدا تؾصدم  لده الدراسدة التدا  وتجدر الإةارة سا ه ا الصدد إلى من

 طر دز الطعمؾمدات ودعدؼ ات داذ القددرار التدا ع لطجمدس  والكؾارثقظا  إدارة اتزمات  قا  ب ا
 تر دز اتزمدةإدارة مغمدب الج دؾد سدا  ؾصدم  إلدى منت التا و 5,52الؾزرا  الطصري عا  

م ولا تر ددز عمددى الإجددرا ات الؾاجددب اتزمددة مدددوث مثظددا عمددى الإجددرا ات الؾاجددب ات اذهددا 

1.94 

2.14 

1.84 

1.6

1.7

1.8

1.9

2

2.1

2.2

 قبل أثناء بعد



 م0202( 12) -5ج-نوفمبرعدد                                    ...     المستجد واقع إدارة أزمة فيروس كورونا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 8018 - 

ودعؼ ات داذ القددرار التدا ع لطجمدس الدؾزرا   )مر ز الطعمؾمدات ات اذها قعل اتزمة مو  عدها
 .(3م 5,52الطصريم 

 والتدا تتط دل سدا إعدادة نشدا  جامعدة  وواقع مرممة إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا  عدد اتزمدة
طظظددا إلددى مددا  اندد  عميدده قعددل مزمددة س ددروس  ؾرونددا واسددت ئص الدددروس الط ددت ادة مددؽ 

( بدرجددة تددؾاسر 2961ن ددعا مقدددارا )زمددةم قددد جددا ت سددا الترت ددب ال دداناو بددؾزن ات هدد ا 
 متؾسظة.

 والتدا تتط دل  وب ظطا جا  سا الترت ب اتر ر مرممدة إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا قعدل اتزمدة
تزمدددة س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد معدددة طظظدددا إةدددارات الإنددد ار الطب دددر سدددا اكتشددداف جا

دا متؾسدظة.  ( بدرجدة تدؾاسر2951والاستعداد ل ا والؾقاوة مظ دام بدؾزن ن دعا مقددارا ) موض 
ض ف قدرة جامعدة طظظدا عمدى التظعدؤ  دزمدة  وإلىربطا ترجع ه ا الظتيجة وترة البام ة من 

س روس  ؾروندام  التدالا ضد ف قددرت ا عمدى الؾقاودة مظ دا والاسدتعداد لطؾاج ت دا و دارت دا 
  ش ل ج د قعل اتزمة.

  وت تمدف سدا ن دس الؾقد  مدع وتجدر الإةارة سا ه ا الصدد إلى من الدراسة ال اليدة تت دق
مرامدل إدارة اتزمدة مدؽ م دث درجدة  (و  شدن ترت ب,5,5ما تؾصم  له دراسة ال اجري )

دا من واقدع مرممدة إدارة اتزمدة مثظدا  اتزمدة قدد ال تؾاسرو م دث  شد   الدراسدة ال دا قة موض 
ومرممدة جا  سا الترت ب اتولم إلا من طا قد ارتم ا سدا ترت دب  دل مدؽ مرممدة قعدل اتزمدة 

 عددد اتزمددةو والدد يؽ تبددادلا الطؾاقددع سددا  ددل مددؽ الدراسددة ال ددا قة والدراسددة ال اليددةو م ددث 
ددا لدرجددة تؾاسرهددا جددا ت  تؾصددم  الدراسددة ال ددا قة إلددى من ترت ددب مرامددل إدارة اتزمددة وسق 
كالتالا )مرممة مثظا  اتزمة سا الترت ب اتولم ثؼ مرممدة قعدل اتزمدة سدا الترت دب ال دانام 

بدد ؽ ترت ددب  دداقا  وربطددا يرجددع ذلددػ لارددتئفمرممددة  عددد اتزمددة سددا الترت ددب اتر ددر(. ممددا 
مرامل إدارة اتزمة ب ؽ الدراسة ال الية والدراسة ال دا قةو إلدى من الدراسدة ال دا قة درسد  
واقددع إدارة اتزمددات  صدد ة عامددة  طدددارس الطرممددة الطتؾسددظة  طظظقددة ال روانيددة التعميطيددة 

وج ددة نغددر الطعمطدد ؽم ب ظطددا الدراسددة ال اليددة درسدد  واقددع إدارة مزمددة بدولددة الكؾيدد  مددؽ 
 س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد  جامعدددة طظظدددا مدددؽ وج دددة نغدددر معضدددا  ه ئدددة التددددريس ب دددا

 (.533-556م ,5,5)ال اجريم 
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  ( و  شددن ترت دب,5,5 طا ت تمف الدراسة ال اليدة مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة غضد بات) 
تددؾاسرو م ددث  شدد   الدراسددة ال ددا قة من واقددع إدارة درجددة المرامددل إدارة اتزمددة مددؽ م ددث 

اتزمة  عد وقؾع ا قد جدا  سدا الترت دب اتولم ثدؼ واقدع إدارة اتزمدة قعدل وقؾع دا قدد جدا  
 سدددا الترت دددب ال دددانام ممدددا واقدددع إدارة اتزمدددة مثظدددا  وقؾع دددا قدددد جدددا   الترت دددب اتر دددر

بدد ؽ ترت ددب مرامددل إدارة اتزمددة بدد ؽ  الارددتئفوتددرة البام ددة من . (2م ,5,5)غضدد باتم 
مجددال التظع ددقو م ددث طبقدد  إلددى: ارددتئف  ربطددا يرجددع الدراسددة ال اليددة والدراسددة ال ددا قة

الدراسددة ال ددا قة عمددى جامعددة العمددؾ  الإسددئمية العالطيددة  دداتردنم ب ظطددا طبقدد  الدراسددة 
ددا ع ظدة التظع ددقو ال اليدة عمددى جامعدة طظظددا راسدة ال ددا قة م دث طبقدد  الدم واردتئف موض 

مدددؽ وج دددة نغدددر معضدددا  ه ئدددة مدددؽ وج دددة نغدددر الظمبدددةم ب ظطدددا طبقددد  الدراسدددة ال اليدددة 
التدريس. ه ا  الإضاسة إلى ارتئف مجال الاهتطا و م ث اهتط  الدراسة ال دا قة بدراسدة 
واقددع إدارة اتزمددات  صدد ة عامددةم ب ظطددا اهتطدد  الدراسددة ال اليددة بدراسددة واقددع إدارة مزمددة 

 .ا الط تجد  ص ة راصةس روس  ؾرون
سدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة مدؾل واقدع مرامدل إدارة مزمددة لاوايطدا يمدا عدرض ت صد ما       

قعددل اتزمددةو مددؽ م ددث )اكتشدداف إةددارات الإندد ار الطب ددر للزمددةم  :س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد
والؾقاوة والاستعداد للزمة(. ومثظا  اتزمةو مدؽ م دث )مؾاج دة اتزمدة وامتدؾا  اتضدرار وال دد 

 مظ ا(. وبعد اتزمةو مؽ م ث )إعادة الظشا م والتعمؼ(م وذلػ عمى الظ ؾ التالا:

سّٗا  اىَغاخضذ قباو الأصٍات بض ٍؼات إداسة أصٍات فٞاشٗط مٍ٘شةيت ٗاقغ . 8/8

س اىَبنش ىلأصٍت، ٗاى٘ق ٝت ٗالاعاخؼذاد امخش ف إش ساث الإّزا)ٍِ ةٞذ  ؛غْط 

 ىلأصٍت(

 ط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ رئل الجدول التالا:ويُ 
 ( 1)سقٌ صذٗه 

ٍِ  ؛ الأصٍت بض ٍؼت غْط إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ قبوٍشةيت ٗاقغ اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه 

 (111 )ُ= س اىَبنش ىلأصٍت، ٗاى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍت(امخش ف إش ساث الإّزا) ةٞذ

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

 اىْغبٜ

دسصت  اىخشحٞب

 اىخ٘افش

 % ك % ك % ك

( 1-8مخش ف إش ساث الإّزاس اىَبنش ىلأصٍت )اىؼب ساث ٍِ ا)أ(   

ٝ٘صاااااااااذ ب ىنيٞااااااااات  8

أصٖاااااااضة ى ّااااااازاس 

اىَبناااش؛ لامخشااا ف 

 ًتىسطت 4 1.71 45.96 108 36.6 86 17.45 41
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الأصٍااااااااااات قباااااااااااو 

 ٗق٘ػٖ .

ح شنو اىنيٞت ىضْت؛  1

ىشاااااااذ إشاااااا ساث 

الإّزاس اىَبنش اىخٜ 

بااب بقااش  ٗقاا٘ع  حْ 

 الأصٍت.

 ًتىسطت 5 1.68 48.09 113 36.17 85 15.74 37

حضَاااااااااغ اىنيٞااااااااات  1

اىَؼيٍ٘اااااااااااااااااااااا ث 

لامخشاا ف  اى صٍاات؛

ػ ٍاااااا ث اىخطااااااش 

اىخااٜ حْاازس ب٘قاا٘ع 

 أصٍ ث.

 ًتىسطت 3 1.83 37.45 88 42.55 100 20 47

ححيو اىنيٞات بٞتخٖا   1

اىذاخيٞااات؛ ىخحذٝااا ذ 

ّقاااااااااا  غ اىقاااااااااا ٘ة 

ٗاىعااااا ؼف فٖٞااااا   

ىَؼشفااات إرا م ّااا ج 

حْااااااااازس باصٍااااااااا ث 

 ٍغخقبيٞت.

 ًتىسطت 1 1.89 33.19 78 44.26 104 22.55 53

ححيو اىنيٞات بٞتخٖا   1

اىخ سصٞت؛ ىخحذٝا ذ 

اىاااااااااااااااااااااااااااااااش  

ٗاىخٖذٝااااااااااااااااااااذاث 

ىَؼشفااات إرا م ّااا ج 

حْااااااااازس باصٍااااااااا ث 

 ٍغخقبيٞت.

 ًتىسطت 2 1.86 34.47 81 45.53 107 20 47

مخش ف إش ساث الإّزاس اىَبنش ىلأصٍتا إصَ ىٜ  ٍخ٘عطت 1.79 

 (89-1)اىؼب ساث ٍِ   ت) ( اى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍ

حاااااااااا٘فش اىنيٞاااااااااات  1

الإٍن ّااااااااااااااااااااااااا ث 

)اىَ دٝاااااااااااااااااااااااااات، 

اىبشااشٝت، اىخقْٞاات( 

اى صٍاااااااااات؛ لإداسة 

 الأصٍت.

 ًتىسطت 2 1.91 28.09 66 52.34 123 19.57 46

حؼقذ اىنيٞات دٗساث  1

ت؛ فٜ ٍضا ه سٝبٞحذ

ػاِ  إداسة الأصٍا ث

مٞاٞااااات الاعاااااخؼذاد 

ٗاىخصااااااشف ػْااااااذ 

 .الأصٍت

 ًتىسطت 3 1.9 33.62 79 42.55 100 23.83 56

حضااااااااشٛ اىنيٞااااااااات  1

َّاااااا رس ٍح ماااااا ة؛ 

إداسة ىنٞاٞاااااااااااااااااات 

 الأصٍ ث اىَحخَيت.

 ًتىسطت 5 1.74 43.83 103 38.3 90 17.87 42

حغاااااااخؼِٞ اىنيٞااااااات  0

بااااااااااااااااااااااااااا ىخبشاء 

اىَخخصصِٞ ٍاِ ٗ

داخااااااو اىنيٞاااااات أٗ 

 ًتىسطت 4 1.84 35.74 84 44.26 104 20 47
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خ سصٖاا  فااٜ ٍضاا ه 

 إداسة الأصٍ ث.

صذ ب ىنيٞت فشٝق  89  ٘ٝ

غباااااااٜ أٗ ػٞااااااا دة 

غبٞااااات؛ ىَ٘اصٖااااات 

  .أٛ غ٘اسئ

 ًتىسطت 1 2.03 27.23 64 42.13 99 30.64 72

تإصَ ىٜ اى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍ  ٍخ٘عطت 1.89 

 ٍِ ةٞذٗاقغ ٍشةيت إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ قبو الأصٍت بض ٍؼت غْط ؛  صَ ىٜإ

س اىَبنش ىلأصٍت، ٗاى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍت(امخش ف إش ساث الإّزا)  

 ٍخ٘عطت 1.84

 :إلى من( 3)جدول رقؼ ش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابق تُ 
 واقدع مرممدة إدارة مزمدة س دروس  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمى

ر الطب ددر اكتشدداف إةددارات الإندد ا) مددؽ م ددثكؾرونددا الط ددتجد قعددل اتزمددة  جامعددة طظظدداو 
بطقارنتدده  ط يددار الت م ددل و (م 2951قددد بمدد  مقدددارا ) للزمددةم والؾقاوددة والاسددتعداد للزمددة(

اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 
واقدع مرممدة إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا  (. وه ا يددل عمدى من5933إلى  2934وطتد مؽ )

وج ة نغدر معضدا  ه ئدة مؽ تؾسر بدرجة )متؾسظة( ت مالط تجد قعل اتزمة  جامعة طظظا
واقددع مرممددة إدارة مزمددة شدد ر إلددى من تربطددا وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة  التدددريس ب ددا.

)اكتشدداف إةددارات الإندد ار  مددؽ م ددثو  جامعددة طظظدداس دروس  ؾرونددا الط ددتجد قعددل اتزمددة 
 لي د  عمدى الظ دؾ الط دالا الطظشدؾدم و اند  الطب ر للزمدةم والؾقاودة والاسدتعداد للزمدة(م

 و ميات دا الط تم دة  ؽ عمدى إدارة جامعدة طظظداقدامطت تاج إلى مزيد مؽ الاهتطا  مؽ قعل ال
 .مؽ مجل إدارة اتزمة    ا ة وساعمية

 دا مدع  عدض نتدام   هد ا الظتيجدة وتجدر الإةارة سا ه ا الصددد إلدى من تت دق وت تمدف موض 
مدع مدا تؾصدم  الدراسات ال ا قةو م ث تت ق الظتيجة التا تؾصدم  إل  دا الدراسدة ال اليدة 

مرممدة إدارة اتزمدات قعدل مددوث (و والتا تؾصم  إلى من واقع ,5,5ال اجري ) له دراسة
كؾيددد  متدددؾاسرة اتزمددة  طددددارس الطرممدددة الطتؾسدددظة  طظظقدددة ال روانيددة التعميطيدددة بدولدددة ال

 (.556م ,5,5ال اجريم ة متؾسظة مؽ وج ة نغر الطعمط ؽ )بدرج
 دراسددة مدع مددا تؾصدم  لدهالظتيجددة التدا تؾصدم  إل  ددا الدراسدة ال اليدة هد ا ت تمدف  ب ظطدا 

واقع الت ظيج والاستعداد قعل اتزمة  صد ة عامدة من (و والتا تؾصم  إلى 5,24م  ؽ )
مظ  ضددة جددددا مددؽ وج دددة نغددر معضدددا  ه ئددة التددددريس  جامعددة القددداهرة متددؾاسر بدرجدددة 

ا الظتيجة التدا تؾصدم  إل  دا الدراسدة  (.,3م 5,24والإداري ؽ ب ا )م  ؽم  وت تمف موض 
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مرممدة (و والتدا تؾصدم  إلدى من واقدع ,5,5دراسدة غضد بات )مع ما تؾصم  لده ال الية 
عالطيدة  داتردن متدؾاسرة إدارة اتزمات  ص ة عامة قعل وقؾع دا  جامعدة العمدؾ  الإسدئمية ال

إمدا  ذلدػ الاردتئف قد وُعْدز ة و  (.5م ,5,5)غض باتم بدرجة  ع رة مؽ وج ة نغر الظمبة 
 ومجدال الاهتطدا  مو إلى ارتئف مجال التظع ق مارتئف ال ترة الزمظية ب ؽ الدراست ؽ :إلى

اتزمدات  صد ة إدارة مرامدل بدراسدة واقدع  ت ؽال ا ق ت ؽم ث اهتط  الدراس سا  ل مظ طاو
العمددؾ  م وطبقدد  اترددري  جامعددة 5,24 م ممدددهطا طبقدد   جامعددة القدداهرة  سددا عددا عامددة

 م ب ظطددا اهتطدد  الدراسددة ال اليددة بدراسددة واقددع,5,5 الإسددئمية العالطيددة  دداتردن سددا عددا 
  .5,52 جامعة طظظا سا عا   إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  ص ة راصة مرامل

  الترت ب اتولم بدؾزن ن دعا  زمة س روس  ؾرونا الط تجدل ل الؾقاوة والاستعدادامتل واقع
لزمدة س دروس  ؾروندا لر الطب در اكتشاف إةارات الإند ا(. ب ظطا مصل واقع 2956مقدارا )

د  منده رغدؼ اردتئف الترت دبم  (.2946الط تجد الترت ب ال انا بؾزن ن دعا مقددارا ) ويُئم 
 ع ددر بدد ؽ اتوزان الظ ددعية ل طددام وهدد ا الارددتئف الظجيددف بدد ؽ ؾجددد ارددتئف إلا مندده لا يُ 

 اتوزان الظ ددعيةم لا وُط ددؽ ت  دد را بدرجددة تددؾاسر مو اهتطددا  معمددى تي مظ طددا عمددى اترددر.
مطددا وشدد ر إلددى من واقددع إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  جامعددة طظظددا قعددل مدددوث 

ر الطب در اكتشداف إةدارات الإند  الظ دبة لا اتزمة لؼ و دؽ  الدرجدة الكع درة الطظمؾبدةم سدؾا  
رجدع توربطدا وتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة  .مؾقاوة والاستعداد للزمة الظ بة لللزمةم مو 

 ض ف قددرة جامعدة طظظدا عمدى التظعدؤ  دزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد قعدل وقؾع دا. وإلى
و مدؽ   ميدات جامعدة طظظدا مهطيدة وجدؾد نغدا  سعدال لاند ار الطب دراتمر الد ي يؤ دد عمدى 

 .مجل الؾقاوة مؽ اتزمات والاستعداد ل ا

لأصٍااات فٞاااشٗط م٘سّٗااا  ىس اىَبناااش ا٘اقاااغ امخشااا ف إشااا ساث الإّااازىأ( ٝ  ةاااع ب ىْغااابت )

  ٍ  ٝيٜ(، 1 - 8)اىؼب ساث ٍِ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 

  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة عمدى واقدع اكتشداف إةدارات الإند ار
(م وبطقارنتده 2946الطب ر للزمة س روس  ؾرونا الط دتجد  جامعدة طظظدا قدد بمد  مقددارا )

 ط يددار الت م ددل الإمصدداما الدد ي اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة 
(. وهد ا يددل عمدى من واقدع اكتشداف إةدارات 5933إلدى  2934)الطتؾسجم وال ي وطتد مؽ 

الإن ار الطب ر للزمة س روس  ؾرونا الط تجد  جامعة طظظا يتؾسر بدرجدة )متؾسدظة( مدؽ 
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وج دة نغدر معضددا  ه ئدة التدددريس ب دا. وربطددا وشد ر ذلدػ إلددى ضد ف قدددرة جامعدة طظظددا 
من هدد ا الظتيجددة ربطددا ترجددع  عمددى اكتشدداف إةددارات الإندد ار الطب ددر للزمددة. وتددرة البام ددة

إلىو ضد ف وجدؾد مج دزة لاكتشداف إةدارات الإند ار الطب در التدا تُظعد   قدرب وقدؾ  اتزمدة 
  جامعة طظظا و ميات ا الط تم ة.

  نتددام   عددض الدراسددات وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من هدد ا الظتيجددة تت ددق مددع
ر ااكتشداف إةدارات الإند من واقدع  (و والتا تؾصم  إلى5,26دراسة ررا ) ال ا قةم مظ ا:

 تعدؾق  الططمكدة العربيدة ال دعؾدوة جامعدة   اتق ا  اتكادوطية  ص ة عامةالطب ر للزمات 
 طا تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة م دؽ  (.255م 5,26م ررامتؾسر بدرجة متؾسظة )

كتشددداف إةدددارات الإنددد ار  دمددددد مرامددددل اواقدددع مرممدددة والتدددا تؾصدددم  إلدددى من  (و,5,5)
 (.315م ,5,5متؾسر بدرجة متؾسظة )م ؽم الت ظيج لإدارة اتزمات  جامعة مس ؾ  

  متدؾاسرة بدرجدة متؾسدظة  واقع اكتشاف إةارات الإند ار الطب در للزمدة مبارات جطيعجا ت
بدد ؽ  مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريسو م ددث تراومدد  اتوزان الظ ددعية لم بددارات مددا

مرممدددة  واقدددع وشددد ر إلدددى منتوتدددرة البام دددة من هددد ا الظتيجدددة ربطدددا  (.2956( و )2935)
لزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  دمدد مرامدل إدارة اتزمدة لر الطب ر ااكتشاف إةارات الإن 

وجددؾد  و مددؽ م ددث:  ميددات جامعددة طظظدداالطظشددؾد قعددل مدددوث ا لي دد  عمددى الظ ددؾ الط ددالا 
 تجطيددع الطعمؾمددات الئزمددةلجظددة لرصددد إةددارات الإندد ارم و وتشدد  ل  مج ددزة لاندد ار الطب ددرم

 الجامعة ب ئت ا الدارمية وال ارجية.ل مؾل ه ا الإةاراتم وت م 
 ( م والتا تظص عمى ن1امتم  ال بارة رقؼ) ت مل الكمية ب ئت ا الدارميةو لت ديدد نقددا  القددؾة

 ددعا بددؾزن ننم الترت ددب اتول يةوالضددد ف س  دددا لطعرسددة إذا  انددد  تظدد ر  دزمددات م ددتقعم
و (و مطدددا يددددل عمدددى اهتطدددا   ميدددات جامعدددة طظظدددا بت م دددل الع ئدددة الدارميدددة2956مقددددارا )

 وجدا ت نغدر اوترة البام ة من ه ا الظتيجدة ربطدا لاكتشاف مؤةرات امتطال مدوث اتزمة. 
الدارميدددة لؾجدددؾد رظدددة اسدددتراتيجية ج ددددة  جامعدددة طظظدددام يدددتؼ مدددؽ رئل دددا ت م دددل الع ئدددة 

والدد ي  .لطعرسددة نقدددا  القدددؾة والضددد ف س  دددا و ذا  انددد  تظدد ر  دزمددات م ددتقعمية لمجامعددةو
(م والتددا تددظص عمىنت مددل الكميددة ب ئت ددا ال ارجيددةو 2ال بددارة رقددؼ ) منيؤ ددد هدد ا الت  دد ر 

الترت دددب امتمدد  لت ديدددد ال ددرص والت ديدددات لطعرسددة إذا  اندددد  تظدد ر  دزمددات م ددتقعميةنم 
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(م ولدد ا سقددد امتمدد  هاتددان ال بارتددان الطددرتعت ؽ اتولددى 2953بددؾزن ن ددعا مقدددارا ) ال ددانا
   .مؽ م ث درجة التؾاسر ةوال اني

  تُشدد ل (م والتددا تددظص عمددى ن5ال بددارة التددا مددازت عمددى مقددل ترت ددبم هددا ال بددارة رقددؼ )ممددا
ن ددعا  الكميددة لجظددة لرصددد إةددارات الإندد ار الطب ددر التددا تُظعدد   قددرب وقددؾ  اتزمددةنم بددؾزن 

  ميدات  عمدى ضد ف وجدؾد لجدان دراسدة(و مطا يدل عمى ات ا  مسراد ع ظة ال2935مقدارا )
وتدرة البام دة من  .لرصد إةارات الإن ار الطب ر التا تُظع   قدرب وقدؾ  اتزمدة جامعة طظظا

إةدارات الإند ار الطب در التدا  وجؾد مج دزة لاكتشدافلض ف  وه ا الظتيجة ربطا جا ت نغر ا
 مطدا يزيددد مدؽ امتطدال مدددوث اتزمدةم ويزيدد مددؽ تكم دة إدارت ددا. متُظعد   قدرب وقددؾ  اتزمدة

ؾجددد  الكميددة مج ددزة نيُ  (م والتددا تددظص عمددى2ال بددارة رقددؼ )من والدد ي يؤ ددد هدد ا الت  دد ر 
الترت ددب قعددل اتر ددر بددؾزن ن ددعا امتمدد  لاندد ار الطب ددرو لاكتشدداف اتزمددة قعددل وقؾع ددانم 

مدؽ م دث  اتر رة وقعل اتر درة امتم  هاتان ال بارتان الطرتعت ؽ(م ول ا سقد 2942مقدارا )
( سدا ذيدل الترت دب وُعدد ممدر ا مظظإي داو 2( و)5وجدؾد هدات ؽ ال بدارت ؽ رقدؼ )و  درجة التدؾاسر.

 تن م تؾة  ل مظ طا وُكطل ايرر.

فٞاشٗط م٘سّٗا  اىَغاخضذ بض ٍؼات اى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍات  ( ٝ  ةع ب ىْغبت ى٘اقغ )

  (، ٍ  ٝي89ٜ - 1غْط  )اىؼب ساث ٍِ 

  الؾقاودة والاسدتعداد للزمدةإجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمى واقع 
بطقارنتده  ط يدار الت م دل و (م 2956س روس  ؾرونا الط تجد  جامعة طظظا قد بم  مقددارا )

اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يمصدداما الدد الإ
جامعددة طظظدددا  ميددات (. وهددد ا يدددل عمددى من واقددع اسدددتعداد 5933إلددى  2934وطتددد مددؽ )

دا لطؾاج ة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد والؾقاودة مظ دا يتدؾاسر  بدرجدة )متؾسدظة( مدؽ موض 
 .لؼ و ؽ  الدرجة الكع رة الطظمؾبة م ث وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس ب ا

  نتددام   عددض الدراسددات وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من هدد ا الظتيجددة تت ددق مددع
(و والتددا تؾصددم  إلددى من واقددع الاسددتعداد والؾقاوددة 5,26دراسددة ررددا ) ال ددا قةم مظ ددا:

وة متدؾسر للزمات  ص ة عامة  اتق ا  اتكادوطية  جامعدة تعدؾق  الططمكدة العربيدة ال دعؾد
 طدددا تت دددق مدددع مدددا تؾصدددم  لددده دراسدددة م دددؽ  (.255م 5,26بدرجدددة متؾسدددظة )رردددام 

واقددع مرممددة الاسددتعداد والؾقاوددة  دمدددد مرامدددل الت ظدديج والتددا تؾصددم  إلددى من  (و,5,5)
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م ,5,5متدددؾسر بدرجدددة متؾسدددظة )م دددؽم  جامعدددة مسددد ؾ    صددد ة عامدددة لإدارة اتزمدددات
313.) 

  متدؾاسرة بدرجدة متؾسدظة مدؽ وج دة  واقدع الؾقاودة والاسدتعداد للزمدة مبدارات جطيدعجا ت
( و 2941)نغددر معضددا  ه ئددة التدددريسو م ددث تراومدد  اتوزان الظ ددعية لم بددارات مددا بدد ؽ 

واقدددع مرممدددة الاسدددتعداد  وشددد ر إلدددى منتوتدددرة البام دددة من هددد ا الظتيجدددة ربطدددا (. 59,3)
لددؼ تكددؽ والؾقاوددة للزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  دمددد مرامددل إدارة اتزمددة قعددل مدددوث ا 

تددؾسر الإم انددات )الطادودددةم  :و مددؽ م ددث  ميددات جامعددة طظظددا ظشددؾدة الدرجددة الكع ددرة الط
اتزمدداتم ة سددا مجددال إدارة يعيددوعقددد دورات تدر  البشددريةم التقظيددة( الئزمددة لإدارة اتزمددةم

و جرا  نطاذج م اكاة لكيجية إدارة اتزمدات الط تطمدةم والاسدتعانة  دال عرا  سدا مجدال إدارة 
 اتزمات سؾا  مؽ دارل الجامعة مو رارج ا.

 ( م والتددا تددظص عمددى,2امتمدد  ال بددارة رقددؼ) يُؾجددد  الكميددة سريددق طعددا مو ميددادة طعيددةو ن
مطددا يدددل عمددى وجددؾد (و 59,3دارا )نم الترت ددب اتول بددؾزن ن ددعا مقددلطؾاج ددة مي طددؾار  

لمتعامدل مدع مي  ااسدتعداد   و ميدة مدؽ  ميدات جامعدة طظظدا داردلسريق طعا مو ميادة طعية 
 .  روس  ؾرونا مو لطؾاج ة مي طؾار      صابت امالات قد وشتبه 

  تُجددري (م والتددا تددظص عمددى ن5ال بددارة التددا مددازت عمددى مقددل ترت ددبم هددا ال بددارة رقددؼ )ممددا
(و مطدا 2941نم بدؾزن ن دعا مقددارا )نطاذج م اكاةو لكيجية إدارة اتزمات الط تطمدةالكمية 

إجدرا  نطداذج م اكداة لكيجيدة إدارة اتزمدات يدل عمى ات ا  مسراد ع ظة الب دث عمدى ضد ف 
م وربطدا وشد ر ذلددػ إلدى ضد ف ساعميدة ومدددات إدارة جامعددة طظظدا ميدات الطتؾقدع مددوث ا  

البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا  ة وتدر  .الظغريدة مظ دا والعطميدةاتزمات   ميات جامعدة طظظدا 
لمتعامل مع اتزماتم م دل مسدمؾب الط تقعمية است دا  اتسال ب العمطية  ترجع إلىو ض ف

ا الطؾضؾعة  جالتدريب عمى ال ظوقمة  مالط اكاة ومسمؾب ال  ظاريؾ  .لإدارة اتزماتم بق 

م٘سّٗ  اىَغخضذ أرْا ء الأصٍات بض ٍؼات إداسة أصٍت فٞشٗط ٍشةيت . ٗاقغ 8/1

 )اىَ٘اصٖت ٗاةخ٘اء الأظشاس ٗاىحذ ٍْٖ ( ٍِ ةٞذ ؛غْط 

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
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 (1)سقٌ صذٗه 

ٍِ ةٞذ  ؛إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ أرْ ء الأصٍت بض ٍؼت غْط ٍشةيت اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ  

 (111)ُ=  اةخ٘اء الأظشاس ٗاىحذ ٍْٖ (ٗ )اىَ٘اصٖت

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة اىؼب سة ً

 اىْغبٜ

دسصت  اىخشحٞب

 % ك % ك % ك اىخ٘افش

حَْغ اىنيٞت دخا٘ه  8

أٙ فاااااااااشد ٍاااااااااِ 

أفشادٕااااااا  باااااااذُٗ 

 اسحذاء اىنَ ٍت.

 ًتىسطت 3 2.23 17.87 42 40.85 96 41.28 97

ٝااخٌ إصااشاء ٍغااح  1

ةاااااشاسٛ )قٞااااا ط 

دسصاااااات ةااااااشاسة( 

 ػْذ دخ٘ه اىنيٞت.

 ًتىسطت 7 2 35.74 84 28.09 66 36.17 85

ٝااااااااااااخٌ حؼقااااااااااااٌٞ  1

اىَاااااااااااااااااااااذسص ث 

ٗاىق ػااااااااااااااااااااااا ث 

اىذساعااااٞت ٍٝ٘ٞااااا  

قباااو اىَح ظاااشاث 

 ٗبؼذٕ .

 ًتىسطت 6 2.01 34.04 80 30.64 72 35.32 83

حااااااااا٘فش اىنيٞااااااااات  1

اىق ػ ث اىذساعاٞت 

اىن فٞاااااااااااااااااااااااااااااات 

ٗاىَ وَاااااااااااااااااااات؛ 

ىخطبٞااااااااااااااااااااااااااااق 

 الإصااااااااااااااااااااشاءاث

 الاةخشاصٝت.

 ًتىسطت 5 2.1 24.26 57 41.7 98 34.04 80

حعاااااااااغ اىنيٞااااااااات  1

لافخااا ث إسشااا دٝت؛ 

ب ىخااذابٞش اى٘ق وٞاات 

ٗالإصااااااااااااااااشاءاث 

الاةخشاصٝااااااااااااااااااات 

 اى٘اصب احب ػٖ .

 كبيرة 1 2.38 11.06 26 39.57 93 49.36 116

حعاااااااااغ اىنيٞااااااااات  1

ػ ٍاااا ث أسظااااٞت 

ٍشوٞاااااااات بشاااااااانو 

ٗاظااااح؛ ىيحااااا ظ 

ػيااااااااٚ اىخب ػااااااااذ 

 الاصخَاااا ػٜ بااااِٞ

 اىط  .

 ًتىسطت 4 2.23 19.15 45 39.15 92 41.7 98

حخصااااص اىنيٞاااات  1

ٍنااااااااا ُ؛ ىؼاااااااااضه 

اىطااا   اىَشاااخبٔ 

فٜ إا بخٌٖ ىحِٞ 

ٗااااااا٘ه عااااااٞ سة 

 الإعؼ ف.

 ًتىسطت 8 1.9 34.04 80 42.13 99 23.83 56

حغيااق اىنيٞاات م فاات  1

أٍااا مِ اىخضَؼااا ث 

اىط بٞاااااات؛ ٍزااااااو 

)اىن فخٞشٝاااااااااااااااااا ، 

 ًتىسطت 2 2.24 14.04 33 48.09 113 37.87 89
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اىَنخباااااااااااااااااااااااااات، 

 اىَغضذ(.

ٍِ إصَ ىٜ ٗاقغ ٍشةيت إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ أرْ ء الأصٍت بض ٍؼت غْط ؛ 

اةخ٘اء الأظشاس ٗاىحذ ٍْٖ (ٗ ةٞذ )اىَ٘اصٖت  

 ٍخ٘عطت 2.14

 :إلى من( 4)جدول رقؼ ش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابق تُ 
  واقدع مرممدة إدارة مزمدة س دروس  لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمىإجطالا الؾزن الظ عا

وامتدؾا  ال عميدة للزمدة )الطؾاج دة  مدؽ م دثكؾرونا الط تجد مثظا  اتزمة  جامعة طظظاو 
 يبطقارنتده  ط يدار الت م دل الإمصداما الد و (م 5921قدد بمد  مقددارا )اتضرار وال د مظ دا( 

 2934سدا الط دتؾة الطتؾسدجم والد ي وطتدد مدؽ ) اعتطدت عميده الدراسدةم يتضدح منده وقدع
واقددع مرممددة إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد مثظددا   (. وهدد ا يدددل عمددى من5933إلددى 

 ممؽ وج ة نغر معضدا  ه ئدة التددريس ب دايتؾسر بدرجة )متؾسظة( اتزمة  جامعة طظظا 
اتمددر الدد ي يؤ ددد عمددى من مؾاج ددة  ميددات جامعددة طظظددا الط تم ددة الظغريددة مظ ددا والعطميددة 

تتدؾاسر  امتؾام ا وتقم ل اتضرار الظاتجة عظ ا تقصى درجدة مط ظدةلزمة س روس  ؾرونا و ل
   بدرجة متؾسظة.

 مددع  عددض نتددام  الدراسددات هدد ا الظتيجددة تت ددق  وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من
واقدع مرممدة امتدؾا  اتضدرار (و والتدا تؾصدم  إلدى من 5,26دراسة رردا )مظ ا:  ال ا قةم

الظاتجة عدؽ اتزمدات  صد ة عامدة سدا اتق دا  اتكادوطيدة  جامعدة تعدؾق  الططمكدة العربيدة 
(و 5,26) الطئمددديؼدراسدددة و (. 255م 5,26ال دددعؾدوة متدددؾسر بدرجدددة متؾسدددظة )رردددام 

اتزمة سا جامعة مؤتة متدؾسر بدرجدة متؾسدظة  واقع مرممة مؾاج ةوالتا تؾصم  إلى من 
مرممدة (و والتا تؾصم  إلى من واقدع ,5,5) تبا دراسة غضو  .(13م 5,26)الطئميؼم 

وقؾع ددا  جامعدددة العمددؾ  الإسددئمية العالطيدددة  دداتردن متددؾاسرة بدرجدددة   إدارة اتزمددات مثظددا
والتدا  (و,5,5)م دؽ ودراسدة  (.5م ,5,5م تا ب)غضد مؽ وج ة نغر الظمبة متؾسظة

واقع مرممة الطؾاج ة  دمدد مرامدل الت ظيج لإدارة اتزمات  جامعة مسد ؾ  تؾصم  إلى من 
   (.312م ,5,5م م ؽ)بدرجة متؾسظة  ةسر امتؾ 

 دراسددة مدع مددا تؾصدم  لدهالظتيجددة التدا تؾصدم  إل  ددا الدراسدة ال اليدة هد ا ت تمدف  ب ظطدا 
(و والتددا تؾصددم  إلددى واقددع الطؾاج ددة ال عميددة لإدارة اتزمددات  صدد ة عامددة 5,24م دد ؽ )

 جامعة القاهرة متؾاسرة بدرجة مظ  ضة مؽ وج دة نغدر معضدا  ه ئدة التددريس والإداريد ؽ 
(و والتا تؾصم  إلدى ,5,5دراسة ال اجري ) معكطا ت تمف  (.35م 5,24ب ا )م  ؽم 
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مثظددا  مدددوث اتزمددة  طدددارس الطرممددة الطتؾسددظة  طظظقددة مرممددة إدارة اتزمددات من واقددع 
ال روانية التعميطية بدولة الكؾي  متؾاسرة بدرجة  ع رة مؽ وج دة نغدر الطعمطد ؽ )ال داجريم 

بدد ؽ الدراسددة ال اليددة والدراسددت ؽ ال ددا قت ؽ  الارددتئفوتددرة البام ددة من  (.535م ,5,5
 سا  ل مظ طا. والبشرية موالط انية مال دود الزمظيةارتئف و إلىربطا يرجع 

 مرممدة إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد مثظدا  واقدع  جطيدع مبدارات جا ت درجدة تدؾاسر
متدددؾاسرة بدرجدددة  امتددؾا  اتضدددرار وال دددد مظ دددا(و  الطؾاج دددةمرممدددة ) اتزمددة  جامعدددة طظظدددا

تددظص م والتددا (2مددا عدددا ال بددارة رقددؼ ) ممتؾسددظة مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس
تضدددع الكميدددة لاستدددات إرةدددادوةو  التدددداب ر الؾقاميدددة والإجدددرا ات الامترازيدددة الؾاجدددب ن عمدددى

(و لد ا 5935اتباع انم والتا جا ت درجدة تؾاسرهدا بدرجدة  ع درةو بدؾزن ن دعا بمد  مقددارا )
 وشد ر إلدى منتوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا سقد امتم  ه ا ال بدارة الترت دب اتولم 

كميات جامعة طظظا تضع لاستات إرةدادوة  التدداب ر الؾقاميدة والإجدرا ات الامترازيدة الؾاجدب 
م ومددؽ مهددؼ الإجددرا ات الامترازيددة   ددروس  ؾرونددا الط ددتجدالإصددا ة  اتباع ددا لمؾقاوددة مددؽ 

التشددديد التددا ات دد ت ا جامعددة طظظددا مددؽ مجددل الط اسغددة عمددى صدد ة وسددئمة مظ ددؾب  ا: 
وقيدداس درجددة ال درارة  الكاةددف ال ددرارة عظددد مدددرل  ميددات  مالكطامددة لتددزا   ارتدددا عمدى الا 

ددا م اال  دداش عمددى التباعددد الاجتطدداعالجامعددةم و  وتعإدديؼ الطدددرجات والقاعددات الدراسددية يؾمي 
 وغمق  اسة مماكؽ التجطعات الظئبية دارل  ميات الجامعة.قعل الط اضرات وبعدهام 

 ت صدص  ن(م والتدا تدظص عمدى4ال بدارة رقدؼ ) مما ال بارة التا مازت عمى مقل ترت بم هدا
الكميدة م ددانو لعددزل الظددئب الطشددتبه سددا إصدابت ؼ ل دد ؽ وصددؾل سدديارة الإسددعافنم بددؾزن 

مطددا يدددل عمددى قمددة عدددد اتمدداكؽ التددا ت صصدد ا  ميددات جامعددة  (و,296ن ددعا مقدددارا )
ا ت نغدر او جد ربطاوترة البام ة من ه ا الظتيجة  .طظظا لعزل الظئب الطشتبه سا إصابت ؼ

الظدددئب الطشدددتبه سدددا إصدددابت ؼ  بت ؾيدددلتقدددؾ  قدددد   ميدددات جامعدددة طظظددداإدارة  عدددض تن 
إلدددى الج دددة الطعظيدددة  طعالجدددة ال دددالات  عمدددى ال دددؾر   ددديارة الإسدددعاف    دددروس  ؾروندددا

دون ال اجدة إلدى ت صديص م دان لعدزل ؼ  م(م تش ى العدزل  الجامعدةالطصا ة  الجامعة )
وات اذ الئز  عظدد الإ دئب بؾجدؾد مالدة اةدتباا مو إصدا ة  دال  روس  م ميات الجامعةدارل 

     .مؽ تظ  ر وتعإيؼ
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. ٗاقغ ٍشةيت إداسة أصٍات فٞاشٗط م٘سّٗا  اىَغاخضذ بؼاذ الأصٍات بض ٍؼات 8/1

 )إػ دة اىْش غ، اىخؼيٌ( ٍِ ةٞذ ؛غْط 

 :مؽ رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ ويُ 
 ( 1)سقٌ صذٗه 

ٍِ  ؛ٍشةيت أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بؼذ الأصٍت بض ٍؼت غْط إداسة اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ 

 (111)ُ=  اىخؼيٌ(ٗ)إػ دة اىْش غ، ةٞذ 

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

 اىْغبٜ
 اىخشحٞب

دسصت 

 اىخ٘افش
 % ك % ك % ك

 (1-8)اىؼب ساث ٍِ  )أ( إػ دة اىْش غ

8 

حقذً اىنيٞت 

اىخذسٝب اىَ وٌ 

لأػع ء ٕٞتت 

اىخذسٝظ؛ ػيٚ 

اىخذسٝظ ػبش 

اىَْص ث 

اىخؼيَٞٞت 

 اىشعَٞت.

 ًتىسطت 2 2.26 13.19 31 48.09 113 38.72 91

1 

حزىو اىنيٞت م فت 

اىصؼ٘ب ث أٍ ً 

اىط  ؛ ىي٘ا٘ه 

إىٚ اىَْص ث 

 اىخؼيَٞٞت.

 ًتىسطت 1 2.31 12.34 29 44.26 104 43.4 102

1 

حشضغ اىنيٞت 

أػع ء ٕٞتت 

اىخذسٝظ ػيٚ 

اىبحذ اىؼيَٜ 

ىَ٘اصٖت أصٍت 

 م٘سّٗ .

 ًتىسطت 3 2.02 25.96 61 46.38 109 27.66 65

1 

حؼقذ اىنيٞت 

ٍ حَشاث ػيَٞت 

)ٍحيٞت أٗ 

دٗىٞت(؛ ىَ٘اصٖت 

 أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 5 1.82 39.57 93 38.72 91 21.7 51

1 

ظٌ اىنيٞت  حْ 

ّذٗاث حزقٞاٞت؛ 

ىضٝ دة اى٘ػٚ 

اىَضخَؼٜ 

ىَ٘اصٖت أصٍت 

 .م٘سّٗ 

 ًتىسطت 4 1.89 33.62 79 43.83 103 22.55 53

 ٍخ٘عطت 2.06 إصَ ىٜ إػ دة اىْش غ

 (0-1)اىؼب ساث ٍِ ) ( اىخؼيٌ ٗاعخخ   اىؼبش ٗاىذسٗط اىَغخا دة ٍِ الأصٍت 

1 

ح٘ظف اىنيٞت 

اىخنْ٘ى٘صٞ  

اىشقَٞت فٜ إداسة 

 الأصٍ ث.

 ًتىسطت 1 2.12 21.28 50 45.53 107 33.19 78
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1 

 حغخؼِٞ اىنيٞت 

اىزم ء بخقْٞ ث 

الااطْ ػٜ 

)م ىشٗب٘ح ث 

اىصْ ػٞت(؛ 

ىَ٘اصٖت 

 الأصٍ ث.

 ضعيفت 4 1.37 70.64 166 21.28 50 8.09 19

1 

حقذً اىنيٞت 

اىَقشساث 

اىذساعٞت بص٘سة 

سقَٞت حا ػيٞت، 

ٍضٗدة باةذد 

 اىحذٝزت.اىخقْٞ ث 

 ًتىسطت 2 1.99 27.23 64 46.81 110 25.96 61

0 

حغخحذد اىنيٞت 

ٍقشساث دساعٞت 

أٗ بشاٍش 

أم دَٝٞت فٜ 

ٍض ه إداسة 

الأصٍ ث ٗاىحذ 

 ٍِ اىَخ غش

 ٗالأٗبتت.

 ًتىسطت 3 1.71 43.4 102 41.7 98 14.89 35

 ٍخ٘عطت 1.80 إصَ ىٜ اىخؼيٌ ٗاعخخ   اىؼبش ٗاىذسٗط اىَغخا دة ٍِ الأصٍت

ٍِ ةٞذ  ٗاقغ ٍشةيت إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بؼذ الأصٍت بض ٍؼت غْط إصَ ىٜ 

 )إػ دة اىْش غ، اىخؼيٌ(
 ٍخ٘عطت 1.94

 :إلى من (5)جدول رقؼ  ش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابقتُ 
 واقدع مرممدة إدارة مزمدة س دروس  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمى

ة الظشددا م والددتعمؼ( قددد بمدد  عددادإ) مددؽ م ددثكؾرونددا الط ددتجد  عددد اتزمددة  جامعددة طظظدداو 
اعتطدت عميه الدراسدةم يتضدح  يبطقارنته  ط يار الت م ل الإمصاما ال و (م 2961مقدارا )

(. وهد ا يددل عمدى من 5933إلدى  2934منه وقع سا الط تؾة الطتؾسجم والد ي وطتدد مدؽ )
يتددؾسر بدرجددة واقددع مرممددة إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  عددد اتزمددة  جامعددة طظظددا 

واقددع وربطددا وشدد ر ذلددػ إلددى من . مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس ب ددا)متؾسددظة( 
)إعددادة  مددؽ م ددثو  جامعددة طظظدداة إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  عددد اتزمددة مرممدد

الظشا م والتعمؼ(م لي   عمى الظ ؾ الط الا الطظشؾدم وت تداج إلدى مزيدد مدؽ الاهتطدا  مدؽ 
قعددل القددامط ؽ عمددى إدارة جامعددة طظظددا و ميات ددا الط تم ددة مددؽ مجددل إدارة اتزمددة    ددا ة 

اتزمددة مازالدد  قامطددة ولددؼ  هدد ا الظتيجددة ربطددا جددا ت نغددر او تن . وتددرة البام ددة منوساعميددة
  عد )متى وق  إعداد الب ث(. ظتهت
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 دا مدع  عدض نتدام   وتجدر الإةارة سا ه ا الصددد إلدى من هد ا الظتيجدة تت دق وت تمدف موض 
مدع مدا تؾصدم  الدراسات ال ا قةو م ث تت ق الظتيجة التا تؾصدم  إل  دا الدراسدة ال اليدة 

مرممدة إدارة اتزمدات  عدد مددوث (و والتا تؾصم  إلى من واقع ,5,5له دراسة ال اجري )
اتزمددة  طددددارس الطرممدددة الطتؾسدددظة  طظظقدددة ال روانيددة التعميطيدددة بدولدددة الكؾيددد  متدددؾاسرة 

   (.533م ,5,5بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر الطعمط ؽ )ال اجريم 
  دراسددة مدع مددا تؾصدم  لدهؾصدم  إل  ددا الدراسدة ال اليدة الظتيجددة التدا تهد ا ب ظطدا ت تمدف 

(و والتددا تؾصددم  إلددى واقددع إدارة مرممددة مددا  عددد اتزمددة  جامعددة القدداهرة 5,24م دد ؽ )
متددؾاسر بدرجددة مظ  ضددة مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس والإداريدد ؽ ب ددام واستقددار 

ه قعدل اتزمدة )م د ؽم الجامعة إلى ال رعة سا استعادة نشاط ا وموضاع ا لطدا  اند  عميد
ددا الظتيجددة التددا تؾصددم  إل  ددا الدراسددة ال اليددة  (.35م 5,24 دراسدددة مددع وت تمددف موض 

مرممة إدارة اتزمدات  عدد وقؾع دا  جامعدة (و والتا تؾصم  إلى من واقع ,5,5غض بات )
)غضد باتم العمؾ  الإسئمية العالطية  اتردن متؾاسرة بدرجدة  ع درة مدؽ وج دة نغدر الظمبدة 

 :بدد ؽ الدراسددة ال اليددة والدراسددت ؽ ال ددا قت ؽ إلددى وقددد يرجددع ذلددػ الارددتئف (.5م ,5,5
وال ددود الزمظيدة سدا  دل  موع ظدة الدراسدة مومجال الاهتطا  مارتئف  ل مؽ مجال التظع ق

 .مظ طا
   الترت ددب اتول بددؾزن  عددد مزمددة س ددروس  ؾرونددا  جامعددة طظظددام امتددل واقددع إعددادة الظشددا

(م ب ظطا مصل واقع التعمؼ واست ئص الععر والدروس الط دت ادة مدؽ 59,3)ن عا مقدارا 
تدؾاسر ورغدؼ من درجدة ال (.,295الترت ب ال انا بؾزن ن عا مقدارا ) ممزمة س روس  ؾرونا

كان  متؾسظة   ئ الط دؾريؽ ال درع  ؽم إلا منده يُؾجدد اردتئف  ع در بد ؽ اتوزان الظ دعية 
اهتطدا   ميدات  وردتئف سدا اتوزان الظ دعية ربطدا وشد ر إلدىهد ا الاوترة البام ة من ل طام 

جامعدددة طظظدددا   عدددادة نشددداط ا  عدددد مزمدددة س دددروس  ؾروندددام مك دددر مدددؽ اهتطام دددا  دددالتعمؼ 
 واست ئص الععر والدروس الط ت ادة مؽ مزمة س روس  ؾرونا.

ساث ٍاِ )أ( ٝ  ةع ب ىْغبت ى٘اقغ إػ دة اىْش غ بؼذ أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ )اىؼبا 

  (، ٍ  ٝي1ٜ - 8

  إجطالا الؾزن الظ عا لاسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة عمدى واقدع إعدادة الظشدا   عدد مزمدة
بطقارنتددده  ط يدددار و (م 59,3قدددد بمددد  مقددددارا ) مس دددروس  ؾروندددا الط دددتجد  جامعدددة طظظدددا
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اعتطددت عميده الدراسدةم يتضدح منده وقدع سدا الط دتؾة الطتؾسدجم  يالت م ل الإمصاما الد 
مزمددة (. وهدد ا يدددل عمددى من واقددع إعددادة الظشددا   عددد 5933إلددى  2934والدد ي وطتددد مددؽ )
 جامعددة طظظددا يتددؾسر بدرجددة )متؾسددظة( مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة  س ددروس  ؾرونددا

كميددات جامعددة طظظددا  وشدد ر إلددى منتوتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا  .التدددريس ب ددا
لاسدتعادة منشدظت ا وم ام دا التدري دية  تؾلا مهتطام ا مكعدر الط تم ة الظغرية مظ ا والعطمية

ة لطددا  اندد  عميدده قعددل مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  دقصددى سددرعة يددوالب  يددة والطجتط 
 مط ظة.

  ت نتددام  الدراسددا  عددضوتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من هدد ا الظتيجددة تت ددق مددع
(و والتددا تؾصددم  إلددى من واقددع اسددتعادة الظشددا   عددد 5,26دراسددة ررددا ) ال ددا قةم مظ ددا:

اتزمات  ص ة عامة  اتق ا  اتكادوطية  جامعدة تعدؾق  الططمكدة العربيدة ال دعؾدوة متدؾسر 
دا  طدا تت دق  (.255م 5,26بدرجة متؾسظة )ررام  مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة م دؽ موض 

واقدع مرممدة إعدادة التدؾازن  دمددد مرامددل الت ظديج لإدارة والتا تؾصم  إلى من  (و,5,5)
 (.312م ,5,5متؾسر بدرجة متؾسظة )م ؽم اتزمات  جامعة مس ؾ  

  متدؾاسرة بدرجدة متؾسدظة مدؽ وج دة نغدر معضدا   واقع إعادة الظشدا  جطيع مباراتجا ت
وتدرة  .(5932و ) (2955بد ؽ ) ه ئة التدريسو م ث تراوم  اتوزان الظ عية لم بارات ما

واقدع مرممدة إعدادة الظشدا   دمدد مرامدل إدارة  وشد ر إلدى منتالبام ة من ه ا الظتيجة ربطدا 
  ميددات  لددؼ تكددؽ  الدرجددة الكع ددرة الطظشددؾدةمزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  عددد مدددوث ام 

تدددريب الظددئب ومعضددا  ه ئددة التدددريس عمددى التدددريس ععددر  و مددؽ م ددث:جامعددة طظظددا
تشدددجيع معضدددا  ه ئدددة م و وعقدددد مدددؤتطرات ونددددوات عمطيدددة الطظصدددات التعميطيدددة الرسدددطيةم

  ؾرونا.س روس التدريس عمى الب ث العمطا لطؾاج ة مزمة 
 ( م والتددا تددظص عمددى ن5امتمدد  ال بددارة رقددؼ) تدد لل الكميددة  اسددة الصددعؾبات ممددا  الظددئبو

(و مطدا يددل 5932مقددارا )نم الترت دب اتول بدؾزن ن دعا لمؾصؾل إلدى الطظصدات التعميطيدة
 ل لتدد بات دا  مسددراد الع ظدة عمدى من  ميددات جامعدة طظظددا الظغريدة مظ دا والعطميددة تقدؾ   عمدى

وتدرة البام دة من و كاسة الصعؾبات مما  طئب ا مدؽ مجدل الؾصدؾل إلدى الطظصدات التعميطيدة
العريددد  ت ع ددلو  مومدددات الدددعؼ ال ظددا   ميددات الجامعددةتددؾاسر  وشدد ر إلددىتهدد ا الظتيجددة ربطددا 

تدرة البام دة من هد ا الظتيجدة كطدا . الإلكترونا لمظئب لطؾاصمة العطمية التعميطية عدؽ ُ عدد
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يددتؼ مددؽ رئل ددا  اربطددا جددا ت نغددر او لددربج الطظصددات التعميطيددة ال اصددة  جامعددة طظظددا التدد
نشر الطقررات الإلكترونية بتظع دق لم داتف الط طدؾل وُط دؽ مدؽ رئلده الإطدئ  عمدى  اسدة 

ت دد ي ئ عمددى  ولدى ج دداز  ؾمع دؾترإات  اسددت دا  ال داتف الط طددؾل دون ال اجددة الط اضدر 
ومؽ مبرز الطظصات التعميطية التا اعتطدت عم  دا  مطئب الجامعة ومعضا  ه ئة التدريس

 Microsoft Teams for Education).)ماو روسددؾس  تيطددزمظصددة  جامعددة طظظددا
والتا تظص عمىنتقد  الكمية التددريب الطئمدؼ (م 2وال ي يؤ د ه ا الت   ر من ال بارة رقؼ )

تعضا  ه ئة التدريس عمى التددريس ععدر الطظصدات التعميطيدة الرسدطيةنم امتمد  الترت دب 
(م ولدد ا سقددد امتمدد  هاتددان ال بارتددان الطددرتعت ؽ اتولددى 5953ال ددانا بددؾزن ن ددعا مقدددارا )
 .وال انية مؽ م ث درجة التؾاسر

  تعقدد الكميدة (م والتا تدظص عمىن1مقل ترت بم ها ال بارة رقؼ )ال بارة التا مازت عمى مما
 .(2955نم بدؾزن ن دعا مقددارا )مؤتطرات عمطية )م مية مو دولية( لطؾاج دة مزمدة  ؾروندا

الكداسا  ااستقار معضا  ه ئة التددريس الدؾع وإلىش ر توترة البام ة من ه ا الظتيجة ربطا 
تدرة كطا . التا عقدت ا الجامعة لطؾاج ة مزمة س روس  ؾرونا والظدوات العمطية  الطؤتطرات

ضد ف مشدار ة معضدا  ه ئدة التددريس   ميدات لالبام ة من ه ا الظتيجة ربطا جا ت نغر او 
سا الطؤتطرات العمطية لطؾاج ة مزمدة س دروس  جامعة طظظا الط تم ة الظغرية مظ ا والعطمية

الطدؤتطراتو م دث امتمد  هد ا ال بدارة الترت ددب م مو عدد  عمط دؼ مدؽ اتسداس ب دد ا كؾروندا
لطؾاج ة مزمدة س دروس  اتر ر عمى الرغؼ مؽ من جامعة طظظا عقدت العديد مؽ الطؤتطرات

نم ددتقعل    ميددة التطددريض وهطددا: مددؤتطريؽ: لا ال صددر مظ ددا عمددى سددع ل الط ددالو كؾرونددا
يض التطدددر  مدددؤتطر نر ة ومسدددا و  م(ن26-التطدددريض  عدددد جام دددة س دددروس  ؾروندددا )كؾس دددد 

ومدددؤتطر   ميدددة التجدددارة  عظدددؾان نمثدددر مزمدددة  ؾروندددا عمدددى  الط دددتقعمية لطؾاج دددة الكدددؾارثنم
: مدؤتطر ندور الطج در هطا  مية الظبم  مؤتطريؽو الاقتصاد القؾما: الطقترمات وال مؾلنم 

ومؤتطرنالتصددؾير الظعددا سددا جام ددة نم 26-الإلكترونددا سددا الكشددف عددؽ س ددروس  ؾس ددد
كطا نغط   ميات جامعدة طظظدا العديدد مدؽ الظددوات العمطيدةم . والت دواتنكؾرونا: الدروس 

 عظدددؾان نالإجدددرا ات الؾقاميدددة ل  دددروس  ؾروندددا الط دددتجدنم   ميدددة التطدددريض نددددوة  :مظ دددا
ن مددؾنزا الطؾسددطية وس ددروس نالإجددرا ات الؾقاميددة والعئجيددة لل  هطددا: م  ميددة الظددب ؽ توندددو 

 ميدة التربيدة  عظدؾان نالتعمديؼ م ونددوة  والطظداع ر الظعيدةن ينتعإيؼ اتيدنم وكؾرونا الط تجد
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)انغدر م دؾر الج دؾد التدا قامد  ب دا جامعدة  سا عصدر اتزمدات: دواعدا تظدؾير الطدظ  ن
 طظظا لطؾاج ة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد سا مجال الب ث العمطا(.

أصٍاات فٞااشٗط  ( ٝ  ةااع ب ىْغاابت ى٘اقااغ اىااخؼيٌ ٗاعااخخ   اىااذسٗط اىَغااخا دة ٍااِ )

  (، ٍ  ٝي0ٜ - 1م٘سّٗ  اىَغخضذ )اىؼب ساث ٍِ 

  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة عمدى واقدع الدتعمؼ مدؽ مزمدة س دروس
بطقارنتددده  ط يدددار الت م دددل و (م ,295كؾروندددا الط دددتجد  جامعدددة طظظدددا قدددد بمددد  مقددددارا )

سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع  يالإمصدداما الدد 
مزمددة س ددروس  ؾرونددا الددتعمؼ مددؽ (. وهدد ا يدددل عمددى من واقددع 5933إلددى  2934وطتددد مددؽ )

الط دتجد  جامعددة طظظددا يتددؾسر بدرجدة )متؾسددظة( مددؽ وج ددة نغدر معضددا  ه ئددة التدددريس 
اجامعدة طظظدا  وشد ر إلدى منتوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا ب ام  م   دة  تعد ل ج دؾد 

مؽ مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  ط ت ادةالس رو است ئص الععر والدو سا سع ل التعمؼ 
اسددددت دا  والتؾسددددع سددددا  متظددددؾير ردددددمات ا التدري ددددية والب  يددددة والطجتط يددددة مددددؽ مجددددل

 تقدوؼ ه ا ال دمات  عد مزمة  ؾرونا.التكظؾلؾجيا الرقطية ل
 عددض نتددام  الدراسددات  ت تمددف مددع وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من هدد ا الظتيجددة 

(و والتا تؾصم  إلى من واقع مرممة التعمؼ مدؽ اتزمدات 5,26دراسة ررا )ال ا قة مظ ا: 
)رردام   ةي اتق ا  اتكادوطية  جامعة تعؾق  الططمكدة العربيدة ال دعؾدوة متدؾسر بدرجدة ضد 

ددا مددع دراسددة م ددؽ )255م 5,26 من والتددا تؾصددم  إلددى  (و,5,5(.  طددا ت تمددف موض 
متددؾسر بدرجددة واقددع مرممددة الددتعمؼ  دمدددد مرامدددل الت ظدديج لإدارة اتزمددات  جامعددة مسدد ؾ  

بددد ؽ الدراسددددة ال اليددددة  لارددددتئفاذلددددػ  رجدددعوربطددددا ي(. 314م ,5,5ضددد ي ة )م ددددؽم 
و سدا  دل مظ طدا ومجال الاهتطدا  مجال التظع ق  ل مؽ إلى: ارتئف ت ؽال ا ق ت ؽوالدراس

 جامعددة تعدددؾق إمدددداهطا اتزمدددات  صدد ة عامددةم  عمددى ت ؽال ددا ق ت ؽالدراسددد م ددث طبقدد 
م ب ظطدا طبقد  الدراسدة ال اليدة اتردرة  جامعدة مسد ؾ طبق  م و  الططمكة العربية ال عؾدوة

 .جامعة طظظا  مزمة س روس  ؾرونا  ص ة راصةم عمى
 متدددؾاسرة بدرجدددة  واقدددع الدددتعمؼ مدددؽ مزمدددة س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد جطيدددع مبدددارات جدددا ت

(م والتددا تددظص 4م مددا عدددا ال بددارة رقددؼ )متؾسددظة مددؽ وج ددة نغددر معضددا  ه ئددة التدددريس
عمىنت ددددتع ؽ الكميددددة بتقظيددددات الدددد  ا  الاصددددظظاعا )كالروبؾتددددات الصددددظامية( لطؾاج ددددة 
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(و لد ا سقدد امتمد  2934اتزماتنم جا ت متؾاسرة بدرجة ض ي ةم بؾزن ن عا بم  مقدارا )
 ميدات اسدت دا   عدد  دا  مسدراد الع ظدة عمدى تت دب اتر درم مطدا يددل عمدى اهد ا ال بدارة التر 

تدرة و  .جامعة طظظا تقظيدات الد  ا  الاصدظظاعا )الروبؾتدات الصدظامية( لطؾاج دة اتزمدات
روبدؾت وامدد  ة جامعدة طظظدا لا يُؾجدد ب دا سدؾ  ورجع إلدى منتربطا البام ة من ه ا الظتيجة 

 مجالات الب ث العمطام ومجالات الظب.سقجم وهؾ روبؾت    ا و ت د  سى 
  وتجدر الإةارة سا ه ا الصدد إلى من ه ا الظتيجة تت ق مع مدا تؾصدم  لده دراسدة م طدؾد

(و والتا تؾصم  إلى منده  دالرغؼ مدؽ من لتظعيقدات الد  ا  الاصدظظاعا دور ا سداع ئ ,5,5)
ا قعدل الجدامعا سدا سا مدل الطشد ئت التدا تؾاجده العطميدة التعميطيدة  دالتعميؼ الجدامعا ومد

عل مزمة س روس  ؾرونام إلا منده هظداق صدعؾبة سدا تؾعيدف تظعيقدات الد  ا  الاصدظظاعا 
 (.,,5م ,5,5سا مل اتزمات سا عل عروف و م انيات الؾطؽ العربا )م طؾدم 

 ( م والتدددا تدددظص عمددد3ممدددا ال بدددارة رقدددؼ)تؾعدددف الكميدددة التكظؾلؾجيدددا الرقطيدددة سدددا إدارة نى
مطدا يددل عمدى (م 5925الترت دب اتولو بدؾزن ن دعا بمد  مقددارا ) نم قد جا ت سااتزمات

ات دددا  مسدددراد الع ظدددة عمدددى منو مدددؽ مبدددرز الددددروس الط دددت ادة مدددؽ مزمدددة س دددروس  ؾروندددا 
وتددرة البام ددة من  .الط ددتجد  جامعددة طظظددا اسددت دا  التكظؾلؾجيددا الرقطيددة سددا إدارة اتزمددة

 جامعة طظظا بدمت بت ع ل الت دؾل الرقطدا ب داو مدؽ ردئل ومن ه ا الظتيجة ربطا ترجع إلى
لجامعة   ظدؾة مولدى سدا عطميدة مي ظدة االت ص ل الإلكترونا لمطصروسات الدراسية لظئب 

ا لكتروني دإوربدج ردمدة الت صد ل  ملكترونا لجطيع الط ت قات والرسؾ  الطاليدةالت ص ل الإ 
لكتروندا إ هم واسدت راج  ارنيدالإداريدةن الظئب بؾمدة نغدؼ الطعمؾمدات ؤو قؾاعد بيانات ة

 طددا مصددب   ةدد ادة مساسدديات الت ددؾل الرقطددا ةددرط ا مساسددي ا لطددظح  مل ريجددا الجامعددة
وضددع  جامعددة و  م)دبمؾمددة وتط  دددي وماج ددت ر ود تددؾراا(  جامعددة طظظددا الدرجددة العمطيددة

  وضدعكطدا  متشدطل  اسدة ومددات الجامعدة الإداريدة استراتيجية لمت ؾل الرقطداطظظا رظة 
 .ومتا عة تظ   ها ارظة لتدريب العامم ؽ  الإدارات الط تم ة عمى م ارات الت ؾل الرقط

 اوتجدر الإةارة سا ه ا الصدد إلى من ه ا الظتيجة تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة متدؾل 
تطاةدي ا  (و والتا تؾصم  إلى مهطية تظع ق الت ؾل الرقطا سا الجامعات الطصدرية,5,5)

التعميطيددة الط تم ددة ومظ ددا مزمددة س ددروس  و لمترمددب عمددى اتزمدداتؾلددؾجامددع العصددر التكظ
 (.5,32 م,5,5كؾرونا الط تجد )متؾلام 
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واقدع مرامدل إدارة مزمدة إجطدالا  ويتضح منوبعد الانت ا  مؽ عرض نتام  الط ؾر اتول       
قعل اتزمةو مدؽ م دث )اكتشداف إةدارات الإند ار   جامعة طظظا سؾا : س روس  ؾرونا الط تجد

 مثظدددا  اتزمدددةو مدددؽ م دددث )مؾاج دددة اتزمدددة ومالطب دددر للزمدددةم والؾقاودددة والاسدددتعداد للزمدددة(. 
بدرجدة  متدؾسر عد اتزمةو مؽ م ث )إعدادة الظشدا م والدتعمؼ(  وموامتؾا  اتضرار وال د مظ ا(. 

م وت تداج إلدى مزيدد مدؽ الاهتطدا  مدؽ قعدل متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئدة التددريس ب دا
 )م ث لؼ و ؽ  الدرجة الكع رة الطظمؾبة(.إدارة الجامعة و ميات ا 

( ػشض ٗححيٞو ّخ وش اىَحا٘س اىزا ّٜ  ٗاقاغ ػَيٞا ث إداسة أصٍات فٞاشٗط 1)

 م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  

عطميدات إدارة مزمدة س دروس استجا ات مسراد ع ظدة الدراسدة مدؾل واقدع نتام  وُط ؽ تؾضيح      
 مؽ رئل الش ل التالا:  جامعة طظظاو كؾرونا الط تجد

 
ظح ٗاقغ ػَيٞ ث إداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 1شنو سقٌ )  ٘ٝ ) 

 ويتضح مؽ الش ل ال ابق من: 
  واقع عطميدة التؾجيده والطتا عدة لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندام امتدل الترت دب اتولو بدؾزن 

وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا جددا ت  (م بدرجددة تددؾاسر  ع ددرة.591ن ددعا مقدددارا )
تشدد  ل لجددان سرميددة دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةم ت ددتص هدد ا المجددان ل نغددر او

والتدكدد مدؽ التدزا  الجطيدع ب دام ورصدد  مجرا ات الامترازية دارل الكميدة طتا عة تظع ق الإ
ؤدي لزيدادة انتشدر الؾبدا م وسدرعة تعميد  الج دات الط تصدة مي م ال ات مو عإبات قد تد

 .ل م ا

2.03 

2.19 

2.03 

2.4 

2.11 
2.17 

1.8

1.9

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

 التخطيط التنظيم التسجيه سالمتابعة الاتصال اتخاذ القواو التقسيم
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  واقع عطمية ات اذ القرار لإدارة مزمة س روس  ؾروندام امتدل الترت دب ال داناو بدؾزن ن دعا
 (م بدرجة تؾاسر متؾسظة.5926مقدارا )

  واقددع عطميددة الت ظدديج لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددام امتددل الترت ددب ال الددثو بددؾزن ن ددعا
 (م بدرجة تؾاسر متؾسظة.5924مقدارا )

  واقددع عطميددة التظغدديؼ لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددام امتددل الترت ددب الرا ددعو بددؾزن ن ددعا
 (م بدرجة تؾاسر متؾسظة.5922مقدارا )

 الترت ددب اتر ددرو  اواقددع عطم تددا الاتصددال والتقددؾيؼ لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددام قددد امتمتدد
ا.59,3ا مقدارا )ظ عالؾزن ال ن س م ث مصمتا عمى  ( بدرجة تؾاسر متؾسظة موض 

  واقع عطميات إدارة مزمة س دروس  ؾروندا الط دتجد  جامعدة وُئم   منه رغؼ ارتئف ترت ب
عطميدات إدارة مزمدة م إلا منه لا يؾجد ارتئف  ع ر ب ؽ اتوزان الظ عية ل ام وجطيدع طظظا

ظةم  اسدددت ظا  عطميدددة متدددؾاسرة بدرجدددة متؾسددد س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد  جامعدددة طظظدددا
التؾجيدده والطتا عددة متددؾاسرة بدرجددة  ع ددرة. اتمددر الدد ة يؤ ددد عمددى   ددا ة وساعميددة عطميددة 
التؾجيه والطتا عة   ميات جامعة طظظا الط تم ة الظغرية مظ ا والعطمية. وترة البام دة من 

عمددى تزويددد مظ ددؾب  ا  و ميات ددا مددرص إدارة جامعددة طظظددا هد ا الظتيجددة ربطددا ترجددع إلددىو
 الطعمؾمددات والتعميطددات والتددداب ر الؾقاميددة والإجددرا ات الامترازيددةم التددا يتظمع ددا التعامددل 

 دارل  ميات الجامعة. مع اتزمة لطظع انتشار اتزمة وت اقط ا

سدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة مدؾل واقدع عطميدات إدارة مزمدة لاوايطا يما عدرض ت صد ما      
و مدددؽ م دددث )الت ظددديجم والتظغددديؼم والتؾجيددده والطتا عدددةم والاتصدددالم ا الط دددتجدس دددروس  ؾرونددد

 :وذلػ عمى الظ ؾ التالايؼ(م ؾ وات اذ القرارم والتق
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 أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  . ٗاقغ ػَيٞت اىخخطٞػ لإداسة1/8

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (0)سقٌ صذٗه 

 (111)ُ=  اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت اىخخطٞػ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

 اىْغبٜ

 

 اىخشحٞب

دسصت 

 اىخ٘افش
 % ك % ك % ك

8 

حَخيل اىنيٞت خطػ 

ق بيت ىيخْاٞز ٗفق 

 صذٗه صٍْٜ ٍحذد.

 ًتىسطت 2 2.2 10.21 24 59.15 139 30.64 72

1 

حعغ اىنيٞت 

عْٞ سٕٝ٘ ث 

ٍغخقبيٞت لإداسة أصٍت 

 م٘سّٗ .

 ًتىسطت 4 2.06 19.57 46 54.47 128 25.96 61

1 

  حعغ اىنيٞت خططا 

ىيخنٞف ٍغ  اصذٝذا 

اى٘اقغ اىزٛ فشظخٔ 

 أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 1 2.25 11.06 26 53.19 125 35.74 84

1 

اىنيٞت الإٔذاف ححذد 

اىَشاد ححقٞقٖ  ٍِ 

خطػ إداسة أصٍت 

 م٘سّٗ .

 ًتىسطت 3 2.13 14.04 33 58.72 138 27.23 64

1 

حْاز اىنيٞت اىخطػ 

اىَ٘ظ٘ػت لإداسة 

 أصٍت م٘سّٗ  بذقت.

 ًتىسطت 2 2.2 13.62 32 52.34 123 34.04 80

ٗاقغ ػَيٞت اىخخطٞػ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  إصَ ىٜ  ٍخ٘عطت 2.17 

 :إلى من (6 )جدول رقؼ ش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابقتُ 
 واقددع عطميددة الت ظدديج لإدارة  إجطددالا الددؾزن الظ ددعا لاسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددة عمددى

بطقارنتدده  ط يددار الت م ددل و (م 5924قددد بمدد  مقدددارا ) م جامعددة طظظددا مزمددة س ددروس  ؾرونددا
اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 
واقدددع عطميدددة الت ظددديج لإدارة مزمدددة  (. وهددد ا يددددل عمدددى من5933إلدددى  2934وطتدددد مدددؽ )

وتدرة البام دة من    ميدات جامعدة طظظدا الط تم دة.يتؾسر بدرجة )متؾسظة(  س روس  ؾرونا
عطميددة الت ظدديج لإدارة   و ميات ددا اهتطددا  إدارة جامعددة طظظددا وإلددىشدد ر تهدد ا الظتيجددة ربطددا 

وندده وبدُ  مالت ظدديج هددؾ م ددؾر مظغؾمددة إدارة اتزمددات و تنمزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد
 ؾل الجامعدة مدؽ جامعددة والت ظيج س مس روس  ؾرونا ةلدؽ تكدؾن هظاق إدارة ناج ة للزم

تددرة البام ددة من هدد ا كطددا  .مددد ت دسة  اتزمددات إلددى جامعددة م ددتعدة لطؾاج ددة اتزمددات
 عددداد وقددؾ   مر ددز لمدراسددات الاسددتراتيجية  الجامعددة  لؾجددؾد الظتيجددة ربطددا جددا ت نغددر او
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الدراسددات العمطيددة وات  دداث وال ظددج والعددرام  والدراسددات الاسددتراتيجية الط ددتقعمية الئزمددة 
 واتزمات وسق مظغؾر عمطا.ل ل الطشاكل 

  ععدد  تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة هد ا الظتيجدةوتجدر الإةدارة سدا هد ا الصددد إلدى من
 صد ة عامدة دارة اتزمات لإ ة الت ظيجواقع عطمي من والتا تؾصم  إلى و(5,26) الرمطؽ

م 5,26)ععددددد الددددرمطؽم  متددددؾسر بدرجددددة متؾسددددظة  جامعددددة العمقددددا  التظعيإيددددة اتردنيددددة
2222.) 

  الظتيجددة التدا تؾصدم  إل  ددا الدراسدة ال اليدة مدع مددا تؾصدم  لده دراسددة هد ا ب ظطدا ت تمدف
 صدد ة  واقددع عطميددة الت ظدديج لإدارة اتزمددات(و والتددا تؾصددم  إلددى من 5,26الطئمدديؼ )

 البام ددة من ة وتددر  (.13م 5,26الطئمدديؼم ) متددؾسر بدرجددة  ع ددرة عامددة سددا جامعددة مؤتددة
  دل مدؽ: اردتئف وإلدىربطدا يرجدع الدراسة ال اليدة والدراسدة ال دا قة نتيجة ب ؽ  الارتئف

مجدال الاهتطدا و م دث اهتطد  الدراسدة ال دا قة و  والع ظةممجال التظع قم وال دود الزمظيةم 
ب ظطدا مؽ وج ة نغر الإدارة العميدا. م م  جامعة مؤتةبدراسة واقع إدارة اتزمات  ص ة عامة

م واقددع إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  صدد ة راصددة اهتطدد  الدراسددة ال اليددة بدراسددة
   . جامعة طظظام مؽ وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس

  جامعددة طظظددا واقددع عطميددة الت ظدديج لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا جطيددع مبدداراتجددا ت  
و م دث تراومد  اتوزان ب دا متؾاسرة بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئدة التددريس

 ؽ عمدى ربطا وشد ر ذلدػ إلدى اهتطدا  القدامطو  .(5952)و( 59,3)الظ عية لم بارات ما ب ؽ 
كدمدد العطميدات الإداريدة الط طدة لإدارة   عطميدة الت ظديج بدرجة متؾسدظة إدارة جامعة طظظا

وضدع ال ظدج وال د ظاريؾهات الئزمدة لطؾاج دة  :م دثمزمة س روس  ؾرونا الط دتجدو مدؽ 
و دارة مزمة س روس  ؾرونام وت ديد اتهداف الطراد ت إيق ا مدؽ هد ا ال ظدجم وتظ  د  هد ا 

 وسق جدول زمظا م دد.  مال ظج بدقة
 ( م والتددا تددظص عمىنتضددع الكميددة رظظ دد3امتمدد  ال بددارة رقددؼ)لمتكيددف مددع الؾاقددع  اجديددد   ا

(و مطددا يدددل عمددى 5952الدد ي سرضددته مزمددة  ؾرونددانم الترت ددب اتول بددؾزن ن ددعا مقدددارا )
ات ا  مسراد الع ظة عمى من  ميدات جامعدة طظظدا الظغريدة مظ دا والعطميدة تضدع رظدج جديددة 

وتددرة البام ددة من هدد ا  .الط ددتجد  ؾروندداس ددروس لمتكيددف مددع الؾاقددع الدد ي سرضددته مزمددة 
لت ظديج لمتعامدل مدع مزمدة س دروس  ؾروندا سريدق لعطميدة الؾجؾد  نغر او ربطا جا تالظتيجة 



 م0202( 12) -5ج-نوفمبرعدد                                    ...     المستجد واقع إدارة أزمة فيروس كورونا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 8001 - 

تزمدددة لمتصددددي  الئزمدددةالؾقاميدددة م وقدددؾ    عدددداد ال ظدددج الط دددتجد   ميدددات جامعدددة طظظدددا
 (م2( و)2والد ي يؤ دد هد ا الت  د ر من ال بدارت ؽ رقدؼ ) زمة.ه ا ات لإدارة  س روس  ؾرونا

مطدا يؤ دد عمدى ات دا  مسدراد الع ظدة عمدى  (595الترت ب ال دانا بدؾزن ن دعا مقددارا ) اامتمت
لإدارة مزمددة س ددروس  تطتمددػ رظددج قابمددة لمتظ  دد  وسددق جدددول زمظددا م ددددمن جامعددة طظظددا 

وترة البام ة من مصدؾل هدات ؽ ال بدارت ؽ  .م  طا من ا تقؾ  بتظ    ه ا ال ظج بدقةكؾرونا
 . عمى ن س الترت ب وُعد نتيجة مظظإيةو تن م تؾة  ل مظ طا وُكطل ايرر

 ( م والتددا تددظص عمىن5ممددا ال بددارة التددا مددازت عمددى مقددل ترت ددبم هددا ال بددارة رقددؼ) تضددع
ا يددل (و مطد59,3نم بدؾزن ن دعا مقددارا )الكمية س ظاريؾهات م تقعمية لإدارة مزمة  ؾرونا

ضدد ف قدددرة جامعددة طظظددا عمددى وضددع سدد ظاريؾهات ات ددا  مسددراد ع ظددة الب ددث عمددى  عمددى
وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا جددا ت نغددر او  . ؾرونددا س ددروس م ددتقعمية لإدارة مزمددة

 الط دددتقعمية اريؾهاتظمجطؾعدددة مدددؽ ال ددد وضدددع  عمددى  ميدددات جامعدددة طظظدددالضدد ف قددددرة 
 ؾروندا الط دتجدم وتدددريب معضدا  الجامعددة عمددا مسضدل س روس مزمة طؾاج ة الطقترمة ل

لا وعرضدؾا من  د ؼ وايردريؽ  ىومسدؾم س ظاريؾ قدد و ددث ومدا وجددب عمدد  ؼ الق ددا  بدده متدد
الترت دب يددل عمدىو مصدداقية مسدراد ع ظدة  ردر ووجؾد ه ا ال بارة سدا  .لاصا ة  ال  روس

لددػ تن مضددطؾن هدد ا ال بددارة يت ددق مددع الدراسددة سددا الإجا ددة عمددى مبددارات الاسددتبانةم وذ
اتزمدة قعدل واقع مرممدة إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد ( سا 5مضطؾن ال بارة رقؼ )

تُجددري الكميددة نطدداذج م اكدداةو (م والتددا تددظص عمىنلؾقاوددة والاسددتعداد للزمددةامددؽ م ددث )
ددا سددا  لكيجيددة إدارة اتزمددات الط تطمددةنم الترت ددب مددؽ م ددث درجددة  رددر والتددا جددا ت موض 

اسددت دا  جامعددة طظظددا  ضدد ف وشدد ر إلددىتربطددا هدد ا الظتيجددة وتددرة البام ددة من  التددؾاسر.
مسدددمؾب الط اكددداة ومسدددمؾب  :اتسدددال ب العمطيدددة الط دددتقعمية لمتعامدددل مدددع اتزمددداتم م دددل

 .ال  ظاريؾ
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 . ٗاقغ ػَيٞت اىخْظٌٞ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 5/1

 رئل الجدول التالا:ط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (89)سقٌ صذٗه 

)ُ=  اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت اىخْظٌٞ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  

111) 

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

 اىْغبٜ

 

 اىخشحٞب

دسصت 

 اىخ٘افش

 % ك % ك % ك

ٝ٘صذ ب ىنيٞت فشٝاق  8

لإداسة أصٍاااااااااااااااااااات 

 .م٘سّٗ 

 ًتىسطت 3 2.16 21.7 51 40.43 95 37.87 89

ححاااااااااااذد اىنيٞااااااااااات  1

الأػعااا ء اىَ٘ميااات 

إىااااااااااٌٖٞ اىَٖاااااااااا ً 

اىخ اااات ىَ٘اصٖااات 

 .أصٍت م٘سّٗ 

 ًتىسطت 1 2.25 17.87 42 39.57 93 42.55 100

ححذد اىنيٞات اىَٖا ً  1

ٗالأدٗاس اىَشحبطااات 

بناااااو ػعااااا٘ ٍاااااِ 

فشٝق إداسة أػع ء 

 .أصٍت م٘سّٗ 

 ًتىسطت 2 2.19 20 47 41.28 97 38.72 91

ححذٝااااااااااذ اىنيٞاااااااااات  1

اىٖٞت ث اىخ سصٞات؛ 

نااااااااااااِ  اىخااااااااااااٚ َٝ 

الاعااااااااخؼ ّت بٖاااااااا  

ىخقااااذٌٝ اىَغاااا ػذة 

ىَ٘اصٖااااااات أصٍااااااات 

 .م٘سّٗ 

 ًتىسطت 5 1.97 23.83 56 54.89 129 21.28 50

ٝ٘صااذ حْغااٞق بااِٞ  1

اىنيٞت ٍٗغخشاٞ ث 

اىض ٍؼااات ىَ٘اصٖااات 

 .م٘سّٗ أصٍت 

 ًتىسطت 4 1.99 30.64 72 40 94 29.36 69

واقع عطمية التظغيؼ لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  جامعة طظظا إجطالا  متؾسظة 2.11 

 :إلى من( ,2 )جدول رقؼش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابق تُ 
  عطمية التظغديؼ لإدارة مزمدة إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمى واقع

بطقارنتددده  ط يدددار الت م دددل و (م 5922 جامعدددة طظظدددام قدددد بمددد  مقددددارا ) س دددروس  ؾروندددا
اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 

لإدارة مزمدة س دروس  ظغديؼ(. وه ا يدل عمى من واقدع عطميدة الت5933إلى  2934وطتد مؽ )
وتددرة البام ددة من هدد ا    ميددات جامعددة طظظددا الط تم ددة.يتددؾسر بدرجددة )متؾسددظة(  كؾرونددا
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مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  جامعدة عطميدة التظغديؼ لإدارة  ومن شد ر إلدىتالظتيجة ربطدا 
طظظا لي   عمى الظ ؾ الط الا الطظشؾدم وت تاج إلى مزيد مؽ الاهتطا  مؽ قعدل القدامط ؽ 

إدارة مزمددة س ددروس و نغددر ا تهطيددة تظغدديؼ وتظ دد ق ج ددؾد سريددق عمددى إدارة جامعددة طظظددا
الط دددا  وذلدددػ لطظدددع الازدواجيدددة والتعدددارض سدددا  و  ميدددات جامعدددة طظظدددا الط تم دددة كؾروندددا
 .واتدوار

  جامعة طظظا متدؾاسرة  لإدارة مزمة س روس  ؾرونا ظغيؼواقع عطمية الت جطيع مباراتجا ت 
بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس ب او م دث تراومد  اتوزان الظ دعية 

 وشدد ر إلددىتوتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا (. 5952)و  (2964) لم بددارات مددا بدد ؽ
 عطميدة التظغديؼ  بدرجدة متؾسدظة  ميات ا الط تم دة   ؽ عمى إدارة جامعة طظظااهتطا  القامط

تكددؾيؽ  :مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدو مددؽ م ددثكدمددد العطميددات الإداريددة الط طددة لإدارة 
م وت ديددد معضددا  ال ريددقم وت ديددد اتدوار الطُؾ مددة لكددل س ددروس  ؾرونددا سريددق إدارة مزمددة

وُط ددؽ  اوت ديددد ال  ئددات ال ارجيددة الط دداندة للعضددا  والتددم  ريددقعضددؾ مددؽ معضددا  ال
 .س روس  ؾرونا لتقدوؼ الط اعدة لطؾاج ة مزمةالاستعانة ب ا 

 ( م والتددا تددظص عمىن5امتمدد  ال بددارة رقددؼ)  ت دددد الكميددة اتعضددا  الطؾ مددة إلدد  ؼ الط ددا
(و مطددا يدددل 5952ن ددعا مقدددارا ) نم الترت ددب اتول بددؾزن ال اصددة لطؾاج ددة مزمددة  ؾرونددا

عضددؾ مددؽ معضددا  سريددق إدارة مزمددة س ددروس عمددى واضددح الط ددا  واتدوار الطرتبظددة   ددل 
لطظددع الازدواجيددة والتعددارض سددا الط ددا   ويدددها بدقددةدا   ميددات جامعددة طظظددام وت كؾروندد

(م والتددا تددظص عمىنت دددد الكميددة 3والدد ي يؤ ددد هدد ا الت  دد ر من ال بددارة رقددؼ ) واتدوار.
امتمد  الترت دب  الط ا  واتدوار الطرتبظة   ل عضؾ مؽ معضا  سريدق إدارة مزمدة  ؾروندانم

(م ولدد ا سقددد امتمدد  هاتددان ال بارتددان الطددرتعت ؽ اتولددى 5926ال ددانا بددؾزن ن ددعا مقدددارا )
م مطددا يدددل عمددى و تن م تددؾة  ددل مظ طددا وُكطددل ايرددرمددؽ م ددث درجددة التددؾاسر وال انيددة

 .مصداقية مسراد الع ظة سا الإجا ة عمى مبارات الاستبانة
  ت ديددد (م والتددا تددظص عمىن1ترت ددبم هددا ال بددارة رقددؼ )ممددا ال بددارة التددا مددازت عمددى مقددل

وُط دددؽ الاسدددتعانة ب دددا لتقددددوؼ الط ددداعدة لطؾاج دددة مزمدددة  االكميدددة ال  ئدددات ال ارجيدددةو التددد
التظ د ق والتعداون  ضد ف (و مطدا يددل عمدى2964نم بدؾزن ن دعا مقددارا )س روس  ؾروندا

نة ب ددا لتقدددوؼ الط دداعدة وُط ددؽ الاسددتعا اال  ئددات ال ارجيددة التددو  ميددات جامعددة طظظددا  بدد ؽ
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والط تشددجيات والطراكددز و م ددل التعدداون بدد ؽ جامعددة طظظددا لطؾاج ددة مزمددة س ددروس  ؾرونددا
التظ ددد ق والتعددداون بددد ؽ جامعدددة طظظدددا ومديريدددة و ط اسغدددة الرربيدددةم والؾمددددات الصددد ة  

والد ي يؤ دد هد ا  الص يةو لتؾس ر  اسة اتدوات والط تمزمات الظعية لطؾاج دة هد ا اتزمدة.
يُؾجدددد تظ ددد ق بددد ؽ الكميدددة وم تشدددجيات (م والتدددا تدددظص عمىن2الت  ددد ر من ال بدددارة رقدددؼ )

(م 2966بدؾزن ن دعا مقددارا ) قعل اتر در نم امتم  الترت بالجامعة لطؾاج ة مزمة  ؾرونا
 مدؽ م دث درجدة التدؾاسر. ة وقعدل اتر درةسقدد امتمد  هاتدان ال بارتدان الطدرتعت ؽ اتر در ول ا 

ضد ف عطميدة التظ د ق بد ؽ  ميدات جامعدة  وشد ر إلدىترة البام ة من ه ا الظتيجدة ربطدا وت
وُط دددؽ الاسدددتعانة ب دددا لتقددددوؼ الط ددداعدة  اال  ئدددات ال ارجيدددةو التدددطظظدددا والط تشدددجيات و 

   .لطؾاج ة مزمة س روس  ؾرونا
  م طدؾدوتجدر الإةارة سا ه ا الصدد إلى من ه ا الظتيجة تت ق مع مدا تؾصدم  لده دراسدة 

مؤس دات التعمديؼ الجدامعا وقعدل (و والتا تؾصم  إلى ض ف التؾاصل ال عال ب ؽ ,5,5)
والطجتطدع الط مدا الط ديج ب دا )م طدؾدم الجامعا سا مصر سا عل مزمة س دروس  ؾروندا 

 (.   ,,5م ,5,5

ٗاىَخ بؼت لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼات  ٔ. ٗاقغ ػَيٞت اىخ٘ص1/1ٞ

 غْط 

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (88) سقٌ صذٗه

ٗاىَخ بؼت لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت  ٔاعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت اىخ٘صٞ 

 (111)ُ=  غْط 

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

اىْغب

ٛ 

اىخشحٞ

  

دسصت 

 % ك % ك % ك اىخ٘افش

8 

ح٘صٔ اىنيٞت 

ٍْغ٘بٖٞ  إىٚ؛ 

ٍْغ اىخضَؼ ث 

اىط بٞت ٗحضْب 

 الاصدة ً.

 كبيرة 2 2.51 10.64 25 28.09 66 61.28 144

1 

ح٘صٔ اىنيٞت 

ٍْغ٘بٖٞ  إىٚ 

الاىخضاً 

ب ىخذابٞش 

اى٘ق وٞت 

ٗالإصشاءاث 

 الاةخشاصٝت.

 كبيرة 1 2.53 12.34 29 22.13 52 65.53 154
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1 

حخ بغ اىنيٞت 

اىخذابٞش حطبٞق 

اى٘ق وٞت 

ٗالإصشاءاث 

 الاةخشاصٝت.

 ًتىسطت 4 2.33 17.87 42 31.49 74 50.64 119

1 

حخ بغ اىنيٞت 

عٞش 

اىَح ظشاث 

ػِ ب ؼذ؛ اىخٜ 

ٝخٌ سفؼٖ  ػيٚ 

ٍ٘قغ اىنيٞت أٗ 

اىب٘ابت 

 الإىنخشّٗٞت.

 كبيرة 3 2.48 7.66 18 36.6 86 55.74 131

1 

حخ بغ اىنيٞت 

أداء فشٝق إداسة 

الأصٍ  ت؛ 

ىيخ م  ذ ٍ  ِ 

ب   قٞ  ٌٍٖ 

الأدٗاس اىَ٘ميت 

 إى  ٌٖٞ

 ًتىسطت 5 2.16 16.17 38 51.49 121 32.34 76

ٗاقغ ػَيٞت اىخ٘صٞٔ ٗاىَخ بؼت لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ  إصَ ىٜ

 بض ٍؼت غْط 
 مبٞشة 2.40

 :إلى من (22 )جدول رقؼ الجدول ال ابقش ر الظتام  الإمصامية سا تُ 
  والطتا عدة هالتؾجيدإجطالا الدؾزن الظ دعا لاسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة عمدى واقدع عطميدة 

بطقارنتددده  ط يدددار و (م ,591 جامعدددة طظظدددام قدددد بمددد  مقددددارا ) لإدارة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا
اعتطدت عميه الدراسةم يتضح منه وقع سدا الط دتؾة الكع درم والد ي  يالت م ل الإمصاما ال 

لإدارة مزمدة والطتا عدة  هالتؾجيد(. وه ا يدل عمى من واقع عطميدة ,,39إلى  5931وطتد مؽ )
  ميدات جامعدة طظظدا الط تم دة. مطدا يددل عمدى ات دا  يتدؾسر بدرجدة )كع درة(  س روس  ؾروندا

 لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا والطتا عة هالتؾجيعطمية ة مسراد ع ظة الدراسة عمى   ا ة وساعمي
 وترة البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا جدا ت نغدر او  .جامعة طظظا ميات   ودقت ا ومؾضؾع ت ا

داردددل  دددل  ميدددة مدددؽ  ميدددات الجامعدددة لتشددد  ل جامعدددة طظظدددا لجظدددة مر زيدددة ومردددرة سرميدددة 
والؾقاميدددة لطظدددع انتشدددار  لطتا عدددة تظ  ددد  الإجدددرا ات الامترازيدددة ووت صددديص رقدددؼ واتدددس  ب

ددا عمددى  اس ددروس  ؾرونددام وعددد  الت دداون سددا تظعيق دد وجطيددع  سددئمة الظددئبصدد ة و مرص 
 العامم ؽ  الجامعة.
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  جامعددة  لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا التؾجيدده والطتا عددةواقددع عطميددة  جطيددع مبدداراتجددا ت 
وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس ب ام مدا عددا ال بدارت ؽ رقدؼ متؾاسرة بدرجة  ع رة مؽ  طظظا

( 5933(م والتددددا جددددا ت متددددؾسرت ؽ بدرجددددة متؾسددددظةو  دددددوزان ن ددددعية بمردددد  )2( و)3)
(  الظ بة لم بارت ؽ عمى التؾالاو مطا وش ر إلى اهتطا   ميات جامعدة طظظدا بدرجدة 5923و)

ددا لامترازيدةم و  طتا عددة تظع دق التددداب ر الؾقاميدة والإجددرا ات ا متؾسدظة متا عدة مدا  سريددق موض 
كدددد مدددؽ ق ددام ؼ بدداتدوار الطؾ مدددة إلددد  ؼ. لد ا امتمد  هدات ؽ دلمت س روس  ؾرونا إدارة مزمددة
لإدارة مزمددة  التؾجيدده والطتا عددةواقددع عطميددة سددا  ة وقعددل اتر ددرةاتر ددر الطددرتعت ؽ ال بددارت ؽ 

  جامعة طظظا. س روس  ؾرونا
  تؾجده الكميدة  (م والتدا تدظص عمدىن5الترت ب اتولم ها ال بارة رقدؼ ) امتم مما ال بارة التا

مظ دددؾب  ا إلدددى الالتدددزا   التدددداب ر الؾقاميدددة والإجدددرا ات الامترازيدددةنم بدددؾزن ن دددعا مقددددارا 
مدرص جامعدة طظظدا  وشد ر إلدىتوترة البام ة من ه ا الظتيجدة  ( بدرجة تؾاسر  ع رةم5923)

و مدؽ مؽ الظئب ومعضا  ه ئة التدريس والعامم ؽ والإداريد ؽ عمى ص ة وسئمة مظ ؾب  ا
رئل تؾج   ؼ ن ؾ الالتزا   التدداب ر الؾقاميدة والإجدرا ات الامترازيدة لطؾاج دة مزمدة س دروس 

تؾجددده الكميدددة (م والتدددا تدددظص عمىن2والددد ي يؤ دددد هددد ا الت  ددد ر من ال بدددارة رقدددؼ )كؾروندددا. 
نم امتم  الترت ب ال دانا بدؾزن ن دعا جظب الازدما مظ ؾب  ا إلى مظع التجطعات الظئبية وت

(م ول ا سقد امتم  هاتان ال بارتدان الطدرتعت ؽ اتولدى وال انيدة مدؽ م دث درجدة 5922مقدارا )
وُعدددد ممدددر ا الطددرتعت ؽ اتولدددى وال انيددة ( سدددا 2( و)5. ووجدددؾد هددات ؽ ال بدددارت ؽ رقددؼ )التددؾاسر

دداو تن م تددؾة  ددل   مظددع التجطعددات الظئبيددة وتجظددب من  م ددثُ كطددل ايرددرو مظ طددا وُ  مظظإي 
لطؾاج دة مزمدة س دروس  الؾاجدب اتباع دا ممد التداب ر الؾقامية والإجرا ات الامترازية الازدما 
 .كؾرونا
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 . ٗاقغ ػَيٞت الاحص ه لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 5/1

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (81)سقٌ صذٗه 

)ُ=  اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت الاحص ه لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  

111) 

 

ً 

 

 اىؼب سة

اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات بذسصت ٍخ٘عطت بذسصت مبٞشة

 اىْغبٜ

 

اىخشحٞ

  

دسصت 

 % ك % ك % ك اىخ٘افش

8 

ح٘فش اىنيٞت اىبْٞت اىخحخٞت؛ 

اىَؼيٍ٘ ث ىخنْ٘ى٘صٞ  

ٗالاحص لاث لإداسة أصٍت 

 م٘سّٗ  بنا ءة ٗف ػيٞت.

 ًتىسطت 2 2.14 22.55 53 41.28 97 36.17 85

1 

حَخيل اىنيٞت ّظ  ً احص  ه 

فؼ  ه؛ ىخ٘اٞو 

اىخؼيَٞ    ث ٗاىخ٘صٖٞ   ث 

إى  ٚ صَٞ  غ أػع ء 

 اىنيٞت.

 ًتىسطت 1 2.3 14.47 34 40.85 96 44.68 105

1 

احص ه حاخح اىنيٞت قْ٘اث 

ٍغ ٍ عغ ث اىَضخَغ 

اىَحيٜ؛ ىخق ذٌٝ 

اىَغ  ػذاث ىينيٞت 

 ىَ٘اصٖت أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 3 1.94 28.51 67 48.51 114 22.98 54

1 

حاخح اىنيٞت قْ٘اث احص ه 

ٍغ ٗع    وو الإػ    ً؛ 

ىَْ   غ اىش    وؼ ث 

ٗح٘اٞو اىَؼيٍ٘ ث 

 اىصحٞحت ىيضَ ٕٞش .

 ًتىسطت 4 1.9 34.47 81 41.28 97 24.26 57

1 

حخ٘ااو اىنيٞت ٍغ اىنيٞ ث 

الأخشٙ؛ ىخب ده اىَؼيٍ٘ ث 

ٗاىخبشاث ة٘ه مٞاٞت 

 ٍ٘اصٖت أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 5 1.86 31.91 75 50.64 119 17.45 41

ٗاقغ ػَيٞت الاحص ه لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  إصَ ىٜ  ٍخ٘عطت 2.03 

 :إلى من( 25 )جدول رقؼش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابق تُ 
 واقددع عطميددة الاتصددال لإدارة  إجطددالا الددؾزن الظ ددعا لاسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددة عمددى

بطقارنتدده  ط يددار الت م ددل و (م 59,3م قددد بمدد  مقدددارا ) جامعددة طظظددا مزمددة س ددروس  ؾرونددا
اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 

واقع عطمية الاتصال لإدارة مزمة س دروس  (. وه ا يدل عمى من5933إلى  2934وطتد مؽ )
وتددرة البام ددة من هدد ا    ميددات جامعددة طظظددا الط تم ددة.يتددؾسر بدرجددة )متؾسددظة(  كؾرونددا

مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  جامعدة عطميدة الاتصدال لإدارة  ومنش ر إلى تالظتيجة ربطا 
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ؽ مزيدد مدؽ الاهتطدا  مدؽ قعدل القدامط م وت تداج إلدى لؼ تكؽ  الدرجة الكع رة الطظمؾبدةطظظا 
 لطت دد  القددرار و نغددر ا تهطيددة عطميددة الاتصددال سددا نقددل الطعمؾمدداتعمددى إدارة جامعددة طظظددا

م ومظدددع مسدددراد الجامعدددة مدددؽ اسدددتإبال عاتعدددئوة عمدددى تقم دددل الشدددامم لمترمدددب عمدددى اتزمدددة
إعددادة الظشددا  لط دداعدت ؼ عمددى   معمؾمددات مضددممةم وططدددنت ؼ  دددن اتزمددة ت دد  ال دديظرة

 .العؾدة إلى ال ياة الظعي يةو 
  عددض نتددام  الدراسددات وتجدددر الإةددارة سددا هدد ا الصدددد إلددى من هدد ا الظتيجددة تت ددق مددع 

 تصدالواقدع عطميدة الا (و والتا تؾصم  إلى من 5,26دراسة ععد الرمطؽ ) ال ا قةم مظ ا:
لإدارة اتزمات  ص ة عامة  جامعة العمقا  التظعيإية اتردنية متؾسر بدرجة متؾسدظة )ععدد 

والتددا  (و,5,5 طددا تت دق مددع مدا تؾصددم  لده دراسددة م دؽ ) (.2222م 5,26الدرمطؽم 
القدددرات الطؤسددد ية بؾمدددات إدارة اتزمددات  تصددالية  دمدددواقددع القدددرات الا تؾصددم  إلددى من 
 (.,31م ,5,5م م ؽ)متؾسر بدرجة متؾسظة   جامعة مسد ؾ 

  الظتيجددة التدا تؾصدم  إل  ددا الدراسدة ال اليدة مدع مددا تؾصدم  لده دراسددة هد ا ب ظطدا ت تمدف
جامعددة   اتزمددات مثظددا  واقددع عطميددة الاتصددال(و والتددا تؾصددم  إلددى من 5,26الطئمدديؼ )

وترة البام ة من الارتئف بد ؽ نتيجدة  (.13م 5,26الطئميؼم ) متؾسر بدرجة  ع رة مؤتة
مجددال التظع ددقو م ددث طبقدد   ارددتئف والدراسددة ال اليددة والدراسددة ال ددا قة ربطددا يرجددع إلددى

الدراسة ال ا قة عمى جامعة مؤتدة  ط اسغدة الكدرق  داتردنم ب ظطدا طبقد  الدراسدة ال اليدة 
دددا ع ظدددة  ط اسغدددة الرربيدددة  جط ؾريدددة مصدددر العربيدددةعمدددى جامعدددة طظظدددا  م واردددتئف موض 

م ددث طبقدد  الدراسددة ال ددا قة مددؽ وج ددة الإدارة العميددام ب ظطددا طبقدد  الدراسددة التظع ددقو 
اردتئف مجدال الاهتطدا و م دث  عئوة عمدىمؽ وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس. ال الية 

ت  صدد ة عامددةم ب ظطددا اهتطدد  الدراسددة اهتطدد  الدراسددة ال ددا قة بدراسددة واقددع إدارة اتزمددا
   .ال الية بدراسة واقع إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  ص ة راصة

  جامعددة طظظددا  واقددع عطميددة الاتصددال لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا جطيددع مبدداراتجددا ت 
متؾاسرة بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئدة التددريس ب داو م دث تراومد  اتوزان 

ؽ عمدى وشد ر ذلدػ إلدى اهتطدا  القدامط  مطدا (.,593) و (2953)الظ عية لم بارات مدا بد ؽ 
 عطميددة الاتصدددال  دمددد العطميدددات    ميات دددا الط تم ددة بدرجدددة متؾسددظة إدارة جامعددة طظظددا

تددؾس ر العظيددة الت تيددة  :مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدو مددؽ م ددثالإداريددة الط طددة لإدارة 
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مؤس ددات الطجتطددع  :لتكظؾلؾجيددا الطعمؾمددات والاتصددالاتم وسددتح قظددؾات اتصددال مددع  ددل مددؽ
 م وسامل الإعئ م والجامعات اترري الطظاعرة.الط ما

 ( م5امتمدد  ال بدددارة رقدددؼ)  والتدددا تدددظص عمىنتطتمددػ الكميدددة نغددددا  اتصددددال سعددددالو لتؾصددد ل
التعميطدددددات والتؾج  ددددات إلددددى جط ددددع معضددا  الكميددةنم الترت ددب اتول بددؾزن ن ددعا مقدددارا 

(و مطا يددل عمدى ات دا  مسدراد الع ظدة عمدى وجدؾد نغدا  اتصدال سعدال   ميدات جامعدة ,593)
(م 2والد ي يؤ دد هد ا الت  د ر من ال بدارة رقدؼ ). طظظا لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد

تؾسر الكمية العظية الت تيةو لتكظؾلؾجيا الطعمؾمات والاتصدالات لإدارة مزمدة والتا تظص عمىن
(م ولدد ا سقددد 5921نم امتمدد  الترت ددب ال ددانا بددؾزن ن ددعا مقدددارا )كؾرونددا    ددا ة وساعميددة

م ددث تُعددزز  ومددؽ م ددث درجددة التددؾاسرامتمدد  هاتددان ال بارتددان الطددرتعت ؽ اتولددى وال انيددة 
عطمية الاتصال القدرة عمى إدارة اتزمة    ا ة وساعميةم سؾا  قعل مدوث اتزمدة مو مثظدا  

 .مدوث ا مو  عد مدوث ا
 ( م والتدا تدظص عمىنتتؾاصددل 2ممدا ال بدارة التدا مدازت عمددى مقدل ترت دبم هدا ال بددارة رقدؼ)

ت وال عرات مؾل  يجيدة مؾاج دة مزمدة  ؾروندانم الكمية مع الكميات اتررةو لتبادل الطعمؾما
(و مطددا يدددل عمددى ضدد ف تؾاصددل جامعددة طظظددا مددع الجامعددات 2953بددؾزن ن ددعا مقدددارا )

لتبددادل الطعمؾمددات وال عددرات مددؾل  يجيددة مؾاج ددة مزمددة س ددروس  ؾرونددا. وتددرة  ة اترددر 
طظظدداو البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا جددا ت نغددر او لعددد  وجددؾد ومدددة اتصددالات  جامعددة 

لت   ل عطميدة الاتصدال وقد  اتزمداتم سدؾا  الاتصدالات الدارميدة بد ؽ معضدا  الجامعدةو 
التؾج  ات ال اصة  التعامل مع ه ا اتزمةم مو الاتصالات ال ارجيدة مدع و لظقل الطعمؾمات 

مؤس ات الطجتطع الط ماو لتقددوؼ الط داعدات لمجامعة لطؾاج ة اتزمدةم مو الاتصدال مدع 
و لتبددادل ال عددرات مددؾل  يجيددة مؾاج ددة هدد ا اتزمددةم مو الاتصددال مددع ة رددر الجامعددات ات

 وسدددامل الإعدددئ و لطظدددع الشدددامعات.
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 . ٗاقغ ػَيٞت احخ ر اىقشاس لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط 5/1

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 ( 81)سقٌ صذٗه 

)ُ=  اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت احخ ر اىقشاس لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط اعخض ب ث ػْٞت 

111) 

 

ً 

 

 اىؼب سة

 بذسصت مبٞشة
بذسصت 

 ٍخ٘عطت
اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات

 اىْغبٜ

 

اىخشحٞ

  

دسصت 

 اىخ٘افش
 % ك % ك % ك

8 

حخخز اىنيٞت قشاساث 

عشٝؼت ٗفؼ ىت؛ لإداسة 

 أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 3 2.23 17.45 41 42.13 99 40.43 95

1 

حخخز اىنيٞت قشاساث 

ق بيت ىيخطبٞق؛ فٜ 

ظ٘ء الإٍن ّٞ ث 

اىَخ ةت لإداسة أصٍت 

 .م٘سّٗ 

 ًتىسطت 1 2.32 9.79 23 48.09 113 42.13 99

1 

ٝ٘صذ ب ىنيٞت ّظ ً 

ٍؼيٍ٘ ث؛ ىذػٌ احخ ر 

اىقشاساث اىَشحبطت 

 بتداسة أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 4 2.06 26.81 63 40.43 95 32.77 77

1 

حَخيل اىنيٞت رشفت 

ػَيٞ ث ٍخن ٍيت 

)ٍشمض قٞ دة(؛ ىخٞغٞش 

 .احخ ر اىقشاس

 ًتىسطت 5 2 29.79 70 40.85 96 29.36 69

1 

حؼيِ اىنيٞت اىقشاساث 

ف٘س اذٗسٕ  ػيٚ 

صَٞغ اىَخارشِٝ بٖزٓ 

اىقشاساث ةخٚ لا 

ٝؼطٜ فشات لأٛ 

 إش ػت.

 ًتىسطت 2 2.32 12.77 30 42.55 100 44.68 105

ٗاقغ ػَيٞت احخ ر اىقشاس لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط  إصَ ىٜ  ٍخ٘عطت 19 .2 

 :( إلى من23 )جدول رقؼش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابق تُ 
 لإدارة  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمدى واقدع عطميدة ات داذ القدرار

طقارنتدده  ط يددار الت م ددل بو (م 5926 جامعددة طظظددام قددد بمدد  مقدددارا ) س ددروس  ؾرونددا مزمددة
اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 

واقددع عطميددة ات دداذ القددرار لإدارة مزمددة  (. وهدد ا يدددل عمددى من5933إلددى  2934وطتددد مددؽ )
وتدرة البام دة من    ميدات جامعدة طظظدا الط تم دة. (ةمتؾسظ)تؾسر بدرجة ي س روس  ؾرونا
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كميدات جامعدة طظظدا ت تداج إلدى من تُعظدا القدرارات التدا  ومن شد ر إلدىته ا الظتيجدة ربطدا 
دا مكعدر تن عطميدة صدظع وات داذ و نغدر ا تت  ها لإدارة مزمة س روس  ؾروندا الط دتجد اهتطام 

وُط دؽ من ت ققده الجامعدة سدا إدارة اتزمدةم القرار جؾهر إدارة اتزمة ومقددار الظجداح الد ة 
   .صامبةيتؾقف عمى قدرة و  ا ة مت  ي القرارات سا ات اذ قرارات سريعة و 

  ععدد  تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة هد ا الظتيجدةوتجدر الإةدارة سدا هد ا الصددد إلدى من
 صدد ة دارة اتزمددات لإ ت دداذ القددرارة اواقددع عطميدد من والتددا تؾصددم  إلددى و(5,26) الددرمطؽ
م 5,26)ععددد الددرمطؽم  متددؾسر بدرجددة متؾسددظة  جامعددة العمقددا  التظعيإيددة اتردنيددةعامدة 
ددا مدددع دراسددة الطئمدديؼ ) (.2225 قددددرة (و والتدددا تؾصددم  إلددى من 5,26 طددا تت ددق موض 

بدرجددة متؾسددظة  ةمتددؾسر  سددا جامعددة مؤتددة اتزمدداتالإدارة العميددا عمددى ات دداذ القددرارات ل ددل 
 (.13م 5,26م الطئميؼ)

  جامعدة طظظدا  واقدع عطميدة ات داذ القدرار لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا جطيع مبداراتجا ت 
متؾاسرة بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئدة التددريس ب داو م دث تراومد  اتوزان 

 وشد ر إلدىتوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة (. 5935)و ( ,,59)الظ عية لم بارات ما بد ؽ 
 عطميدة ات داذ    ميات دا الط تم دة بدرجدة متؾسدظة ؽ عمدى إدارة جامعدة طظظداالقدامط اهتطا  

 :مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدو مددؽ م ددثالقددرار  دمددد العطميددات الإداريددة الط طددة لإدارة 
تددرة كطددا  ات دداذ قددرارات سددريعةم وسعالددةم وقابمددة لمتظع ددقم و عددئن القددرارات سددؾر صدددورها.

الظتيجددة ربطددا جددا ت نغددر او لقمددة مشددار ة مسددراد الع ظددة سددا ات دداذ القددرارات البام ددة من هدد ا 
الطرتبظددة  دد دارة مزمددة س ددروس  ؾروندداو مطددا يددظع س  ال ددمب عمددى جددؾدة القددرارات الطت دد ة 

 لإدارة مزمة س روس  ؾرونا  جامعة طظظا.
 ( م والتددا تددظص عمىن5امتمدد  ال بددارة رقددؼ)ا ضددؾ  تت دد  الكميددة قددرارات قابمددة لمتظع ددقو سدد

وتدرة  (و5935نم الترت ب اتول بؾزن ن عا مقدارا )الإم انيات الطتامة لإدارة مزمة  ؾرونا
لإدارة مزمدة القرارات التا تت د ها جامعدة طظظدا  ومن ش ر إلىتالبام ة من ه ا الظتيجة ربطا 

قددرارات واق يددة وُط ددؽ تظ  دد ها عمددى مرض الؾاقددع سددا ضددؾ   وتت ددؼ  دن ددا س ددروس  ؾرونددا
 .  الإم انات الطتامة   ل  مية مؽ  ميات جامعة طظظا

 ( م والتددا تددظص عمددىن1ممددا ال بددارة التددا مددازت عمددى مقددل ترت ددبم هددا ال بددارة رقددؼ)  تطتمددػ
ا نم بددؾزن ن ددعا مقدددار الكميددة غرسددة عطميددات متكاممددة )مر ددز قيددادة(و لتي دد ر ات دداذ القددرار
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 طظظددا تددؾاسر غرسددة عطميددات   ددل  ميددة مددؽ  ميددات جامعددة (و مطددا يدددل عمددى ضدد ف,,59)
 وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة وربطددا ترجددع إلددىو .لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد
س ددروس لدددعؼ ات دداذ القددرارات الطرتبظددة  دد دارة مزمددة  وضدد ف تددؾاسر نغددا  معمؾمددات سعددال

 .  ميات جامعة طظظا كؾرونا

 ٌٝ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط ٘. ٗاقغ ػَيٞت اىخق1/1

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (81)سقٌ صذٗه 

)ُ=  ٌٝ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط ٘اعخض ب ث ػْٞت اىذساعت ة٘ه ٗاقغ ػَيٞت اىخق 

111) 

 

ً 

 

 اىؼب سة

ٍخ٘عطتبذسصت  بذسصت مبٞشة اى٘صُ  بذسصت ظؼٞات 

 اىْغبٜ

 

اىخشحٞ

  

دسصت 

 اىخ٘افش
 % ك % ك % ك

حقاااااٌٞ اىنيٞااااات خطاااااػ  8

إداسة أصٍااات م٘سّٗااا ؛ 

 بٖذف ححغْٖٞ .

 ًتىسطت 1 2.11 20.43 48 48.09 113 31.49 74

حقٌٞ اىنيٞت أداء فشٝق  1

إداسة الأصٍاااااااااااااااااااات؛ 

ىي٘قاا٘ف ػيااٚ أٗصاأ 

اىقصاا٘س ٗاىَشاان ث 

ىَْاااااااااااغ ةاااااااااااذٗرٖ  

 ٍغخقبا .

 ًتىسطت 2 2.04 24.26 57 47.23 111 28.51 67

حقااٌٞ اىنيٞاات الأظااشاس  1

ٗاىَخااااا غش اىْ حضااااات 

 ػِ أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 4 2.01 26.81 63 45.53 107 27.66 65

حقااٌٞ اىنيٞاات اى٘ظ اا غ  1

اىَااا  ىٜ اىَخصاااص؛ 

 لإداسة أصٍت م٘سّٗ .

 ًتىسطت 5 1.95 28.51 67 47.66 112 23.83 56

حقااااٌٞ اىنيٞاااات أداوٖاااا   1

خاا ه أصٍاات م٘سّٗاا ؛ 

ىخحذٝاااااااذ ٍخطيبااااااا ث 

إػ دة اىْشا غ ب ىنيٞات 

 مَ  م ُ قبو الأصٍت.

 ًتىسطت 3 2.03 20.85 49 54.89 129 24.26 57

ٌٝ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذ بض ٍؼت غْط ٘ٗاقغ ػَيٞت اىخق إصَ ىٜ  ٍخ٘عطت 2.03  

 :إلى من (21 )جدول رقؼ ال ابقش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول تُ 
  إجطالا الؾزن الظ عا لاستجا ات مسراد ع ظة الدراسة عمى واقع عطميدة التقدؾيؼ لإدارة مزمدة

بطقارنتددده  ط يدددار الت م دددل و (م 59,3 جامعدددة طظظدددام قدددد بمددد  مقددددارا ) س دددروس  ؾروندددا
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اعتطدددت عميدده الدراسددةم يتضددح مندده وقددع سددا الط ددتؾة الطتؾسددجم والدد ي  يالإمصدداما الدد 
(. وه ا يدل عمدى من واقدع عطميدة التقدؾيؼ لإدارة مزمدة س دروس 5933إلى  2934وطتد مؽ )

وتددرة البام ددة من هدد ا    ميددات جامعددة طظظددا الط تم ددة.يتددؾسر بدرجددة )متؾسددظة(  كؾرونددا
دارة إعطميددة تقددؾيؼ  ؾلاطظظددا ت تدداج إلددى من تُدد ميددات جامعددة من  وتشدد ر إلددىالظتيجددة ربطددا 

دا مكعدر مدؽ مجدل الؾقدؾف عمدى مهدؼ الان راسدات التدا  ومزمة س روس  ؾرونا الط تجد اهتطام 
م وات دداذ الإجددرا ات التصدد ي ية الئزمددة لإدارة إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا   مثظددا قددد مدددث

 اتزمة    ا ة واقتدار بظا   عمى نتام  التقؾيؼ.
  جامعدة طظظدا متدؾاسرة  واقع عطمية التقؾيؼ لإدارة مزمة س روس  ؾرونا جطيع مباراتجا ت 

بدرجة متؾسظة مؽ وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس ب او م دث تراومد  اتوزان الظ دعية 
 ؽ عمددى إدارة ربطددا وشدد ر ذلددػ إلددى اهتطددا  القددامطو  (.5922)و ( 2962)لم بددارات مددا بدد ؽ 

 عطميددة التقددؾيؼ  دمددد العطميددات الإداريددة   ددة بدرجددة متؾسددظة  ميات ددا الط تم جامعددة طظظددا
 رظدج إدارة اتزمدةم :تقؾيؼ  دل مدؽ مزمة س روس  ؾرونا الط تجدو مؽ م ثالط طة لإدارة 

واتضدددرار والط ددداطر الظاتجدددة عدددؽ  ممثظدددا  اتزمدددة ومدا  الكميدددة ممدا  سريدددق إدارة اتزمدددةو 
إدارة  قد و دؾن مدؽ الطب در تق ديؼ منه وترجع إلىترة البام ة من ه ا الظتيجة ربطا و  اتزمة.

 عدد  ظتدهتلدؼ  زمةإن ات  و م ث  زمةات ار والتداميات التا ممدثت ا ايثو  مزمة س روس  ؾرونا
 )متى وق  إعداد الب ث(. ومازال  قامطة

 ( م والتددا تددظص عمددىن2امتمدد  ال بددارة رقددؼ) تإيؼ الكميددة رظددج إدارة مزمددة  ؾرونددا ب دددف
وترة البام ة من ه ا الظتيجة ربطدا  .(5922الترت ب اتول بؾزن ن عا مقدارا )نم ت   ظ ا

تقؾيؼ رظج إدارة مزمة س دروس  ؾرونداو ب ددف عمى  ميات جامعة طظظا مرص  وش ر إلىت
بيان ما ب ا مؽ نقا  قؾة وض فم و صئح ما ب ا مؽ قصؾر وت  د ظ ا لزيدادة ساعم ت دام 

 .وبظام ا عمى مساس سميؼوتص يح م ار ال ظة الط تقعمية 
 ( م والتا تدظص عمدىن1مما ال بارة التا مازت عمى مقل ترت بم ها ال بارة رقؼ) تإيؼ الكميدة

وتدددرة  .(2962نم بدددؾزن ن دددعا مقددددارا )الؾضدددددع الطددددالا الط صدددص لإدارة مزمدددة  ؾروندددا
 الطدالاوضدع ا يؼ  دبتقجامعة طظظا   اهتطا ض ف وش ر إلىتالبام ة من ه ا الظتيجة ربطا 

و جددا ت نغددر اتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة ربطددا كطددا  .لإدارة مزمددة س ددروس  ؾروندداالددئز  
وزارة قعددل  جامعددة طظظددا مددؽ  الدددعؼ والطؾازنددة الطاليددة لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا ضدد فل
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الئزمدة جؾد قصؾر سا رظة الطؾازنة الت ظيظية لت ديد الطؾارد الطاليدة ؾ ربطا لمو الطاليةم 
 .   ا ة وساعمية   ميات جامعة طظظا لإدارة مزمة س روس  ؾرونا

واقددع عطميددات إدارة إجطددالا  ويتضددح من وبعددد الانت ددا  مددؽ عددرض نتددام  الط ددؾر ال ددانا      
)الت ظددديجم والتظغددديؼم والتؾجيددده  مدددؽ م دددث جامعدددة طظظددداو مزمدددة س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد 

بدرجدة متؾسدظة مدؽ وج دة نغدر معضدا   متدؾسر والطتا عةم والاتصالم وات اذ القدرارم والتقدؾيؼ(
م وعمى الرغؼ مدؽ من عطميدة التؾجيده والطتا عدة جدا ت متدؾاسرة بدرجدة  ع درة مه ئة التدريس ب ا

جدا ت متدؾاسرة بدرجدة  طظظداعطميدات إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا الط دتجد  جامعدة إلا من  اقا 
)م ث لؼ و دؽ  الدرجدة إدارة الجامعة و ميات ا م وت تاج إلى مزيد مؽ الاهتطا  مؽ قعل متؾسظة

 الكع رة الطظمؾبة(.

اىنشف ػِ ٍا  إرا ما ُ ْٕا ك فاشٗس راث دلاىات إةصا وٞت باِٞ اعاخض ب ث ( 1)

اىبحذ ة٘ه ٗاقغ )ٍشاةو، ٗػَيٞ ث( إداسة أصٍت فٞاشٗط م٘سّٗا   أفشاد ػْٞت

 (غبٞؼت اىنيٞت، ٗاىَْصب الإداسٛ) ٗفقا  ىيَخغٞشٛاىَغخضذ بض ٍؼت غْط ، 

 وذلػ عمى الظ ؾ التالا:

ا ىَخغٞاااش غبٞؼااات اىنيٞااات 1/8 . اىااااشٗس باااِٞ اعاااخض ب ث أفاااشاد ػْٞااات اىذساعااات ٗفقااا 

 )ّظشٝت، ػَيٞت(

 :رئل الجدول التالاط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ ويُ 
 (81)سقٌ صذٗه 

ا ىَخغٞش غبٞؼت اىنيٞت ّخ وش اخخب س )ث( ىحغ   دلاىت اىاشٗس بِٞ اعخض ب ث أفشاد اىؼْٞت    (111)ُ= ٗفق 

ٍح٘سٛ 

 الاعخب ّت

غبٞؼت 

 اىنيٞت

ػذد أفشاد 

 اىؼْٞت

اىَخ٘عػ 

 اىحغ بٜ

الاّحشاف 

 اىَؼٞ سٛ

دسصت 

 اىحشٝت
 قَٞت ث

ٍغخ٘ٙ 

 اىذلاىت

إداسة ٍشاةو 

أصٍت 

فٞشٗط 

 م٘سّٗ 

 5,577 255 90,445 01,0201 995 ّظشٝت
4,172 

 5,570 259,791 95,1799 77,2515 922 ػَيٞت غير داهت

ػَيٞ ث 

إداسة أصٍت 

فٞشٗط 

 م٘سّٗ 

 2,279 255 97,50977 72,2777 995 ّظشٝت
4,240 

 2,205 227,177 90,51415 77,1251 922 ػَيٞت غير داهت

الاعخب ّت 

منو 

 )الإصَ ىٜ(

 5,944 255 21,97172 999,7190 995 ّظشٝت
4,599 

 013,1 1121835 15101,72 21012311 211 عطمية غير داهت
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 إلى: (22 )جدول رقؼ ش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابقتُ 
  واقدع مرامدل  مدؾلبد ؽ اسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة لا تؾجد سدرو  ذات دلالدة إمصدامية

ددا لطتر ددر   جامعددة طظظددا الط ددتجدإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  طعيعددة الكميددة )نغريددة مو وسق 
 (م9,2,عظددد م ددتؾة دلالددة ) ( غ ددر دالددة إمصددامي اt-testم ددث جددا ت قيطددة )عطميددة(و 

 مسدراد ع ظدة الدراسدة وجدؾد ات دا  بد ؽ اسدتجا ات وشد ر إلدىتوترة البام ة من ه ا الظتيجة 
مرامل إدارة مزمة س دروس الط دتجد إجرا ات  مطؽ يظتطؾن لمكميات الظغرية مو العطمية مؾل

  عد(  جامعة طظظا.  وممثظا م  وم)قعلم 
  واقدع عطميدات  مدؾلب ؽ استجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة لا تؾجد سرو  ذات دلالة إمصامية

ددا لطتر ددر   جامعددة طظظددا الط ددتجدإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  طعيعددة الكميددة )نغريددة مو وسق 
(م 9,2,عظددد م ددتؾة دلالددة ) ( غ ددر دالددة إمصددامي اt-testم ددث جددا ت قيطددة )عطميددة(و 

 مسدراد ع ظدة الدراسدة وجدؾد ات دا  بد ؽ اسدتجا ات وإلدىشد ر توترة البام ة من ه ا الظتيجة 
 إدارة مزمددةلعطميددات  الططارسددات الإداريددة مطددؽ يظتطددؾن لمكميددات الظغريددة مو العطميددة مددؾل

)الت ظدديجم والتظغدديؼم والتؾجيدده والطتا عددةم والاتصددالم سددؾا  مددؽ م ددث  س ددروس الط ددتجد
وتجددر الإةددارة سددا    ميددات جامعدة طظظددا الظغريددة مظ دا والعطميددة. (وات داذ القددرارم والتقدؾيؼ

 و(5,26) ععدد الدرمطؽ تت دق مدع مدا تؾصدم  لده دراسدة هد ا الظتيجدةه ا الصددد إلدى من 
( 2,.,سددرو  ذات دلالددة إمصددامية عظددد م ددتؾة دلالددة )د تُؾجدد مندده لا والتددا تؾصددم  إلددى

ددا لطتر ددر طعيعددة الكميددة )إن ددانيةم عمطيددة( واقددع عطميددات إدارة اتزمددات مددؾل   جامعددة وسق 
 (.2224م 5,26)ععد الرمطؽم  العمقا  التظعيإية اتردنية

  الاسدتبانة   دل مدؾلب ؽ استجا ات مسراد ع ظة الدراسة لا تؾجد سرو  ذات دلالة إمصامية 
ددا لطتر ددر  ( غ ددر دالددة t-testم ددث جددا ت قيطددة )طعيعددة الكميددة )نغريددة مو عطميددة(و وسق 

 ومن شد ر إلدىتوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا (م 9,2,إمصامي ا عظد م دتؾة دلالدة )
لطدا يدتؼ  استجا ات مسراد ع ظدة الدراسدةم التا لا تؤثر سامتر ر طعيعة الكمية مؽ الطتر رات 

م مو واقدع الط دتجدؾاقدع مرامدل إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا سدؾا  ايطدا يتعمدق بسا  ميات ؼ 
مسدراد  عطميات إدارة مزمة س روس  ؾروندام وقدد يرجدع ذلدػ إلدى وجدؾد ات دا  بد ؽ اسدتجا ات

مطدؽ يظتطدؾن لمكميدات الظغريدة مو العطميدة مدؾل الاسدتبانة   دل ومدا تضدطظه  ع ظة الدراسدة
 الاستبانة. اوركل م ؾر مؽ م 
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ا ىَخغٞش اىَْصب الإداسٛ 1/1 . اىاشٗس بِٞ اعخض ب ث أفشاد ػْٞت اىذساعت ٗفق 

 )ٝشغو ٍْصب إداسٛ، لا ٝشغو ٍْصب إداسٛ(

 رئل الجدول التالا:ط ؽ تؾضيح ذلػ مؽ وُ 
 (81)سقٌ صذٗه 

ا ىَخغٞش ّخ وش اخخب س )ث( ىحغ   دلاىت اىاشٗس بِٞ اعخض ب ث أفشاد اىؼْٞت    (111)ُ= اىَْصب الإداسٛ ٗفق 

اىَْصب  ٍح٘سٛ الاعخب ّت

 الإداسٛ

ػذد 

أفشاد 

 اىؼْٞت

اىَخ٘عػ 

 اىحغ بٜ

الاّحشاف 

 اىَؼٞ سٛ

دسصت 

 اىحشٝت

ٍغخ٘ٙ  قَٞت ث

 اىذلاىت 

ٍشاةو إداسة أصٍت 

 فٞشٗط م٘سّٗ  

ٍْصب ٝشغو 

 إداسٛ
91 75,5117 95,40415 255 4,251 

4,042 

 غير داهت

لا ٝشغو ٍْصب 

 إداسٛ
297 72,1924 90,74551 22,941 4,277 

ػَيٞ ث إداسة أصٍت 

 فٞشٗط م٘سّٗ  

ٝشغو ٍْصب 

 إداسٛ
91 54,1029 1,15071 255 2,757 

4,422 

 داهت

لا ٝشغو ٍْصب 

 إداسٛ
297 70,4155 97,11571 25,427 9,141 

الاعخب ّت منو 

 )الإصَ ىٜ(

ٝشغو ٍْصب 

 إداسٛ
91 920,7595 29,71797 255 9,027 

4,402 

 داهت

لا ٝشغو ٍْصب 

 إداسٛ
297 997,1170 21,20977 20,975 9,999 

 :إلى (23 )جدول رقؼش ر الظتام  الإمصامية سا الجدول ال ابقتُ 
  واقدع مرامدل  مدؾلبد ؽ اسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة لا تؾجد سدرو  ذات دلالدة إمصدامية

ددا لطتر ددر   جامعددة طظظددا الط ددتجدإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  وشددرل ) الطظصددب الإداري وسق 
( غ در دالدة إمصدامي ا t-testم دث جدا ت قيطدة )و (مظصب إداريم لا وشدرل مظصدب إداري 

ؾجدد لا يُ  ومنده شد ر إلدىتوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة ربطدا (م 9,2,عظد م تؾة دلالة )
مددؽ   جامعدة طظظدا الط دتجدكؾروندا  واقدع مرامدل إدارة مزمدة س دروس مدؾل اردتئف واضدح

)عط دد  ميدةم  وج ة نغر معضا  ه ئة التدريس  اسة سؾا  مؽ وشدرل مدظ ؼ مظصدب إداري 
تدرة البام دة كطدا  مو لا وشرل مظصب إداريمو  ل  ميةم رميس ق ؼم مدير ومدة مو مر ز( 

 )قعدلم ومثظدا م وبعدد( إجدرا ات مرامدل إدارة اتزمدة وجدا ت نغدر ا تنمن ه ا الظتيجة وربطا 
مدؽ وج دة نغدر معضدا  ه ئدة التددريس سدؾا  مدؽ  ولا يؾجد اردتئف عم  دا ووامدةاتزمة 

 .مو لا وشرل وشرل مظ ؼ مظصب إداري 
  واقددع عطميددات  مددؾلبدد ؽ اسددتجا ات مسددراد ع ظددة الدراسددة تؾجددد سددرو  ذات دلالددة إمصددامية

ددا لطتر ددر   جامعددة طظظددا الط ددتجدإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  وشددرل )الطظصددب الإداري وسق 
( دالددة إمصددامي ا عظددد t-testم ددث جدا ت قيطددة )و (مظصدب إداريم لا وشددرل مظصددب إداري 
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عضدؾ ه ئدة التددريس وشدرل )الطتؾسدج ال  دابا اتعمدى( لصالح  (م9,2,م تؾة دلالة )
لعضدؾ ه ئدة التددريس لا ( 295,6(م سا مقابدل )59343وال ي بم  مقدارا )مظصب إداري 

معضدا  ه ئدة من  تُعدد مظظإيدةو م دثوتدرة البام دة من هد ا الظتيجدة  .وشرل مظصدب إداري 
 عطميددات إدارة مزمددة  غ ددرهؼدراوددة مددؽ رعددرة و مك ددر التدددريس الدد يؽ وشددرمؾن مظصددب إداري 

 وإدارة الجامعدة سدامدؽ غ درهؼ مك در مشدار ة تن دؼ ويرجدع ذلدػ  مالط دتجدس روس  ؾرونا 
ومددؽ هظددا مددؽ رددئل الطجددالس الط تم ددة )كطجددالس اتق ددا  والكميددات ومجمددس الجامعددة( 

   وجدت ال رو .
  دل الاسدتبانةمدؾل بد ؽ اسدتجا ات مسدراد ع ظدة الدراسدة تؾجد سرو  ذات دلالدة إمصدامية   

ا لطتر ر  م دث جدا ت و (وشرل مظصب إداريم لا وشدرل مظصدب إداري )الطظصب الإداري وسق 
)الطتؾسددج ال  ددابا لصددالح  (م9,2,( دالددة إمصددامي ا عظددد م ددتؾة دلالددة )t-testقيطددة )

(م سا مقابدل 29152وال ي بم  مقدارا ) عضؾ ه ئة التدريس وشرل مظصب إداري اتعمى( 
وتددرة البام ددة من هدد ا الظتيجددة  مالتدددريس لا وشددرل مظصددب إداري عضددؾ ه ئددة ل( 29222)
وجددؾد ارددتئف بدد ؽ اسددتجا ات معضدا  ه ئددة التدددريس سددؾا  مددؽ وشددرل مددظ ؼ  وشد ر إلددىت

تددرة البام ددة من هدد ا  طددا م الاسددتبانة   ددل مددؾلمظصددب إداري مو لا وشددرل مظصددب إداري 
ك در مالد يؽ وشدرمؾن مظصدب إداري  معضدا  ه ئدة التددريس وجا ت نغر ا تنالظتيجة وربطا 

 ؾاقددعب وشددرمؾن مظصددب إداري  لا معضددا  ه ئددة التدددريس الدد يؽوددة مددؽ ارعددرة ودر مشددار ة و 
سدؾا   الظ ددبة لطرامددل إدارة اتزمددة مو   جامعددة طظظددا مزمدة س ددروس  ؾرونددا الط دتجد إدارة

 .عطميات إدارت ا

مزمددة س ددروس  ؾرونددا  إدارة)مرامددلم وعطميددات( واقددع  الكشددف عددؽوبعددد الانت ددا  مددؽ        
والتا اتضح مؽ رئل نتام  الدراسة الط دانيدة من طدا متدؾسرت ؽ بدرجدة  م جامعة طظظا الط تجد

دا  الكشدفو  ممتؾسظة مؽ وج ة نغر معضدا  ه ئدة التددريس مدا إذا  دان هظداق سدرو  عدؽ موض 
دا لمطتر دري  الب ث ذات دلالة إمصامية ب ؽ استجا ات مسراد ع ظة الطظصدب و  الكميدةمطعيعدة ) وسق 

تقل إلى ال ظدؾة التاليدة واتر درة سدا الب دثم وهدا: تقددوؼ مجطؾعدة مدؽ التؾصديات ظ. نالإداري(
م والتددا وُط ددؽ من تُ دد ؼ سددا إدارة هدد ا اتزمددة الطقترمددة لإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد

 .صة وبالجامعات الطصرية  ص ة عامة جامعة طظظا  ص ة را    ا ة وساعمية
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  بض ٍؼت غْط  داسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  اىَغخضذح٘اٞ ث ٍقخشةت لإ

 جامعددة  الإطدداريؽ )الظغددريم والط دددانا( لإدارة مزمدة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجدسدا ضددؾ         
 قدد قددوؼ مجطؾعدة مدؽ التؾصديات التدات وُط دؽم ضؾ  ما تؼ التؾصل إليه مؽ نتام  م وساطظظا

 جامعددة طظظددا  صدد ة راصددة     ددا ة وساعميددة الط ددتجدس ددروس  ؾرونددا مزمددة  تُ دد ؼ سددا إدارة
 وبالجامعات الطصرية  ص ة عامة.

 اىخ٘ااااٞ ث اىَشحبطااات بَشاةاااو إداسة أصٍااات فٞاااشٗط م٘سّٗااا  اىَغاااخضذأٗلاا  

   بض ٍؼت غْط 

 وتتط ل ايطا يما:

 ٍشةيت ٍ  قبو الأصٍت. 8

 ٗالاعخؼذاد ىلأصٍت(مخش ف إش ساث الإّزاس اىَبنش، اى٘ق ٝت ا)ٗحخَزو فٜ 

 مخش ف إش ساث الإّزاس اىَبنش ىلأصٍت؛ ٍْٖٗ   بح٘اٞ ث خ ات أ. /8

 سدتعداد تؾس ر مج زة لان ار الطب ر للزمة  الجامعةو لاكتشداف اتزمدات قعدل مددوث ا والا
 . ل ا

 لرصدد إةدارات الإند ار الطب در التدا تُظعد   ودارل  ل  مية مؽ  ميات الجامعة تش  ل لجظة
تجطيع الطعمؾمات الئزمة لاكتشاف عئمدات ب تقؾ  ه ا المجظة   ث  ووقؾ  اتزمة قرب 

 ال ظر التا تظ ر بؾقؾ  مزمات.
  ت م ل الع ئة الدارمية لمجامعةو لت ديدد نقدا  القدؾة والضد ف س  دا لطعرسة إذا  اندد  تظد ر

والت ديددات لطعرسدة إذا  دزمات م تقعميةم و  لػ ت م ل ب ئت ا ال ارجيةو لت ديددد ال درص 
 كاند  تظ ر  دزمات م تقعمية.

  اسددت دا  الدد  ا  م و دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةإنشددا  ومدددة لمدد  ا  الاصددظظاعا
ددا سددا الكشددف عددؽ  الاصددظظاعا سددا التظعددؤ  ددالظؾ  الجديددد مددؽ س روسددات  ؾرونددا. وموض 

قعل مسابيع مدؽ الغ دؾر الإةارات الطُب رة للعراض التا قد تش ر إلى وبا  جديد م تطل 
 مطا يؤدة إلى ال د مؽ انتشار ال  روس. وال عما لمطرض
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  ؛ ٍْٖٗ فٞشٗط م٘سّٗ   ى٘ق ٝت ٗالاعخؼذاد ىلأصٍتب. ح٘اٞ ث خ ات  /8

  س روس  ؾرونا دارل  ل  مية مؽ  ميات الجامعة لط اس ة ت شا وبا إنشا  ومدة. 
 لؾضع رظج الؾقاوة والطؾاج ةو جطع الطعمؾمات والعيانات عؽ اتزمة وت م م ا. 
 تددؾس ر و  نشددا  صددظدو  لتطؾيددل منشددظة الؾقاوددة والاسددتعداد لطؾاج ددة اتزمددات الجام يددةمإ

الئزمددةو لطؾاج ددة اتزمددة والؾقاوددة مظ ددا والتعامددل والإم انيددات الطادوددة والبشددرية الطددؾارد 
 .مع ا

  التعداون والتظ د ق الكامدل مدع إعداد ال ظج وال  ظاريؾهات ال اصة   دارة اتزماتم وذلدػ 
والتدكددد مدؽ س ددؼ جطيدع الج ددات  مجطيدع الج دات الطعظيددةم مدع ت ديددد اتدوار والط دؤوليات
 .والعظاصر الطشار ة سا ال ظة لتمػ اتدوار والط ؤوليات

 و    دث تقدؾ  هد ا دارل  ل  مية مدؽ  ميدات الجامعدةلطؾاج ة اتزمات  تدريب إنشا  ومدة
مؾاج دة اتزمدةو لرسدع الك دا ة واكت داب  لمج دات الطشدار ة سدا الط دتطرالتددريب الؾمدة  

م ويُط دددؽ من و ددؾن هدد ا التدددريب سددا صدددؾرة دورات ال عددرة والط ددارة سددا العطددل الجطدداعا
ويشددطل هدد ا التدددريب عمددى: التدددريب عمددا تظ  دد  ال ظددج الطعدددة  .ة مو ورش عطددليعيددتدر 
ة ظيد ليدات التظ د ق بد ؽ اتج دزة الطع ىعمدا لطؾاج ة اتزماتم  الإضداسة إلدا التددريب سم   

التكظؾلؾجيدا الطتظدؾرة اسدت دا  عمدى  تده دل وتددريب الكدؾادر البشدريةو  ملمتعامل مدع اتزمدة
 .سا مجال إدارة اتزمات وال د مؽ الط اطر

 ظشددر بو    ددث تقددؾ  هدد ا الؾمدددة دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةتؾميددة  إنشددا  ومدددة
وطدر   دالطرض ومعراضده ومعضا  ه ئة التدريس ومعاون  ؼ  بئوالظالؾعا ب ؽ العامم ؽ 

لمتعامدل  وتددريع ؼ عمدى ال دمؾق اتم دل و لتجظدب الإصدا ة  دالطرضمو يجية الؾقاودة ة العدو 
م والتصددي ل طدئت الشدامعات  دالرد  عدرض وتؾع ت ؼ   يجية مؾاج ة اتزمات ممع اتوبئة

  الت دوات التا تؾاجه الجامعة والؾطؽ سا عل اتزمات. عامم ؽال قامق وتؾمية ال
  تدددريس عمددؼ إدارة اتزمددات لظددئب ت ع ددل ومدددة إدارة اتزمددات   ميددات الجامعددة الط تم ددةم و

 .الدراسيةوالطقررات الطظاه   االجامعاتو مؽ رئل دمجه س
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  ٍشةيت أرْ ء الأصٍت. 1

 (ٗاةخ٘اء الأظشاس ٗاىحذ ٍْٖ  )ٍ٘اصٖت الأصٍتٗحخَزو فٜ 

 ٍْٖٗ   ؛اةخ٘اء الأظشاسٗفٞشٗط م٘سّٗ   ح٘اٞ ث خ ات بَ٘اصٖت أصٍت 

  الدد ي لددؽ وُ ددطح درددؾل  الكطامددات ارتدددا   جطيددع مسددراد الطجتطددع الجددامعاإلددزا  الظددئب و
 .االجامعة بدون الكمية مو 

  التدددريس والإداريدد ؽ تددؾس ر معددداد مظاسددبة مددؽ الكطامددات والق ددازات الظعيددة تعضددا  ه ئددة
 ئست دا  سا مالة مدوث إصا ة. ل والعطال

  تزيدد مدؽ درؾل م ومظعالجامعةالكمية/ رارة( عظد درؾل ال)قياس درجة  ي عطل م ح مرار 
 .درجة 35ؽ ع مرارته

  متياجدددات  دددل  ميدددة مدددع صددديانة ورسدددع   دددا ة لاةدددرا  الكؾاةدددف ال راريدددة  العددددد الكددداسا
 . امظ الط ت د  

  الط تطمدة مو الطشدتبه س  داو  و لعدزل ال دالات  ل  مية مدؽ  ميدات الجامعدةغرف ت صيص
 .ل  ؽ وصؾل سيارة الإسعاف

  :مراعدداة التباعددد الاجتطدداعا بدد ؽ الظددئبم وغمددق  اسددة ممدداكؽ التجطعددات الظئبيددةم م ددل
 الكاست ريام الط تبةم الط جد.

 تعإدديؼ م و وال طامددات والطصدداعد ؽ م اتددب معضددا  ه ئدة التدددريس والإداريدد ؽ والعدامم عإديؼت
الطدرجات والطعامل والقاعات الدراسية يؾمي ام و رئم دا مدؽ الظدئب ستدرة زمظيدة  اايدة بد ؽ 

  ا.عإيطالط اضراتو لإعادة ت
  الت ؾيددة الج دددة لمقاعددات والطدددرجات والطعامددلو لتجديددد ال ددؾا   اسددتطرار   ددتح الشددبابيػم

وغ ددد ل جطيدددع سئتدددر  م)الت ؾيدددة الصدددظامية(وعدددد  اسدددت دا  القاعدددات الطرمقدددة الت ؾيدددة 
 .التك يف  طادة معقطة

   لتقدددوؼ ال دددمات العئجيددة لجطيددع الظددئب ومج ددزة  دمدددث التج  ددزات طعيددة ميددادةإنشددا 
   ث تضؼ عددد مدؽ الت صصدات الظعيدة لعدئج ايثدار و  ل  مية مؽ  ميات الجامعة دارل

 . ؾرونا الط تجدلمطتعاس ؽ مؽ س روس و  لمطصاب ؽ الظ  ية والظعية
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 مت انيةو لطؾاج ة مي طؾار م والالتزا   القؾاعدد الطظغطدة تؾاجد سريق طعا دارل المجان الا
ج دددات  ىسدددرعة إلددد ىنقددل الطصدداب ؽ  دقصدددلئمت انات سؾا  مؽ الظئب مو الطراقع ؽم و 

  الجامعددة.الط تصة العددئج 
 لم  داش   مظدة م داسة ووجدؾد الؾقدؾفلتظغديؼ  واضدحو  شد ل مرميدة مرضدية وضدع عئمدات

 .التباعد الاجتطاعا ب ؽ الظئب
 والإجددرا ات الؾقاميددة لمتددداب ر و لضددطان س ددؼ الجطيددعوممصددقات وضددع لاستددات إرةددادوة 

 الامترازية.
 الطئم دات لتقم دل الددرؾلو عظدد ال دويدة اتبدؾاب مدؽ الإلكترونيدة بددلا   اسدت دا  اتبدؾاب 

 .والعدوة 
 الدرج عمى الطصاعد إن وجد والاعتطاد است دا  مؽ ال د. 
  ال  زا(.ايلا  ال  ب وذلػ مؽ رئل  ظاقات وال  ية الدسع طر   التؾسع سا است دا( 
  إلرا  البصطة ال دوية لمعامم ؽ  الجامعةو لطظع انتقال العدوة. 
 ع التكددددس مثظدددا  ال ضدددؾر و لطظدددمعدددامم ؽ  الجامعدددةل تظغددديؼ مؾاع دددد ال ضدددؾر والانصدددراف

 .نصرافوالا 
 ب ؽ  ل مؾعف و رر لا تقل عؽ متر مراعاة   اسة العامم ؽ سا الررفم ووجؾد م اسة. 
 لطظدددع انتشدددار  وداردددل الجامعدددة ورارج ددداتقع دددل  وم صددداس ةنشدددر ثقاسدددة ال دددئ  بددددون م

 .ال  روس
  ت صدديص الجامعددة م و ن قددات العددئج لر ددر القددادريؽ  ط تشددجيات العددزل  الجامعددة ت جدديض

تقدددوؼ الجامعددة جددز  مددؽ مبان  ددا  ؾرونددام و  ىمرضددمدددة م تشددجيات او لاسددتإبال مددالات إ
 لؾزارة الص ةو لاست دام ا لمعزل وق  ال اجة.

  إنشدددا  غرسدددة عطميدددات  ط تشدددجيات طظظدددا الجام يدددة تعطدددل عمدددى مددددار ال ددداعةو لتمقدددا
الدددة ورسدددع مالبئغدددات والشددد اوي وسدددرعة التددددرل مدددال اسدددتإبال مي اةدددتباا  الإصدددا ةم 

 . الاستعداد  دق ا  الاستإبال والظؾار  
  وتقدددوؼ إصدددار  ت بددات عددؽ س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد وطددر  العدددوة وسددعل الؾقاوددة مظددهم

 ل  دددروس  ؾروندددا عمدددى يلمتصددددوالظددددوات الت إيجيدددةو  سم دددمة مدددؽ ال  دددديؾهات التؾعؾيدددة
 .الاجتطاعات ا الرسطية عمى مؾاقع التؾاصل االطؾقع الرسطا لمجامعةم وم ا 
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  تقدددوؼ مجطؾعددة مددؽ الطبددادرات التظؾميددةو لتؾميددة مسددراد الطجتطددع مددؽ س ددروس  ؾرونددام
معطدال التظدؾ   اوتشجيع طئب وطالبات رريجا  ميدة الظدب  الجامعدةو عمدى الطشدار ة سد

  ؾرونام وتكريؼ الطتظؾع ؽ ال يؽ ساهطؾا سى مؾاج ة ه ا اتزمة. ىالطقدمة لطرض
  ىالجامعددة ورريج  دداو عمددى  يجيددة التؾاصددل مددع عددامئت الطرضددتدددريب عدددد مددؽ مظ ددؾبى 

الطعددزول ؽ  الط تشددجياتم وتقدددوؼ الرعاوددة الصدد ية والظ  ددية ل ددؼو مددؽ رددئل الط ادثددات 
 الطباةرة مع ه ا العامئت ععر ال صؾل الإستراضية ععر الإنترن .

 والمياقددة العدنيددة والصدد يةو لتعزيددز المياقددة العدنيددة  هتقدددوؼ الجامعددة  عددض ال دددمات الترايدد
والص ية لمظئب ومسرهؼ مثظا  سترة تعم ق الدراسة مو اتجازة ععر م ا ات ا الرسدطية عمدى 

 مؾاقع التؾاصل الإجتطاعى الط تم ة. 

 بؼذ الأصٍتٍ  ٍشةيت . 1

  )إػ دة اىْش غ، اىخؼيٌ( ٗحخَزو فٜ 

 ؛ ٍْٖٗ  بؼذ أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ  تػ دة اىْش غبح٘اٞ ث خ ات أ. /1

 تؾس ر العظية الت تية لتكظؾلؾجيا الطعمؾمات والاتصالات لدعؼ التعميؼ عؽ ُ عد. 
  ُ  تددؾس ر مظصددات تعميطيددة رسددطية عددد ععددر مظصددة التعمدديؼ الإلكترونددام و ت ع ددل التعمدديؼ عددؽ

 لمتعميؼ الإلكترونا  عديل لمتعميؼ التقم دي.
  وتقدددوؼ لم لمعددامم ؽ  الجامعددة وت  ئددت ؼ لاسددتطرارية العطددتددؾس ر الدددعؼ الظ  ددا والطعظددؾي

 .جامزة تسضل ق ؼ مو  مية سى إدارة العطمية التعميطية مثظا  مزمة س روس  ؾرونا
 ده ل الظدئب ومعضدا  ه ئدة التددريسو لاسدتيعاب وتظدؾير قددرات ؼ لمؾسدا   طتظمبدات نغدؼ ت

عمددى الط اضددرات الإلكترونيددةم  تدددريب الظددئب ومعضددا  ه ئددة التدددريسالتعمدديؼ الجديدددةم و 
 وم اعدت ؼ سا ت ج ل م اضرات ؼ.

  تقددددوؼ الددددعؼ ال ظدددا والتقظدددا الدددئز  لمظدددئب ومعضدددا  ه ئدددة التددددريسو لطؾاصدددمة العطميدددة
 .التعميطية ععر الطظصات التعميطية

 وتق ددديؼ الظدددئب الدددى مجطؾعدددات صدددر رة وتكدددرار م تقم دددل موقدددات التددددريس وج دددا لؾجددده
م وزيددادة سدداعات التدددريس الإلكترونيددة عددؽ ُ عدددو وذلددػ لتقم ددل التكدددسالط اضددرات لطظددع 

 .الك اسة الظئبية
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 التعمدديؼ  لتعداون بد ؽ الجامعدات والطؤس ددات التكظؾلؾجيدةو مدؽ مجدل تبددادل ال عدرات لتظدؾيرا
 عؽ ُ عد ععر مظصات التعميؼ الإلكترونا.

  و    دث تكدؾن هد ا الؾمددة دارل  ل  مية مؽ  ميدات الجامعدة الإنترن إنشا  ومدة لشب ة
ةددب ة إنترندد  عاليددة ال ددرعة دارددل  ميددات الجامعددةو لتط دد ؽ منغطددة  تددؾس ر عددؽ م ددؤولة

زيدادة سدرعة و  ممدؽ العطدل    دا ة وساعميدةالتعميؼ عؽ ُ عد ععر مظصدة التعمديؼ الإلكتروندا 
 اسدة الاتصال  شب ة الإنترن م وتؾزيع الاست ئق عمى ال دمات والج ات الط تم ة لت دد  

 اتنشظة الجام ية التعميطية والب  ية والطجتط ية والإدارية.
  وعقدد الإرتبدارات الظ اميدة وتشدجيع الطشدار ة ال عالدةم مطارسة اتنشظة الظئبية عدؽ ُ عدد

 شدد ل إلكترونددام وت ع ددل العريددد الإلكترونددا لمظددئب وتعضددا  ه ئددة التدددريسم واعتطدداد 
 . ل إلكتروناوثامق الت رج والش ادات الدراسية  ش

  تظغيؼ م ل ت رج استراضا لظئب الجامعة ععر الطؾقع الرسطى لمجامعةم وسدتح  داب قعدؾل
 الظئب الط تجديؽ سا برام  الب الؾريؾس والدراسات العميا عؽ ُ عد.

 عقدد الطزيدد مدؽ م و دعؼ وتشجيع الب ث العمطا سى مجال مؾاج ة س روس  ؾرونا الط تجد
وتددؾس ر متظمبددات  مدوليددة(و لطؾاج ددة مزمددة س ددروس  ؾروندداالط ميددة و الالطددؤتطرات العمطيددة )

 رئل مزمة س روس  ؾرونا. مظاقشة الرسامل العمطية  الجامعة عؽ ُ عد
  تطؾيددل الب ددؾث الطتط ددزة سددى مجددال إدارة اتزمدداتم ومددظح جددؾامز لمتط ددز الب  ددا سددا هدد ا

 .نارو ج ة مزمة س روس  ؾ الطجالم وتقدوؼ الطزيد مؽ الطشروعات الب  ية الططؾلةو لطؾا
  تظغددديؼ سدددر     يدددة تظؾميدددة مدددؽ م تمدددف الجامعدددات الطصدددريةو لطؾاج دددة مزمدددة س دددروس

ل  دروس  لإنتداج عدئجالطؤس دات الظعيدةو و  اتكؾرونام وعقدد ةدراكات    يدة بد ؽ الجامعد
مجدال  اعقد ةراكات    ية مدع الجامعدات الطتقدمدةو لتبدادل ال عدرات سدم و كؾرونا الط تجد

 .إدارة اتزمات
 عقدد ات اقيدات مدع دور الظشدر العالطيدة و  دارل  ل  مية مؽ  ميات الجامعة إنشا  دار نشر

والط تبات الإلكترونيةو لإتامة مصدادرها الطعرايدة  شد ل مجدانا لجطيدع الظدئب والبدام  ؽ 
   .كؾرونا س روس ومعضا  ه ئة التدريسو لدعؼ م  رة التعميؼ والب ث العمطا رئل مزمة

  رسدددع الدددروح الطعظؾيدددة لمعدددامم ؽ  الجامعدددة وقددد  مددددوث اتزمدددةم مطدددا وشدددعرهؼ  ال طددداس
لتزا   العطلو وذلػ مؽ رئل تدؾس ر جدؾ مدؽ الظطدن ظدة سدا ن دؾس الطشدار  ؽ وال  ؾية والا 
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سا مؾاج دة اتزمدةم ومدظح  عدض الصدئميات تعضدا  سريدق اتزمدةم والطتا عدة والتظ د ق 
 مع ؼ.

  ىخؼيٌ ٗاعااخخ   اىااذسٗط اىَغااخا دة ٍااِ أصٍااتبااح٘اااٞ ث خ ااات .  /1

 ؛ ٍْٖٗ  فٞشٗط م٘سّٗ 

 است داث مقررات دراسية وتظؾير برام  مكادوطية وتدريعية سا مجال إدارة اتزمات. 
 ليددة لطراجعددة و قددرار الدددروس الط ددت ادة مددؽ إدارة  ووضددع تؾث ددق مزمددة س ددروس  ؾرونددا 

 .التا تؼ رصدها و مؽ مجل تئسا ال معياتاتزمة
  عطل دل ل إرةادي لطؾاج ة اتزمات الط تقعميةم وتدؾس ر قاعددة بياندات ةداممة متكاممدةو

م لط دداعدة سريددق إدارة اتزمددة سددا التعامددل مددع اتزمددات الطتكددررة التدددا قدددد تقدددع م ددتإب ئ
 و عداد تقرير سظؾي عؽ اتزمات التا مدث  سا الجامعة لاسادة الط تقعمية.

   تؾعيددف تكظؾلؾجيددا و م دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةلمت ددؾل الرقطددا  ومدددةإنشددا
ورقطظدة ال ددمات الجام يدة متدا  مالطعمؾمات سا تجداوز تدداميات مزمدة س دروس  ؾروندا

ت تظيع الجامعة مطارسة م ام دا التعميطيدة والب  يدة والطجتط يدة سدا عدل مزمدة س دروس 
 كؾرونا الط تجد.

 و لتددريب الظدئب ومعضدا  داردل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة ذ دا روبدؾت إنشا  ومدة
مثعتدد  م دث و اسدت دا  الد  ا  الاصددظظاعا سدا مجدال إدارة اتزمداته ئدة التددريس عمدى 

من الروبؾتدات وُط دؽ من تقدؾ   الط دا  الضدرورية لطؾاج دة اتزمدات س روس  ؾرونا مزمة 
ل طاودة الظداس مدؽ التعدرض ل د ا ال  دروسم و عتعدر غ در  مظدة لمبشدرسا ال دالات التدا تُ 

لم  داش عمدى التباعدد  الطدؾاطظ ؽط ؽ برمجة الروبؾتات لمتجؾل سدا الشدؾار م ومظاةددة يُ و 
 .  الج ديم واتبا  امتياطات ال ئمة

 ددث تقددؾ  هدد ا و دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةمقددررات إلكترونيددة  إنشددا  ومدددة   
إلددى مقددررات إلكترونيدددةم وتقدددوؼ الطظدداه  الدراسدددية الؾمدددة بت ؾيددل الطقددررات التقم دودددة 

   . صؾرة رقطية ت اعمية مزودة  دمدث التقظيات ال دي ة
 زيدادة الإن دا  م و است دا  الطظصات التعميطية الط تم ةو  دداة سعالدة سدا مظغؾمدة التعمديؼ

 .عمى تقظيات التعميؼ التا تُدعؼ عطمية التعميؼ عؽ ُ عد
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  طؾاكبددة التظددؾر ل دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددةوالارتبددارات الططي ظددة إنشددا  ومدددة
استعدال اتنطا  التقم دوة سى وضع الامت انات  دنطا  مردرة مك در عصدريةم و التكظؾلؾجا 

   . اعد عمى ت ادي اترظا  البشرية سا التص يحوُ مطا 
  العدرام  الدراسدية   ميدات است دا  استراتيجيات تق يؼ اتدا  عدؽ ُ عدد تتظاسدب مدع نؾميدة

الجامعددة  ددارتئف ت صصددات او مددؽ مجددل تجؾيددد عطميددة تق دديؼ الظددئبم مطددا سددي ؾن لدده 
 اتثر اتكعر سا تظؾير العطمية التعميطية  الجامعة.

 يجدب من و و داردل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة والت   ؽ الط دتطرة التظؾير إنشا  ومدة
والددامؼ لمظدئب والقدامط ؽ  التددريس عمدى مدد سدؾا  نتعامل مع عطمية التظؾير الط دتطر 

 عمى من ل ا اتولؾية القصؾة.
 الططتمكدددات والطعدددانا الجامع دددةو ضددددد مي مزمددددات ت دددددث  عطددل برندددام  لمتدددم ؽ عمدددى

   ددث يددؾسر هدد ا العرنددام   و الجامعددددة لإصدددئح اتضدددرار وال  دددامر التدددا رم ت دددا اتزمددة
 هددا  لئسددتعداد للزمددات قعددل وقؾع دددا. اددر امت دداطتطؾي ئ للزمة  عظص

 واج   اتجيال ال دا قة لإيدادات الجامعداتم ونقم دا  االاست ادة مؽ ال عرات التراكطية الت
 يجيددة مؾاج ددة اتزمددات  الئسددت ادة مددؽ هدد ا ال عددرات سدد ولمإيددادات الجام يددة ال اليددة

 والكؾارث الط تطمة مدوث ا سا الط تقعل.

ؼَيٞاا ث إداسة أصٍاات فٞااشٗط م٘سّٗاا  اىَغااخضذ خ٘اااٞ ث اىَشحبطاات باىر ّٞااا   

 بض ٍؼت غْط 

 وتتط ل ايطا يما:

 ح٘اٞ ث خ ات بؼَيٞت اىخخطٞػ لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ ، ٍْٖٗ   . 8

 مو دارت دا وضع رظج لمؾقاوة مؽ جطيع مالات الظؾار  الط تطمدة تزمدة س دروس  ؾروندا 
وزيدادة الددعؼ الط صدص لإدارة اتزمدة  مالطؾضؾعة ووضدع رظدج بديمدةمراجعة ال ظج و 

 . مؽ الجامعة
 م  ددا تجومسددمؾب مؾا مزمددة س ددروس  ؾرونددا طرامددل تظددؾرلسدد ظاريؾهات م ددتقعميةو  وضددع

ا مددع طعيعددة مزمددة س ددروس  ودراسددة مدددة مظا قددة ال دد ظاريؾهات والعدددامل الطعدددة م ددبق 
يدتؼ إعدداد سد ظاريؾهات ورظدج جديددة لطؾاج دة كؾرونام وسا مالة وجؾد ارتئسات مدادة 

 اتزمة.
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 و تعضدا  الجامعدة اتهداف الطراد ت إيق ا مؽ رظج إدارة مزمدة س دروس  ؾروندا تؾضيح
 .قابمة لمتظ    وسق جدول زمظا م دد   ث تكؾن ه ا ال ظج 

   مزمدة س دروس لإدارة  ال ظدج الطؾضدؾعةمشار ة جطيع معضا  الجامعة سا وضع وتظ  د
 وتظ   ها بدقة. كؾرونا

  وضددع عظصددر إدارة اتزمددة ضددطؽ ر يددة الجامعددة ورسددالت ام ومتا عددة الدراسددات والب ددؾث
 .مظ ا ةزمات لئست ادوالتظؾرات ال دي ة سا مجال إدارة ات 

  است دا  اتسال ب العمطية الط تقعمية لمتعامل مع اتزمات م ل مسمؾب الط اكداة ومسدمؾب
ا لإدارة اتزمات وتق يط ا  استطرار. التدريب عمىو  ال  ظاريؾم  ال ظج الطؾضؾعة م بق 

  دث تقدؾ  هد ا و دارل  ل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةإنشا  ومدة س ظاريؾهات م تقعمية   
ارتبدددار مددددة صدددئم ت ا و  عدددداد ال ظدددج وال ددد ظاريؾهات لمطؾاج دددة اتزمددداتم   الؾمددددة

 وال د ظاريؾهات الط دتقعمية وسقدا لمط دتجداتمظؾير وت دديث ال ظدج وتم لمتظع ق والتظ   
 .وتقدوؼ التؾصيات والطقترمات الئزمة وتؾج   ا إلى الج ات الطعظية لئست ادة مظ ا

 لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ ، ٍْٖٗ    اىخْظٌٞ ح٘اٞ ث خ ات بؼَيٞت. 1

  وتظ د ق ج دؾد قيدادة و ت ديد الج ة الرمي ية الطعظية  التعامل مدع اتزمدة سدؾر مددوث ام
 التعامل مع ا.

  يتددددؾلى  ملإدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا  الجامعددةعطددل متعدددد الت صصددات تشدد  ل سريددددق
مع مراعداة الدقدة سدا ارتيدار معضدا  ال ريدق وقامدداو لطؾاج دة  مامعطددال اتزمددة وممبام 

   .مزمة س روس  ؾروناالضرؾ  الط تم ة التا ت رض ا 
 دددال عرا  والطت صصددد ؽ مدددؽ داردددل الجامعدددة  إدارة اتزمدددةسدددتعانة سدددا تكدددؾيؽ سريدددق الا 

 ورارج ا سا مجال إدارة اتزمات.
  اتق ددا  والإدارات والإيددادات ات الجام يددة و يوالط تشددجالتظ دد ق بدد ؽ سريددق إدارة اتزمددة

 عمى من يتؼ العطل  ش ل جطاعا.م ذات العئقة  اتزمة
  العددامم ؽ جطيع مسراد الطجتطع الجامعا مدؽ سدتعانته  واتدرا ج معضدا  سريدق إدارة اتزمدة

 سدترظا  عظدهط دؽ الإسكل لده دورا الد ي لا وُ  وومعضدا  ه ئدة التددريس والظمعدةوالإداري ؽ 
 .لطؾاج ة اتزمة
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 تعضددددا  سريددددق إدارة اتزمددددة عمددددا ممدددددث تقظ ددددات ومج دددزة والإلزامددا  التدددددريب الدددددامؼ
 .الئزمة لمتعامل مع اتزمةتصددالات والطعمؾمددات الا 

 والتدى وُط دؽ الاسددتعانة  الط دداندة تعضدددا  سريدددق إدارة اتزمددددة ت ديدد الج دات ال ارجيدة
 ب ا وق  مدوث اتزمةم وت ديد اتدوات والعظاصر الئزمة لمترمب عمى اتزمة.

  التشدددريعاتو لكدددا تؾاكدددب التظدددؾراتت دددديث التكامدددل التشدددريعا لمتعامدددل مدددع اتزمددداتم و 
 .الؾطظية والإقميطية والدولية

 
لإداسة أصٍات فٞاشٗط م٘سّٗا ، ٗاىَخ بؼات  ٞأاىخ٘صح٘اٞ ث خ اات بؼَيٞات . 1

   ٍْٖٗ 

 تجظددب م و مظددع التجطعددات وتجظددب الازدمدا  الر ددر ضددروري  ه الجامعددة مظ ددؾب  ا إلدىيدتؾج
 .وتجظب التقع ل وال ئ   اتيدة مترق الطظزل سا مالة الطرض

  غ د ل اتيددة  الطدا  والصدابؾن واسدت دا  الطظاديدل بددوئ  تؾجيه الجامعة مظ ؾب  ا إلدى 
   لترظية اتنف وال ؼ سا مالة العظس مو الك ة. وعؽ اتيدي

  لطتا عدةو لجظة مر زية  الجامعة ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةتش  ل 
والتدكد مدؽ التدزا  الجطيدع ب دام ورصدد مي  مالتداب ر الؾقامية والإجرا ات الامترازية تظع ق

م وسدرعة تعميد  الج دات س دروس  ؾروندا م ال ات مو عإبات قد تؤدي لزيادة انتشر وبدا 
  الجامعة. سعؾعا لمجظة الطر زيةاالط تصة ل م ام ورسع تقرير يؾما و 

  لطتا عدةو سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةلجظة مر زية  الجامعة ومررة تش  ل 
والتدكدد مدؽ التددزا   مالط اضدرات التدا يدتؼ رسع دا عمدى مؾاقدع الكميدات والعؾا دة الإلكترونيدة

وسددرعة تعميدد  الج ددات الط تصددة ل م ددام  ورصددد مي م ال ددات مو عإبدداتالجطيددع ب ددام 
  الجامعة. سعؾعا لمجظة الطر زيةاورسع تقرير يؾما و 

  لطتا عدةو لجظة مر زية  الجامعة ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةتش  ل 
والتدكددد مددؽ التددزا  م كددددد مددددؽ ق دددام ؼ بددداتدوار الطؾ مددددة إلدددد  ؼدمدا  سريددق إدارة اتزمددة لمت

 مس دروس  ؾروندا قد تؤدي لزيادة انتشر وبا  ورصد مي م ال ات مو عإباتالجطيع ب ام 
 سددعؾعا لمجظددة الطر زيددةاالج ددات الط تصددة ل م ددام ورسددع تقريددر يددؾما و وسددرعة تعميدد  

 .سا ه ا الشدن  الجامعة
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  لطتا عدةو لجظة مر زية  الجامعة ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدةتش  ل 
ورصدددد مي  والتدكدددد مدددؽ التدددزا  الجطيدددع ب دددام مرظدددج إدارة مزمدددة س دددروس  ؾرونددداتظ  ددد  

وسدرعة تعميد  الج دات  مس دروس  ؾروندا تؤدي لزيادة انتشر وبدا قد  م ال ات مو عإبات
 .سا ه ا الشدن  الجامعة سعؾعا لمجظة الطر زيةاالط تصة ل م ام ورسع تقرير يؾما و 

  لطتا عدةو ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة الجامعة لجظة مر زية تش  ل 
والتدكدد مدؽ التدزا  الجطيدع م س روس  ؾرونامزمة تظ    القرارات التا يتؼ ات اذها لطؾاج ة 

وسدرعة  س دروس  ؾروندا قد تؤدي لزيادة انتشر وبدا  ورصد مي م ال ات مو عإباتب ام 
  الجامعددة سددعؾعا لمجظددة الطر زيددةاتعميدد  الج ددات الط تصددة ل م ددام ورسددع تقريددر يددؾما و 

 .سا ه ا الشدن
  لطتا عدةو مدؽ  ميدات الجامعدةومررة سرمية دارل  دل  ميدة  الجامعة لجظة مر زية تش  ل 

ورسددع تقددارير  ممزمددة س ددروس  ؾروندداالتقددد  العمطددا والتكظؾلددؾجا العددالطا سددا مؾاج ددة 
 .دورية إلى الج ات الطعظية سا ه ا الشدن

  لطتا عدةو ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة الجامعة لجظة مر زية تش  ل 
م ورصدد مي م ال دات نت دا  مدؽ اتزمدة عد الا  ميات الجامعة ستعادة الظشا  سا امرممة 

سددعؾعا لمجظددة اوسددرعة تعميدد  الج ددات الط تصددة ل م ددام ورسددع تقريددر يددؾما و  مو عإبددات
 .سا ه ا الشدن  الجامعة الطر زية

  لطتا عدةو ومررة سرمية دارل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة الجامعة لجظة مر زية تش  ل 
ورسدددع تقدددارير دوريدددة إلدددى  م ددددول لإمدددداد  دودددة تظ يطدددات مو إرةدددادات وزارة الصددد ة مولا  

 .الج ات الطعظية سا ه ا الشدن

 لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ ، ٍْٖٗ   الاحص ه ح٘اٞ ث خ ات بؼَيٞت . 1

 ر العظيددة الت تيددة لتكظؾلؾجيددا الطعمؾمددات والاتصددالات  الجامعددة و ميات ددا الط تم ددةو  تددؾس
  ؾرونا    ا ة وساعمية.لإدارة مزمة س روس 

  وسدامل  اسدت دا إعداد مدلة اتصالات لجطيع الط ؤول ؽ والطشدار  ؽ سدا إدارة اتزمداتم و
اتصالات متظؾعة ومدي ة  ش ل م تطرو لتبادل الطعمؾمدات والتعميطدددات والتؾج  دددات بد ؽ 

ت م إضدداسة إلددى الشدد ااية والطصددداقية سددا تددداول الطعمؾمددام تمددف الط ددتؾيات الإداريددة
 ل ؽ.ؤو وسرعة إوصال ا لمط 
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  عمددى ج ددات الاتصددالم وقظددؾات الاتصددالم ومدوات  ي وضددع رظددة اتصددالات م صددمةو ت تددؾ
م وت ديد مؽ و تاج إلى معمؾمة مع ظدةم ومتدى و تاجؾن دام و يدف و ليات التر وة الراجعة

و    ددث يددتؼ إوصددال الطعمؾمددات للةدد اص الطظاسددبةم يددتؼ تؾصدد م ام ومددؽ وقددؾ  بدد لػ
 .الطظاسبم  القظؾات الطظاسبة الؾق  

 و    دث و دؾن ل دا دور دارمدا: دارل  ل  مية مدؽ  ميدات الجامعدةاتصالات  إنشا  ومدة
 عضدد ا بددبعض لت ق ددق معمددا قدددر مددؽ ومق ام ا الط تم ة يدربج جط دع  ميات الجامعدة 

التؾاصدل مثظدا  اتزمدةم و رةاد مسراد الطجتطع الجامعا  طا وجب سعمه وق  اتزمدةم ودور 
الاتصددددال  الج ددددات الط ددددؤولية التددددا تقددددد  الط دددداعدات  صددددؾرة يتط دددل سدددا رددددارجا: 

 .عاجمدة لمجامعدة
 لتقدددددوؼ الط دددداعدات  الط مددداو سدددتح قظدددؾات اتصدددال بددد ؽ الجامعدددة ومؤس دددات الطجتطدددع

 .مزمة س روس  ؾرونالطؾاج ة  لمجامعة
 ؾصدددد ل سددددتح قظددددؾات اتصددددال بدددد ؽ الجامعددددة ووسدددددددامل الإعدددددددئ و لطظدددددددع الشدددددددامعات وت

 .الطعمؾمات الص ي ة
 و لتبددادل الطعمؾمددات وال عددرات مددؾل ة اترددر  سددتح قظددؾات اتصددال بدد ؽ الجامعددة والجامعددات

 س روس  ؾرونا.مزمة كيجية مؾاج ة 
 و يتددؾلى الإدلا    اسددة دارددل  ددل  ميددة مددؽ  ميددات الجامعددة ت صدديص مت دددث إعئمددا

 .الإعئم  ؽالص اسة و م والتعامل مع الكميةالتصري ات عؽ اتزمة دارل 
  تددؾس ر رددج اتصددال مباةددرو ل ددتط ؽ الظددئب ومعضددا  ه ئددة التدددريس مددؽ ال صددؾل عمددى

صعؾبة سى التعمؼ عؽ ُ عد ععر الطظصدات التعميطيدة الدعؼ ال ظا والتقظا عظد مؾاج ة مة 
 الإلكترونية.

 لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ ، ٍْٖٗ    احخ ر اىقشاس ح٘اٞ ث خ ات بؼَيٞت. 1

  مر زية  الجامعة ومررة سرمية دارل  ل  مية مدؽ  ميدات الجامعدةإنشا  غرسة عطميات 
  ؾرونا.و لتي  ر ات اذ القرار لإدارة مزمة س روس الط تم ة

  و لددعؼ ات داذ القدرارات داردل  دل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة مر دز ذ دا  معمؾمداتا إنشا
الطرتبظة   دارة مزمة س دروس  ؾروندام وت دديث الطعمؾمدات عمدى م دب مدا وُ دتجد مدؽ 

 موضا م والاعتطاد عمى برام  م ؾسبة متظؾرة سا عطمية تظغيؼ وم   الطعمؾمات.
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 دث تقدؾ   ودارل  ل  ميدة مدؽ  ميدات الجامعدة القرارالطشار ة سا صظع  إنشا  ومدة   
 ةدراق مسدراد الطجتطدع الجدامعا سدا ات داذ القدرارات والإجدرا ات التدا تددؤثر هد ا الؾمددة  

 .عمى وعام  ؼم والاستطا  يرام ؼ ومقترمات ؼ قعل ات اذ القرارات الطؤثرة س  ؼ
  صدورها عمدا جطيدع الطتددثريؽ إعئن القرارات ال اصة   دارة مزمة س روس  ؾرونا سؾر

م و ربددارهؼ  اتضددرار التددا سددععت ا مزمددة  ؾرونددا ب دد ا القددراراتو لطظددع انتشددار الشددامعات
 و يجية التعامل مع ا.

  ولسدراد العدامم ؽلتؾضيح معررات القرارات التا يتؼ ات اذها لإدارة مزمدة س دروس  ؾروندا 
 .مؽ مجل زيادة قعؾل ؼ ل ا ومطاس ؼ لتظ   ها

 لإداسة أصٍت فٞشٗط م٘سّٗ ، ٍْٖٗ   ٌٝ ٘اىخقح٘اٞ ث خ ات بؼَيٞت . 1

 دارل  ل  مية مؽ  ميات الجامعة الؾعي ا تق يؼ اتدا  إنشا  ومدة. 
  ؼ رظج إدارة مزمة س روس  ؾروناو ب دف ت   ظ ا وتظؾيرهايتق. 
 سد ظاريؾهات يؼ ال  ظاريؾهات والعدامل الطقترمدةو لت ديدد ال د ظاريؾ اتسضدلم و عدداد  تق

 مسس واق ية. ىجديدة عم
 مدا  الجامعدددة مثظدددا  مزمدددة س دددروس  ؾرونددداو لت ديدددد متظمبدددات إعدددادة الظشدددا   ؼي دددتق

   .كطا  ان قعل اتزمة  الجامعة و ميات ا الط تم ة
 واسدددت دا   مؼ اتضدددرار والط ددداطر الظاتجدددة عدددؽ مزمدددة س دددروس  ؾروندددا  الجامعدددةيتق ددد

 .لامتؾا  مضرار اتزمة   رعة ومةالإم انات الطادوة والبشرية الطتا
 موجدده القصددؾرم  ىؼ مدا  سريددق إدارة مزمددة س ددروس  ؾروندداو مددؽ مجددل الؾقددؾف عمدديتق دد

 .وت ج ل ما وغ ر مؽ مش ئت ووضع ممؾل ل ا لتئس  ا م تإب ئ
 يؼ جطيع قظؾات وج ات الاتصدالاتو لات داذ الإجدرا ات التصد ي ية إذا لدز م و مدداث  تق

الاتصدددالاتم وت  ددد ؽ قظدددؾات الاتصدددال سدددا الجامعدددةم وتصددد يح تر  دددرات سدددا رظدددة 
 الطعؾقات  دقصى سرعة.

  تقدددوؼ ال ددؾاسز )الطادوددةم والطعظؾيددة( تعضددا  سريددق إدارة اتزمددةو الدد يؽ سدداهطؾا سددا
 .التظع ق ال عال ل ظة إدارة مزمة س روس  ؾرونا
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 بح٘د ٍغخقبيٞت ٍقخشةت

 ؾروندددا الط دددتجد   اجدددة إلدددى مزيدددد مدددؽ الب دددؾث مدددازال مؾضدددؾ  إدارة مزمدددة س دددروس         
م ددث ععددرت نتددام  الب ددث  ول داثددة ومهطيددة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد ونغددر ا والدراسددات

مددؽ وج ددة نغددر سقددج ال ددالا عددؽ واقددع إدارة مزمددة س ددروس  ؾرونددا الط ددتجد  جامعددة طظظددا 
 .ب امعضا  ه ئة التدريس 

 عدض الطؾضدؾعات  وُط دؽ لمبام دة طدرح ووتؾصدياتوسا ضدؾ  مدا تدؼ عرضده مدؽ نتدام        
 الب  ية التالية:

 الت ؾل الرقطا ودورا سا إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد. .2
 ال  ا  الاصظظاعا  آلية لإدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد. .5
  است دا  مدرل سر  العطل. إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد .3
 سا إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد.  رقطيةال ةدور الإياد .1
 سا إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد. هاودور الطظصة التعميطية الإلكترونية  .2
 إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  الص ؽ و م انية الإسادة مظ ا سى مصر. .3
 واقع إدارة مزمة س روس  ؾرونا الط تجد  طؤس ات التعميؼ قعل الجامعا سا مصر. .4
سدددا  دددل مدددؽ الجامعدددات الطصدددرية ال  ؾميدددة إدارة مزمدددة س دددروس  ؾروندددا الط دددتجد  .5

 .وال اصة: دراسة مقارنة
  



 م0202( 12) -5ج-نوفمبرعدد                                    ...     المستجد واقع إدارة أزمة فيروس كورونا

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 1911 - 

 ٍشاصغ اىبحذ
 أٗلاا  اىَشاصغ اىؼشبٞت

(: جهرر ب ض رررا ي،تع  رررع  1313أسررررعب  اررت ي، برررعل   ،إيررررعب  اررت ي، برررعل،  اررت ي،ثر رررت ،إبررهيم   .2
وإ كع  رة  COVID-19  يجهة يلأز ة ي،زعتتة  ر  ف رهوك ر نو رع ي،رحربتت  يي، هب ة ويلأجزا ة ف

،  ررتب 2، جع  ررة بزرري سرر  ز، ي،ترر ب ًجوةةت كويةةت اهتر يةةتي،تع  ررع  ي،ردرره ة،  ييلإفررعبم  زهررع فرر
 .038-118ي ،  ، ص ص 

(: إبينم يلأز ررة فرري ي،ب ارر   ي،تررع  ي ضع، تيررع  ي،ربثررتم يلأ ه ك ررة 1332 اررت ي،رررز     ى زرر ،أحرررت .1
 را ة ي،بهب ة، جع  ة ي، قعز ق. رساهت ًاجستير، كع  ة يلإفعبم  زهع في  ده، إو 

 بررعل  اررى ي،ررهيض   ،1303 – 1327 إطةةار لٌةةن سةةيِحا  هومةةح ًةةَ ًرةةاطر اه ةةىار  هوفتةةرة .0
 :ي،بع،ي

https://www.unisdr.org/files/43291_arabicsendaiframeworkfordisasterris.
pdf.) 

(:  بطابررع  يسرربجتيخ  ررتي  ي،ا ررعبم ي،بث  ا ررة 1327ويئرر  ت ف ررق   ،نضرر يب حرره    ، ، ي،بعسرر  .8
، ,7جع  رة نزطرع، ي، رتب  ،ًجوت كويت اهتر يتكرتي  لإبينم أز ع  ي،ب ا   قا  ي،تع  ي ضرده، 

 .112-110ي ،  ، ص ص 
 رع،  ، الإدارة اهٌحرسيت واهصفيت  يَ اهتجحيح واهتجىيح(: 1321ي،ح ت  ات ي،   ر    ،ي،اه يشي .7

 ي،كبب ،ازخه وي،ب ز ع، ي،قعههم.
 (: أسررع، ب ي،بجطرر   ،بطرر  ه إبينم يلأز ررع  ضرررتينك ي،ب ارر   يلأسعسرري،1313، رر ب     ،ي،ةا رر  .1

ي،ترع رة ي،ردره ة ،اقرهيبم وي،ر هفرة،  -را رة ي،بهب رة -، جع  ة     شرر ًجوت اهقراءة واهٌعرفت
 .182-127، أكب به، ص ص 112ي، تب 

 هرررر   ،ًجوةةةت ف ةةةر(: تهعفررر  ي،بكز ، ج رررع فررري ز ررر  ي،ك نو رررع، 1313ي رررهح قثطرررعب   ،ي،رررتون   .5
 .275-271، سابراه، ص ص ,1ي، ا كعب ،لأضثعث وي،زخه، ي، تب 

(: بون ي،رؤسحرررع  ي،ب ا ر رررة ي،ا ا رررة فررري إبينم يلأز رررع : بنيسرررة ,132ن ذرررعب سرررع،   ، ي،دررركع،ي .2
جع  رررة  ًجوةةةت اهقوعةةةت،  تي  رررة  ارررى  رررتينك ي،ب اررر   ي،ةرررع    باارررتيبي  حررر تة وقدررره يلأي رررعن، 

 .113-183، سابراه، ص ص21را ة يلآبيح وي، ا خ ضرح ته با ا ع، ي، تب  -ي،رهقب
ثررره إبينم يتتدرررعت  يلإبين رررة فررري إبينم يلأز رررع : إبينم ي،ر هفرررة (: أ1313 ترررت  رررهويب   ،ي، ررررت .,

ًجوةةةةت رًةةةةا  هوبمةةةةى   بغ ررررهسي وسرررر طسع: بنيسررررة   تي  ررررة فرررري ي،رؤسحررررع  ي،دررررث  ة يلأنب  ررررة، 

، ي ، رر ، ص ص 88ضرعلأنبب، ي، رتب  ن ررعل – هرر  ي،بثررت وتطر  ه ي،رر ينب ي،بخره ة ،واهحراسةاث
125-081. 
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  قرررع  إبينم يلأز رررع  ي،رتنسررر ة فررري ي،ررررتينك يلإببتيئ رررة ،اازرررع  (:  1313جررر زيب     ،ي،رخررر ق  .23
ي،رهررر   ًجوةةت اهعوةةىى اهتر ىيةةت واهِفسةةيت،شرررعم  تيزررة به ررتم  رر  وجهررة  ارره  ررتيهي  ي،رررتينك، 

 .23 -12،   فراه، ص ص 80، ي، تب 8ي،ق  ي ،ابث ث غ م، ي،رتات 
(:  ترررع ي،اغررة ي، هب ررة، جره ن ررة  درره ي، هب ررة، نب ررة يع ررة برر زينم 1332  اهٌعجةةي اهةةىجي  .22

 ي،بهب ة وي،ب ا  .
وي،قررررررررررتنم  يلأز ررررررررررع  ي، ا ررررررررررع لإبينم (: بنجررررررررررة  رعنسررررررررررة يلإبينم,132وفررررررررررعب سررررررررررع،    ،ي،ر حرررررررررر   .21

ًجوةةت اهعوةةةىى ، فرري جع  رررة  ؤتررة ضرثعفاررة ي،كرره  ،ثرر  ي،رخررعك  ي،تع ع ررة ي،قررهيني  يتجررع   اررى

، يزرعيه، ص 2، ي، رتب 0، ي،رهر  ي،قر  ي ،ابثر ث  ر م، ي،رتارت الإداريت واهقاُىُيتالإقتصاديت و
 .57-,1ص 

تدررر ن  قبرررهل لإ خرررعب وحرررتم لإبينم يلأز رررع  فررري وزينم ي،بهب رررة بتو،رررة (: 1312  فررره    ،ي،رهزرررع .20
 هررر  ي، طررعب  ًجوةةت اهحراسةةاث واهبمةةى  اهتر ىيةةت،ي،ك  رر  فرري ضرر ب ياررهي  ض ررا ي،ررتوم، 

 .288-232، يزعيه، ص ص 2، ي، تب 2،لإسبخعني  ي،بهب  ة ضع،ك   ، ي،رتات 
(: ويقرررررع إبينم يلأز رررررع  ضررررررتينك ي،رهحارررررة ي،رب سرررررطة ضرزطقرررررة 1313   بي ررررر     ،ي،هرررررعجه   .28

جع  رة يلأزهره،  ًجوةت كويةت اهتر يةت،ي، هوي  رة ي،ب ا ر رة بتو،رة ي،ك  ر   ر  وجهرة  اره ي،ر ارر  ، 
 .182 -122، أبه  ، ص ص 0، ي،ت ب 221 ي، تب

ضخرر ب ت ضرر   جهررر ب بوم  :2424أ ريةةن 54تقريةةر دوم ًجوةةت اهتعةةةاوٍ اهصةةادر  تةةةاري   .27
 تارر  ي،ب ررعوب فرري ي،ثررت  رر  ي بخررعن ف ررهوك ر نو ررع ي،رحرربتت ويلآثررعن يتقبدررعبية ي،رب ق ررة  اررى 

 بوم  زطقة ي،جا ج.
هٌجوت اهةىرراء اهٌصةر  اهصةادر فة   تقرير ًرك  اهٌعوىًـاث ودلي اتراذ اهقـرار اهتا ع .21

ي،برررتيت ع  ي، ع،ر رررة ،  رررهوك ر نو رررع ي،رحررربتت،  قبط رررع  تزر  رررة،  : عِةةةىاٍ 2424ًةةةار   99
 ،  تب يعص.2ي،حزة 

اهقيةةةادة فةةة  (: 1320ي،حررر ت  ثرررر ب   ،ي،ثحررر  بررر   ، ي،بث رررها  ،   ررراها، ي،رغ رررت  ،حرررعف  .25

 ي،قعههم. ،  ع،  ي،كبب ،ازخه وي،ب ز ع،اهٌؤسساث اهتعويٌيت
(: بزررررعب ي،قررررتني  ي،رؤسحرررر ة رربغ رررره فرررري ي،بجطرررر   لإبينم يلأز ررررع  1313سرررر  با     ،ححرررر  .22

جع  رة  ًجوت دراساث ف  اهرحًت الاجتٌاليت واهعوةىى الإُسةاُيت، وي،ك ينث في جع  ة أسر  ،،
 .172-120، يزعيه، ص ص ,8، ي، تب 0حا يب، ي،رتات 

(: ي،بجطرر   يتسرربهيت تي لإبينم يلأز ررع  ضع،تع  ررة  رر  وجهررة  ارره 1325ج هررعب ححرر    ،ححرر   .,2
 هرر   -جع  ة     شرر  ،ًجوت آفاق جحيحة فى تعويي اه بارأ ذعب ه ئة ي،بتن   ويلإبين   ، 

 .02-,، ي    ، ص ص 11ت ا   ي،كبعن، ي، تب 
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عخ يلأكعبير رة ضتع  رة تار   ي،رراكرة (: ويقع إبينم يلأز ع  فري يلأقحر,132   ات ي، هعح   ،نيع .13
، أكبر به، ص ص 1، ي،تر ب 228جع  رة يلأزهره، ي، رتب  ،اهتر يةت تًجوةت كويةي، هب ة ي،ح  بية، 

777- 121.  
 ًجوت تاري  اهعوةىى،(: إبينم يلأز ع : يلأسع، ب وي،ر  قرع ، 1322 ، اي  ،شهفة ، عك، ب نغعب .12

 .01-10،  عنك، ص ص 22جع  ة ز عب  عش ن ي،تا ة ضع،ت يئه، ي، تب 
(: ويقرررع إبينم يلأز ررع  فرري  ؤسحررع  ي،ب اررر   ي، ررع،ي يلأنب  ررة: حع،رررة ,132إيرررعب   ، اررت ي،ررهحر  .11

، جع  ة ي،زتعل ي، نز رة ًجوت جاًعت اهِجا  هلأ ما  اهعوىى الإُساُيتجع  ة ي،ااقعب ي،بطا ا ة، 
 .2211-23,5، ص ص 5ي، تب  ،00ض احط  ، ي،رتات 

اهٌجوةةت ، ",2-إبينم ي،رؤسحررع  ي،تع ع ررة فررى ةرر  أز ررة  ك ف ررت(: 1313 زبرره     ، اررت ي، ررعم .10

 .,-2، أكب به، ص ص 52را ة ي،بهب ة جع  ة س هع ، ي،ت ب  ،اهتر ىيت
ًجوةةةةت  (: ف ع، ررررة إبينم يلأز ررررع   ررررتي  ،بثق ررررق ي،ر رررر م ي،بزعفحرررر ة،1327ح  ررررعب   ، اررررت ي، هررررعح .18

، 2،   هرت ي،ثقر و وي، ار خ ي،ح عسر ة ضرع،ت يئه، ي، رتب الاجتهاد هوحراساث اهقاُىُيت والاقتصةاديت
 .,,1-158ي    ، ص ص 

(: ي،  ي   ي،رؤثهم فري  رزع ة ي،قرهيني  يتسربهيت ت ة فري   يجهرة ف رهوك 1312  ي،ح ت   ، اي .17
ًجوةةةت ي، هب رررة ي،حررر  بية ، بنيسرررة حع،رررة ي،رراكرررة "ك نو رررع وأثعنهرررع  ارررى ي،ثرررت  ررر  ت خررري ي،  رررهوك 

 .035 -177، يزعيه، ص ص 2، ي، تب 11، ضع،ت يئه، ي،رتات دراساث
نؤ ررة  قبهحررة لإبينم أز ررع   ؤسحررع  ي،ب ارر   ي، ررع،ي ضع،تره ن ررة (: 1313 ي خررهيل أحرررت  ،غع،ررب .11

، 7، ي، رتب ضرع، ر  جع  ة   عن ًجوت الآداب هوحراساث اهِفسيت واهتر ىيت،ي، رز ة أثزعب ي،ثهح، 
 .218 -231أبه  ، ص ص 

(: ويقررع إبينم يلأز ررع  فرري جع  ررة ي، ارر خ يلإسرر   ة ي، ع،ر ررة  رر  1313أ رر   ررت عب   ،غذرر بع  .15
ي،رهررر  ي،قرر  ي ،ابثرر ث غرر م،  ًجوةةت اهعوةةىى اهتر ىيةةت واهِفسةةيت،يلأنبب،  –وجهررة  ارره ي،طابررة

 .27 -2، سابراه، ص ص 08، ي، تب 8ي،رتات 
ًجوةةت ،  حررق ي، ةررعئ  يلإبين ررة ،بحرر  ه ي،ررر ينب ي،بخرره ة(: 1322 ي سرر   ،نضررع، جغارر ،ي ،قتررة .12

را ررررة ي، ارررر خ يلإ حررررع  ة ويتجبرعت ررررة  -جع  ررررة   ي ذرررره ضحرررركهم لوةةةةىى الإُسةةةةاٍ واهٌجتٌةةةةع،
 .028 -017،  عنك، ص ص 11ضع،ت يئه، ي، تب 

(: فع ا ة به ع ج تتن ب إ،كبهو ي ،بزر رة  هرعني  ي،بثر م ي،هقرري فري 1313أحرت    ى   ، ب ،ي .,1
ًجوةةت أسةةيىط هعوةةىى   ي،ب ا ر ررة ،ررتا نرر ح را ررة ي،بهب رة ي،ه عضرر ة، ,2- ب إبينم أز ررة  ك ف ررتضر

، ص 1، ي،ترر ب 87را ررة ي،بهب ررة ي،ه عضرر ة، ي، ررتب  -، جع  ررة أسرر  ، وفِةةىٍ اهتر يةةت اهرياضةةيت
 .1302 -1330ص 
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(: تطا قررع  ي،رر رعب يت ررطزع ي:  ررتي  ،بطرر  ه ي،ب ارر   فرري 1313 اررت ي،ررهيزو  جبررعن   ، ثررر ب .03
اهٌجوةةةت اهحوهيةةةت هوبمةةةى  فةةة  اهعوةةةىى (، COVID-19ع  ةررر  تثرررتيع  جعئثرررة ف رررهوك ر نو ررر

، أكبررر به، ص ص 8، ي، رررتب 0ي،رتارررت ي،رؤسحرررة ي،تو، رررة لآفرررعو ي،رحررربقا  ض سرررب   ع،  اهتر ىيةةةت،
252- 118. 

ب،رر ررر   (:2429ودلةي اترةاذ اهقةـرار اهتةا ع هٌجوةت اهةىرراء اهٌصةر   ًرك  اهٌعوىًةـاث  .02
،  هرر  ي،ر ا  رع  وب ر  1312 ررهيكررررر  إبينم يلأز ع  وي،ك ينث ضع،رثعفاع ، ي،دعبن في فاهييه 

 تجع  ي،قهين،  تا  ي، زنيب ،  ده.ي
يلأوبئة وي،كر ينث ي،درث ة  يتسبهيت ت ع  ي،رحبقاا ة لإبينم أيطعن (:1313  ات ي، ا      ،  ات .01

جع  رة  رعيز  اهٌجوةت اهعر يةت هوحراسةاث ايًِيةت، ،في ة  تتهبة أز ة ف هوك ر نو ع ي،رحربتت
-1,1، ي ، رر ، ص ص 1، ي، ررتب 01، ي،رتاررت ي،حرر  بية ي، هب ررة ضع،رراكررة ي، هب ررة ،ا ارر خ يلأ ز ررة

03,. 

  ر ّٞا   اىَ٘اقغ الإىنخشّٗٞت

 (.(https://ar.wikipedia.org/wiki  س  ة و ك ا تيع ي،ر س  ة ي،ثهم  .00
  tanta.edu.eg)..(https://wwwي،ر قع ي،هسري ،تع  ة نزطع  .08
 (. (https://www.who.int/arي،ر قع ي،هسري ،ارزارة ي،دثة ي، ع،ر ة  .07
 (.https://www.unicef.org/ar،رزارة ي،    ح   ي،ر قع ي،هسري  .01
 (.https://unesdoc.unesco.org/ar ي،ر قع ي،هسري ،رزارة ي،   حك  .05
 http://www.mohp.gov.eg). ، زينم ي،دثة وي،حكعب ي،رده ة   ي،ر قع ي،هسري .02
 خ1312قع رررررررررررررررررررتم ب ع رررررررررررررررررررع   اررررررررررررررررررر  ي،ر ا  رررررررررررررررررررع  يلإبين رررررررررررررررررررة جع  رررررررررررررررررررة نزطرررررررررررررررررررع ، رررررررررررررررررررعخ .,0

 .(https://tdp.tanta.edu.eg 
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