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 " واقع إدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة "
 أ. د. / عادل عبدالمنعم مكي     

 بدر م. د./ وليد رزق
 م. د./ محمد حامد فتحي

      ولاء محمد صلاح الضوي**الباحثة /  *                                   
                                      

 المقدمة ومشكمة البحث:     
تعد الإدارة عممية إنسانية مستمرة تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ جيدة وعمى استخداـ الجيد 
 البشرى في الاستعانة بالإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، وذلؾ في شكؿ نشاط إنساني متكرر
ومستمر، وىذا النشاط يوجد في كؿ المؤسسات وعمى كافة المستويات سواء كانت ىذه 

 (2: 32المؤسسات حكومية أو أىمية .)
وتعتبر الإدارة ىى المسئولة عف نجاح أى نشاط وىى التى تؤدى إلى تقدـ أو تخمؼ أى 

مف  نشاط والتى يمكف عف طريقيا تحقيؽ أىداؼ أى منظمو مف المنظمات أو أى مجتمع
 ( 3: 28المجتمعات .)

وتتميز الإدارة الحديثة بملامح أساسيو تتمثؿ فى توجيو جيود الإدارة وأنشطتيا عمى   
تحقيؽ رضا العملاء واستثمار الطاقات الخلاقة والقوى البشرية وذلؾ لأف البشر ىـ الدعامة 

لابتكار والإبداع الأساسية لمنجاح ، لذلؾ فيى تؤمف بالعمؿ الجماعى لتساعد العامميف عمى ا
والمشاركة الجادة فى تحقيؽ مستوى أكبر مف التميز والتفوؽ مف خلاؿ نظـ محدده وموضوعو 
بإحكاـ ، كما يتـ اتخاذ القرارات بناء عمى جمع واستخداـ البيانات المعتمدة عمى الملاحظة 

حداثيا.)  (45 :27والخبرة والتجربة ليتـ الاستفادة مف الحقائؽ فى عممية التغيير وا 
اف العلاقات العامة "عبد المحي محمود صالح "نقلا عف  "محمود محمد الجوىري"يري  

عبارة عف "فف معاممة الجميور وكسب رضاءه او الفف الذي يرسـ الطريؽ لمحصوؿ عمي رضا 
 (39:    22الجماىير لتحقيؽ المصمحة العامة ") 
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أف العلاقات العامة ىي الوظيفة الإدارية  ـ(0228عبد السلاـ أبو قحؼ )ويذكر            
المستمرة والمخططة، والتي تسعى مف خلاليا المنظمات إلى كسب تفاىـ وتعاطؼ وتأييد 
الجماىير الداخمية والخارجية والحفاظ  عمى استمراره، وذلؾ بدراسة الراي العاـ ولمتأكد مف توافقو 

مف التعاوف والأداء الفعاؿ لممصالح مع سياسات المنظمة وأوجو نشاطيا، وتحقيؽ المزيد 
 (436: 21المشتركة بيف المنظمات وجماىيرىا باستخداـ الإعلاـ الشامؿ المخطط. )

أف العلاقات العامة أداة مف أدوات الاتصاؿ  ـ(0224محمد محفوظ ) ويذكر     
راء منطقية الجماىيري، لكونيا تقوـ بدور ميـ في تزويد الجماىير بالحقائؽ، وتمكنو مف تكويف آ

سميمة حوؿ المسائؿ المختمفة، وحاجة المنشآت التي تعامؿ مع الأفراد والجماعات، وخاصة مف 
تمارس أعمالًا ليا ارتباط مباشر مع الجميور والعلاقات العامة لا تختمؼ مف منظمة لأخرى 

 (35: :2ميما اختمفت طبيعة أنشطة ىذه المنظمات. )

نشطة الرياضية التي لاقت استحسانا واقبالا مف الأطفاؿ تعتبر كرة السمة واحدة مف الأ    
والشباب مف الجنسيف ، ولقد كاف لازدياد اعداد الممارسيف والمشاىديف لكرة السمة مف الجنسيف 
ما دعا الي تأسيس الاتحادات التي ترعي شؤف ىذه المعبة ، كما نظمت ليا المقاءات عمي 

 (28:  26 ليا او قاريا او اوليمبيا .)مختمؼ المستويات سواء كاف محميا او دو 
ـ ،وفي نفس العاـ وبعد استقرار 2:68تـ إشيار الاتحاد المصري لكرة السمة عاـ       

القواعد الفنية لممارسة كرة السمة ، تكوف اوؿ مجمس إدارة للاتحاد المصري لكرة السمة ، وبدا 
ـ انضـ الاتحاد الي 2:72اـ المجمس في محاولة نشر المعبة عمي مستوي الدولة ، وفي ع

الاتحاد الدولي لمعبة ، ويعتبر الاتحاد المصري لكرة السمة ىو اوؿ اتحاد عربي وافريقي وكاف 
 ( 2:  38العربي . ) لمصر الفضؿ في نشر المعبة في ارجاء الوطف 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
75 

ومف خلاؿ ما سبؽ يرى الباحثة أف مجاؿ العمؿ في الاتحاد المصري لكرة السمة  
علاقات العامة تحقيؽ وظائفيا مف خلاؿ تطبيؽ مجموعة مف البرامج التي بيا يتطمب مف ال

الكثير مف نواحي القصور في التخطيط والتنفيذ ، وكذلؾ تأىيؿ وصقؿ العامميف بالعلاقات 
العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة يؤدي إلى القياـ بواجباتيـ الوظيفية عمى أكمؿ وجو 

لارتقاء بمكانة العلاقات العامة والذى يمكف اف يؤدى الى تقوية ويترتب عمى ذلؾ إمكانية ا
صورة ومكانة بالاتحاد المصري لكرة السمة سواء اماـ الرأي العاـ الداخمي او الخارجي ، 
وكذلؾ يجب عمى العلاقات العامة أف تساعد عمى توضيح ونشر المعمومات والبيانات 

مة سواء لمجميور الداخمي او الخارجي مما يعمؿ والاىداؼ الخاصة بالاتحاد المصري لكرة الس
عمى نشر الرياضة التي يديرىا الاتحاد والتي تؤثر عمى انتشار قاعدة الممارسيف ليذه 

 الرياضة ومف ثـ تحقيؽ الاتحاد لأىدافو العامة.

ىنا تسعى الباحثة محاولة تقويـ ادارة العلاقات العامة داخؿ الاتحاد المصري              
لكرة السمة وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الواقع الفعمي لمعلاقات العامة للاتحاد ووضع تصور 
مقترح لإدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة مف أجؿ  تحقيؽ أىدافيا ووظائفيا 
والتي لو حققت بنجاح ىؿ ستؤثر عمى مستوى الارتقاء بالاتحاد في جميع جوانبو سواء اف 

نية أو إدارية أـ إنيا لف تؤثر، وكذلؾ أف لـ تقـ العلاقات العامة بيذه الاىداؼ كانت ف
والوظائؼ ىؿ ستؤثر عمى مستوى ومكانة الاتحاد وعدـ قدرتو عمى تحقيؽ اىدافو ووظائفو 

 سواء كانت فنية او اداريو أـ إنيا لف تؤثر .
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ميو مف أبحاث والدراسات ومف خلاؿ العرض السابؽ وفي حدود عمـ الباحثة وما اطمعت ع    
السابقة التي تتطرؽ الي ىذا المجاؿ البحثي لـ تجد مف الأبحاث والدراسات العممية والمرجعية 

 التي تناولت واقع إدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة.

 اىمية البحث والحاجة اليو:
المختمفة وعمى مستوى تحتاج التربية البدنية والرياضة في المؤسسات والييئات  

الدولة الى اجيزة لمعلاقات العامة بصفتيا ميدانا جديدا في الحقؿ التربوي والميني فطبيعة 
التربية البدنية والرياضة والتفسير الصحيح ليا ولفمسفتيا السميمة كؿ ذلؾ يحتاج الى مجيود 

ية البدنية والرياضة منظـ لتقريبيا الى اذىاف الجماىير. ولمعلاقات العامة اىمية فى الترب
 ويمكف اف تقوـ بدور فعاؿ في النواحي التالية:

   .توضيح وتفسير معنى التربية البدنية والرياضة والخدمات التي تؤدييا لمفرد والمجتمع 

   .خمؽ اىتمامات واتجاىات متبادلة بيف المؤسسة الرياضية وبيف الجماىير 

   التربية البدنية والرياضية الصادر عف المؤسسة. اكتساب تأييد ورضا الجماىير لبرنامج 

الموكمة إلييا في سبيؿ   وتسعى الإدارة العامة لمعلاقات العامة جاىدة إلى أداء المياـ 
لتحقيؽ الاىداؼ العامة للاتحاد الرياضي .كما تسعى جاىدة إلى تقديـ أفضؿ الخدمات لمسادة 

 –ثقافية  –العلاقات العامة ) اجتماعية العامميف في جميع المجالات التي تتعمؽ بنشاط 
مما يؤثر إيجابيا   ترفييية( بالمستوى الذي يميؽ بسمعة ومكانة الاتحاد الرياضي –رياضية 

 عمي نتائج المباريات 

دراؾ العلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ والاتحاد الرياضى )الوسائؿ الإعلامية، ىيكؿ   وا 
ئؿ الإعلاـ (وبناء وتصميـ حملات العلاقات العامة) الوسائؿ الإعلامية، علاقة الرياضة ووسا

الفرؽ بيف البرامج والحملات، تخطيط وتنفيذ حملات العلاقات العامة العمؿ مع شركات 
العلاقات العامة( بالإضافة إلى إدارة أحداث العلاقات العامة وخدمات المعمومات )المؤتمرات 

 ابيا عمي نتائج المباريات .الصحفية، المقابلات الشخصية( مما يؤثر ىذا إيج
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 ىدؼ البحث:
 ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى  واقع ادارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة . -8

 تساؤلات البحث:
 ما الواقع الفعمى لمعلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة ؟-8

 :المصطمحات
 العلاقات العامة فى المجاؿ الرياضي : -8

الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث أنسب طرؽ التعامؿ الناجحة المتبادلة بيف         
المنظمة وجميورىا الداخمي والخارجي لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ والمعايير 

 (67:9الاجتماعية والقوانيف والأخلاؽ العامة بالمجتمع.)
 الاتحاد الرياضى:-0

رية مستقمة وتعتبر مف الييئات الخاصة  ذات ىو ىيئة رياضية ليا شخصية اعتبا  
النفع العاـ ومقره القاىرة وييدؼ الاتحاد الرياضى الى نشر المعبىة والارتقاء بمستواىا 

 وتنظيـ وتنسيؽ النشاط بيف اعضائو.
( 26  :8)  

 الدراسات السابقة :

لعلاقػػات ( اسػػتيدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػي تػػأثير ا3( )8995دراسػػة حنػػاف فػػاروؽ محمػػد )-8
العامة عمي فاعمية الوظائؼ الإدارية لممنشأة عمي عينة مف شػركات قطػاع الأعمػاؿ فػي مصػر ، 
حيػػث صػػممت الباحثػػةة اسػػتبياف العلاقػػات العامػػة وتأثيرىػػا عمػػي مختمػػؼ الوظػػائؼ الإداريػػة فػػي 
المنشػػػأة المصػػػرية ، حيػػػث توصػػػمت الباحثػػػةة بػػػأف لمعلاقػػػات العامػػػة ليػػػا دور كبيػػػر فػػػي تحمػػػؿ 
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ليات الخاصػػة بالػػدور والأنشػػطة والوظػػائؼ الإداريػػة المختمفػػة والتػػي تمثػػؿ عػػبء عمػػػي المسػػئو 
 المنشأة في تنفيذىا والمواجية إلي فئة الإدارة العميا لممنشأة .

( والتػػي اسػػتيدفت تقػػويـ العلاقػػات العامػػة فػػي بعػػض أنديػػة 7( )8997عػػادؿ حسػػف سػػيد )-0
يج الوصفي ، وقامت الباحثة بإعداد مقياس جميورية مصر العربية ، حيث استخدـ الباحثة المن

تقويـ العلاقات العامػة لننديػة بجميوريػة مصػر العربيػة بيػدؼ الوصػوؿ الػي نتػائج البحػث ومػف 
أىميػػا ضػػرورة تحديػػد أىػػداؼ واضػػحة لمعلاقػػات العامػػة ، وأف تنبثػػؽ تمػػؾ الأىػػداؼ مػػف الأىػػداؼ 

ذه الأىػػػداؼ الاىتمامػػػات الخاصػػػة العامػػػة الأنديػػػة الرياضػػػية وأف تتكامػػػؿ معيػػػا ، وأف تراعػػػي ىػػػ
 بالأعضاء )الجميور الداخمي( ، وأف يكوف اليدؼ الرئيسي منيا إشباع حاجات الأفراد .

( والتػػي اسػػتيدفت التعػػرؼ عمػػي 83()8998دراسػػة " فػػاروؽ ياسػػيف التركػػي " ) 
دور العلاقات العامة في تحقيؽ الرضػا الػوظيفي عمػي العػامميف بػالخطوط السػعودية ، 

خدـ الباحثػػة المػػنيج الوصػػفي ، وقامػػت الباحثػػة بتصػػميـ اسػػتمارة اسػػتبياف حيػػث اسػػت
لمعلاقػػات العامػػة واسػػتبياف لمرضػػا الػػوظيفي والمقابمػػة الشخصػػية لموصػػوؿ إلػػي نتػػائج 
البحػػث مػػف أىميػػا وجػػود علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف وظػػائؼ العلاقػػات العامػػة 

ة والرضػػا عػػف الوظيفػػة ومنيػػا الرضػػا عػػف المؤسسػػوبعػػض محػػاور الرضػػا الػػوظيفي 
 الحالية والرضا عف النواحي الاجتماعية داخؿ المؤسسة .

( ) Yong Wook & Linda Han (8998دراسػة يػونج واؾ ولينػدا ىػوف  
( والتػػػي اسػػػتيدفت التعػػػرؼ عمػػػي النمػػػاذج المحترفػػػة فػػػي العلاقػػػات العامػػػة  04

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي بيف ممارسي العلاقات العامة الكورييف ، حيػث أسػتخدـ 
الباحثػػةاف مقياسػػاف لمعلاقػػات العامػػة والرضػػا الػػوظيفي لمتوصػػؿ الػػي النتػػائج ومػػف 

علاقػػات العامػػة أكثػػر رضػػا عػػف أعمػػاليـ أىميػػا أف اسػػتخداـ ممارسػػيف محتػػرفيف لم
عف الممارسيف ذات المستوي مػنخفض وخاصػة الػذيف يسػتعمموف نمػاذج محترفػة 
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في الصحؼ والمعمومات العامة ، كما توجد علاقة ايجابية بػيف النمػاذج المحترفػة 
 مف ممارسيف العلاقات العامة الكورييف والرضا عف الوظيفة الحالية.

( والتػػي اسػػتيدفت وضػػع نمػػوذج  0( ) 0222)دراسػػة أشػػرؼ صػػبحي محمػػد  -8
مقترح لإدارة العلاقات العامة في المجاؿ الرياضي ، حيث استخدـ الباحثة المػنيج 
الوصفي ، وقامت الباحثة بإعػداد استقصػاء لمعلاقػات العامػة والمقابمػة الشخصػية 
لمتوصػػؿ إلػػي النتػػائج والتػػي كػػاف مػػف أىميػػا وجػػود جيػػاز متفػػرغ لمعلاقػػات العامػػة 

لمنظمات الرياضية كوزارة الشباب والرياضة والمجنة الأولمبية ، كما يجب وضػع با
العلاقات العامة كإدارة عامة فػي الييكػؿ التنظيمػي وتوضػيح العلاقػات بينيػا وبػيف 

 الإدارات المختمفة بالمنظمة .

( اسػػتيدفت الدراسػػة بنػػاء أطػػار تنظيمػػي 7( )0228دراسػػة عػػادؿ حسػػف سػػيد ) -0
عامػػػة فػػػي الحركػػػة الكشػػػفية ، حيػػػث اسػػػتخدـ الباحثػػػة المػػػنيج لإدارة العلاقػػػات ال

الوصػػػفي ، وكانػػػت أدوات جمػػػع البيانػػػات اسػػػتبياف لمعلاقػػػات العامػػػة مػػػف تصػػػميـ 
الباحثة ، وكانت أىـ النتائج تحديد لائحػة تنظيميػة لشػروط اختيػار مسػئوليف عػف 

مي والػذيف العلاقات العامة بالجمعيات الكشفية والتي بدورىا تيتـ بػالجميور الػداخ
مف خلاليـ يعطي الانطباع الايجابي عف الحركة الكشفية وتوضيح أىداؼ الحركة 

 الكشفية لمجميور الداخمي والخارجي .
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 إجراءات البحث:

 منهج البحث:
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ) أسموب الدراسات المسحية ( بخطواتو      

جراءاتو وذلؾ لمناسبتو لتحقيؽ أىداؼ البحث  . وا 
 مجتنع وعينة البحث:  

 مجتنع البحث:      
يشمؿ مجتمع البحث عناصر رياضة كرة السمة بجميورية مصر العربية والبالغ عددىـ     
 ـ والمتمثميف في:0200ـ/0208( ألؼ واثني عشر فرداً  لمعاـ 8280) 

  2أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لكرة السمة -        
 2اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد المصري لكرة السمة  -        
 2الحكاـ المسجميف بالاتحاد المصري لكرة السمة -        
 2لاعبي الدرجة الاولي بالاتحاد المصري لكرة السمة -        

 عينة البحث:   
تـ اختيار العينة بالطريقة بالطريقة العشوائية الطبقية مف بعض أعضاء مجمس     

إدارة الاتحاد المصري لكرة السمة ،بعض اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد المصري لكرة 
السمة ،بعض الحكاـ المسجميف بالاتحاد المصري لكرة السمة، بعض لاعبي الدرجة الاولي 

( فرد بنسبة 053بالتطبيؽ عمي عدد ) لسمة، حيث قامت الباحثةبالاتحاد المصري لكرة ا
 %( مف إجمالي مجتمع البحث ،05)

 (.3كما ىو موضح بجدوؿ) 
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 (3جدوؿ )
 توصيؼ مجتمع وعينة البحث

مجتمع  فئات عينة البحث ـ
 البحث

العينة 
 الأساسية

العينة 
 الاستطلاعية

أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لكرة  2
 3 8 21 السمة

اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد  3
 21 :8 216 المصري لكرة السمة

الحكاـ المسجميف بالاتحاد المصري لكرة  4
1السمة  723 88 21 

لاعبي الدرجة الاولي بالاتحاد المصري لكرة  5
1السمة  396 :1 9 

 41 364 2123 المجموع 
 %4 %36 %211 النسبة المئوية % 

 
 البيانات:أدوات جمع 

 استخدمت الباحثة لجمع بيانات البحث الأدوات الآتية :         
 ػتحميؿ الوثائؽ والسجلات : 

بدراسة وتحميؿ الوثائؽ والسجلات والمستندات المتعمقة بالعلاقات الباحثة قامت        
مة داخؿ العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة والخاصة بالأنشطة التي تقوـ بيا العلاقات العا

 الاتحاد المصري لكرة السمة والتي ساعدت الباحثة في تفيـ الوضع القائـ.

 المقابمة الشخصية :
قامت الباحثة بإجراء مقابلات شخصية مع عدد مف المسئوليف بوزارة الشباب والرياضة       

وبعض المسؤوليف في مجمس إدارة الاتحاد ومجالس الأفرع بالاتحاد قيد البحث وذلؾ 
 صوؿ عمى المعمومات التي تفيد البحث.لمح
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 ) إعداد الباحثة (     : استمارة استبياف

 وصؼ الاستبياف :
( ستة  7(  عبارة موزعة عمى ) 225يتكوف ىذا الاستبياف فى صورتو النيائية مف )    

 محاور رئيسية وىي :
 السمة .ػ دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري لكرة  2
 .. دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي بالاتحاد المصري لكرة السمة 2

 ػ التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة العلاقات العامة . 4
 ػ الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة . 5
 . أنشطة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المصري لكرة السمة. 6
 النظـ الرقابية بإدارة العلاقات العامة .ػ  7

ويتدرج تحت كؿ محور مجموعة مف العبارات ويقوـ الفرد بإعطاء أجابو واحدة لكؿ     
 عبارة مف عبارات الاستبياف .

 خطوات إعداد الاستبياف :

 وقامت الباحثة بتصميمو عمى النحو التالي:       
 القراءة والإطلاع :

قامػت الباحثػة بػالإطلاع عمػى العديػد مػف الدراسػات والمراجػع التػى تناولػت موضػوع       
 .تقييـ العلاقات العامة فى المجالات المختمفة 

 تحديد اليدؼ مف الاستبياف :
تـ تحديد ىدؼ الاستبياف وقد تمثؿ في التعرؼ عمى الواقع الفعمي لإدارة العلاقات        

 كرة السمة.العامة بالاتحاد المصري ل
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 تحديد محاور الاستبياف :
قامػػت بعػػد الاطػػلاع عمػػى الدراسػػات والبحػػوث العمميػػة وتحديػػد اليػػدؼ مػػف الاسػػتبياف          
فػي مػف عمػى مجموعػة مػف الخبػراء  ياعرضوضع مجموعة مف المحاور للاستبياف وبالباحثة ب

ر بحيث لا تقؿ مدة يخب تسعة (:) العلاقات العامة والإعلاـ وعددىـمجاؿ الإدارة الرياضية و 
مػػدي مناسػػبة  ( عشػػرة سػػنوات )ممحػػؽ ( وذلػػؾ لإبػػداء الػػرأي فػػي21خبػػرتيـ فػػى المجػػاؿ عػػف )

 .يوضح ذلؾ  (5) جدوؿ، وال ( )ممحؽ لموضوع البحث وراالمحىذه 
 ( 4 جدوؿ )

 ( 9 أراء السادة الخبراء حوؿ مدي مناسبة محاور الاستبياف         ) ف =                    

 المحور ـ

 رأي الخبير

النسبة 
 موافؽ المئوية

غير 
 موافؽ

دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي   2
 بالاتحاد المصري لكرة السمة .

: - 211% 

3 
دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي  

 .بالاتحاد المصري لكرة السمة 
: - 211% 

لأنشطة إدارة العلاقات التخطيط الاستراتيجي  4
 العامة .

: - 211% 

 إدارة الأزمات التى تواجو العلاقات العامة  5
4 6 44.44% 

 الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة 6
9 8 99.99% 

 الأخصائييف العامميف بالعلاقات العامة 7
3 8 33.33% 

أنشطة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المصري  8
 لكرة السمة.

: - 211% 

 النظـ الرقابية بإدارة العلاقات العامة .   9
: - 211% 
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 ( :4يتضح مف جدوؿ )

تراوحػػػت النسػػػػبة المئويػػػػة لػػػػلراء الخبػػػػراء حػػػػوؿ مػػػدي مناسػػػػبة محػػػػاور الاسػػػػتبياف مػػػػا بػػػػيف         
%( فػػػاكثر وبنػػػاءاً عمػػػى أراء السػػػادة 81% ( ، وقػػػد ارتضػػػى الباحثػػػة نسػػػبة )%211 : 33.33)

 (7، 5قد تـ حذؼ محوريف ىما ) الخبراء

 : عبارات الاستبيافصياغة 
وقد بمغ الاستبياف النيائية  كؿ محور مف محاورلالعبارات  قامت الباحثة بوضع مجموعة مف 

 (.6كما ىو موضح بجدوؿ )ستبياف للاالست  عمى المحاور عبارة موزعة)(العبارات  عدد

 (5جدوؿ )

 تقويـ إدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمةمحاور استمارة استبياف 
 ؿ محورفي صورتيا المبدئية وعدد العبارات التي تنتمي إلي ك

 المحػػػاور ـ
عدد 
 العبارات

2 
دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري لكرة  

 السمة .

2: 

3 
دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي بالاتحاد المصري لكرة 

 .السمة 

34 

 التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة العلاقات العامة .  4
2: 

 24 الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة  5

 أنشطة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المصري لكرة السمة.  6
32 

 النظـ الرقابية بإدارة العلاقات العامة .  7
2: 

 225 المجموع
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معنى واحد محدد واف تكوف لغػة كػؿ  لمعبارة، أف يكوف العبارات  وقد روعي عند صياغة      
الصعبة ، وتجنػب اسػتعماؿ الكممػات التػي تحمػؿ أكثػر العبارات صحيحة ، والابتعاد عف عبارة 

 مف معنى .

 : للاستبيافالصورة المبدئية 
فػي مجػاؿ الإدارة مػف مف الخبراء وقد قامت الباحثة بعرض تمؾ العبارات عمى مجموعة        

بحيػػث لا تقػػؿ مػػدة خبػػرتيـ  تسػػع خبػػراء (:قواميػػا )ات العامػػة والإعػػلاـ العلاقػػالرياضػػية وكػػذلؾ 
مػدي مناسػبة العبػارات  ( وذلػؾ لإبػداء الػرأي فػي2 ( عشػرة سػنوات )ممحػؽ21في المجاؿ عػف )

 .( 4البحث ) ممحؽ  ورالمح
 

 
 ( 6جدوؿ ) 

 ( 9النسبة المئوية لآراء الخبراء عمى عبارات الاستبياف فى صورتو المبدئية         ) ف =           
 العبػػػػػػارات المحاور

دور إدارة العلاقات 
العامة بالجميور 
الداخمي بالاتحاد 
 المصري لكرة السمة

 82 9 8 7 6 5 4 3 0 8 رقـ العبارة

 9 4 8 7 8 3 7 9 8 9 تكرارىا

 %77.7 %822 %88.8 %011 النسبة المئوية
33.3
% 

8888
% 

7787
% 

8888% 
4484
% 

011% 

  09 88 07 01 01 04 01 80 00 رقـ العبارة

  9 8 9 8 7 7 9 8 7 تكرارىا

 %7787 %011 %88.8 %7787 النسبة المئوية
7787
% 

8888
% 

011% 8888% 011%  

دور إدارة العلاقات 
العامة بالجميور 
الخارجي بالاتحاد 
 المصري لكرة السمة

 09 08 07 06 05 04 03 00 08 02 رقـ العبارة

 4 9 9 4 8 9 7 0 8 9 تكرارىا

 %011 %77.7 %2282 %88.8 %011 النسبة المئوية
8888
% 

44.4
% 

822% 011% 4484% 
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 19 18 17 11 11 34 33 12 38 11 رقـ العبارة

 8 9 9 7 7 8 9 9 3 8 تكرارىا

 %822 %822 %33.3 %88.8 النسبة المئوية
88.8
% 

7787
% 

77.7
% 

822% 011% 88.8% 

 42 40 41 رقـ العبارة

 8 9 9 تكرارىا 

 %88.8 %011 %011 النسبة المئوية

التخطيط الاستراتيجي 
لأنشطة إدارة العلاقات 

 العامة

 50 58 52 49 48 47 46 45 44 43 رقـ العبارة

 7 8 7 3 9 8 7 4 8 9 تكرارىا

 %77.7 %44.4 %88.8 %011 النسبة المئوية
8888
% 

011% 
1181
% 

77.7% 
88.8
% 

77.7% 

 68 62 59 58 57 11 11 14 53 رقـ العبارة

 8 9 8 9 8 9 8 8 8 تكرارىا 

 %011 %8888 %8888 %8888 النسبة المئوية
8888
% 

011% 
8888
% 

011% 
8888
% 

الجوانب التنظيمية  
 لإدارة العلاقات العامة

 78 72 69 68 67 66 65 64 63 60 رقـ العبارة

 7 9 8 9 9 8 7 9 9 8 تكرارىا

 %77.7 %011 %822 %8888 النسبة المئوية
88.8
% 

011% 011% 8888% 822% 7787% 

 74 71 72 عبارةرقـ ال

 8 8 9 تكرارىا 

 %8888 %88.8 %011 النسبة المئوية

 
 

 ( 6تابع جدوؿ ) 
 ( 9النسبة المئوية لآراء الخبراء عمى عبارات الاستبياف فى صورتو المبدئية         ) ف =           

 العبػػػػػػارات المحاور

أنشطة العلاقات 
العامة المتعمقة 

 84 81 82 80 81 79 78 77 76 71 رقـ العبارة

 9 9 8 7 9 9 7 1 9 8 تكرارىا

 النسبة المئوية
8888
% 

    % 
1181
% 

77.7% 
011
% 

011
% 

7787
% 

8888% 
011
% 

011% 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
87 

 
 

( أف النسبة المئوية لأراء الخبراء حوؿ عبارات الاستبياف تتػراوح مػا بػيف  7يتضح مف جدوؿ ) 
% مػػف 81التػػي حصػػمت عمػػى نسػػبة اقػػؿ مػػف  العبػػاراتتػػـ حػػذؼ % ( . %211 : 33.33) 

ت بػػػذلؾ عػػػدد عبػػػارا فأصػػػبحت عبػػػارة (22المحذوفػػػة )العبػػػارات اتفػػػاؽ الخبػػػراء وقػػػد بمغػػػت عػػػدد 
 المسػتبعدة مػفالعبارات ( عدد وأرقامت 8ويوضح جدوؿ )، ( 5)ممحؽ عبارة (214)الاستبياف 
 .الاستبياف 

 
 

بالاتحاد المصري 
 لكرة السمة

 94 91 92 90 91 89 88 87 86 81 رقـ العبارة

 4 9 8 7 9 9 8 8 9 9 كرارىات

 %822 %011 النسبة المئوية
8888
% 

8888% 
011
% 

011
% 

7787
% 

8888% 
011
% 

4484
% 

 

 91 رقـ العبارة

 8 تكرارىا 

 النسبة المئوية
8888
% 

النظـ الرقابية 
بإدارة العلاقات 

 العامة

 011 014 011 012 010 011 99 98 97 91 رقـ العبارة

 8 9 9 8 7 1 8 9 8 9 تكرارىا

 %011 النسبة المئوية
88.8
% 

011% 88.8% 
1181
% 

7787
% 

8888
% 

011% 
011
% 

8888
% 

  004 001 002 000 001 829 018 827 011 رقـ العبارة

 8 9 8 9 9 9 9 9 8 تكرارىا

 
 النسبة المئوية

8888
% 

822% 011% 822% 
011
% 

011
% 

8888
% 

011% 
8888
% 
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 ( 7 جدوؿ )

  ( 9)ف = للاستبياف          عدد العبارات التي تـ حذفيا مف الصورة المبدئية                  

 المحاور

 

 

 

 

 

 

عدد 
العبارات 
في 

الصورة 
 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقامت العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
المتفؽ 
 عمييا

دور إدارة العلاقات العامة  
بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري 

 لكرة السمة .

2: 3 :،6 28 

دور إدارة العلاقات العامة بالجميور 
الخارجي بالاتحاد المصري لكرة 

 .السمة 

34 5 42،3:،37،33 2: 

التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة  
 العلاقات العامة .

2: 0 5:،56 28 

الجوانب التنظيمية لإدارة العلاقات  
 العامة

24 _ _ 24 

أنشطة العلاقات العامة المتعمقة  
 بالاتحاد المصري لكرة السمة.

32 3 :5،88 2: 

النظـ الرقابية بإدارة العلاقات  
 العامة .

2: 2 211 29 

 214 22 225 الكمي المجموع

 
وذلػػؾ بترتيػػب العبػػارات  فػػي صػػورتو النيائيػػة الاسػػتبيافوقػػد قامػػت الباحثػػة بكتابػػة شػػكؿ         

تبعػػاً لممحػػور المنتميػػة إليػػو ، كمػػا يتضػػمف الاسػػتبياف التعميمػػات الخاصػػة والتػػي توضػػح كيفيػػػة 
 . (5)ممحؽ الاستبيافالإجابة وكيفية التعامؿ مع 
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 لاستبياف :المعاملات العممية 
 قامت الباحثة بحساب المعاملات العممية للاستبياف عمى النحو التالي :   

 الصدؽ :  
 لحساب صدؽ الاستبياف استخدـ الباحثة الطرؽ التالية :      

 ( صدؽ الاتساؽ الداخمي : 8) 
قامت الباحثة بتطبيقو فى صورتو النيائية ستبياف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للا 
ثلاثوف فرداً ممثميف في )أعضاء مجمس إدارة الاتحاد  ( 41 عينة استطلاعية قواميا )عمى 

الحكاـ  ،المصري لكرة السمة، اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد المصري لكرة السمة
المسجميف بالاتحاد المصري لكرة السمة، لاعبي الدرجة الاولي بالاتحاد المصري لكرة السمة(، 

مجتمع البحث ومف غير العينة الأصمية لمبحث ، وقد تـ حساب ت وليـ نفس مواصفا
والدرجة الكمية لممحور الذى  عبارات الاستبياف مفعبارة  معاملات الارتباط بيف درجة كؿ

والدرجة عبارات الاستبياف مف عبارة  تنتمى إليو ، وكذلؾ معاملات الارتباط بيف درجة كؿ
معاملات الارتباط بيف مجموع درجات كؿ محور والدرجة ، كما تـ حساب ستبياف الكمية للا
 ( ، توضح النتيجة عمى التوالي . : ( ، ) 9 والجداوؿ )( ، :ستبياف ) ممحؽالكمية للا

 (8جدول )
 يوضح معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان

 (11ه                        )ن=ودرجة المحور المنتمية الي                                   
 العبػػػػػػارات المحاور

دور إدارة العلاقات 
العامة بالجميور 
الداخمي بالاتحاد 
 المصري لكرة السمة

 82 9 8 7 6 5 4 3 0 8 رقـ العبارة

 1.83 6:.1 1:.1 1.88 1.97 1.92 7:.1 1.83 1.97 1.83 معامؿ الارتباط

 87 86 85 84 83 80 88 رقـ العبارة
   

 1.92 7:.1 3:.1 1.96 2:.1 7:.1 1.91 معامؿ الارتباط

 
دور إدارة العلاقات 
العامة بالجميور 

 07 06 05 04 03 00 08 02 89 88 رقـ العبارة

 الارتباطمعامؿ 
1.89 1.:6 1.95 1.86 1.83 1.88 1.8: 1.8: 1.97 1.9: 

  36 35 34 33 30 38 32 09 08 رقـ العبارة
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الخارجي بالاتحاد 
 المصري لكرة السمة

 1.92 1:.1 1.99 2:.1 1.94 :1.8 1.86 1.85 1.89 مؿ الارتباطمعا

التخطيط 
الاستراتيجي لأنشطة 
 إدارة العلاقات العامة

 46 45 44 43 40 48 42 39 38 37 رقـ العبارة

 2:.1 1.84 1.92 1.88 1.97 1.92 7:.1 1.83 1.97 1.83 الارتباطمعامؿ 

 53 50 58 52 49 48 47 رقـ العبارة

 
 1.99 1.83 5:.1 2:.1 3:.1 1.96 2:.1 معامؿ الارتباط

الجوانب التنظيمية  
لإدارة العلاقات 

 العامة

 63 60 68 62 59 58 57 56 55 54 رقـ العبارة

 الارتباطمعامؿ 
1.89 1.85 1.86 1.8: 1.94 1.:2 1.99 1.:1 1.:5 1.83 

 66 65 64 رقـ العبارة
 

 1.88 6:.1 1:.1 معامؿ الارتباط

أنشطة العلاقات 
العامة المتعمقة 
بالاتحاد المصري 

 لكرة السمة

 76 75 74 73 70 78 72 69 68 67 رقـ العبارة

 الارتباطمعامؿ 
1.96 1.8: 1.:7 1.:3 1.:1 1.96 1.76 1.:3 1.:1 1.:6 

 85 84 83 80 88 82 79 78 77 رقـ العبارة

 

 معامؿ الارتباط
1.83 1.:3 1.9: 1.94 1.91 1.84 1.91 1.91 1.98 

النظـ الرقابية بإدارة 
 العلاقات العامة

 95 94 93 90 98 92 89 88 87 86 رقـ العبارة

 الارتباطمعامؿ 
1.8: 1.84 1.:6 1.85 1.84 1.92 1.87 1.:3 1.85 1.:1 

 823 820 828 822 99 98 97 96 رقـ العبارة

  

 معامؿ الارتباط
1.89 1.8: 1.93 1.84 1.:6 1.:3 1.98 1.89 

 

 (8ٌوضح جدول )
تراوحت معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة من عبارات الاستبٌان ودرجة المحور 

( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائٌاً مما ٌشٌر إلى  ..56:  56.0المنتمٌة إلٌة ما بٌن ) 
 الاتساق الداخلً للاستبٌان6صدق 
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 ( 9 جدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف مجموع درجات كؿ محور 

 (32 )ف =           والدرجة الكمية للاستبياف                   
 معامؿ الارتباط المحاور ـ

2 
دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري 

 لكرة السمة
1.:3% 

3 
إدارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي بالاتحاد المصري دور 

 لكرة السمة
1.99% 

 %6:.1 التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة العلاقات العامة 4

 %1:.1 الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة 5

 %3:.1 أنشطة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المصري لكرة السمة 6

 %5:.1 الرقابية بإدارة العلاقات العامة النظـ 7

 ( ما يمي : : يتضح مف الجدوؿ )  
والدرجػػة محػػاور الاسػػتبياف  ػػػ تراوحػػت معػػاملات الارتبػػاط بػػيف مجمػػوع درجػػات كػػؿ محػػور مػػف 

مػػػا بػػػيف ) ( وىػػػى معػػػاملات ارتبػػػاط دالػػػة إحصػػػائيا ممػػػا يشػػػير إلػػػى الاتسػػػاؽ  للاسػػػتبياف الكميػػػة
 .ستبياف الداخمى للا

 :بالثبات 
لمتأكد مف ثبات المقياس قامت الباحثة باستخداـ طريقة التجزئة النصفية عف طريؽ        

( ثلاثوف فرداً مف مجتمع البحث 41معامؿ ألفا لكرونباخ وذلؾ بتطبيقيا عمى عينة قواميا ) 
 ( يوضح ذلؾ 21ومف خارج العينة الأصمية ، والجدوؿ التالي ) 
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 ( 82 جدوؿ )
 بطريقة التجزئة النصفية باستخداـ الثبات معاملات 
 ( 32للاستبياف           ) ف =  معامؿ ألفا لكرونباخ                    

 معامؿ الارتباط الاستبياف ـ

2 
دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري لكرة 

 السمة
1.:2% 

3 
العامة بالجميور الخارجي بالاتحاد المصري لكرة دور إدارة العلاقات 

 السمة
1.:9% 

 %4:.1 التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة العلاقات العامة 4

 %3:.1 الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة 5

 %1:.1 أنشطة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المصري لكرة السمة 6

 %4:.1 بإدارة العلاقات العامةالنظـ الرقابية  7

 %2:.1 الدرجة الكمية

 ( ما يمي : 21 يتضح مف جدوؿ )
، كمػػا بمػػغ معامػػؿ ألفػػا %(9:.1%:1:.1)محػػاور الاسػػتبياف مػػا بػػيف ألفػػا لت معػػاملاػػػ تراوحػػت 

وىػى معػاملات ارتبػاط دالػة إحصػائيا ممػا يشػير إلػى ثبػات %( 2:.1)مدرجة الكمية للاسػتبياف ل
 الاستبياف . 

 خطوات البحث : 
 الدراسة الاستطلاعية :  

قامت الباحثة بأجراء دراسة استطلاعية لأدوات جمع البيانات حيث قامت بتطبيقيػا عمػى       
( ثلاثػوف فػرداً فػى الفتػرة مػف  41عينة مف مجتمع البحث ومف خارج العينة الأساسية قواميػا ) 
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رؼ عمػػػػػػى مػػػػػػدى مناسػػػػػػبتيا ـ  وذلػػػػػػؾ بغػػػػػػرض التعػػػػػػ3131/ 6/   28ـ إلػػػػػػى 3131/ 6/   3
 وعلاقتيا بالتطبيؽ عمى تمؾ العينة .

 تطبيؽ البحث : 
بعػػػد تحديػػػد العينػػػة واختبػػػار أدوات جمػػػع البيانػػػات والتأكػػػد مػػػف صػػػدقيا وثباتيػػػا قامػػػت الباحثػػػة 

ـ إلػػى  3132/  2/ 2بتطبيقيػػا عمػػى جميػػع أفػػراد العينػػة قيػػد البحػػث وكانػػت فتػػرة التطبيػػؽ مػػف  
 ـ3132/  4/ 26

 ح استمارات الاستبياف :ج ػ تصحي
بعد الانتياء مف التطبيػؽ قامػت الباحثػة بتصػحيح الاسػتمارات طبقػاً لمتعميمػات الموجػودة  

والموضحة سابقاً وبعد الانتياء مف عممية التصحيح قامت الباحثة برصد الدرجات وذلؾ تمييداً 
 لمعالجتيا إحصائيا .

 

 :الأسموب الإحصائي المستخدـ 
لحسػػػاب نتػػػائث البحػػػث اسػػػتخدـ وجػػػدولتيا تػػػـ معالجتيػػػا إحصػػػائيا ، و  بعػػػد جمػػػع البيانػػػات 

 الباحثة الأساليب الإحصائية الآتية :
 . ػ معامؿ الارتباط 

  كرونباخلمعامؿ الفاػ . 

  الميزاف التقديريػ . 

 ػ النسبة المئوية . 

( كمػػا اسػػتخدـ الباحثػػة برنػػامث 1.16وقػػد ارتضػػت الباحثػػة مسػػتوى دلالػػة عنػػد مسػػتوى )
Spss ساب بعض المعاملات الإحصائية .لح 
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 عرض ومناقشة التنائج:

بالاتحاد المصري ما الوضع الحالى لمعلاقات العامة  عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ الأوؿ:
 ؟ لكرة السمة

  الداخلية بالاتحاد المصري لكرة السلةعرض ومناقشة نتائج المحور الأول العلاقات العامة 
 (88جدوؿ )

 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الأوؿ                                 
 (053)ف=  دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الداخمي بالاتحاد المصري لكرة السمة       

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

تعمل إدارة العلاقات العامة فً الاتحاد الرٌاضً على  2

 ربط العاملٌن داخل الاتحاد الرٌاضً بعلاقات وطٌدة6
268 9: 38 787 9:.17 % 7 

تعمل العلاقات العامة على التواصل بٌن أولٌاء  3

 الامور وادارة الاتحاد الرٌاضً بشكل جٌد6
245 :9 32 72: 92.66% 25 

4 
تحرص العلاقات العامة على فتح قنوات اتصال 

جدٌدة  مع مختلف الهٌئات والجماهٌر التً ٌتعامل 

 معها الاتحاد الرٌاض6ً
293 67 26 784 99.77% 8 

5 

تقوم العلاقات العامة بكسب ثقة وتؤٌٌد الجمهور نحو 

الالتحاق بالاتحاد الرٌاضً من خلال استخدام 

والبشرٌة فً الإعلان عنها الإمكانات المادٌة 

 والتروٌج لها6

22: 213 43 6:4 89.23% 28 

6 
الاتحاد المصري لكرة تسعى إدارة العلاقات العامة فً 

إلى تغٌٌر الانطباعات السٌئة التً قد ٌحملها  السلة

الجمهور عن الاتحاد الرٌاضً من خلال البحوث 

2:9 61 6 7:: :3.1:% 4 
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 والدراسات التً تجرٌها6

تقوم إدارة العلاقات العامة فً الاتحاد الرٌاضً  7

 بالإعلام عن أهداف الاتحاد الرٌاضً ونشاطاته6
298 73 5 79: :1.88% 6 

تقوم العلاقات العامة  بنقل أنشطة الاتحاد الرٌاضى  8

 إلى الجمهور بسهولة6
264 99 23 758 96.35% 23 

تحرص إدارة العلاقات العامة على كسب ثقة الرأي  9

 العام وتؤٌٌده6ت
217 243 26 6:8 89.76% 27 

: 
بالتروٌج الدائم والفعال لخطط العلاقات العامة تقوم 

وبرامج الاتحاد الرٌاضى عن طرٌق وسائل الاعلان 

 والاعلام6
248 9: 38 727 92.26% 26 

تحرص إدارة العلاقات العامة فً الاتحاد الرٌاضى  21

 الاتحاد الرٌاضى6على تزوٌد المجتمع المحلى بؤخبار 
26: 98 8 769 97.7:% 21 

تقوم العلاقات العامة بنقل أفكار وأراء الجمهور إلى  22

 إدارة الاتحاد الرٌاضى للعمل على التواصل معها6
252 211 23 746 94.77% 24 

تحرص العلاقات العامة على إظهار الممٌزات ذات  23

 الرٌاضى6الطابع الخدمً فً الإعلان عن الاتحاد 
284 83 9 782 99.51% 9 

تجتهد إدارة العلاقات العامة فً إعطاء انطباع مثالً  24

 للاتحاد  الرٌاضى لدى المجتمع المحلى6
352 23 1 858 :9.52% 2 

25 
تعطى العلاقات العامة صورة طٌبة عن الاتحاد 

الرٌاضى من خلال إظهار جوانب تفوق النادى فً 

 الأنشطة المختلفة6
315 4: 21 811 :3.33% 3 

تسهل العلاقات العامة  الاتصال بٌن الاتحاد الرٌاضى  26

 والجمهور للتواصل من أجل أبنائهم6
278 91 7 778 98.98% : 

تسعى إدارة العلاقات العامة فً الاتحاد الرٌاضى  27

على نشر الوعى بؤنظمة الاتحاد الرٌاضى ولائحته 

267 :2 7 767 97.53% 22 
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 الداخلٌة6

28 
تقوم العلاقات العامة بالتعرٌف بالاتحاد الرٌاضى من 

خلال اصدار المطبوعات والنشرات والكتٌبات 

 للاتحادالرٌاضى وتروٌجها6
2:7 64 5 7:9 :2.:7% 5 

  %87.88 88048    المجموع 

       

("" تجتيػػػد إدارة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي 24( أف أعمػػػى عبػػػارة )22يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )        
%( 9.52:إعطػػػاء انطبػػػػاع مثػػػػالي للاتحػػػاد  الرياضػػػػى لػػػػدى المجتمػػػع المحمػػػػى " بػػػػوزف نسػػػػبى )

( " تقػػوـ العلاقػػات العامػػة بكسػػب ثقػػة وتأييػػد 5(، بينمػػا جػػاءت أقػػؿ عبػػارة )858وبدرجػػو مقػػدرة )
الجميػػور نحػػو الالتحػػاؽ بالاتحػػاد الرياضػػي مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ الإمكانػػات الماديػػة والبشػػرية فػػي 

(، كمػػا كػػاف الػػوزف 6:4%( وبدرجػػو مقػػدرة )89.23والتػػرويث ليػػا." بػػوزف نسػػبى ) الإعػػلاف عنيػػا
النسػػبي لآراء عينػػة البحػػث فػػي عبػػارات الاسػػتبياف لمحػػور) دور إدارة العلاقػػات العامػػة بػػالجميور 

%( وكػػػاف مجمػػػوع 9.52:%:89.23الػػػداخمي بالاتحػػػاد المصػػػري لكػػػرة السػػػمة ( تػػػراوح مػػػا بػػػيف )
 %(.98.22الوزف النسبي )

ذلؾ إلى أنو تعد إدارة العلاقات العامة كوظيفة إدارية مميزة مف العوامؿ الباحثة وتعزو  
الأساسية في تطوير والرقي بالاتحاد المصري لكرة السمة وذلؾ ليكوف مؤسسة يسودىا التنافس 

 والتبادؿ والاتصالات المعموماتية.

ـ إداري وعمؿ مؤسسي إدارة العلاقات العامة كمفيو  تطورتإلى أنو الباحثة وتشير  
سريعاً في الخمسيف عاما الماضية، وذلؾ نتيجة حتمية لمتطورات التي حدثت في المجتمع 
الحديث، والقوة المتزايدة لمرأي العاـ، وأصبحت إدارة العلاقات العامة ، أحد أىـ مقومات تطور 
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يسعي دائماً إلى ة الاتحاد المصري لكرة السموذلؾ بسبب أف  الاتحاد المصري لكرة السمة. ونمو
  جذب الجماىير إليو سواء كانوا أفراد أو مؤسسات وىيئات أخرى.

مف مجالس إدارات أو إدارة  بالاتحاد المصري لكرة السمة ولذلؾ يجب عمى العامميف 
بالاتحاد المصري لكرة  تنفيذية السعي إلى التطور والرقى في استخداـ إدارة العلاقات العامة

 .السمة

ـ( 0223محمد مصمح )(، 6)ـ( 0225رافع دراغمة )وىذا يتفؽ مع دراسة كلًا مف        
 ( 2)ـ( 0220أحمد أبو جاموس وآخروف )(، 31)

تمثؿ إدارة العلاقات العامة وسيمة ربط بيف تمؾ حيث أوضحت ىذه الدراسات          
يا وتوقعاتيا للأحداث المؤسسة والجماىير التي ازداد وعييا الثقافي وارتفع مستوى معيشت

وتطمعاتيا لممستقبؿ في توفير العيش الكريـ. فأصبحت ميمة إدارة العلاقات العامة ايجاد نوع 
مف الترابط الوثيؽ بيف المصمحة التابعة ليا والمتعامميف معيا في المصالح الاخرى والجميور 

عامة في مفاىيميا كونيا مجاؿ مف مجالات الخدمة الإنسانية.  تختمؼ إدارة العلاقات ال
وتطبيقاتيا تبعا لمشخص الذي يدير اليرـ الوظيفي وىي بذلؾ تتشكؿ حسب المفاىيـ الخاصة 
والشخصية لذلؾ المسؤوؿ فالمدير الواعي لمسؤولياتو جيدا يقدر اىمية إدارة العلاقات العامة 

فاف إدارة  ويعطييا حقيا اكثر مف المدير الذي لا يعرؼ عنيا شيء. أما في المجاؿ الرياضي
العلاقات العامة في الييئات والمؤسسات الرياضية قد بدأت منذ مدة قصيرة تضـ في ىيكميا 
الوظيفي مسؤولا عف إدارة العلاقات العامة اف المؤسسات الرياضية تسعى دوما الى تقديـ 
الخدمات الى الجميور مف خلاؿ انشطتيا المتعددة والتي تتناسب مع المراحؿ العمرية لكلا 

 .الجنسيف سواء الاصحاء او المعاقيف بدنياً 
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ومف ىذا المنطمؽ فاف عدـ وضوح دور إدارة العلاقات العامة في مؤسساتنا الرياضية  
سيؤدي بالتأكيد الى ظيور سمبيات متمثمة في تضارب الاختصاصات وعرقمة سير العمؿ 

ية وتكوف النتيجة النيائية ىو الاداري وفقداف التنظيـ السميـ لا دارة العلاقات الداخمية والخارج
 سوء تمؾ الإدارة وعدـ استطاعتيا الوفاء بواجباتيا الأساسية .

 :أنشطة العلاقات العامة المتعلقة بالاتحاد المصري لكرة السلةعرض نتائج المحور الثاني  

 
 (80جدوؿ )

 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني                                 
 (053)ف= دور إدارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي بالاتحاد المصري لكرة السمة      

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

تستخدم العلاقات العامة المنشآت الترفٌهٌة بالاتحاد  2

 28 %95.56 752 9 213 254 الرٌاضً فً استقبال أبناء المجتمع المحلى6

تهتم ادارة الاتحاد الرٌاضً باستخدام التقنٌات الحدٌثة  3

 7 %1:.1: 7:1 6 :6 :29 عن طرٌق ادارة العلاقات العامة إلكترونٌا6ً

تساهم العلاقات العامة فً التنسٌق مع كوادر لعمل  4

 25 %98.85 777 7 92 277 دورات تفٌد المجتمع المحٌط داخل الاتحاد الرٌاض6ً

5 
تقوم العلاقات العامة بالتجهٌز للمشاركة فً الأعٌاد 

القومٌة بوفد من الاتحاد الرٌاضً للتواصل المجتمعً 

 الخارج6ً
267 9: 9 765 97.27% 27 

تجدد العلاقات العامة الإعلان بشكل مستمر عن  6

 22 %:2.:9 788 5 85 286 أهداف الاتحاد الرٌاضً من خلال وسائل الإعلام6

 5 %2.94: 7:8 3 69 2:4تحرص العلاقات العامة على ربط جمهور الاتحاد  7
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 الرٌاضً بعضهم مع بعض6

8 
والأفكار مع تقوم العلاقات العامة بتبادل الخبرات 

الاتحادات الرٌاضٌة الأخرى من خلال استقبال 

 الوفود الزائرة6
 23 -%ؽ17.:9 787 7 82 287

تقوم العلاقات العامة بالتعرٌف بالاتحاد الرٌاضً من  9

 29 %95.16 749 8 218 :24 خلال نشر أهدافه وخطته السنوٌة6

: 
تتٌح العلاقات العامة التعرف على كل ما هو جدٌد 
بالاتحاد الرٌاضً وٌعلن موقع الاتحاد الرٌاضً عن 

 مواعٌد وشروط الانشطة الرٌاضٌة6
295 71 : 792 9:.83% : 

ٌساعد وجود إدارة للعلاقات العامة داخل الاتحاد  21
 2 %5.31: 826 2 53 321 الرٌاضً على الشعور بسهولة التواصل مع الاتحاد6

مع الجمهور تتٌح العلاقات العامة صورة التواصل  22
 24 %99.51 782 4 93 279 6الداخلً والخارجً للاتحاد الرٌاضً

تقوم العلاقات العامة بمتابعة وسائل الاعلام عن كل  23
 21 %56.:9 :78 22 69 295 ما ٌخص الاتحاد الرٌاض6ً

تعمل العلاقات العامة على إظهار الامكانات المختلفة  24
 8 %1.36: 796 4 79 293 بالاتحاد الرٌاض6ً

تعطى العلاقات العامة بالاتحاد الرٌاضً أهمٌة  25
 9 %83.:9 792 5 81 :28 خاصة بالتفاعل مع جمهور الاتحاد الرٌاض6ً

تسعً إدارة العلاقات العامة إلى تحقٌق أهداف  26
 26 %98.33 773 7 96 273 مقصودة عند قٌامها بتخطٌط برامجها وأنشطتها6

 :2 %3:.94 748 : 215 251 العامة تقٌٌماً أولٌاً لبرامجها6تجرى إدارة العلاقات  27

تحدد إدارة العلاقات العامة مخصصات مالٌة كافٌة  28
 3 %5.18: 825 3 52 321 لأنشطتها وبرامجها المختلفة6

تقٌم إدارة العلاقات العامة برامجها وخططها بناءً  29
 4 %4.52: :81 4 55 317 على مدى تحقٌقها للأهداف المرسومة سلفا6ً

 6 %2.15: 7:2 5 71 :29تعكس إدارة العلاقات العامة منطقاً واضحاً فً اختٌار  :2
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 برامج الأنشطة التً تقوم بها حسب أهمٌتها للكلٌة6
  %89.02 80864    المجموع 

(" يسػػاعد وجػػود إدارة لمعلاقػػات 21( أف أعمػػى عبػػارة )23يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )        
الاتحػػػاد الرياضػػػػي عمػػػى الشػػػػعور بسػػػيولة التواصػػػػؿ مػػػع الاتحػػػػاد." بػػػوزف نسػػػػبى العامػػػة داخػػػػؿ 

( " تجػػػرى إدارة العلاقػػػػات 27(، بينمػػػا جػػػػاءت أقػػػؿ عبػػػارة )826%( وبدرجػػػو مقػػػدرة )5.31:)
(، كمػا كػاف الػوزف 748%( وبدرجػو مقػدرة )3:.94العامة تقييماً أولياً لبرامجيا." بوزف نسبى )

بػارات الاسػتبياف لمحػور) دور إدارة العلاقػات العامػة بػالجميور النسبي لآراء عينة البحث في ع
%( وكػاف مجمػوع 5.31:%: 3:.94الخارجي بالاتحاد المصري لكرة السمة ( تراوح مػا بػيف )

 %(.31.:9الوزف النسبي )

لا أحد يختمؼ في أف الرياضة نشاط اجتماعي ذلؾ إلى أنو الباحثة وتعزو  
ف كانت ذات أىمية عمى مستوى الأفراد حيث يحتؿ مكاناً واسعاً في كؿ  مجتمع، والرياضة وا 

تساىـ بدرجة كبيرة في مجاؿ صحة الإنساف ولياقتو البدنية وشغؿ وقت الفراغ لديو فإنيا لازمة 
عمى مستوى المجتمع عبر الأندية والفرؽ الرياضية؛ إذ المفترض أف تؤدي إلى التآلؼ 

بيف المجتمعات الأخرى؛ ولذلؾ فإف الخروج عف ىذه والتعارؼ والتثقيؼ ورفع اسـ المجتمع 
الأىداؼ بالميارات والتعصب الأعمى ومخالفة مبدأ الروح الرياضية الحضارية يؤدي إلى 
ابتعاد الرياضة عف أىدافيا الإيجابية؛ فالتعصب مثلًا: توجو نفسي سمبي يتضمف الكراىية 

إلى عدـ التنظيـ أو الانفعاؿ أو إلى عدـ والانحياز وتعود أسبابو إما إلى الشعور بالتعصب أو 
الوعي ومعالجتو تتطمب بث الروح الرياضية وتقبؿ اليزيمة دوف انفعاؿ وتقبؿ الفوز بدوف 
غرور، بؿ قيؿ إف الرياضة في التعمؽ بيا وكثرة جماىيرىا تتفوؽ عمى العديد مف المؤسسات 

 .الجماىيرية كالأحزاب والنقابات ونحوىا
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بالاتحاد المصري لكرة دارة العلاقات العامة بالجميور الخارجي وىذا يوضح دور إ 

 حيث تعمؿ عمى:السمة 

  الحث عمى ممارسة الرياضة في المدارس أو الجامعات أو النوادي أو
 الساحات؛ مما يؤدي إلى النيوض بالمستوى الرياضي والتربوي.

  المسموعة بث الثقافة الرياضية بشكؿ جيد عبر وسائؿ الإعلاـ المرئية و
 والمقروءة؛ وذلؾ لتعميؽ الأىداؼ الوطنية والتربوية.

  التزاـ الأندية واللاعبيف والإعلامييف والرياضييف، بمف فييـ المعمموف، بروح
الانتماء الوطني واستشعار الوعي الحضاري والمقيد بالسموؾ الرياضي الأمثؿ، سواء في 

لؾ حتى يكونوا أسوة حسنة لجماىيرىـ؛ لذلؾ أنديتيـ أو الملاعب أو عبر وسائؿ الإعلاـ؛ وذ
يجابياً في الوعي والتثقيؼ الرياضي لعلاقتيا بعمـ الاجتماع  فإف لمعلاقات العامة دوراً كبيراً وا 
الحديث، وكونيا إحدى وسائمو التطبيقية؛ فيي تقوـ بدور ميـ في تحسيف العلاقات 

 مؤسساتيا.الاجتماعية، بما في ذلؾ العلاقة بيف جميور الرياضة و 

سمحي محمد ، (29)ـ( 0225محمد قيراط ) وىذا يتفؽ مع دراسة كلًا مف 
 (5)ـ( 0228خالد محمد )، (7)ـ( 0223)

لقد أصبحت الإدارة الحديثة جزءاً لا يتجزأ مف المنظمات حيث ذكرت ىذه الدراسات     
والمجتمعات المعاصرة والتي يجب عمييا أف تتفاعؿ مع مشكلات واحتياجات تمؾ المنظمات 
والمجتمعات ولذا فإف الإدارة الحديثة أصبحت لزاماً عمييا أف تتميز بالقدرة عمى التكيؼ مع 

مؼ مجالات الحياة فى المجتمعات المختمفة وذلؾ التغير المستمر والتطور المتنامي في مخت
مف خلاؿ اكتسابيا لأنماط منظمة مرنة ومتداخمة وبما يتناسب مع طبيعة العمميات والأدوار 

 (36) ـThomas Edward Grier (0228)التى تؤدييا.وىذا يتفؽ مع دراسة 
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رية تساعد عمى العلاقات العامة وظيفة إداحيث أشارت نتائث الدراسة إلى أف          
إقامتة قنوات مف الاتصاؿ مف خلاؿ توطيد التفاىـ والقبوؿ والتعاوف بيف ىيئة ما وجميورىا 
ويشمؿ ذلؾ سيطرة الييئة عمى المشكلات والمسائؿ التى تواجييا، مما يساعد إدارة الييئة 

الإدارة عمى أف تكوف عمى عمـ بما يدور أوساط الرأى العاـ، كما يساعد عمى تحديد مسئولية 
تجاه المصمحة العامة وذلؾ يجعؿ إدارة الييئة قادرة عمى التفاعؿ مع المتغيرات التى تحدث 
لكونيا وسيمة تبوء بما يدور فى الأفؽ مف خلاؿ استخداـ البحث العممى والتفاعؿ مع وسائؿ 

 الاتصاؿ وتقنيتيا مع وسائؿ الاتصاؿ وتقنيتيا المتجددة.

أف مف أىـ أىداؼ إدارة العلاقات العامة  الباحثةومف خلاؿ ما سبؽ يرى  
 بالجميور الخارجي للاتحاد المصري لكرة السمة الآتي:

 إيضاح معنى الرياضة وأىدافيا والخدمات التي تقدـ لمفرد والمجتمع. 

 بياف الاىتمامات المشتركة بيف المؤسسة الرياضية وجماىيرىا. 

  المجتمع بما ييدؼ إلى إيجاد رأي عاـ بث الوعي والروح الرياضية الحضارية في
 رياضي يعبر عف مشاعر الجماىير وتطمعات المؤسسات الرياضية.

  تدعيـ العلاقات الإنسانية بيف الجماىير وبينيـ وبيف النادي الرياضي والمجتمع وذلؾ
 عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي أو الاجتماعات أو المحاضرات والندوات.

 براز مختمؼ الف ئات الرياضية في المؤسسة التي ينتموف إلييا، وذلؾ حتى إظيار وا 
 تستمر قراراتيا وسياساتيا منسجمة مع تطمعات ىذه المواقؼ.

  تقديـ النصح للإدارة الرياضية حوؿ الوسائؿ والخطط المتعمقة بوضع سياساتيا واتخاذ
 .قراراتيا
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 رات الإدارة الرياضية.إعداد وتنفيذ البرامث التي تيدؼ إلى نشر وتفسير توجيات وقرا 

  

 :عرض نتائج المحور الثالث التخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة العلاقات العامة 

 (83جدوؿ )
 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث                                 

 (053)ف= العلاقات العامةالتخطيط الاستراتيجي لأنشطة إدارة        

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

2 
تتنػػػػوع الأىػػػػداؼ الخاصػػػػة بالعلاقػػػػات العامػػػػة بالاتحػػػػاد بػػػػيف 

 أىداؼ قصيرة وطويمة المدى ..
272 9: 4 775 98.59% 25 

3 
بتخطػػيط أنشػػطتيا وبرامجيػػا تقػػوـ العلاقػػات العامػػة بالاتحػػاد 

 دوف التنسيؽ مع الإدارات الأخرى بالاتحاد .
287 82 7 787 9:.17% 22 

4 
يػػػػػتـ وضػػػػػع القواعػػػػػد المعمػػػػػوؿ بيػػػػػا فػػػػػى العلاقػػػػػات العامػػػػػة 

 بأسموب عممي وعممي وموضوعي .
299 73 4 7:2 :2.5% 7 

 9 %1.36: 796 4 79 293 يتـ وضع أىداؼ العلاقات العامة بالاتحاد بطريقة عممية . 5

6 
توجد صعوبات فى توفير النواحي المالية لأنشطة العلاقات 

 العامة بسبب ضعؼ الميزانية العامة للاتحاد .
2:7 66 3 811 :3.33% 2 

 : %43.:9 789 5 84 287 تمتاز الإجراءات بالمرونة والوضوح والقابمية لمتنفيذ . 7
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العلاقػات العامػة توجد ميزانية ثابتػة وكافيػة لأنشػطة وبػرامث  8
 بالاتحاد .

224 
21
7 

45 696 88.18% 27 

تسػػػػػتخدـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة البحػػػػػوث العمميػػػػػة فػػػػػى تخطػػػػػيط  9
 برامجيا وأنشطتيا مف خلاؿ نتائث تمؾ الأبحاث .

235 
22
7 

24 

 
728 92.3:% 26 

تشترؾ العلاقات العامة مع مجمػس إدارة الاتحػاد فػى تحديػد  :
 أنشطتيا .الميزانية اللازمة لتنفيذ 

29: 71 5 7:2 :2.15% 6 

يػػػتـ توزيػػػع بنػػػود الميزانيػػػة التقديريػػػة والبرنػػػامث الزمنػػػي عمػػػى  21
 أنشطة العلاقات العامة بالاتحاد وفقاً لأىمية كؿ نشاط .

287 83 6 788 9:.2:% 21 

يسػػػتعيف الاتحػػػاد بخبػػػػرات مػػػف الخػػػارج فػػػػى تخطػػػيط بػػػػرامث  22
 وأنشطة العلاقات العامة .

213 
21
9 

54 676 85.55% 28 

 23 %98.85 777 7 92 277 يتـ قياس نتائث أىداؼ العلاقات العامة بالاتحاد . 23

تقػػػػػػوـ العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة بػػػػػػالإعلاـ عػػػػػػف أىػػػػػػداؼ الاتحػػػػػػاد  24
 وتوضيح سياساتو لممتعامميف معو .

29: 72 4 7:3 :2.28% 5 

يػػتـ وضػػع أىػػداؼ العلاقػػات العامػػة بالاتحػػاد بالاشػػتراؾ مػػع  25
 الجمعية العمومية للاتحادأعضاء 

275 95 6 776 98.72% 24 

يػػػتـ وضػػػع أىػػػداؼ العلاقػػػات العامػػػة مػػػف قبػػػؿ مجمػػػس إدارة  26
 الاتحاد .

2:6 67 3 7:: :3.1:% 3 

أىداؼ العلاقات العامة بالاتحاد تتناسب مػع الوقػت المتػاح   27
 لتنفيذىا.

299 72 5 7:1 :1.:1% 8 

لمعلاقػػات العامػػة باتحػػاد عمػػى يػػتـ وضػػع الميزانيػػة التقديريػػة  28
 أسس ودراسات موضوعية.

2:3 69 4 7:6 :2.67% 4 
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  %87.85 88336    المجموع 

(" توجػػد صػػعوبات فػػي تػػوفير النػػواحي 6( أف أعمػػى عبػػارة )24يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )        
الماليػػػػة لأنشػػػػطة العلاقػػػػػات العامػػػػة بسػػػػبب ضػػػػػعؼ الميزانيػػػػة العامػػػػة للاتحػػػػػاد ." بػػػػوزف نسػػػػػبى 

( " يسػػتعيف الاتحػػاد بخبػػرات 22(، بينمػػا جػػاءت أقػػؿ عبػػارة )811%( وبدرجػػو مقػػدرة )3.33:)
%( وبدرجػػو 85.55ث وأنشػػطة العلاقػػات العامػػة ." بػػوزف نسػػبى )مػػف الخػػارج فػػي تخطػػيط بػػرام

(، كمػػػػا كػػػػاف الػػػوزف النسػػػػبي لآراء عينػػػػة البحػػػػث فػػػي عبػػػػارات الاسػػػػتبياف لمحػػػػور) 676مقػػػدرة )
%( 3.33:%:85.55التخطػيط الاسػتراتيجي لأنشػطة إدارة العلاقػػات العامػة(  تػراوح مػا بػػيف )

 %(.98.96وكاف مجموع الوزف النسبي )

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إلى أف الأىداؼ التى يتـ وضعيا مف قبؿ الإدارة العميا  
للاتحاد واضحة ومحددة وموضوعة وفؽ أسس عممية قابمة لمتطبيؽ ، فالعامميف بالاتحاد عمى 
دراية تامة بكافة الأىداؼ المنوطة بيـ والواجب تنفيذىا ومتابعتيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

قات العامة وبالتالي تحقيؽ أىداؼ الاتحاد ، أما بالنسبة لضعؼ التمويؿ الخاصة بالعلا
الخاص بأنشطة العلاقات العامة فقد أوضحت النتائث عف وجود قصور شديد فى النواحي 
المالية الخاصة بتنفيذ خطط العلاقات العامة ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ الميزانية المخصصة 

دـ وجود موارد مالية كافية لمعلاقات العامة تساعدىا عمى لإدارة العلاقات العامة بالاتحاد وع
"  كماؿ عبد الحميدالقياـ بأعماليا المكمفة بيا عمى أكمؿ وجو ويتفؽ ىذا مع دراسة" 

(0228( )85) 

 عرض نتائج المحور الرابع الجوانب التنظيمية لإدارة العلاقات العامة:
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 (84جدوؿ )
 جابات عينة البحث في المحور الرابع                                 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاست

 (053)ف= الجوانب التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة       

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

العلاقػػػػػات العامػػػػػة يػػػػػتـ تقسػػػػػيـ العمػػػػػؿ لكػػػػػؿ أخصػػػػػائي فػػػػػى  2
 بالاتحاد حسب تخصص كؿ منيـ .

294 79 3 798 :1.62% 3 

 8 %97.93 :76 5 3: 268 يوجد تفويض لمسمطة داخؿ العلاقات العامة بالاتحاد . 3

4 
تؤخذ العلاقات العامة مف قبؿ مجمس الإدارة بالاتحاد عمػى 

 أنيا واجية شكمية فقط .
252 

21
9 

5 754 95.82% : 

5 
تػػػػػػػػداخؿ فػػػػػػػػى الاختصاصػػػػػػػػات بػػػػػػػػيف الأخصػػػػػػػػائييف ىنػػػػػػػػاؾ 

 بالعلاقات العامة بالاتحاد .
227 :8 51 693 87.78% 24 

6 
تقػػػػػوـ العلاقػػػػػات العامػػػػػة بالتنسػػػػػيؽ بػػػػػيف الاتحػػػػػاد والأجيػػػػػزة 

 السياسية والتنفيذية .
26: 97 9 768 97.67% 9 

7 
يوجػد تنسػػيؽ كامػػؿ بػػيف العلاقػػات العامػػة والإدارات الأخػػرى 

 تنفيذ الأعماؿ .بالاتحاد فى 
287 86 3 791 9:.6:% 5 

8 
يوجد تحديػد لمسػمطات والمسػئوليات للأخصػائييف بالعلاقػات 

 العامة بالاتحاد .  
292 77 7 792 9:.83% 4 

 6 %98.59 775 7 94 275السمطات المحددة لكػؿ أخصػائي بالعلاقػات العامػة تتناسػب  9
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 مع الإمكانيات الموكمة إليو .

: 

التنظيمػػػي بالعلاقػػػات العامػػػة بالاتحػػػاد عمػػػى يحتػػػوى الييكػػػؿ 
مجموعػػة يوجػػد توصػػيؼ وظيفػػي لمعلاقػػات العامػػة بالاتحػػاد 

 لتوضيح مياـ كؿ أخصائي بيا .
238 

21
6 

32 723 91.74% 22 

21 
توجػػػد خػػػرائط تنظيميػػػة بالاتحػػػاد لتوضػػػيح المسػػػتوى الإداري 

 لمعلاقات العامة والمستوى الإداري للأخصائييف بو .
232 

21
4 

3: 6:9 89.89% 23 

22 
العلاقػػػات العامػػػػة داخػػػؿ الييكػػػػؿ التنظيمػػػي بالاتحػػػػاد تابعػػػػة 

 لمجمس الإدارة مباشرة .
255 :: 21 751 95.43% 21 

23 
وحػػػػػدات مسػػػػػتقمة ) مسػػػػػئوؿ الإعػػػػػلاـ ، مسػػػػػئوؿ البحػػػػػوث ، 

 مسئوؿ العلاقات مع الجماىير ... الخ ( .
278 84 24 771 97.:6% 7 

24 
الإدارة بتطبيػػػػػػؽ المػػػػػػوائح  ىنػػػػػػاؾ اىتمػػػػػػاـ مػػػػػػف قبػػػػػػؿ مجمػػػػػػس

 والقوانيف المنظمة لمعمؿ بالعلاقات العامة بالاتحاد.
29: 72 4 7:3 :2.28% 2 

 
845    المجموع

5 85.68%  

(" ىناؾ اىتماـ مف قبؿ مجمس 24( أف أعمى عبارة )25يتضح مف الجدوؿ )          
الإدارة بتطبيؽ الموائح والقوانيف المنظمة لمعمؿ بالعلاقات العامة بالاتحاد " بوزف نسبى 

( " ىناؾ تداخؿ في 5(، بينما جاءت أقؿ عبارة )7:3%( وبدرجو مقدرة )2.28:)
%( وبدرجو 87.78لعامة بالاتحاد. " بوزف نسبى )الاختصاصات بيف الأخصائييف بالعلاقات ا

(، كما كاف الوزف النسبي لآراء عينة البحث في عبارات الاستبياف لمحور) الجوانب 693مقدرة )
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%(وكاف مجموع الوزف 2.28:%:87.78التنظيمية  لإدارة العلاقات العامة ( تراوح ما بيف )
 %(.96.79النسبي )

ى أف الإدارة العميا داخؿ الاتحاد تسعي جاىده إلى تنفيذ وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة إل
وتطبيؽ الموائح والقوانيف المنظمة لمعمؿ داخؿ الاتحاد وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا العامة 
وبالتالي تحقيؽ الدور الياـ التى وجدت مف أجمو الاتحاد ، فتطبيؽ القواعد والموائح المنظمة 

قياـ الإدارة العميا بتطبيؽ مثؿ ىذه الموائح يؤدي إلى قصور لمعمؿ أمر ضروري لابد منو وعدـ 
شديد فى كيفية إدارتيا للاتحاد وعدـ تحقيؽ أىدافيا المنشودة ، وقد جاءت التخصصية فى 
العمؿ مف أقؿ العوامؿ تحقيقاً فى الاتحاد حيث أنو لا توجد اتجاه إلى تخصيص العمؿ داخؿ 

إلى قمة عدد العامميف بالعلاقات العامة وعدـ وجود العلاقات العامة بالاتحاد ويرجع ذلؾ 
اختصاصات محددة لمعامميف بو ، فالتخصصية فى مجاؿ الإدارة الرياضية أصبح مف الأمور 
اليامة التى يجب مراعاتيا عند القياـ بالأعماؿ وتحقيؽ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ فى الوقت 

 (33)(3115ود الاصبح " )محم المناسب وبأقؿ التكاليؼ ويتفؽ ىذا مع دراسة "

أنشطة إدارة العلاقات العامة المتعمقة بالاتحاد المحور الخامس عرض نتائج 
  المصري لكرة السمة:

 (85جدوؿ )
 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس                                 

 (053)ف=  المتعمقة بالاتحاد المصري لكرة السمةأنشطة إدارة العلاقات العامة 

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

تشجع إدارة العلاقات العامة الموهوبٌن بإتاحة  2

الفرصة لهم فً المشاركة فً الأنشطة المختلفة داخل 

266 99 21 762 96.88% 23 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
829 

 الاتحاد الرٌاض6ً

تشترك إدارة العلاقات العامة فً الاتحاد الرٌاضً  3

 عند القٌام بنشاط ممٌز6
2:2 6: 4 7:5 :2.54% 2 

تستخدم إدارة العلاقات العامة البرٌد الإلكترونً  4

 للتواصل مع جمهور الاتحاد الرٌاض6ً
285 84 7 785 99.91% 7 

داخلٌة تغطى فٌها تصدر إدارة العلاقات العامة مجلة  5

 أخبار وأنشطة الاتحاد الرٌاضً والعاملٌن فٌها6
247 :: 29 735 93.32% 26 

تستخدم إدارة العلاقات العامة الأشرطة المسموعة  6

 والمرئٌة كؤداة تعرٌفٌة6
255 97 34 738 93.71% 24 

تصدر إدارة العلاقات العامة نشرات مختلفة حول  7

 ومنشؤته6أقسام الاتحاد الرٌاضً 
268 :2 6 769 97.7:% 21 

تساهم إدارة العلاقات العامة بالاتحاد الرٌاضى فً  8

 تشجٌع الأنشطة الرٌاضٌة للجمهور6
294 78 4 797 :1.49% 3 

9 
تستخدم إدارة العلاقات العامة صفحة الإنترنت 

المخصصة للاتحاد الرٌاضً للتعرٌف بؤنشطتها 

 بشكل كاف6
287 83 6 788 9:.2:% 5 

: 
تعمل إدارة العلاقات العامة على توفٌر البٌانات 

والمعلومات المتعلقة بالاتحاد الرٌاضً التً تساعد 

 الجمهور6
275 92 9 773 98.33% 9 

21 
تحاول إدارة العلاقات العامة أن تشرك الجمهور من 

ذوى الاختصاص فً الاتحاد الرٌاضً لتقٌٌم 

 دراساتها وبحوثها ومراجعتها6
247 211 28 736 93.45% 25 

تعمل إدارة العلاقات العامة على دعم العلاقات  22

 الإنسانٌة بٌن الجمهور فً الاتحاد الرٌاض6ً
272 92 22 767 97.53% 22 
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23 
تبذل إدارة العلاقات العامة جهداً مقصوداً لاختٌار 

الرسالة الإعلامٌة الصحٌحة والمناسبة للتواصل مع 

 المجتمع المحلى6
288 85 3 792 9:.83 4 

تجرى إدارة العلاقات العامة بحوثاً تحاول من خلالها  24

 توقع الأحداث أو المشكلات التً قد تواجهها6
273 92 21 779 99.12% 8 

25 
تعقد إدارة العلاقات العامة ندوات أو محاضرات6 

للتعرٌف بخدمات الاتحاد الرٌاضى بٌن الحٌن 

 والآخر6
222 217 47 692 87.65% 2: 

تدعو إدارة العلاقات العامة الجمهور لحضور  26

 المناسبات المختلفة6
235 219 32 71: 91.34% 28 

تشارك إدارة العلاقات العامة بنشاطات اجتماعٌة مع  27

 المجتمع المحلى6
244 213 29 732 92.92% 27 

تشارك إدارة العلاقات العامة فً البرامج الثقافٌة  28

 للمجتمع المحلى6
232 21: 34 715 8:.68% 29 

تلجؤ إدارة العلاقات العامة إلى الاتصال الشخصى  29

 المباشر بالعاملٌن عند شعورها أن هناك حاجة لذلك6
28: 77 9 788 9:.2:% 6 

تعتمد إدارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام  :2

 المتنوعة للتواصل مع المجتمع المحلى6
275 91 : 772 98.19% : 

  %85.54 80336    المجموع 

 

(" تشػػػترؾ إدارة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي 3( أف أعمػػػى عبػػػارة )26يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )         
(، 7:5%( وبدرجػو مقػدرة )2.54:الاتحاد الرياضي عند القياـ بنشاط مميػز." بػوزف نسػبى )

( " تعقد إدارة العلاقات العامة ندوات أو محاضرات " بوزف نسبى 25بينما جاءت أقؿ عبارة )
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(، كمػػا كػػاف الػػوزف النسػػبي لآراء عينػػة البحػػث فػػي عبػػارات 692و مقػػدرة )%( وبدرجػػ87.65)
الاستبياف لمحػور) أنشػطة العلاقػات العامػة المتعمقػة بالاتحػاد المصػري لكػرة السػمة ( تػراوح مػا 

 %(.96.65%( وكاف مجموع الوزف النسبي )2.54:%: 87.65بيف )

المجاؿ الرياضي ىي الجيود ذلؾ إلى أف إدارة العلاقات العامة في الباحثة وتعزو  
مركز شباب  –المؤسسة الرياضية )نادي  المقصودة المستمرة المخططة التي تقوـ بيا إدارة

اتحاد رياضي ... الخ( والتي تيدؼ إلى وجود تفاىـ متبادؿ وعلاقات سميمة بيف تمؾ  –
حقؽ المؤسسة أو خارجيا عف طريؽ وسائؿ الإعلاـ المختمفة والاتصاؿ الشخصي بحيث بت

 في النياية التوافؽ بيف المؤسسة الرياضية والرأي العاـ.

فياـ   حيث تقوـ بإفياـ الجميور حقيقة المؤسسة الرياضية عف طريؽ النشر والإعلاـ وا 
المؤسسة الرياضية حقيقة الجماىير عف طريؽ دراسة الرأي العاـ بالاستفتاء والإحصاء 
 .والقياس العممي

المجاؿ الرياضي ىي ىمزة الوصؿ بيف الاتحاد مثلا وبيف  العلاقات العامة في إدارةف 
الجميور والتي تسعى بما تممكو مف امكانات أو أدوات إلى كسب ثقتيـ وتأييدىـ وبالتالي 
حرصيـ عمى المشاركة في نشاط ىذا المركز أو ذاؾ والإعلاـ الرياضي ىو أداة ىذا 

 الاتصاؿ.

ـ( 0228وليد خمؼ الله )(، 25)ـ( 2802فؤاد عمي )وىذا يتفؽ مع دراسة كلًا مف  
  Phongphatفونجفات أنيماتراتشاكيت(، 74)ـ( 0226محمد قيراط )(، 34)

Anumatractchakit  (3113 )( 36)ـ 

صمة آخريف  العلاقات العامة تعمؿ عمى جذب إدارةحيث أتفقت ىذه الدراسات فأف    
بالرياضة مف عمميـ بالإعلاـ الرياضي تعميقا أو تحميلا أو نقدا. وتجذب الرياضة إلى دائرة 
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عداده وتأىيمو،  نفوذىا وسائؿ الإعلاـ، والاتحاديات الرياضية، والوزارات المعنية الشباب وا 
 والمسئوليف الذيف يحرصوف عمى الاىتماـ بالرياضة وحضور منافساتيا النيائية عمى

 المستوى المحمى والقاري والدولي. 

 النظـ الرقابية بإدارة العلاقات العامة :عرض نتائج المحور السادس 

 (86جدوؿ )
 الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور السادس                                

 (053)ف= النظـ الرقابية بإدارة العلاقات العامة       

 العبارات ـ

 درجة الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الى  موافؽ الترتيب الوزف النسبي
حد 
 ما

غير 
 موافؽ

2 
تؤدى العممية الرقابية لوجود الالتزاـ داخؿ العلاقػات العامػة 

 لتنفيذ الأعماؿ المكمفة بيا .
258 

21
2 

6 759 96.48% 23 

3 
بالعلاقات العامة مػف قبػؿ يتـ وضع النظـ الرقابية الخاصة 

 مجموعة مف المتخصصيف .
286 82 8 758 96.35% 24 

4 
يػػػػتـ تنفيػػػػذ الخطػػػػة الرقابيػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ مجمػػػػس إدارة الاتحػػػػاد 

 بالاشتراؾ مع المسئوليف عف العلاقات العامة .
299 73 4 7:2 :2.15% 4 

5 
ىنػػػػاؾ معػػػػايير رقابيػػػػة لمعلاقػػػػات العامػػػػة بالاتحػػػػاد يػػػػتـ مػػػػف 

 مستوى الأداء .خلاليا قياس 
254 

21
2 

: 751 95.43% 25 

6 
يتـ تقويـ العمػؿ بالعلاقػات العامػة بواسػطة مقارنػة الأىػداؼ 

 الموضوعة بما تـ تحقيقو مف الأعماؿ .
268 :2 6 769 97.7:% 21 
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7 

يقوـ مجمس إدارة الاتحػاد بالتأكػد مػف تنفيػذ البػرامث التػى تػـ 
تـ إعػدادىا  وضعيا لمعلاقات العامة مف خلاؿ خطة رقابية

 مسبقاً .
291 79 6 792 8:.83% 28 

8 
العمميػػػة الرقابيػػػة تتوافػػػؽ مػػػع الأنشػػػطة الموجػػػودة بالعلاقػػػات 

 العامة بالاتحاد .
274 97 5 776 98.72% 9 

9 

تقػػوـ العلاقػػات العامػػة بتنظػػيـ اجتماعػػات لمعػػامميف بالاتحػػاد 
مع مجمس الإدارة لموقػوؼ عمػى نػواحي القصػور فػى العمػؿ 

 . 
295 76 5 797 :1.49% 6 

: 
يقػػػػوـ مجمػػػػس إدارة الاتحػػػػاد بتقػػػػويـ عمػػػػؿ العلاقػػػػات العامػػػػة 

 بصفة دورية .
2:: 62 4 813 :3.5:% 3 

21 
يوجد قصور فى تقويـ أنشػطة العلاقػات العامػة بسػبب عػدـ 

 وجود متخصصيف فى عممية التقويـ .
237 

21
8 

31 723 91.74% 27 

22 
بواسػطة التقػارير الدوريػػة يػتـ تقػويـ العمػؿ بالعلاقػات العامػة 

 والمقابلات الشخصية .
258 :9 9 756 95.:9% 22 

23 
يتـ الاستفادة مف عممية التقويـ بسبب عػدـ تنفيػذ نتػائث تمػؾ 

 العممية .
275 94 7 775 98.59% : 

24 
تسػػػػاعد عمميػػػػة تقسػػػػيـ العمػػػػؿ فػػػػى تسػػػػييؿ العمميػػػػة الرقابيػػػػة 

 بالعلاقات العامة بالاتحاد .
324 51 1 82: :5.83% 2 

25 
يوجػد قصػور فػى تقػويـ أنشػطة العلاقػات العامػة بسػب عػػدـ 

 وجود ميزانية لمصرؼ عمى عممية التقويـ .
24: 

21
1 

25 742 94.24% 26 
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26 
تقػوـ العلاقػات العامػة بالاتحػاد بالاسػتفادة مػف نتػائث التقػويـ 

 فى تعديؿ خططيا وبرامجيا وأنشطتيا .
2:5 61 : 7:2 :2.15% 5 

 8 %17.:9 787 8 :7 288 يتـ تقويـ العمؿ بالعلاقات العامة بواسطة الاختبارات .  27

28 
توجػػد عوائػػؽ وصػػعوبات فػػى تنفيػػذ عمميػػة التقػػويـ الخاصػػة 

 بالعلاقات العامة بالاتحاد .
291 76 9 789 9:.43% 7 

29 
يػػتـ تقػػػويـ العمػػػؿ بالعلاقػػات العامػػػة بواسػػػطة اسػػػتطلاع أراء 

 الجماىير.
233 

21
9 

34 716 8:.82% 29 

 
889    المجموع الكمي لممحور

39 87.38%  

 
688    المجموع الكمي للاستمارة

78 87.02%  

(" تسػػاعد عمميػػة تقسػػيـ العمػػؿ 24( أف أعمػػى عبػػارة )27يتضػػح مػػف الجػػدوؿ )          
%( وبدرجػػو 5.83:فػػى تسػػييؿ العمميػػة الرقابيػػة بالعلاقػػات العامػػة بالاتحػػاد ." بػػوزف نسػػبى )

%( وبدرجػػػو مقػػػدرة 82.:8(  " بػػػوزف نسػػػبى )29(، بينمػػػا جػػػاءت أقػػػؿ عبػػػارة ):82مقػػػدرة )
(، كمػػػا كػػػاف الػػػوزف النسػػػبي لآراء عينػػػة البحػػػث فػػػي عبػػػارات الاسػػػتبياف لمحػػػور) الػػػنظـ 716)

%( وكػػاف مجمػػوع الػػوزف 5.83:: 82.:8الرقابيػػة بػػإدارة العلاقػػات العامػػة ( تػػراوح مػػا بػػيف )
 %(.98.31النسبي )

لباحثػػة تمػػؾ النتيجػػة إلػػى أف قمػػة الػػدعـ المػػادي المتػػوافر لمعلاقػػات العامػػة داخػػؿ وتعػػزو ا
الاتحاد وخاصة الخػاص بعمميػة التقػويـ يػؤدي إلػى عػدـ قػدرة إدارة الاتحػاد عمػى القيػاـ بعمميػة 
التقويـ المستمر عمى أكمؿ وجو ، كما أوضحت استجابات عينة البحث إلى عدـ وجود نظاـ 
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السػػمطات المحػػددة عمػػى العػػامميف بػػإدارة العلاقػػات العامػػة داخػػؿ الاتحػػاد  لتقسػػيـ العمػػؿ وتوزيػػع
مما يعمؿ عمى إعاقة العممية الرقابية لأنشػطة العلاقػات العامػة داخػؿ الاتحػاد ويتفػؽ ىػذا مػع 

 ( .84( )0228فؤاد عمي" )دراسة " 

عمى أف يتضمف أداء وظيفة الرقابة في ادارة  (0223)"   عمي برغوث ويتفؽ ىذا مع "
العلاقػػػػات العامػػػػة : وضػػػػع المعػػػػايير ، وقيػػػػاس الأداء ومقارنػػػػة بيػػػػا ، وتصػػػػحيح الانحرافػػػػات 

 (.539: 23ومعالجتيا ) 

وتعزو الباحثة تمػؾ النتيجػة إلػى أف الاتحػاد الرياضػي الػذي يحقػؽ إنجػازات ييػتـ بوظيفػة 
، وتضػع ادارة العلاقػات العامػة ضػمف الييكػؿ الإداري  إدارة العلاقات العامػة مػف حيػث المبػدأ

للاتحػػاد الرياضػػي ممػػا يعمػػؿ عمػػى قػػدرة الاتحػػاد عمػػى الوفػػاء باحتياجاتػػو والمنوطػػة بيػػا إدارة 
العلاقات العامة كتوفير البيانات والمعمومات عف الفػرؽ المنافسػة وكػذلؾ تسػييؿ ميمػة الوفػود 

ة التػى تقػػع ضػمف اختصاصػػاتيا ، ولكػف يوجػػد داخػؿ وخػارج الػػبلاد ومػا إلػػى ذلػؾ مػػف الأنشػط
بيػا الكثيػر مػػف أوجػو القصػور التػػى لا تسػاعد عمػػى تنفيػذ الخطػط والبػػرامث المطموبػة مػػف إدارة 
العلاقات العامة بصفة خاصة مما يؤثر بالسػمب عمػى مسػتوى تحقيػؽ الاتحػاد لأىدافػو بصػفة 

ـ بوجػػود أو عػػدـ وجػػود ادارة عامػػة ، بينمػػا الاتحػػاد الرياضػػي الػػذي لػػـ يحقػػؽ إنجػػازات لا ييػػت
العلاقات العامة ضمف الييكؿ الادارى للاتحاد مما يعوؽ العمؿ الادارى داخؿ الاتحاد بسبب 
تػػػػداخؿ اختصاصػػػػات ووظػػػػائؼ إدارة العلاقػػػػات العامػػػػة مػػػػع الوظػػػػائؼ والادارت والمسػػػػتويات 

 افو .الإدارية المختمفة داخؿ الاتحاد وبالتالي تؤدى إلى عدـ تحقيؽ الاتحاد لأىد

ومػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ يكػػوف الباحثػػة قػػد اسػػتطاع الإجابػػة عمػػى التسػػػاؤؿ  
الأوؿ لمبحػػػث والخػػػاص بػػػالتعرؼ عمػػػى الواقػػػع الفعمػػػي لا دارة العلاقػػػات العامػػػة بالاتحػػػاد 

 المصري لكرة السمة.
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 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
يث المستخدـ وفي حدود العينة وأداة جمع انطلاقًا مف نتائث ىذه الدراسة وفي ضوء المن       

 البيانات؛ توصمت الباحثة إلى الاستنتاجات الآتية:
    .ًتيتـ ادارة الاتحاد باستخداـ التقنيات الحديثة عف طريؽ ادارة العلاقات العامة إلكترونيا 
  داخؿ تساىـ العلاقات العامة فى التنسيؽ مع كوادر لعمؿ دورات تفيد المجتمع المحيط

 الاتحاد الرياضي.

  تصدر إدارة العلاقات العامة مجمة داخمية تغطى فييا أخبار وأنشطة الاتحاد الرياضي
 والعامميف فييا.

  تعمؿ إدارة العلاقات العامة عمى توفير البيانات والمعمومات المتعمقة بالاتحاد الرياضي
 التي تساعد الجميور.

 حة الإنترنت المخصصة للاتحاد الرياضي لمتعريؼ تستخدـ إدارة العلاقات العامة صف
 بأنشطتيا بشكؿ كاؼ.

   تسعى إدارة العلاقات العامة في الاتحاد الرياضي إلى تغيير الانطباعات السيئة التي قد
 يحمميا الجميور عف الاتحاد الرياضي مف خلاؿ البحوث والدراسات التي تجرييا.

 فييية بالاتحاد الرياضي في استقباؿ أبناء المجتمع تستخدـ العلاقات العامة المنشآت التر
 المحمى.

  .قامتة الندوات  تقوـ إدارة العلاقات العامة بالإشراؼ عمى إعداد وا 

    تقوـ بالإشراؼ عمى إصدار المطبوعات والمنشورات والكتيبات الداخمية والخارجية. 

    . أىداؼ العلاقات العامة بالاتحاد معروفة وواضحة لمعامميف بيا 

    . يتـ ترتيب وتحديد أىداؼ العلاقات العامة بالاتحاد وفقاً  لأولوياتيا 

    . تقوـ العلاقات العامة بالإعلاـ عف أىداؼ الاتحاد وتوضيح سياساتو لممتعامميف معو 
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   تطبيؽ الموائح والقوانيف المنظمة لمعمؿ بالعلاقات ىناؾ اىتماـ مف قبؿ مجمس الإدارة ب
 العامة بالاتحاد .

  . العلاقات العامة داخؿ الييكؿ التنظيمي بالاتحاد تابعة لمجمس الإدارة مباشرة 
    يوجد قصور فى تقويـ أنشطة العلاقات العامة بسب عدـ وجود ميزانية لمصرؼ عمى

 عممية التقويـ .
   بالعلاقات العامة بواسطة مقارنة الأىداؼ الموضوعة بما تـ تحقيقو مف يتـ تقويـ العمؿ

 الأعماؿ .

 التوصيات: 

يوصى الباحثة في حدود عينة البحث وفى ضوء النتائث التي توصمت الييا  
 الباحثة بالاتي:

  استخداـ الأسموب العممي فى اختيار المتقدميف لشغؿ وظيفة أخصائي علاقات عامة
 بالاتحادات الرياضية.

  إقامتة مجموعة مف الدورات التدريبية الخاصة بالأخصائييف العاممييف بالعلاقات العامة
 لرفع مستواىـ وكفاءتيـ في العمؿ.

 اممييف بالعلاقات العامة حتى تزداد وضع لائحة حوافز ثابتة ومناسبة للأخصائييف الع
 دافعيتيـ لإنجاز الأعماؿ الكمفيف بيا.

   العمؿ عمى تدعيـ العلاقات العامة بالعدد الكافي مف الكوادر المؤىمة والمدربة
 والمتخصصة لمعمؿ بيا وبما يتناسب مع حجـ وكـ المسئوليات والأعباء الممقاة عمييا.

 كانيات الفنية اللازمة لدعـ كفاءة أنشطة العلاقات العامة توفير المخصصات المالية والإم
وما يمكنيا مف توسيع نطاؽ خططيا وبرامجيا لمقابمة الاحتياجات المستمرة لموظائؼ 

 الإدارية المختمفة وبما يتفؽ مع الأىداؼ العامة للاتحادات الرياضية .
 افيا مع تحديد الجداوؿ وضع مجموعة مف البرامث الخاصة بالعلاقات العامة لتحقيؽ أىد

 الزمنية لتنفيذ ىذه البرامث واتفاقيا مع الامكانات المتاحة .
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  قياـ جياز العلاقات العامة بوضع البرامث التنفيذية بالتنسيؽ مع مسئولي الإدارات الأخرى
 ومجمس إدارة الاتحاد .

  العمؿ عمى توفير القيادات المؤىمة والمدربة عمى عممية التقويـ مما يؤدى إلى نجاح عممية
 التقويـ والتغمب عمى نواحي القصور فى عمؿ العلاقات العامة بالاتحادات الرياضية .

  المتابعة الميدانية والرقابية عمى مدى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة  لمعلاقات العامة واكتشاؼ
 ات التي تعترض عمميات التنفيذ .المعوق

  الاىتماـ بالتقويـ المستمر لأنشطة العلاقات العامة وتطويرىا بما يتفؽ مع الأىداؼ العامة
للاتحادات الرياضية وذلؾ مف خلاؿ الاستعانة بالجيات العممية للإشراؼ عمى تقويـ 

 خطط وبرامث العلاقات العامة عمى أسس عممية وموضوعية سميمة .
 ىتماـ بوضع ميزانية خاصة لعممية التقويـ مف قبؿ مجمس إدارة الاتحاد حتي لا تتسبب الا

 فى ضعؼ تمؾ العممية .
 
 
 
 

  



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
889 

 المراجع
 أولًا:المراجع العربية:

دور العلاقات  ـ(:0220أحمد أبو جاموس ورامي حسونة ومحمد فريد وعامر سماعنة ) .2
العامة في جامعة النجاح الوطنية في تعزيز صورة الجامعة كمؤسسة تربوية في المجتمع. 

 بحث غير منشور، قسـ التسويؽ، جامعة النجاح الوطنية، نابمس.

نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المجاؿ الرياضي  ـ(: 0222أشرؼ صبحي محمد)  .3
 كمية التربية الرياضية لمبنيف باليرـ ، القاىرة ، ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،

تأثير العلاقات العامة عمي فاعميو الوظائؼ الإدارية لممنشأة  (:8995حناف فاروؽ محمد) ـ .4
، دراسة تحميمية ميدانية عمي عينة مف شركات قطاع الأعماؿ في مصر ، رسالة دكتوراه 

 غير منشورة ، كمية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ،.

تطوير إدارة العلاقات العامة في التعميـ الجامعي في ضوء الأبعاد ـ(: 0228الد محمد )خ .5
 التنظيمية المعاصرة، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عيف شمس، مصر.

دور العلاقات العامة في المؤسسات، ورقة عمؿ غير منشورة  ـ(:0225رافع دراغمة ) .6
لوطف العربي في ظؿ العولمة: الواقع الحالي وآفاؽ مقدمة في مؤتمر: العلاقات العامة في ا

 المستقبؿ، جامعة الشارقة، الشارقة.

دور إدارات العلاقات العامة في التعامؿ مع الأزمات والكوارث،  ـ(:0223سمحي محمد ) .7
 رسالة ماجستير، أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية، السعودية.

تقويـ العلاقات العامة في بعض الأندية جميورية مصر  ـ(:8997عادؿ حسف سيد)  .8
 العربية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية الرياضية ، جامعة المنيا ،.



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
802 

 بناء إطار تنظيمي لإدارة العلاقات العامة في الحركة الكشفية ـ( :0228عادؿ حسف سيد) .9

قات العامة: ىندسة القبوؿ والرضا، ـ(: اليندسة البشرية والعلا3122عبد الرزاؽ الدليمي ) .:
 دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف.

"ىندسة الإعلاف والعلاقات العامة"، مكتبة  ـ(:0228عبد السلاـ محمود أبو قحؼ ) .21
 ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر

العلاقات العامة والاعلاـ في الخدمة الاجتماعية :"ـ(3111عبد المحي محمود صالح ) .22
 ، القاىرة"،دوف دار نشر 

دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، رسالة ماجستير غير  ـ(:0223عمي برغوث ) .23
 منشورة، معيد البحوث والدراسات العربية.

دور العلاقات العامة في تحقيؽ الرضا الوظيفي  ـ(:8998فاروؽ ياسيف التركي)   .24
لدي العامميف بالخطوط الجوية السعودية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية الإعلاـ ، 

 القاىرة

دراسة  –أدوار ونماذج العلاقات العامة في الجميورية اليمنية  ـ(:0228فؤاد عمي ) .25
مسحية عمى عينة مف أجيزة العلاقات العامة في القطاعيف العاـ والخاص، رسالة دكتوراه 

 غير منشورة، جامعة القاىرة، مصر.

ـ(:"رباعية كرة السمة 3112، )كماؿ عبد الحميد إسماعيؿ ومحمد صبحي حسانيف .26
 الأوؿ ، مركز الكتاب لمنشر ، القاىرةالحديثة" ،الجزء 

الإدارة الحديثة ) مدخؿ مفاىيمى ( ، مؤسس حورس الدولية، القاىرة، محمد الصيرفى:  .86
 ـ3115



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
808 

 خطة مقترحة لإدارة المؤسسات الرياضية وفقا محمد عبد العظيـ محمود:  .87
 للأىداؼ التسويقية ، رسالة دكتوراه ، غير منشورة ، كمية التربية    
 .ـ3117رياضية ، جامعة أسيوط ، ال    

ممارسة العلاقات العامة في الإمارات العربية المتحدة،  ـ(:0225محمد قيراط ) .29
المعوقات التنظيمية، المشاكؿ الييكمية وآفاؽ المستقبؿ، مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الرعية 

 ، الشارقة.4والإنسانية، المجمد الثاني، العدد 

"العلاقات العامة، المشكلات والحموؿ"، دار نيضة ـ(: 0224محمد محفوظ الزىري) .:2
 الشرؽ لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة.

دور العلاقات العامة في تفعيؿ علاقة المنظمة بجميور  ـ(:0223محمد مصمح ) .31
 ياض.المستفيديف. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأمير نايؼ لمعموـ المينية، الر 

 ـ.3112: " الإدارة الحديثة"، مطبعة الإسراء، القاىرة،  محمود أحمد الخطيب .32
ـ(: وضع استراتيجية لمعلاقات العامة فى 3115) محمود السيد إسماعيؿ الاصبح .33

، كمية التربية الرياضية  رسالة ماجستير غير منشورةالأندية الرياضية بمدف القناة ، 
 ببورسعيد ، جامعة قناة السويس .

دراسة تطبيقية عمى  –أخلاقيات العمؿ في العلاقات العامة  ـ(:0228وليد خمؼ الله ) .34
المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية في مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة جنوب 

 الوادي، مصر.

 

  



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
800 

 ثانياً المراجع الاجنبية:

24.Yong  wook  kim &Linda c. Hon (1998): craft and 
professional models of public relations and their relation to job 
satisfaction among Korean public relations practitioners , journal 

of public relations Research , vol .10 , no3 ,p.p. 155 – 175  .. 

 _25.Thomas Edward Grier (2001): University public relations 
and employee morale: perceptions and practices. Unpublished 
Doctoral Dissertation of Education, Faculty of Graduate School, 

University of Minnesota. 

 

26.Phongphat Anumatratchakit (2002): Perceptions of the 
university presidents and public relations officers of university public 
relations officer in private university in Thailand. Unpublished 

Doctoral Dissertation, University of Pittsburgh, Thailand, USA.. 

 ثالثا مراجع شبكة المعمومات الدولية

4/21/3127 .A.m.::33   27.www.ehf.gov.eg 

 

 

 

 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
803 

 ممخص عربى
 

 الممخص بالمغة العربية: 
 "واقع إدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة"  
 المقدمة ومشكمة البحث:

تعد الإدارة عممية إنسانية مستمرة تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ جيدة وعمى استخداـ الجيد 
إنساني متكرر  البشرى في الاستعانة بالإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، وذلؾ في شكؿ نشاط

ومستمر، وىذا النشاط يوجد في كؿ المؤسسات وعمى كافة المستويات سواء كانت ىذه 
 (2: 32المؤسسات حكومية أو أىمية .)

وتعتبر الإدارة ىى المسئولة عف نجاح أى نشاط وىى التى تؤدى إلى تقدـ أو تخمؼ أى 
المنظمات أو أى مجتمع مف نشاط والتى يمكف عف طريقيا تحقيؽ أىداؼ أى منظمو مف 

 ( 3: 28المجتمعات .)
اف العلاقات العامة "عبد المحي محمود صالح "نقلا عف  "محمود محمد الجوىري"يري  

عبارة عف "فف معاممة الجميور وكسب رضاءه او الفف الذي يرسـ الطريؽ لمحصوؿ عمي رضا 
 (39:    22الجماىير لتحقيؽ المصمحة العامة ") 

السمة واحدة مف الأنشطة الرياضية التي لاقت استحسانا واقبالا مف الأطفاؿ والشباب تعتبر كرة 
مف الجنسيف ، ولقد كاف لازدياد اعداد الممارسيف والمشاىديف لكرة السمة مف الجنسيف ما دعا 
الي تأسيس الاتحادات التي ترعي شؤف ىذه المعبة ، كما نظمت ليا المقاءات عمي مختمؼ 

 (28:  26 ء كاف محميا او دوليا او قاريا او اوليمبيا .)المستويات سوا
ومف خلاؿ ما سبؽ ترى الباحثة أف مجاؿ العمؿ في الاتحاد المصري لكرة السمة يتطمب مف 
العلاقات العامة تحقيؽ وظائفيا مف خلاؿ تطبيؽ مجموعة مف البرامث التي بيا الكثير مف 
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تأىيؿ وصقؿ العامميف بالعلاقات العامة بالاتحاد نواحي القصور في التخطيط والتنفيذ ، وكذلؾ 
المصري لكرة السمة يؤدي إلى القياـ بواجباتيـ الوظيفية عمى أكمؿ وجو ويترتب عمى ذلؾ 
إمكانية الارتقاء بمكانة العلاقات العامة والذى يمكف اف يؤدى الى تقوية صورة ومكانة بالاتحاد 

الداخمي او الخارجي ، وكذلؾ يجب عمى العلاقات  المصري لكرة السمة سواء اماـ الرأي العاـ
العامة أف تساعد عمى توضيح ونشر المعمومات والبيانات والاىداؼ الخاصة بالاتحاد المصري 
لكرة السمة سواء لمجميور الداخمي او الخارجي مما يعمؿ عمى نشر الرياضة التي يديرىا الاتحاد 

 ذه الرياضة ومف ثـ تحقيؽ الاتحاد لأىدافو العامة.والتي تؤثر عمى انتشار قاعدة الممارسيف لي

ومف ىنا تسعى الباحثة محاولة تقويـ ادارة العلاقات العامة داخؿ الاتحاد المصري لكرة    
السمة وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى الواقع الفعمي لمعلاقات العامة للاتحاد ووضع تصور مقترح 

كرة السمة مف أجؿ  تحقيؽ أىدافيا ووظائفيا والتي لو لإدارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري ل
حققت بنجاح ىؿ ستؤثر عمى مستوى الارتقاء بالاتحاد في جميع جوانبو سواء اف كانت فنية أو 
إدارية أـ إنيا لف تؤثر، وكذلؾ أف لـ تقـ العلاقات العامة بيذه الاىداؼ والوظائؼ ىؿ ستؤثر 

عمى تحقيؽ اىدافو ووظائفو سواء كانت فنية او اداريو  عمى مستوى ومكانة الاتحاد وعدـ قدرتو
 أـ إنيا لف تؤثر .

ومف خلاؿ العرض السابؽ وفي حدود عمـ الباحثة وما اطمعت عميو مف أبحاث والدراسات     
السابقة التي تتطرؽ الي ىذا المجاؿ البحثي لـ تجد مف الأبحاث والدراسات العممية والمرجعية 

 ارة العلاقات العامة بالاتحاد المصري لكرة السمة.التي تناولت واقع إد

 اىمية البحث والحاجة اليو:
تحتاج التربية البدنية والرياضة في المؤسسات والييئات المختمفة وعمى مستوى الدولة  

الى اجيزة لمعلاقات العامة بصفتيا ميدانا جديدا في الحقؿ التربوي والميني فطبيعة التربية 
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والتفسير الصحيح ليا ولفمسفتيا السميمة كؿ ذلؾ يحتاج الى مجيود منظـ  البدنية والرياضة
لتقريبيا الى اذىاف الجماىير. ولمعلاقات العامة اىمية فى التربية البدنية والرياضة ويمكف اف 

 تقوـ بدور فعاؿ في النواحي التالية:

   يا لمفرد والمجتمع.توضيح وتفسير معنى التربية البدنية والرياضة والخدمات التي تؤدي 

   .خمؽ اىتمامات واتجاىات متبادلة بيف المؤسسة الرياضية وبيف الجماىير 

   .اكتساب تأييد ورضا الجماىير لبرنامث التربية البدنية والرياضية الصادر عف المؤسسة 

 ىدؼ البحث:
بالاتحاد المصري لكرة ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى  واقع ادارة العلاقات العامة  

 السمة . 
 تساؤلات البحث:
              ؟ بالاتحاد المصري لكرة السمةما الواقع الفعمى لمعلاقات العامة 

 :المصطمحات
 العلاقات العامة فى المجاؿ الرياضي : -8

الفف القائـ عمى أسس عممية لبحث أنسب طرؽ التعامؿ الناجحة المتبادلة بيف         
وجميورىا الداخمي والخارجي لتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ والمعايير الاجتماعية  المنظمة

 (::78والقوانيف والأخلاؽ العامة بالمجتمع.)
 الاتحاد الرياضى:-0
ىو ىيئة رياضية ليا شخصية اعتبارية مستقمة وتعتبر مف الييئات الخاصة  ذات النفع   

الرياضى الى نشر المعبىة والارتقاء بمستواىا وتنظيـ العاـ ومقره القاىرة وييدؼ الاتحاد 
  (8:  26 وتنسيؽ النشاط بيف اعضائو.)
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 الدراسات السابقة :

( استيدفت الدراسة التعػرؼ عمػي تػأثير العلاقػات 4( )6::2_دراسة حناف فاروؽ محمد )2
فػػي العامػػة عمػػي فاعميػػة الوظػػائؼ الإداريػػة لممنشػػأة عمػػي عينػػة مػػف شػػركات قطػػاع الأعمػػاؿ 

مصػػر ، حيػػث صػػممت الباحثػػةة اسػػتبياف العلاقػػات العامػػة وتأثيرىػػا عمػػي مختمػػؼ الوظػػائؼ 
الإدارية في المنشأة المصرية ، حيػث توصػمت الباحثػةة بػأف لمعلاقػات العامػة ليػا دور كبيػر 
فػػي تحمػػؿ المسػػئوليات الخاصػػة بالػػدور والأنشػػطة والوظػػائؼ الإداريػػة المختمفػػة والتػػي تمثػػؿ 

 في تنفيذىا والمواجية إلي فئة الإدارة العميا لممنشأة .عبء عمي المنشأة 

( والتػي اسػتيدفت تقػويـ العلاقػات العامػة فػي بعػض أنديػة 8( )8::2_عادؿ حسف سيد )3
جميوريػػة مصػػر العربيػػة ، حيػػث اسػػتخدـ الباحثػػة المػػنيث الوصػػفي ، وقامػػت الباحثػػة بإعػػداد 

العربيػػة بيػػدؼ الوصػػوؿ الػػي نتػػائث مقيػػاس تقػػويـ العلاقػػات العامػػة للأنديػػة بجميوريػػة مصػػر 
البحػػػػث ومػػػػف أىميػػػػا ضػػػػرورة تحديػػػػد أىػػػػداؼ واضػػػػحة لمعلاقػػػػات العامػػػػة ، وأف تنبثػػػػؽ تمػػػػؾ 
الأىداؼ مف الأىداؼ العامة الأندية الرياضية وأف تتكامؿ معيا ، وأف تراعي ىذه الأىداؼ 

نيػػػػا الاىتمامػػػات الخاصػػػة بالأعضػػػاء )الجميػػػور الػػػػداخمي( ، وأف يكػػػوف اليػػػدؼ الرئيسػػػي م
 إشباع حاجات الأفراد .

( والتػػػػي اسػػػػػتيدفت التعػػػػرؼ عمػػػػػي دور 24()9::2_دراسػػػػة " فػػػػاروؽ ياسػػػػػيف التركػػػػي " )4
العلاقػػػات العامػػػة فػػػي تحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػوظيفي عمػػػي العػػػامميف بػػػالخطوط السػػػعودية ، حيػػػث 
استخدـ الباحثة المنيث الوصفي ، وقامت الباحثة بتصميـ استمارة استبياف لمعلاقػات العامػة 
واسػػتبياف لمرضػػا الػػوظيفي والمقابمػػة الشخصػػية لموصػػوؿ إلػػي نتػػائث البحػػث مػػف أىميػػا وجػػود 
علاقػػة طرديػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف وظػػائؼ العلاقػػات العامػػة وبعػػض محػػاور الرضػػا الػػوظيفي 
ومنيػػا الرضػػا عػػف المؤسسػػة والرضػػا عػػف الوظيفػػة الحاليػػة والرضػػا عػػف النػػواحي الاجتماعيػػة 

 داخؿ المؤسسة .
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Yong Wook & Linda Han (2::9 ( )35  )يػونث واؾ ولينػدا ىػوف دراسة  _5
والتػػػي اسػػػتيدفت التعػػػرؼ عمػػػي النمػػػاذج المحترفػػػة فػػػي العلاقػػػات العامػػػة وعلاقتيػػػا بالرضػػػػا 
الػػػػوظيفي بػػػػيف ممارسػػػػي العلاقػػػػات العامػػػػة الكػػػػورييف ، حيػػػػث أسػػػػتخدـ الباحثػػػػةاف مقياسػػػػاف 

ث ومػػف أىميػػا أف اسػػتخداـ ممارسػػيف لمعلاقػػات العامػػة والرضػػا الػػوظيفي لمتوصػػؿ الػػي النتػػائ
محتػػرفيف لمعلاقػػات العامػػة أكثػػر رضػػا عػػف أعمػػاليـ عػػف الممارسػػيف ذات المسػػتوي مػػنخفض 
وخاصة الذيف يستعمموف نماذج محترفة في الصحؼ والمعمومات العامة ، كما توجػد علاقػة 

عػف الوظيفػة ايجابية بيف النماذج المحترفة مػف ممارسػيف العلاقػات العامػة الكػورييف والرضػا 
 الحالية.

( والتػػي اسػػتيدفت وضػػع نمػػوذج مقتػػرح لإدارة  3( ) 3111دراسػػة أشػػرؼ صػػبحي محمػػد ) -4
العلاقػػات العامػػة فػػي المجػػاؿ الرياضػػي ، حيػػث اسػػتخدـ الباحثػػة المػػنيث الوصػػفي ، وقامػػت 
الباحثػػة بإعػػداد استقصػػاء لمعلاقػػات العامػػة والمقابمػػة الشخصػػية لمتوصػػؿ إلػػي النتػػائث والتػػي 

أىميػػا وجػػود جيػػاز متفػػرغ لمعلاقػػات العامػػة بالمنظمػػات الرياضػػية كػػوزارة الشػػباب  كػػاف مػػف
والرياضػػة والمجنػػة الأولمبيػػة ، كمػػػا يجػػب وضػػع العلاقػػات العامػػػة كػػإدارة عامػػة فػػي الييكػػػؿ 

 التنظيمي وتوضيح العلاقات بينيا وبيف الإدارات المختمفة بالمنظمة .

دراسة بناء أطار تنظيمي لإدارة العلاقػات ( استيدفت ال8( )3112دراسة عادؿ حسف سيد ) -5
العامػػة فػػي الحركػػة الكشػػفية ، حيػػث اسػػتخدـ الباحثػػة المػػنيث الوصػػفي ، وكانػػت أدوات جمػػع 
البيانػػات اسػػتبياف لمعلاقػػات العامػػة مػػف تصػػميـ الباحثػػة ، وكانػػت أىػػـ النتػػائث تحديػػد لائحػػة 

الكشػػفية والتػػي بػػدورىا  تنظيميػػة لشػػروط اختيػػار مسػػئوليف عػػف العلاقػػات العامػػة بالجمعيػػات
تيتـ بػالجميور الػداخمي والػذيف مػف خلاليػـ يعطػي الانطبػاع الايجػابي عػف الحركػة الكشػفية 

 وتوضيح أىداؼ الحركة الكشفية لمجميور الداخمي والخارجي .
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 إجراءات البحث:

 منهج البحث:
جراءاتو       استخدمت الباحثة المنيث الوصفي ) أسموب الدراسات المسحية ( بخطواتو وا 

 وذلؾ لمناسبتو لتحقيؽ أىداؼ البحث .
 مجتنع وعينة البحث: 

 مجتنع البحث:      
يشمؿ مجتمع البحث عناصر رياضة كرة السمة بجميورية مصر العربية والبالغ عددىـ )     

 ـ والمتمثميف في:3133ـ/3132لمعاـ   داً فر  ( ألؼ واثني عشر2123
  1أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لكرة السمة -        
 1اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد المصري لكرة السمة  -        
 1الحكاـ المسجميف بالاتحاد المصري لكرة السمة -        
 1لكرة السمةلاعبي الدرجة الاولي بالاتحاد المصري  -         

 عينة البحث:   
بعض أعضاء مجمس إدارة مف بالطريقة العشوائية الطبقية تـ اختيار العينة بالطريقة     

الاتحاد المصري لكرة السمة ،بعض اعضاء مجالس إدارات أفرع الاتحاد المصري لكرة 
الاولي السمة ،بعض الحكاـ المسجميف بالاتحاد المصري لكرة السمة، بعض لاعبي الدرجة 

( فرد بنسبة 364بالتطبيؽ عمي عدد ) الباحثة، حيث قامت بالاتحاد المصري لكرة السمة
 (.4كما ىو موضح بجدوؿ) %( مف إجمالي مجتمع البحث ،36)

 أدوات جمع البيانات:
 تحميؿ الوثائؽ والسجلات : 

 المقابمة الشخصية :

 : ) إعداد الباحثة ( استمارة استبياف
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The reality of the Public Relations Department of the 
Egyptian basketball Federation 

 

Introduction and Research Problem: 
     The administration is a continuous humanitarian process that 
works to achieve good goals and to use the human effort in 
using the available human and material resources in the form of 
recurrent and continuous human activity. This activity exists in all 
institutions and at all levels, whether governmental or civil. ) 
The management is responsible for the success of any activity 
which leads to the progress or backwardness of any activity 
through which the objectives of any organization or community 
can be achieved. (17: 2) 
According to Mahmoud al-Jawhari, public relations are "the art of 
treating the public and gaining satisfaction or art that chart the 
way for public satisfaction in the interest of the public" (11:28) 
BASKETBALL is one of the most popular sports activities for 
children and young people of both sexes. There has been an 
increase in the number of practitioners and spectators of the 
BASKETBALL of both sexes, which called for the establishment 
of federations that sponsor the game and organized meetings at 
different levels, whether locally or internationally. Or continental 
or Olympia. (15: 17) 
      Through this, the researcher believes that the field of work in 
the Egyptian BASKETBALL Federation requires public relations 
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to achieve its functions through the implementation of a series of 
programs which have many shortcomings in planning and 
implementation, as well as the rehabilitation and refinement of 
public relations workers in the Egyptian BASKETBALL federation 
In order to enhance the prestige of public relations, which can 
lead to strengthening the image and position of the Egyptian 
BASKETBALL Federation both in front of internal and external 
public opinion. Public relations should also help to clarify and 
disseminate information and information. Data and targets for the 
Egyptian BASKETBALL Federation, whether internal or external 
to the public, which works on the dissemination of sport 
administered by the Union that affect the spread of practitioners 
base for the sport and then achieve the general objectives of the 
Union. 
 Hence, the researcher tries to evaluate the Public 
Relations Department within the Egyptian BASKETBALL 
Federation by identifying the actual reality of the public relations 
of the Union and developing a proposed vision for the Public 
Relations Department of the Egyptian BASKETBALL Federation 
in order to achieve its objectives and functions. Through the 
previous presentation and within the limits of the researcher's 
knowledge and the previous researches and studies that dealt 
with this field of research, he did not find any scientific and 
reference studies and studies that dealt with the reality of the 
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Public Relations Department of the Egyptian BASKETBALL 
Federation. 
The importance of research and its need: 
Physical education and sports in different institutions and bodies 
at the state level need public relations as a new field in the field 
of education and vocational. The nature of physical education 
and sports, the correct interpretation of it and its sound 
philosophy all require a systematic effort to bring it closer to the 
minds of the masses. Public relations are important in physical 
education and sport and can play an effective role in the 
following areas: 
  • Clarify and interpret the meaning of physical education, sports  
individual and society. 

  • Creating mutual interests and directions between the sports 
institution and the public. 
  • Gain public support and satisfaction for the institution's 
physical and athletic education program. 
Search Goal: 
The research aims to identify the reality of the Public Relations 
Department of the Egyptian BASKETBALL Federation. 
Search questions: 
• What is the actual reality of public relations in the Egyptian 
BASKETBALL Federation? 

Terminology: 
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1- Public relations in sports field: 
Art based on scientific foundations to discuss the most 
appropriate ways of dealing successfully between the 
organization and its internal and external audiences to achieve its 
objectives, taking into account the values and social norms and 
laws and ethics in the community. (67: 9) 
2 - Sports Union: 
It is a sports body with an independent legal personality and is 
considered a private body of public interest based in Cairo. It 
aims to spread the game and improve its level and organize and 
coordinate activity among its members. (15: 1) 
Previous studies : 
(3) The study aimed to identify the effect of public relations on 
the effectiveness of the administrative functions of the 
establishment on a sample of companies in the business sector 
in Egypt, where the researcher designed a questionnaire on 
public relations and its impact on the various administrative 
functions in the Egyptian establishment, Public Relations has a 
great role in assuming responsibilities for the role. 
2) Adel Hassan Sayed (1997) (7), which aimed to evaluate the 
public relations in some clubs of the Arab Republic of Egypt, 
where the researcher used the descriptive method, and the 
researcher prepared a scale of evaluation of public relations 
clubs in the Arab Republic of Egypt to reach the results of the 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (السابع دد)الع

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
833 

research, And that these goals should take into account the 
interests of the members (the internal public), and that the main 
objective is to satisfy the needs of individuals. 
The researcher designed a questionnaire for public relations and 
a questionnaire for job satisfaction and personal interview to 
reach the results of the research. The most important of which is 
the existence of a statistically significant relationship between the 
functions of public relations. 4_ The study of Yong Wook & Linda 
Han (1998), 24 aimed at identifying professional models in public 
relations and their relation to job satisfaction among Korean 
public relations practitioners. The researchers used two 
measures of public relations and job satisfaction to reach results, 
practitioners and satisfaction with the current job. 
5 - The study of Ashraf Subhi Mohammed (2000) (2), which 
aimed to develop a proposed model for the management of 
public relations in the field of sports, where the researcher used 
the descriptive approach, and the researcher prepared a survey 
of public relations and personal interview to reach the results, 
which was the most important presence of a full-time public 
relations Sports organizations such as the Ministry of Youth and 
Sports and the Olympic Committee. Public relations should also 
be established as a public administration in the organizational 
structure and clarify the relations between them and the various 
departments of the Organization. 
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6 - Adel Hassan Sayed study (2001) (7) The study aimed at 
building an organizational framework for the management of 
public relations in the Scout Movement, where the researcher 
used the descriptive approach. The data collection tools were a 
public relations questionnaire designed by the researcher. About 
the public relations Scout societies, which in turn cares about the 
internal audience and through them gives a positive impression 
of the Scout Movement and clarify the objectives of the Scout 
Movement to the internal and external audience. 
Research Methodology: 

     The researcher used the descriptive approach (the method of 
survey studies) in his steps and procedures in order to achieve 
the objectives of the research. 

 Community and Sample Search: 

      research community: 
    The research society includes the elements of BASKETBALL 
sport in the Arab Republic of Egypt (1012) thousand and twelve 
individuals for the year 2021/2022, represented in: 
        - Members of the Board of Directors of the Egyptian 
BASKETBALL Federation 
        - Members of the boards of the branches of the Egyptian 
BASKETBALL federation 
 - Registered referees of the Egyptian BASKETBALL Federation 
 First class players of the Egyptian BASKETBALL Federation 
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   The research sample: 

Some of the members of the Boards of Directors of the Egyptian 
BASKETBALL Federation, some referees registered in the 
Egyptian BASKETBALL Federation, some of the players of the 
first class of the Egyptian BASKETBALL Federation, where the 
researcher applied to the number (253) individuals (25%) of the 
total research community, as shown in Table (3). 
Data collection tools: 
 Analysis of documents and records: 
personal interview : 
Questionnaire form: (researcher preparation) 
 
 
 
 
 
 

 


