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 المستخمص:

بناء برامج التدريب التي تطبؽ عمى التعميمي في أشارت الدراسات إلى ضرورة الاىتماـ بالتصميـ 
ا النوع مف التعمُّـ، وليذا سعت الدراسة الحالية إلى لتحقيؽ الجودة والتميز في ىذ منصات التعمـ الاجتماعية

بناء برنامج تدريبي باستخداـ منصات التعمـ الإجتماعية القائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ. تطوير معايير 
التي تستخدـ منصات التعمـ الإجتماعية ( مجالات لجودة البرامج التدريبية 3وقد حددت الدراسة الحالية )

 عيار( م41وصيغت قائمة معايير لجودة برامج التدريب متضمنة ) ،استراتيجية التعمُّـ المُعجؿ القائمة عمى
ات يمف التوص ( مؤشر أداء يقيس تحقؽ ىذه المعايير. وتوصمت الدراسة الحالية إلى مجموعة441)عاـ، 

خداـ منصات التعمـ الاجتماعية القائمة البرامج التدريبية باستتصميـ والتطبيقات التربوية للاستفادة منيا في 
 عمى استراتيجية التعمُّـ المٌعجّؿ.

 معايير، جودة التصميـ، مؤشرات أداء، منصات التعمـ الإجتماعية، التعمـ المعجؿ.: الكممات المفتاحية
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Abstract: 
Studies have indicated the need to pay attention to educational design in 

building training programs that are applied to social learning platforms to 

achieve quality and excellence in this type of learning. For this reason, the 

current study sought to develop standards for building a training program using 

social learning platforms based on accelerated learning strategy. The current 

study identified (3) areas for the quality of training programs that use social 

learning platforms based on accelerated learning strategy, and a list of criteria 

for the quality of training programs has been formulated including (14) general 

criteria, and (118) performance indicators that measure the achievement of these 

standards. The current study reached a set of recommendations and educational 

applications for use in designing training programs using social learning 

platforms based on accelerated learning strategy. 
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 مقدمة:
التصػػػميـ  تُعػػػد المعػػػايير والمؤشػػػرات ىػػػي لغػػػة العصػػػر، فػػػلا شػػػ  بػػػدوف معػػػايير، فيػػػي ا سػػػاس فػػػي

فػنف  ، التكنولوجي، فعمى أسػاس المعػايير يػتـ تصػميـ وتطػوير المنػتج التكنولػوجي، وعمػى أساسػيا يػتـ تقويمػو
تصميـ وتطوير البػرامج التعميميػة بصػفة عامػة، وبػرامج الكمبيػوتر متعػددة الوسػائط يحتػاج إلػى تحديػد وتطبيػؽ 

، ومعػايير صميـ والتطوير، ومعايير تربويػة وعمميػةمجموعة مف المعايير والمواصفات تشمؿ معايير التحميؿ والت
 فنية وتكنولوجية، ومعايير الإدارة والاستخداـ، حتى تتماشى مع مدخؿ الجودة الشاممة.

ويُعػد مػدخؿ الجػودة الشػاممة فمسػػفة تنظيميػة تيػدؼ إلػى التحسػػيف والتطػوير المسػتمر، وتيػتـ بتغييػػر 
لتحػػؿ محميػػا سػػموكيات الجػػودة التػػي لا تبػػرز ملامػػ  المنظمػػة بعػػض الإجػػراءات والسػػموكيات الإداريػػة السػػائدة 

ورؤيتيا وأىدافيا. ولقد بدأ ىذا ا سػموب فػي التفكيػر، ومػنيج العمػؿ فػي مجػاؿ الصػناعة، حيػث أنشػئت الػدوؿ 
يير ، وقد وضعت ىذه المنظمة مجموعة مف المعاISOالصناعية الكبرى منظمة لممعايير العالمية أطمقوا عمييا 

ولقد ، بمثابة المواصفات الخاصة التي يجب توافرىا في أي نظاـ لكي يضمف الحصوؿ عمى منتج جيدالتي ىي 
انتقؿ مفيوـ الجودة الشاممة والمعػايير الدوليػة مػف مجػاؿ الصػناعة إلػى مجػاؿ التربيػة والتعمػيـ، وخاصػة مجػاؿ 

عػػداد المعػايير والم ؤشػرات اللازمػة لكػؿ جوانػب العمميػػة التصػميـ والنطػوير التكنولػوجي، فبػدأ الاىتمػاـ بتحديػد واا
التعميمية، بما يحقؽ الإىداؼ المرجوه مف العمميػة التعميميػة، وحتػى يجعػؿ عمميػة التعمػيـ والػتعمـ عمميػة شػيقة 
ومثمرة، مما يحقؽ رضا المتعمميف، ومنيا المعايير الخاصة بتصميـ وتطوير برامج الكمبيوتر متعػددة الوسػائط، 

 .(400، ص7002)محمد خميس،  الشاممةجات تعميمية تتسـ بالجودة لكي نضمف الحصوؿ عمى منت
أكػاديمي أو تػدريب إف توفير الجودة في التعمـ الإلكتروني يُعتبر مسألة غاية في ا ىمية  ي برنػامج 

ذا كانػت الجػودة شػػرطاً أساسػياً لنجػاح عمميػة الػتعمُّـ بصػػفة عامػةت فػنف الجػودة تصػب  مسػػألة  مقػرر دراسػي، واا
نجػػاح أي نظػػاـ تعميمػػي يعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى أف ضػػرورية لمػػتعمـ الإلكترونػػي بصػػفة خاصػػة. ومػػف المؤكػػد 

لإلكترونػػي فػػنف معػػايير تصػػميـ وتطػػوير بػػرامج التزامػػو بمعػػايير جػػودة متفػػؽ عمييػػا عالميػػاً، وفػػي مجػػاؿ الػػتعمـ ا
حيث أف  التدريب والتعمـ عف بعد والمعايير الخاصة بالتقنية المستخدمة ترتبط بجودة برنامج التعمُّـ الإلكتروني.

تصػػميـ مقػػررات الػػتعمـ الإلكترونػػي والبػػرامج التدريبيػػة المسػػتندة عمػػى شػػبكة الإنترنػػت فػػي ضػػوء معػػايير جػػودة 
فقط عمى تحسيف جودة التعمُّـ عبر الإنترنت، وتسييؿ التعُّـ وتقاسػـ مػوارده، ولكػف أيضػاً يعمػؿ  شاممة، لا يعمؿ

 .(Hsu, et. al., 2009)عمى تعزيز فائدة البرنامج التدريبي وقبوؿ التطورات الجديدة المحتممة لمتكنولوجيا 
 :لبحثامشكمة 

تصػػميـ البػػرامج التدريبيػػة التػػي  يمكػػف صػػياغة مشػػكمة البحػػث الحػػالي فػػي وجػػود نقػػص فػػي معػػايير
. تضػػع فػػي الاعتبػػار الشػػروط تسػػتخدـ منصػػات الػػتعمـ الإجتماعيػػة والقائمػػة عمػػى اسػػتراتيجية الػػتعمُّـ المُعجّػػؿ

والمواصفات الخاصة باستخداـ استراتيجية التعمـ المُعجؿ في تصميـ الدروس التعميميػة، والشػروط والمواصػفات 
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لإجتماعيػة، وتوظيػؼ أنماطيػا المختمفػة بمػا يػتلائـ مػع خصػائص المتعممػيف الخاصة باستخداـ منصات التعمـ ا
لبػرامج وأساليب تعمميػـ المختمفػة، لػذلؾ توجػد حاجػة إلػى تحديػد قائمػة بالمعػايير والمؤشػرات الخاصػة بتصػميـ 

 .التدريب التي تستخدـ منصات التعمـ الإجتماعية والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ
 :لبحثاسئمة أ

  التي تستخدـ منصػات الػتعمـ الإجتماعيػة والقائمػة ما مجالات جودة التصميـ التعميمي لبرامج التدريب
 عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ؟

  التعميمػػي لبػػرامج التػػدريب التػػي تسػػتخدـ منصػػات الػػتعمـ الإجتماعيػػة التصػػميـ مػػا معػػايير تقيػػيـ جػػودة
 المُعجّؿ؟والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ 

 :لبحثاأىداؼ 
يتمثؿ اليدؼ العاـ مف ىذه الدراسة في: "بناء قائمة معايير لجودة التصميـ التعميمي لمبرامج 

 التي تستخدـ منصات التعمُّـ الإجتماعية والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ". التدريبية
 :لبحثاأىمية 
مف أعضاء ىيئة تعتبر الدراسة الحالية محاولة لتأسيس قاعدة معرفية في المجاؿ، قد تفيد الباحثيف  .4

التدريس والمصمميف التعميمييف الذيف يشرعوف في تصميـ برامج تدريبية باستخداـ منصات التعمـ 
 الإجتماعية والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ.

 ة الارتكاز عمييا لتطوير البرامج التدريبية في كافة كميات الجامعة.نشر ثقافة المعايير وضرور  .7
المساىمة في الوصوؿ إلى معايير تطوير برامج التدريب باستخداـ منصات التعمـ الإجتماعية  .3

 والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ.
 : لبحثامنيج 

عمى دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في  يعتمد"الذي التحميمي استخدمت الباحثة المنيج الوصفي 
كايد عبدالحؽ قاف عبيدات و ذو ) ع وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، ويُعبر عنيا تعبيراً كيفياً أو كمياً"قالوا
 (.494، 7002، عبدالرحمف عدسو 

في عرض البحوث ودراستيا وتحميميا، لاستخلاص المعايير ومؤشرات قياسيا، ثـ الدراسة الميدانية 
 عرض ىذه المعايير عمى عينة مف ا ساتذة والخبراء في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ.في 

 أدوات البحث: 
لاسػػتطلاع اراء ا سػػاتذة والخبػػراء فػػي مجػػاؿ تكنولوجيػػا التعمػػيـ فػػي معػػايير تصػػميـ وتطػػوير  اسػػتبانة
 التعمُّـ المُعجّؿ؟التي تستخدـ منصات التعمـ الإجتماعية والقائمة عمى استراتيجية برامج التدريب 
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 خطوات البحث:
 الإطار النظري:: أولاً 

 منصات التعمُّـ الاجتماعية: 
( بأنيا: "مجموعة مف المواقع عمػى شػبكة الإنترنػت، ظيػرت مػع الجيػؿ 700، ص7047عرفيا )إبراىيـ الفار، 

مجموعات أو شػبكات أو الثاني لمويب بحيث تتي  التواصؿ بيف ا فراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب 
اىتمػػاـ لتمثػػؿ مػػا يعػػرؼ بمجتمػػع المعرفػػة، وكػػؿ ىػػذا يػػتـ عػػف طريػػؽ خػػدمات التواصػػؿ المباشػػر بػػالاطلاع عمػػى 

 الممفات الشخصية للآخريف لمعرفة المعمومات التي ينتجونيا أو يتيحونيا لمعرض.
يػب تػوفر لمجموعػة مػف بأنيػا مواقػع و  (919ص ،7041 أبوعمػار، نسػريف حمدي، محمد جاد، نبيؿ)ويعرفيا 

ا فراد القدرة عمى المشاركة في الاىتمامات وا نشطة والآراء، وتكويف صداقات مع أشػخاص اخػريف ليػـ نفػس 
 التوجيات.

بأنيػا: "تمػػؾ  (Klopfer et al., 2009, p. 10)كػذلؾ عػرؼ كمػوبفير واخػروف منصػات الػتعمـ الإجتماعيػػة 
تسػتخدـ كػأداة تدريسػية مػف خػلاؿ المواقػع التػي تسػم  لممسػتخدميف التكنولوجيا التي بيا قميؿ مف التعقيػدات و 

ضػػافة  بػػأف يمارسػػوا العديػػد مػػف ا نشػػطة، مثػػؿ إضػػافة الإصػػدارات الشخصػػية، وتبػػادؿ الصػػور والفيػػديوىات، واا
 التدوينات والتواصؿ مع ا قراف، وكذلؾ إنشاء المجموعات الشخصية.

ويب تعميمية يمكف مف خلاليا اتاحة المحتوى التعميمي بجميع ( عمى أنيا مواقع 7049ويعرفيا )وليد يوسؼ، 
أشكالو والقيػاـ بػبعض ا نشػطة التعميميػة، حيػث تتػي  لمطػلاب والمعممػيف المشػاركة فػي الاىتمامػات وا نشػطة 
ضػػافة التػػدوينات والتواصػػؿ مػػع  والآراء مػػف خػػلاؿ إضػػافة الإصػػدارات الشخصػػية وتبػػادؿ الصػػور والفيػػديوىات، واا

 وكذلؾ إنشاء المجموعات الشخصية. ا قراف،
 إدارة أنظمػة مميػزات بػيف وتجمػع ،7 الويػب تقنيػات توظػؼ تفاعميػة إجتماعيػة تعمـ بيئة: بأنيا الباحثة وتعرفيا
 ووضػع وا ىػداؼ، الػدروس نشػر مػف المعممػيف وتمكػف الإجتماعي، الإتصاؿ شبكات وبيف الإلكتروني المحتوى

 مجموعػػات إلػػى الطػػلاب وتقسػػيـ التعميميػػة، ا نشػػطة وتطبيػػؽ المحتػػوى، ومشػػاركة ا دوار، وتوزيػػع الواجبػػات،
 مػف بػالمعمـ الاتصػاؿ لمطػلاب وتتُػي  والطػلاب، المعمػـ بػيف والآراء ا فكػار تبػادؿ عمػى تسػاعد بػذلؾ وىي عمؿ،
 تحقيػػؽ عمػػى يسػػاعد ممػػا الإلكترونيػػةت الاختبػػارات إجػػراء مػػف المعممػػيف تمكػػف أنيػػا كمػػا متعػػددة، تقنيػػات خػػلاؿ

 .عالية جودة ذات تعميمية مخرجات
 التعمُّـ المُعجّؿ:

 تعني والتي الإنجميزية، المغة في( The Accelerated learning) لعبارة العربية الترجمة ىو المُعجّؿ التعمـ
 أنمػاط تناسػب مختمفػة تعمػـ خيػارات تقػديـ عمػى المُعجّػؿ لمػتعمـ ا ساسػي المفيػوـ يقػوـ". عسػرّ المُ  الػتعمـ" حرفيا
 الػتعمـ ويقػوـ. فعاليػة وا كثػر ليػـ ا نسػب بالطريقػة الػتعمـ تحقيػؽ المتعمميف لجميع يتي  مما المختمفة، التعمـ
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عػػادة التجريػػب مبػػدأ عمػػى يقػػوـ كمػػا المختمفػػة، الػػتعمـ وأنمػػاط والػػتعمـ، لمػػدماغ عمميػػة دراسػػات عمػػى المُعجّػػؿ  واا
 الناجحػػة الوسػػائؿ تطبيػػؽ: "ا ساسػػي وشػػعارىا التعميميػػة الفمسػػفة ىػػذه جػػوىر عميػػو يػػنص مػػا وىػػو التجريػػب،
 (.Hester Pienaar, 2008,p5" )نجاحا أكثر وسائؿ عف البحث في والاستمرار

 أكثػر العمميػة التجربػة عمى يعتمد ا بعاد متعدد نموذج بأنو( p42 ,Drick Boyd, 2007) بويد دريؾ ويعرفو
 .لممتعمميف والنشطة الفعالة والمشاركة التمقيف مف

 يحمػؿ نشػطاً  المػتعمـ تجعػؿ بطريقػة صػممت العمميػة، ا نشػطة مف مجموعة يستخدـ نموذج ىو المُعجّؿ والتعمـ
جػراء التجػارب، إجػراء خلاؿ مف المشكلات ويحؿ ويستنتج  معيػـ والتعػاوف زملائػو، مػع الجماعيػة المناقشػات واا

 العػػالي والتعمػػيـ التربيػػة وزارة. )العمميػػة الحيػػاة مػػع والحقػػائؽ المعػػارؼ وربػػط الػػتعمـ أنشػػطة عمػػى الإجابػػة فػػي
 (.7000 بفمسطيف،

 ا نشػطة مػف العديػد يمارسػوا أف لمطػلاب يتػي  )سمعي/بصػري/حركي/فكري( التعمُّـ أسموب: بأنو الباحثة وتعرفو
 ،مريحػػو ،تفاعميػػة ،اجتماعيػػة تعمػػـ بيئػػة تػػوفير خػػلاؿ مػػف وذلػػؾ المتعػػدد، وذكػػائيـ تعمميػػـ أنمػػاط تناسػػب التػػي

 الموسػػيقي، واسػػتخداـ العقػػؿ، كخػػرائط وا سػػاليبت التقنيػػات بعػػض واسػػتخداـ الػػتعمُّـ، عمػػى ومشػػجعة ،ممتعػػة
 .وأسرع أمتع التعمُّـ يجعؿ مما التعمُّـت عممية تسريع عمى تعمؿ التي الذاكرة تقنيات وبعض التحفيزية والعبارات

 معايير تطبيؽ التعمـ المُعجّؿ:
 لكؿ وفقاً  التالية المعايير نراعي أف يجب التعميمية العممية في المُعجّؿ التعمُّـ استراتيجية استخداـ عند 

 لافوت، مارؾ سميث، إليستر) (443-444 ص ،7040 ماير، دايؼ) المُعجّؿ التعمـ دورة مراحؿ مف مرحمة
 (:30ص ،7040 وايز، ديريؾ

 :التحضير: ا ولى المرحمة
عطاؤىـ المتعمميف، اىتماـ إثارة ىو التحضير مرحمة ىدؼ إف  الحالة في ووضعيـ يمي، عما إيجابية مشاعر واا

 :يمي ما مراعاة يجب ذلؾ ولتحقيؽ. لمتعمّـ المُثمى
 .الإيجابية ا فكار تعزيز .4
 .المتعمـ سيجنييا التي الفوائد توضي  .7
 .معنى وذات واضحة أىداؼ تقديـ .3
 .المتعمـ فضوؿ إثارة .1
 .إيجابية تعمّـ بيئة خمؽ .9
 .المتعمميف بيف إيجابية مشاعر خمؽ .6
 .إيجابي إجتماعي شعور بناء .2
 .مخاوفيـ مف لمتخمص المتعمميف مساعدة .1
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 .وجودىا الممكف العقبات إزالة .9
 .وحموؿ أجوبة عف لمبحث ومشاكؿ أسئمة طرح .40
 .البداية مف التعميمية العممية في الإنخراط عمى المتعمميف تشجيع .44

 :العرض: الثانية المرحمة
 ومناسبة ممتعة بطريقة الجديدة المعمومات مواجية عمى المتعمميف مساعدة ىو الثانية المرحمة مف اليدؼ إف

 :يمي ما مراعاة يجب ذلؾ ولتحقيؽ. التعمّـ أنماط جميع وتُخاطب جميعاً  حواسيـ وتُحفّز
 .المسبقة والمعمومات المعرفة مشاركة .4
 .الحقيقي العالـ في ظواىر مراقبة .7
 .والجسد العقؿ بكامؿ التعمـ .3
 .تفاعمية عروض تقديـ .1
 .لمعرض مساعدة جذّابة أدوات توفير .9
عطاء التنوّع .6  .التعميـ أنماط لكؿ الفرصة واا
 .جماعية أو ثنائية كفرؽ العمؿ .2
 .المشكلات حؿ تماريف تقديـ .1
 .الحقيقي السياؽ ضمف الحقيقي العالـ مف تعميمية تجارب عرض .9

 .لممتعمميف جماعية أو فردية تماريف تقديـ .40
 : التمريف: الثالثة المرحمة

 الجديدة الميارات أو الجديدة المعمومات لوضع المتعمميف مساعدة ىو ىذه التمريف مرحمة مف اليدؼ إف
 :يمي ما مراعاة يجب ذلؾ ولتحقيؽ. السابقة وخبرتيـ معرفتيـ مع ودمجيا عقوليـ في متكاممة بصورة

 .المعطيات لمعالجة المجاؿ تتي  تعميمية أنشطة توفير .4
عادة والتحميؿ لمتجريب، لممتعمـ الفرصة اتاحة .7  .لو الراجعة التغذية وتقديـ التجريب، واا
 .الحقيقي العالـ محاكاة تشمؿ تعميمية أنشطة تقديـ .3
 .تعميمية ألعاب صورة في أنشطة تقديـ .1
 .التعمُّـ أثناء بالحركة الاىتماـ .9
 .المشكلات حؿ تماريف تقديـ .6
 (.مرتفع بصوت) الفردي والتفكير التحميؿ عمى المتعمـ تشجيع .2
 .الجماعي أو الثنائي الحوار إجراء عمى المتعمميف تشجيع .1
 .التعاونية الجماعية والمراجعة التعميـ تشجيع .9
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 .الميارات بناء أنشطة تقديـ .40
 :ا داء: الرابعة المرحمة
 عمػى تعمّموىػا التػي المعرفػة أو الميػارات لتطبيػؽ المتعممػيف مسػاعدة ىػو الرابعػة المرحمػة مػف ا ساسي اليدؼ
 ولتحقيػؽ. مسػتمرة عممية التحسف ويصب  التعّمـ يترسخ بحيث منيا، وتمكنيـ ليا إدراكيـ وتوسيع العمؿ، واقع
 :يمي ما مراعاة يجب ذلؾ
 .المباشر الواقعي بالتطبيؽ يقوـ  ف لممتعمـ الفرصة اتاحة .4
 .تنفيذية خطط وتطبيؽ تصميـ عمى المتعمـ تشجيع .7
 .ومتابعة تعزيز نشاطات توفير .3
 .التدريبية لمجمسة لاحقة تعزيزية مواد تقديـ .1
 .المستمر بالتدريب الاىتماـ .9
 .ليـ الراجعة التغذية وتقديـ المتعمميف أداء تقييـ .6
 .الزملاء مع العمؿ تشمؿ جماعية تعميمية أنشطة توفير .2

 معايير تصميـ وبناء البرامج التدريبية عبر الإنترنت:
 عبػػر منصػػات الػػتعمـ الػػتعمـ ببػػرامج الخاصػػة والمواصػػفات الشػػروط وضػػع إلػػى التصػػميـ معػػايير تيػػدؼ

معػايير تصػميـ وتنفيػذ بػرامج  بتحديد الدراسات مف الكثير اىتمت ولقد البرامج، لتمؾ الفعاؿ التصميـ تتي  والتي
 وعبػد اليػابس الله عبد دراسة فقد توصمت التعمـ عبر الإنترنت بصفة عامة وعبر منصات التعمـ بصفة خاصة،

 عبػر تعميميػة وحػدة تصػميـ عنػد مراعاتيػا يجب التي والمعايير ا سس مف مجموعة إلى( 7000) الله الكندري
 أصػوؿ -المسػتخدـ واجية -إلى ثلاثة محاور وىي )المحتوى Lui, M (2001) دراسة توصمت كما الإنترنت،
 .(التدريس

إلػى قائمػة معػايير لتصػميـ بػرامج الػتعمـ عبػر   Mclach Lan, K (2002) دراسػة توصػمت كمػا 
 الوسػائؿ إسػتخداـ التصف ، سيولة - الرئيسية الصفحة -الإنترنت، وقد تضمنت ىذه القائمة ما يمي )السرعة 

 .(المعمومات إتاحة - الحداثة المحتوى تقديـ - المستعرض توافؽ -  المتعددة
 تسػع تضػـ وىػي التعمػيـ جػودة لمعػايير قائمة إلى توصمت التى Frydenberg, J (2002)ودراسة  

 التصػميـ - الطمبػة خػدمات - التكنولوجيػة التحتيػة البنيػة - المؤسسػي الالتزاـ - التنفيذية السمطة(  مجالات
 تقػػويـ -  والماديػػة القانونيػػة المتطمبػػات - الماديػػة التكمفػػة - المعمػػـ وخػػدمات التعمػػيـ - التعميمػػي والتطػػوير
 .(البرنامج



 هعايير تطىير وبناء برناهج تذريبي باستخذام هنصاث التعلن الاجتواعيت قائن على استراتيجيت التعلن الوعجل

 إعذاد / أ.د. إيهاب حوسة، أ.م. د. طارق الجبروني، أ.م. د هني فرهىد، د. رشا الجوال، م.م. هبه الشركسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 0202يىنيى –العذد الرابع عشر  –هجلت التربيت النىعيت  

1- 374 - 
| P a g e 

والتػي أجريػت فػي جامعػة قبػرص بيػدؼ بنػاء  (Kefalas, et. al., 2003)ودراسة كيفالاس واخػريف 
أداة لتقويـ جػودة الػتعمـ الإلكترونػي والتعمػيـ عػف بعػد، وقػد حػددت الدراسػة عػدة معػايير وىػي )مسػتوى تصػميـ 

 أساليب التقويـ( لضماف تحسيف الجودة.-أساليب التدريس-مستوي تصميـ المقرر-البرنامج
 إلػى توصػمت التػي (7009)المبػارؾ العزيز عبد أحمد الموسى، عبد العزيز بف الله عبد وكذلؾ دراسة 
 المحتػػوى تنظػػيـ - الحداثػػة: )يمػػي مػػا وىػػي الويػػبت شػػبكة عمػػى المنشػػورة التعميميػػة لممػػواد البنائيػػة المعػػايير

 -  المعالجػة - الوسػائط إسػتخداـ - الخبػرة - التصػف  سػيولة - المؤلػؼ عػف عامة معمومات -والمعمومات 
 .(الإتاحة

 والتكنولوجيػا الوسػائط اختيػار جػودة معػايير تحديػد إلػى ىػدفت التػي( 7009) صػادؽ عػلاء  ودراسة 
 ا مػور - الإسػتخداـ وسيولة التفاعؿ -والتعمـ  التعميـ - التكمفة - الوصوؿ) وتشمؿ بعد عف لمتعمـ المناسبة
 .(السرعة -الابتكارية - التنظيمية

 عمػػى المنشػػور الػػتعمـ بػػرامج تصػػميـ إلػػى معػػايير( 7002) الفػػار الوكيػػؿ عبػػد إبػػراىيـ وكػػذلؾ توصػػؿ
 .(المخرجات معيار - البنية معيار - الخدمة معيار - العرض معيار - المحتوى معيار) وىي الإنترنت

 عمػػى التعميميػػة البػػرامج تصػػميـ بمعػػايير قائمػػة ( إلػػى7001) طمبػػو السػػعيد أحمػػد دراسػػة وتوصػػمت 
 - المغػػة - التنظػػيـ - التعميميػػة لممصػػادر الوصػػوؿ إمكانيػػة -عامػػة  معمومػػات) يمػػي مػػا وتتضػػمف ا نترنػػت
 الجانػػب - الفنػػي الػػدعـ - الميػػارات ونقػػؿ الممارسػػة وفػػرص التػػدريس العػػرض اسػػتراتيجيات وطريقػػة التخطػػيط

 الفكرية(. الممكية -  الاقتصادي
الجػودة، ( إلى تحديد مواصفات التعمـ الإلكتروني فػي ضػوء معػايير 7001وىدفت دراسة حناف خميؿ )

 ( معياراً.49وتوصمت نتائج الدراسة إلى قائمة بمعايير جودة المقررات تكونت مف )
( إلػى تقػويـ جػودة المقػررات الإلكترونيػة عبػر الإنترنػت فػي 7009) دراسة عمر الصػعيديكما ىدفت 

بمعػػايير جػػودة ضػػوء معػػايير التصػػميـ التعميمػػي بجامعػػة الممػػؾ عبػػدالعزيز، وتوصػػمت نتػػائج الدراسػػة إلػػى قائمػػة 
 التصميـ التعميمي ومؤشراتيا الخاصة بتصميـ المقررات الإلكترونية عبر الإنترنت.

قامػت الباحثػة بػػالإطلاع عمػى الدراسػات السػػابقة وقامػت بتحميميػػا والاسػتفادة منيػا فػػي اشػتقاؽ قائمػػة  
 المعايير الخاصة بالدراسة الحالية.

 ثانياً: إجراءات البحث وتضمنت:
د مف الدراسات والبحوث السابقة التي سبؽ عرضيا عمى أىمية تصميـ البػرامج التعميميػة والتدريبيػة أكدت العدي

عبػػر الويػػب فػػي ضػػوء معػػايير التصػػميـ التعميمػػي. وقػػد أعتمػػدت الباحثػػة فػػي اشػػتقاقيا لقائمػػة المعػػايير عمػػى عػػدة 
 مصادر:
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 ،وكذلؾ المعايير الخاصة بالمقررات  ا دبيات المرتبطة بمعايير التدريب الإلكتروني القائـ عمى الويب
 الإلكترونية.

 .ا دبيات المرتبطة بالمعايير الخاصة بمنصات التعمُّـ الإجتماعية 
 .ا دبيات المرتبطة بالمعايير الخاصة بالتعمُّـ المُعجّؿ 

 وقد مرت عممية إعداد قائمة المعايير بالخطوات التالية:
 المعايير:تحديد اليدؼ العاـ مف بناء قائمة  .4

برنػامج تػدريبي قػائـ المعػايير الفنيػة والتربويػة لتطػوير تمثؿ اليدؼ العاـ مف بنػاء القائمػة فػي التوصػؿ إلػى    
 .التعمُّـ الاجتماعية اتعمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ وتطبيقة عبر منص

 إعداد وبناء قائمة المعايير: .7
ت والبحػوث السػابقة ذات الصػمة بمعػايير التػدريب تـ بناء قائمة المعايير مف خلاؿ تحميؿ الدراسا

الإلكتروني القائـ عمى الويب، وكذلؾ المعايير الخاصة بالمقررات الإلكترونية، والمعػايير الخاصػة بمنصػات 
التعمُّـ الإجتماعية، وكذلؾ المعايير الخاصة بالتعمُّـ المُعجّؿ، والتي سػبؽ عرضػيا، وقػد تضػمت القائمػة فػي  

( موزعػة 441( معيار، وقػد اشػتمؿ كػؿ معيػار عمػى مجموعػة مػف مؤشػرات ا داء )41ية )صورتيا المبدئ
 (:4عمى النحو الآتي كما في جدوؿ )

 

 (2جذول )

 تىزيع هؤشراث الأداء على الوعايير 

 عدد المؤشرات المعيار ـ

 أولا: مجاؿ المعايير التربوية والنفسية:
 1 ا ىداؼ التعميمية  4
 49 التعميمي المعجؿالمحتوي  7
 44 المتعمميف 3
 6 المعمـ 1
 44 ا نشطة التعميمية المُعجمة 9
 40 أساليب التقويـ 6

 ثانيا: مجاؿ التصميـ:
 2 تصميـ النصوص 4
 2 تصميـ الصوت 7
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 عدد المؤشرات المعيار ـ

 9 تصميـ الرسوـ والصور الثابتة 3
 1 تصميـ الرسوـ المتحركة 1
 1 تصميـ الروابط وأساليب التصف  9
 6 مقدمة الدورة التدريبية وملامحيا العامة 6

 ثالثاً: مجاؿ المعايير الفنية والتكنولوجية:
 44 التفاعلات التعميمية 4
 9 الدعـ والمساعدة المستمرة 7

 441 إجمالي
 التحقؽ مف صدؽ قائمة المعايير: .3

بعد إعداد القائمة في صورتيا المبدئية أصػبحت قابمػة لمتحكػيـ، وذلػؾ لمتوصػؿ إلػى الصػورة النيائيػة لقائمػة    
المعػػايير، ولمتأكػػد مػػف صػػدؽ ىػػذه المعػػايير قامػػت الباحثػػة باسػػتطلاع رأي المحكمػػيف مػػف ا سػػاتذة فػػي مجػػاؿ 

 تكنولوجيا التعميـ.
راء المحكمػػيف حػػوؿ تحديػػد درجػػة أىميػػة كػػؿ مػػف المعػػايير وقػػد اسػػتيدؼ اسػػتطلاع الػػرأي إلػػى التعػػرؼ عمػػى أ   

( في الخانة التي تعبر عف ذلؾ )ميـ جداً، ميـ، غيػر ميػـ( كمػا ىػدؼ والمؤشرات عف طريؽ وضع علامة )
استطلاع الرأي إلى إضافة أو حذؼ أو تعديؿ ما يرونو مناسباً، وأيضاً مدى ارتباط المؤشرات بالمعػايير، ومػدى 

شرات، والصياغة المغوية والدقة العممية لكؿ معيار ومؤشراتو. وبعد دراسة أراء السادة المحكمػيف كفاية تمؾ المؤ 
 تبيف لمباحثة اتفاؽ المحكميف عمى:

  أىمية كؿ المعايير والمؤشرات الخاصة بيا، فقد قامت الباحثة بحساب ا وزاف النسبية لاستجابات السادة
حيػث تػـ رصػد اسػتجابات المحكمػيف حػوؿ أىميػة كػؿ معيػار  المحكميف عمى كؿ مػف المعػايير والمؤشػرات

والمؤشػػرات الخاصػػة بػػو، وذلػػؾ بعمػػؿ جػػدوؿ تكػػراري حيػػث أعطيػػت الاسػػتجابة "ميػػـ جػػدا" ثػػلاث درجػػات، 
وأعطيت الاستجابة " ميـ" درجتيف،  وأعطيت الاسػتجابة "غيػر ميػـ" درجػة واحػدة. وتػـ اسػتخراج النسػبة 

%، لػذا لػـ يػتـ 400% إلػى 90راتو أيضاً، وكانت قيمتيا تتػراوح مػف المئوية لاستجابات كؿ معيار ومؤش
 حذؼ أي مف المعايير أو المؤشرات.

 .إعادة ترتيب بعض المؤشرات 
  مػتعمـ( حيػث تػـ  –برنػامج تػدريبي(، و )طالػب  –توحيد المصطمحات الواردة بالقائمػة مثػؿ )دورة تدريبيػة

 لمقائمة، ومف ثـ قامت الباحثة بالتعديؿ عمييا وقامت بنستخداـ استخداميـ بالتبادؿ في الصورة المبدئية 
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 لفظ "برنامج تدريبي" ، ولفظ "متعمـ" في الصورة النيائية.
 .( مؤشر أداء441( معياراً و)41وبذلؾ توصمت الباحثة إلى الصورة النيائية والتي تضمنت ) 

 ثالثاً: النتائج والتوصيات والمقترحات:
 نتائج البحث:

جودة التصميـ تتكوف مف ثلاثة مجالات ل والتي لقائمة المعايير الصورة النيائيةإلى  دراسة الحاليةالتوصمت 
 :وىي التعميمي لبرامج التدريب التي تستخدـ منصات التعمـ الإجتماعية والقائمة عمى استراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ

 والنفسية التربوية المعايير مجاؿ 
 التصميـ مجاؿ 
 والتكنولوجية الفنية المعايير مجاؿ 

 يمي:نوضحيما فيما  ( مؤشر أداء441( معياراً و)41)قائمة المعاييرتضمنت و 
 المعيار ا وؿ: ا ىداؼ التعميمية:

 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:
 تُعرض ا ىداؼ العامة لمبرنامج التدريبي المُعجّؿ في بداية التدريب. (4
 تُصاغ أىداؼ الوحدات التدريبية صياغة إجرائية قابمة لمقياس. (7
 تُعرض ا ىداؼ الإجرائية لكؿ وحدة تدريبية عمى المتعمـ قبؿ البدء في دراستو. (3
 تشتمؿ ا ىداؼ عمى مستويات متنوعة لمجوانب المعرفية والميارية. (1
 تتناسب ا ىداؼ مع خصائص وخبرات المتعمميف. (9
 ىداؼ التعميمية بشكؿ متسمسؿ وواض .تُعرض ا  (6
        تتكامؿ ا ىداؼ مع بعضيا البعض. (2
   تكوف ا ىداؼ واقعية يمكف تحقيقيا عمى مستوى المتعمـ في الفترة الزمنية المحددة. (1

 المعيار الثاني: المُحتوى التعميمي باستراتيجية التعمُّـ المُعجّؿ:
 ا داء التالية:يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات 

 يحدد المُحتوى المُقدّـ المتطمبات المعرفية والميارية القبمية لدراسة المُحتوى. (4
  يحقؽ المُحتوى ا ىداؼ التعميمية المرجوة. (7
  يخمو المُحتوى مف الغموض والتكرار وا خطاء المغوية. (3
  يعتمد المُحتوى عمى مصادر معموماتية مُحدّثة. (1
   المُحتوى في وحدات منظمة في تسمسؿ منطقي.يُنظـ  (9
  .لممحتوى التدريبي المقدـيشمؿ المُحتوى المُقدّـ كؿ ا ىداؼ والمفاىيـ المُتضمّنة  (6
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  يتناسب المُحتوى مع المستويات المختمفة لممتدربيف. ( 2
  يُعرض المُحتوى بطريقة تثير إىتماـ المتعمميف. (1
  ز المتعمـ عمى الاستمرار في التدريب.يُعرض المُحتوى بشكؿ يُحفّ  (9

   يوزع المُحتوى بشكؿ يسم  بدراستو عمى أوقات مختمفة وفؽ ظروؼ كؿ متعمّـ. (40
  يحتوى المُحتوى عمى عناصر مشوقة لمتعميـ والتعمـ لتبسيط المفاىيـ. (44
   يتميز المُحتوى بالمرونة لمتعديؿ والتحديث الدوري مف قِبؿ المعمـ. (47
  يعتمد المُحتوى عمي بناء المعرفة وليس سرد المعمومات. (43
        يحقؽ المُحتوى التعزيز للأفكار الإيجابية. (41
        يحتوى المُحتوى عمى عروض تفاعمية. (49

 المعيار الثالث: المتعمميف:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

 لكؿ متدرب فيتي  الدخوؿ إليو عف طريؽ كممة مرور. يوفر البرنامج التدريبي خصوصية (4
يفرض خصوصية لمبرنامج التدريبي مف خلاؿ ارساؿ كود البرنامج التدريبي المُعجّؿ فقط لممتدربيف  (7

 المنضميف لمبرنامج التدريبي فلا يسم  لغيرىـ بالإلتحاؽ بو.
 .مميف قبؿ البدء في البرنامج التدريبي المُعجّؿيُحدد المعارؼ والميارات القبمية اللازـ توافرىا لدي المتع (3
    يُحدد خصائص وحاجات المتعمميف قبؿ بداية البرنامج التدريبي المُعجّؿ. (1
 يمكف لممتدربيف السير داخؿ البرنامج التدريبي المُعجّؿ كلًا وفؽ ظروفو وسرعتو الذاتية. (9
ي تحقيؽ درجة الإتقاف المطموبة منيـ إعادة دراسة تعدد الفرص أماـ المتعمميف فيتي  ليـ عند فشميـ ف (6

عادة الإختبار لتحسيف درجاتيـ.  الوحدة التعميمية واا
 يتي  خصوصية التفاعؿ بيف المُعمـ والمتعمميف. (2
 يستخدـ البرنامج التدريبي المُعجّؿ أدوات الاتصاؿ المتزامنة والغير متزامنة في ا نشطة الفردية والجماعية. (1
البرنامج التدريبي المُعجّؿ أدوات التعمـ والإتصاؿ المتزامنة والغير متزامنة المتاحة عبر منصة التعمُّـ  يوظؼ (9

        الإجتماعية في التواصؿ مع المعمـ والزملاء.
 المعيار الرابع: المعمـ:

 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:
  الحواس في التعمـ. يشجع المتعمميف عمى استخداـ جميع (4
   ييسر عمميات الاتصاؿ والتواصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية. (7
  ييتـ بالرد عمى استفسارات المتعمميف عمى الفور. (3
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يرصد اراء المتعمميف مع نياية البرنامج التدريبي المُعجّؿ حتى يُسيّؿ تطويره وفقاً لآرائيـ وحاجاتيـ  (1
  التدريبية.

  المساعدات والتمميحات لإرشاد المُتعمّـ.يُقدّـ  (9
    يُنوّع في أساليب تقديـ المساعدات. (6

 المعيار الخامس: ا نشطة التعميمية المُعجّمة:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

     يحتوى البرنامج التدريبي المعجؿ عمى أنشطة محددة ومناسبة. (4
    دريبية بالمُحتوى وا ىداؼ التدريبية.ترتبط ا نشطة الت (7
  يمكف إنجاز ا نشطة بشكؿ متزامف وغير متزامف. (3
   يركز النشاط عمى مطمب واحد فقط. (1
     تتي  ا نشطة فرصة لمتفاعؿ بيف المتعمميف مع بعضيـ في مجموعات عمؿ. (9
 تتي  ا نشطة فرصة لمتفاعؿ بيف المتعمميف ومدربيـ. (6
  ع ا نشطة بما يتناسب مع ا جيزة المستخدمة في عرض البرنامج التدريبي المُعجّؿ.تتنوّ  (2
  يوفر البرنامج التدريبي المُعجّؿ إمكانية تقييـ المُعمـ  نشطة المتعمميف. (1
  يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ إعادة أداء النشاط في حالة ضعؼ تقييمو مف جانب المُعمـ. (9

 ا نشطة التعميمية الحركة أثناء التعمُّـ.تتطمب  (40
    تتطمب ا نشطة التعميمية تحميؿ وتفكير فردي )بصوت مرتفع(. (44

 المعيار السادس: أساليب التقويـ الإلكتروني:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

   مدي تحقيؽ ا ىداؼ.تنوع التقويـ الإلكتروني )قبمياً، مرحمياً، نيائياً( لتحديد  (4
  تصميـ أسئمة وتدريبات متنوعة تراعي الفروؽ الفردية لممتعمميف. (7
 تقديـ التعزيز الفوري المتنوع وبطرؽ جذابة ومثيرة. (3
        يوفر إشعارات إيجابية لممتدربيف المتميزيف. (1
        ترتبط بنود الإختبار با ىداؼ ومستوياتيا. (9
        أدوات التقويـ الإلكتروني. سيولة استخداـ (6
 .مراعاة قواعد السرية الخاصة بعمميات التقويـ الإلكتروني (2
    يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ عرض درجة المتعمـ وتوضي  اخطائو في التقويـ الإلكتروني. (1
        استمرار التقويـ وتلازمو مع عمميات التعمـ. (9
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 التدريبي المُعجّؿ عمى اختبارات ذاتية التصحي .يحتوي البرنامج  (40
 ثانياً مجاؿ التصميـ:

 المعيار ا وؿ: تصميـ النصوص:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

تُكتب النصوص بشكؿ واض  ومقروء عمى شاشات ا جيزة المستخدمة في عرض البرنامج التدريبي  (4
 المُعجّؿ.

   طوط المستخدمة في كتابة العناويف الرئيسية والفرعية.تُوحد نوع الخ (7
 تتناسب انقرائية النصوص مع مستوى المتعمميف. (3
 تخمو النصوص مف ا خطاء المغوية. (1
    تجنب استخداـ الخطوط غير المألوفة أو المزخرفة في كتابة المُحتوى. (9
        يتبايف لوف الخط مع الخمفية. (6
 بيف السطور بواقع مسافتيف أو مسافة ونصؼ عمي ا قؿ. تتُرؾ مسافة (2

 المعيار الثاني: تصميـ الصوت:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

        تزامف الصوت مع المُحتوى المعروض. (4
 .MP3استخداـ صيغ مألوفة لممفات الصوت التي يدعميا متصف  الإنترنت مثؿ  (7
  تحميؿ ممفات الصوت عمى جياز المستخدـ.إمكانية  (3
        توفر أزرار تحكـ المتعمـ في ممفات الصوت. (1
        تجنب وجود تشويش في ممفات الصوت. (9
  مراعاة وضوح مخارج ا لفاظ في الصوت المستخدـ. (6
        مراعاة النطؽ الصحي  لممصطمحات. (2

 الثابتة:المعيار الثالث: تصميـ الرسوـ والصور 
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

        تُستخدـ الصور والرسوـ لتوضي  المعنى. (4
 تُستخدـ الصور والرسوـ بمقاسات مناسبة لمعرض عمى شاشة ا جيزة المستخدمة في عرض البرنامج. (7
  حتى لا تزيد مف وقت التحميؿ. تُستخدـ الصيغ القياسية في الصورة التي يدعميا متصف  الإنترنت (3
 تعرض الصور الثابتو بشكؿ وظيفي ومتكامؿ مع النصوص المكتوبة. (1
   يُراعى بساطة الصور والرسومات وألا تكوف مزدحمة بالمعمومات والتفاصيؿ غير الضرورية. (9
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 زية.تستخدـ ا لواف الواقعية قدر الامكاف في الصور والرسومات بدلًا مف ا لواف الرم (6
        مراعاة النسبة والتناسب بيف الرسـ والواقع. (2
  تجنب حجـ ممفات الصور الكبير لتحميميا بسيولة. (1
  تجنب استخداـ الصور ذات الجودة الضعيفة. (9

 المعيار الرابع: تصميـ الرسوـ المتحركة ولقطات الفيديو:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

  تتوافؽ لقطات الفيديو مع ا ىداؼ التعميمية والمُحتوى التدريبي المُعجّؿ. (4
        يسم  لممتدرب التحكـ في عرض الفيديو. (7
  تستخدـ الصيغ القياسية لممفات الفيديو التي يدعميا متصف  الإنترنت. (3
   تجنب الحجـ الالكتروني الكبير لمصور لمتحميؿ بسيولة. (1
فذة الفيديو بالشكؿ الملائـ لمعرض عمى شاشة ا جيزة المختمفة المستخدمة في عرض ضبط حجـ نا (9

 البرنامج.
 تركز عمي فكرة تعميمية واحدة. (6
   تستخدـ ا لواف الواقعية قدر الامكاف بدلًا مف ا لواف الرمزية. (2
 مراعاة النسبة والتناسب بيف الرسـ والواقع. (1

 الروابط وأنماط الإبحار:المعيار الخامس: تصميـ 
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

 تستخدـ كممات وصفية لمروابط أو عنواف نصي واض . (4
  يظير تغير واض  في لوف الروابط التي تـ استخداميا مف قبؿ. (7
 .تجنب الإكثار مف الروابط الخارجية لممنصة التعميمية المستخدمة (3
 نظاـ التشغيؿ أو متصف  الإنترنت.ليكوف الرابط امف لا يسبب مشكلات  (1

 المعيار السادس: مقدمة البرنامج التدريبيي وملامحو العامة:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

 مختمفة.توفر تعميمات محددة توض  لممتدربيف كيفية البدء وأيف يجدوا مكونات البرنامج التدريبي ال (4
 تمكّف المتعمميف مف التعرّؼ عمى أىداؼ البرنامج التدريبي وىيكميتو. (7
تشتمؿ عمى قواعد السموؾ والممارسات ا خلاقية، فيما يتعمؽ بنجراء المناقشات عمى الإنترنت، والبريد  (3

       الإلكتروني، وغيرىا مف أشكاؿ التواصؿ بوضوح.
 المطموبة للإلتحاؽ بالبرنامج التدريبي بشكؿ واض . توض  المعارؼ السابقة والكفاءات (1



 هعايير تطىير وبناء برناهج تذريبي باستخذام هنصاث التعلن الاجتواعيت قائن على استراتيجيت التعلن الوعجل

 إعذاد / أ.د. إيهاب حوسة، أ.م. د. طارق الجبروني، أ.م. د هني فرهىد، د. رشا الجوال، م.م. هبه الشركسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 0202يىنيى –العذد الرابع عشر  –هجلت التربيت النىعيت  

1- 382 - 
| P a g e 

 توفر تعريؼ مناسب بالمُعمـ أو رابط متصؿ بالسيرة الذاتية لو عمى شبكة الإنترنت. (9
      تطمب مف المتعمميف تقديـ أنفسيـ بصورة مختصرة. (6

 ثالثاً: مجاؿ المعايير الفنية والتكنولوجية:
 مية:المعيار ا وؿ: التفاعلات التعمي

 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:
 يوفر البرنامج التدريبي المُعجّؿ مجموعات عمؿ صغيرة لمتفاعؿ بيف المتعمميف  داء ا نشطة المطموبة. (4
 يُشجع البرنامج التدريبي المُعجّؿ المتعمميف عمى إرساؿ الواجبات إلكترونياً. (7
   المُعجّؿ لممدرّب الرد عمى استفسارات المتعمميف في أي وقت.يُتي  البرنامج التدريبي  (3
   يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ لممدرب استطلاع رأي المتعمميف حوؿ موضوع التعمُّـ. (1
 .يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ الاتصاؿ الإلكتروني )المتزامف / غير المتزامف( بيف المُعمـ والمتعمميف (9
   البرنامج التدريبي المُعجّؿ عدة وسائؿ لمتواصؿ مع المُعمـ. يوفر (6
يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ فرص متنوعة لتفاعؿ المتعمميف مع المُحتوى ومع المُعمـ ومع المتعمميف  (2

        بعضيـ البعض.
     يتطمب البرنامج التدريبي المُعجّؿ مف المتعمـ استعماؿ حواس متعددة. (1
يتضمف البرنامج التدريبي المُعجّؿ استمرار قياـ المتعمـ بأداء نشاطات مستمرة وتقميؿ فترات عدـ تفاعؿ  (9

        المتعمـ.
  يتي  البرنامج التدريبي المُعجّؿ تحكـ المتعمـ في عرض الوسائط وتتابعيا. (40
  يجابي لمحصوؿ عمى المعمومة.( يتطمب البرنامج التدريبي المُعجّؿ مف المتعمـ القياـ بدور فعّاؿ واا 44

 المعيار الثاني: الدعـ والمساعدة المستمرة:
 يجب أف يتوافر في المعيار مؤشرات ا داء التالية:

 ( يعرض البرنامج التدريبي المُعجّؿ معمومات عامة عف المُعمـ وعف كيفية التواصؿ معو.4
      لمبرنامج.( يوفر البرنامج التدريبي المُعجّؿ الخطة الزمنية 7
       ( يعرض تعميمات البرنامج بشكؿ واض  وشامؿ.3
   ( يوفر لوحة إعلانات يوضع عمييا كؿ ما ىو جديد داخؿ البرنامج التدريبي المُعجّؿ.1
      ( يوفر لممتدرّب دليؿ لاستخداـ المنصة التعميمية.9
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 التوصيات:
 اـ وتطوير برامج التدريب باستخداـ منصات التعمُّـ مراعاة معايير جودة التعمـ الإلكتروني عند استخد

 .الإجتماعية
 .تقييـ برامج التدريب القائمة عمى منصات التعمـ الإجتماعية في ضوء معايير جودة التعمُّـ الإلكتروني 
 قائمة عمى استراتيجية مراعاة المعايير التي توصمت إلييا الدراسة عند تصميـ البرامج التدريبية ال

 المُعجّؿ وتطبيقيا عبر منصات التعمُّـ الإجتماعية. التعمُّـ
 المقترحات:

  إجراء دراسة لمتعرؼ عمى مدى تحقيؽ معايير جودة برامج التدريب باستخداـ منصات التعمـ
 الإجتماعية في جامعة بورسعيد.

 عمى القائمة و  باستخداـ منصات التعمـ الاجتماعية إجراء دراسة لمتحقؽ مف فاعمية برامج التدريب
 في تنمية التحصيؿ لدي طلاب المرحمة الجامعية. استراتيجية التعمـ المعجؿ

  إجراء دراسة لمتحقؽ مف فاعمية برامج التدريب باستخداـ منصات التعمـ الاجتماعية والقائمة عمى
 استراتيجية التعمـ المعجؿ في تنمية الميارات الحياتية لدي طلاب المرحمة الجامعية.

 حقؽ مف فاعمية برامج التدريب باستخداـ منصات التعمـ الاجتماعية والقائمة عمى إجراء دراسة لمت
 استراتيجية التعمـ المعجؿ في تنمية ميارات إنتاج الوسائؿ التعميمية لدي الطلاب المعمميف.
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 المراجع:
 المراجع العربية:

 لتكنولوجيرررا الررردلتا. طنطرررا: جديرررد لجيرررل جديرررد  رؤيرررة بالتكنولوجيرررة التررردريس(. 7002) الفرررار عبررردالوكيل إبررررا يم
 .الحاسبات

ك طنطراك الردلتا 7 (. تربويات تكنولوجيا القررن الحرادي والعيررينك تكنولوجيرا وير 7007إبرا يم عبدالوكيل الفار )
 لتكنولوجيا الحاسو .

. الإلكترونررر  التعمررريم مجمرررة. الجرررود  لمعرررايير طبقررراً  الإلكترونررر  المقررررر مواصرررفات(. 7002) طمبرررة السرررعيد أحمرررد
 .المنصور  جامعة

(. ال ررروري ألرررين: ترجمرررة) المسرررت دم دليررل الرررتعمم تسرررري (. 7000) وايرررز ديريررك   لافررروت مرررارك سرررمي   اليسررتر
 لمنير ترين إيلاف: دب  والتوزي ك لمنير القيمة الدار: دميق

معررايير جررود   (. تصررميم ونيررر مقرررر الكترونرر  فرر  تكنولوجيررا التعمرريم فرر   ررو 7002 ميررل)حنرران حسررن عمرر  
التعمررريم الإلكترونررر  لتنميرررة الجوانررر  المعرفيرررة واكداةيرررة لررردي طرررلا  كميرررة التربيرررةك كميرررة التربيرررةك جامعرررة 

 المنصور .
(. الرتعمم السرري : دليمرك المبردع لتصرميم وتنفيرذ بررامي تدريبيرة أسررع وأك.رر فاعميرة. ترجمرة. د 7000دايف مراير )

 المتحد :إيلاف ترين لمنيرعمى محمد. الإمارات العربية 
. 0(. البحررر  العممررر  مفأومررر  وأدواتررر  وأسررراليب ك ط7002عبررردالرحمن عررردسك كايرررد عبررردالحق ) عبيرررداتك ذوقررران

 اكردن: دار الفكر.

. التربويرة المجمرة. الإنترنت عبر تعميمية وحد  لتصم  العممية اكسس(. 7007) الكندري وعبدالله الأابس عبدالله
 .011-062 ص. الكويت. 27 عدد

 والتطبيقراتك اكسرس الالكترونر  التعمريم(. 7007) المبرارك العزيرز عبرد برن أحمد الموسى  العزيز عبد بن عبدالله
 .الحمي   مطاب  الرياضك

 .العرب  العالم: المعمم مجمة بعدك عن لمتعميم النظرية اكسس(. 7002) صادق علا 
المقرررررات الإلكترونيررة عبرررر الإنترنرررت فرر   رررو  معرررايير (. تقررويم جرررود  7001عمررر برررن سررالم محمرررد الصرررعيدي)

التصميم التعميم  جامعة الممك عبدالعزيز نموذجاًك رسالة دكتورا  منيور ك كمية التربيةك جامعة أم القرىك 
 مكة المكرمة.
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ار (. الكمبيرروتر التعميمرر  وتكنولوجيررا الوسرراةط المتعرردد . الطبعررة اكولرر ك القررا ر : د7002)محمررد عطيررة  مرريس
 السحا  لمنير والتوزي .

 جرراد نبيررل فرر . لمويرر  ال.رران  الجيررل بيةررات(.7002) عمررار أبررو نسرررين أحمرردك حمرردي محمررد عزمرر ك جرراد نبيررل
وليرررد يوسرررف محمرررد . العربررر  الفكرررر دار: القرررا ر (.  721 ص)التفاعميرررة الرررتعمم بيةرررات ك(محررررر) عزمررر 

جامعررة المنصررور : مجمررة التعمرريم الالكترونرر ك ك (. توظيررف يرربكات الويرر  الاجتماعيررة فرر  التعمرريم7007)
 .7007(.يناير 07العدد)

 تردريس  رلال مرن التفكيرر تسرري  ميرروع أ.رر حرول بح.ية دراسة(. 7000) بفمسطين العال  والتعميم التربية وزار 
 -الرررر  رام الميررررروعك طمبررررة لرررردى التفكيررررر ومسررررتويات لممعممررررين المأنرررر  النمررررو عمررررى والريا رررريات العمرررروم
 .فمسطين

Available at: 
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=39&page=news&task=show&id=492 
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