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Abstract 
This research aims at identifying the degree of practicing the criteria 
of the European model of excellence management by teaching staff at 
Tanta University. It also aims at studying the theoretical bases of the 
model, proposing some conclusions and recommendations that 
contribute to improving the institutional performance at Tanta 
university and studying whether there are differences due to the 
variables of age, gender and seniority .To achieve these goals, the 
research used the descriptive approach being the most appropriate to 
fulfill the goals of the study. The study also used a questionnaire 
formed of 55 passages designed by the researcher. A number of 
comparative education professors examined the questionnaire and 
made their own modifications. The questionnaire deals with the 
criteria of the European model namely leadership, policy and strategy 
, human resources , university partnership and resources , university 
processes,, results of employees , results of human resources and 
satisfaction , society service , and basic performance results .  The 
sample members were asked to give their opinions using agrees, to 
some extent or don’t agree. The study used a sample of lecturers, 
assistant professors, and professors to study the effect of rank and 
education. In analyzing the results, the study used the statistical 
package for social sciences spss version 2012 and one way anova to 
study the variance among the responses of the sample. 
The research  proposes the following results:  
1-It is important to meet the requirements and conditions of the 
model of European model of excellence and try to be nominated for 
the world excellence awards.  
2- It is important that the university conduct benchmarking with other 
universities  
3- The university should reward  the skilled and distinguished  
5- It is important to focus on the principle of ( what cannot be 
evaluated cannot be managed and controlled )  
The study proposes the following recommendations:  
1- It is important to train all employees at Tanta university on the 
concepts and elements of excellence via symposia and workshops.  
2- It is important that the university form partnership and cooperation 
with all stakeholders.  
3- It is important to create Egyptian local excellence awards to 
promote excellence among all Egyptian foundations .  
4- It is important that Tanta university benefit from all surveys and 
views of the different employee in the university.  
5- It is important that the university should promote its societal role 
being one of the most important institutions in the society.    
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8
ناديةةل في ةةد الةةب وفةةاو  ح وةةساي ان ةةاد وةةنم اج ووةةيزبولا ن ةةاي  وفي مةةا و ح  ةةد  ةةد   مةةم  ودوي ( 8)

  88وفعبد وفثاان ص  يجهت دَبٍَرسظ ات  نث  يلم د  د اسيش د وفسع اج وفعالا  وف 
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)
8

( : وثةةت  يلمةةا اعةةايمت وفي ةةا انةةد نيةةادو و ا ةةات   دح  و   مةةات   8888(محمد يع ةةا  ااوةةد ) 

  . 8و ا ات ك يغمت حومظ   د وول دكيا وه غمت اسشا ة    جااعل وفسادوج   ص 
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(8)

8
افد  ةةد ( دح  ودو ة وفي مةةا  ةةد  يةةايت ودوي ااوسةةات وفيعنةةم  وفعةة 8888 غتيةةب امةةب وفيعلةةت  ) 

وفض ل وفغت مل    وافل ااجسةيمت غمةت اسشةا ة    سة  ودو ة و ا ةات   كنمةل وفب ووةات وفعنمةا ح وفلنةث 

 .  88وفعن د جااعل وفزنمل    نسيمن   ص 

www.efqm.( 2010 )  

http://www.efqm/
http://www.efqm/
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www.efqm.com )8) 

8
( : و دو ة و وة  ح  يلم ا اةا  ةد و نشةيل و  يةةاديل ح و اسمةل   جااعةل 8888) واةل  ينةد ا ةل 

 .   88نايف   وفعت مل فنعنالا و اسمل   وفتياض   وفسعاديل   ص 

(
3
) Tari, J.J. & Molina J. F.  (2010) ; Integration of Quality Management and 

Environmental management Systems Similarities and the role of the EFQM 

model the TOM journal , Vol (22) , No (6) , pp ; 687-701.  

\  

http://www.efqm.com/
http://www.efqm.com/
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 نيادو وف او د وفلشتيل وف او د وفلشتيل وف مادة  

88% 8% 8% 

 وف اوسى نيادو وف يعاانمن وفع نمات

88% 88% 88% 

 وفشتوكل حوف او د نيادو وف يي ع وفسماول ولإويتو ميمل

1% 8% 8% 

                                           
(
8
) Calvo-Mora, A; Leal A. (2006) ; Using enablers of the EFQM model to 

manage institutions of higher education . Quality Assurance in Education, Vol 

(14) , No, 2 , pp. ; 57-64.  
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8
(  : جاودا وفي ما وف اوسةد  ووةيتو ميمات وف ةاه  اةا  )  تج ةل اةاض وةاف  8888وانمل ثاوند  )  

وفنت ةةد ( ونسةةنل واةةبو وت وف يةةل وفسةةعاد  فنيةةادة   دو  و اةةنا  فنسشةةت ح وفياهيةةع   وفتيةةاض   

 .   8وفسعاديل  , ص 
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8
ين مةا وفي مةا  ةد ودوي و جاةاة ( :  سةاي ن ةاي  ف8888 ب   ن وةنم اج  وت اةا ح) )  

  جااعل نايف وفعت مل  فنعنالا  و اسمةل   وفتيةاض    اسشا ةو اسمل    وافل دكيا وه غمت 

 .   88وفسعاديل   ص 



188 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 

 

 وفكنمل
 وفب جل وفعن مل

 وف ي ا)
 اب س أوياي اسااب أوياي

 88 38 83 38 ه وال

 888 88 88 88 مل  ياضمل ت 

 88 88 88 88  ت مل ناامل

 888 83 81 88  ت مل االا

 8888 888 888 883 طب

 8888 888 338 881 إج افد وف يي ع ولأاند

 388 833 18 88 وفعمسل

 88.88 88.88 88 83.81 نسلل وفعمسل فن يي ع ولأاند

                                           
(
3
) Oluwatayo, J.,(2012,May). Validity and Reliability Issues in Education 

Research. Journal of Educational and Social Research,2(2),392. 
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 وفكنمل
 وفب جل وفعن مل

 وف ي ا)
 اب س أوياي اسااب أوياي

 88 38 83 38 ه وال

 888 88 88 88  ت مل  ياضمل

 88 88 88 88  ت مل ناامل

 888 83 81 88  ت مل االا

 8888 888 888 883 طب

 8888 888 338 881 إج افد وف يي ع ولأاند

 388 833 18 88 وفعمسل

 88.88 88.88 88 83.81 نسلل وفعمسل فن يي ع ولأاند

 وفسسلل وفعمسل وفسا)

 53.2% 168 يكا 

 46.8% 148 إناث

 100% 316 ولإج افد

 وفسسلل وفعمسل و اي اد

 54.4% 172 بةاعي 

 45.6% 144 غمت اعي بة

 100% 316 ولإج افد
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 وفسسلل وفعمسل تةوفزل

 38.6% 122 وساوت 8أ ل ان 

 30.1% 95 وساوت 88وساوت إفى  أ ل ان 8ان 

 31.3% 99 وساوت  أكثت88ان 

 100% 316 ولإج افد
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 ت مب 

علا وت وف

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

3 
.88132 

 

1.8829 

 

 شيع وف مادوت وفيااعمل  كتة  ك 106 67 143

 وفي ما فبى وفعاانمن  افيااعل 
1 

45.3% 21.2% 33.5% % 

1 
.75035 

 

2.1835 

 

يشا ك  ادة وفيااعل  د  نسمن  ك 123 128 65

 2 ولأنشيل انى اسياى وفيااعل  
20.6% 40.5% 38.9% % 

2 
.80960 

 

1.9304 

 

 سشئ  وفيااعل  ساوت و ةات  ك 93 108 115

  عافل اع ج مع وف عسممن 
3 

36.4% 34.2% 29.4% % 

7 
.78633 

 

1.6614 

 

ات  نبد  مادة  وفيااعل وحيماج ك 62 85 169

 وف ئات وف سياب ل ح  سييمب فاا 
4 

53.5% 26.9% 19.6% % 

5 
.76035 

 

1.8323 

 

 يعاحج وف مادة وفيااعمل اع  ك 69 125 122

وف اوسات ولأ تى وف اجادة 

 اف يي ع فن مالا   شتحاات 

  يايتيل 

5 
38.6% 39.6% 21.8% % 

6 
.81401 

 

1.7405 

 

ياهوت وفعاانمن   كا ئ  وفيااعل إن ك 74 86 156

  اا  د وفا ت وف ساوب 
6 

49.4% 27.2% 23.4% % 

4 
.82308 

 

1.8449 

 

 سعى وف مادة وفيااعمل إفى دا   ك 86 95 135

 ث ا ل وفي ما وف اوسد  اا 
7 

42.7% 30.1% 27.2% % 

10 
.74503 

 

1.4778 

 

 ا ت وفيااعل وف او د وف هال  ك 48 55 213

انى كا ل  فيشيمع ولإ بو)

 وف سيايات 

8 
67.4% 17.4% 15.2% % 

9 
.71046 

 

1.4968 

 

 اي  وفيااعل  شتح الت وت  ك 40 77 199

ا نمات وفيغممت فكا ل وف عسممن 

  اا 

9 
63.0% 24.4% 12.7% % 

8 .81344 1.6203 
  الا وفيااعل   ماس أثت وفيغممت  ك 67 62 187

 انى كا ل وف عسممن  ه 
10 

59.2% 19.6% 21.2% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  ولأحت 1.767 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

5 
.73956 

 

1.5475 

 

 نتص وفيااعل انى وفينبيث  ك 47 79 190

 اوا اا ح وويتو ميما اا وف سي ت فسم
11 

60.1% 25.0% 14.9% % 

7 
.69531 

 

1.4525 

 

 نتص  وفيااعل انى   مم    ك 37 69 210

وماوا اا حوويتو ميما اا ف عت ل 

 ابى ك اي اا ح  عافمياا  

12 
66.5% 21.8% 11.7% % 

1 
.70364 

 

1.5981 

 

 ياو ا وماوات حوويتو ميمات  ك 71 106 139

 ااعل اع أهبو اا وفي
13 

44.0% 33.5% 22.5% % 

3 
.78508 

 

1.5949 

 

 ضع وفيااعل  يظ حومسا ياهات  ك 59 70 187

  بينل فنيعاال اع كا ل وف يغمتوت 
14 

59.2% 22.2% 18.7% % 

2 
.83178 

 

1.7184 

 

 سياو وفيااعه البيًو وفش ا مل  د  ك 77 73 166

 يمات إابود وفسماوات حو ويتو م
15 

52.5% 23.1% 24.4% % 

4 
.70842 

 

1.5538 

 

 توجع وفيااعل كا ل وف عنااات  ك 40 95 181

ححجاات وفسظت حات أدوداا 

وف اوسد ح  اثمته انى كا ل 

 وف عسممن  ه.

16 
57.3% 30.1% 12.7% % 

6 .71928 1.5095 

 اي  وفيااعل   ماس وفااد  ك 42 77 197

فعاانمن  اا  سماوا اا فبى و

  اضاح حش ا مل.

17 
62.3% 24.4% 13.3% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفثاند 1.568 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

3 
.74314 

 

1.5981 

 

فيااعل  م  وفعبوفل  عاه و ك 49 91 176

 حوف ساحوة  من وفعاانمن 
18 

55.7% 28.8% 15.5% % 

1 
.81593 

 

1.6519 

 

 با  وفيااعل وفيس مل وف سيبوال  ك 94 61 161

فبى ج مع أاضاي همئات 

 وفيب ي  حوفامئات وف عاحنل 

19 
50.9% 19.3% 29.7% % 

7 
.69687 

 

1.4905 

 

ان وويلمانات   سي مب وفيااعل ك 37 81 198

 أ  وف اظ من ح ان ولآ وي 

 وفاو دة اسا  

20 
62.7% 25.6% 11.7% % 

5 
.69073 

 

1.5475 

 

 نتص وفيااعل انى دا   ك 36 101 179

ح س مل  ب وت حااا وت أاضاي 

 همئات وفيب ي  حاعاحنما  

21 
56.6% 32.0% 11.4% % 

2 
.67251 

 

1.5411 

 

اعل  ي مم  أدوي   الا وفيا ك 81 82 153

وف اظ من ح  ظ نظالا وفيت مات  

  سيادو وفي مم  حإثا يا  

22 
48.4% 25.9% 25.6% % 

6 
.73246 

 

1.5032 

 

 عي ب وفيااعل اند  ساوت  ك 45 69 202

و ةات  و مل ح غمت  و مل 

 فنياوال اع وفعاانمن  اا 

23 
63.9% 21.8% 14.2% % 

4 .75584 1.5981 
 اوهج وفيااعل  من أهبوف  ك 52 85 179

 ولأ تود ح وف تق ح وف اوسل 
24 

56.6% 26.9% 16.5% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفثافث 1.562 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

1 
.77666 

 

1.6487 

 

 نتص وفيااعل اند ا ب  ك 91 74 151

شتوكات حو  ا مات  عاحج فيلادت 

 أ ضل وفزلتوت ح وف  ا وات 

25 
47.8% 23.4% 28.8% % 

3 
.74680 

 

1.6297 

 

يي  وويزبولا آفمات فض اج ك اية  ك 66 93 157

 26 وفي ايل ح وف او د وف افمل 
49.7% 29.4% 20.9% % 

4 
.69986 

 

1.5475 

 

 سياو وفيااعل البيًو وفش ا مل ح  ك 38 97 181

وفاضاح  د   مم  ح و يما  

 وفشتكاي 

27 
57.3% 30.7% 12.0% % 

2 
.83008 

 

1.7753 

 

  الا وفيااعل  اويزبولا إاكانا اا  ك 81 83 152

وفيكسافاجمل انى ننا  عات فبا  

ولأنشيل وفي  مل حوفيعنم مل 

 ل حوف عت م

28 
48.1% 26.3% 25.6% % 

5 .66892 1.4873 
يي  وويزبولا   سمات و  ةات  د  ك 31 92 193

 29 دا  وفع  ات وفبو نمل ح وفزا جمل 
61.1% 29.1% 9.8% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفتو ع 1.618 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 سلدوفس

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

2 
.74933 

 

1.6392 

 

 يا  وفيااعل ا نما اا ح  باا اا  د  ك 73 87 156

ضاي  ا اا فاو ع حا ا وات 

 وف سا سمن

30 
49.4% 27.5% 23.1% % 

1 
.78255 

 

1.6139 

 

 نتص وفيااعل انى  سايا ح  تحيو  ك 86 67 163

 اا   ا يض ن  إ لات وف سي مبين  باا

 انماا 

31 
51.6% 21.2% 27.2% % 

3 
.74135 

 

1.6108 

 

 نتص  وفيااعل اند وف يا عل  ك 49 95 172

وف سي تة لآ وي وف سي مبين فض اج 

  نسمن وفزباات حوفع نمات وفيااعمل 

32 
54.4% 30.1% 15.5% % 

4 
.73927 

 

1.5949 

 

فيااعل  تواو أكادي مل ح باات   بلا  ك 48 92 176

 ايساال  نلد حاجات وف سي مبين اساا 
33 

55.7% 29.1% 15.2% % 

5 .77116 1.5728 

 سيزبلا وفيااعل ااشتوت ح نيادو  ك 55 71 190

 ماس ولأدوي  ابف وفنك  اند جادة ح 

ك اية وفزباات وف  بال اساا  ض ن 

وفيااعل  ب يب وفعاانمن  اا  لل  يلما 

 فع نمات وفيبيبة و

34 
60.1% 22.5% 17.4% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفزاا  1.606 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

1 
.76239 

 

1.6582 

 

   وفيااعل وف يعاانمن اعاا انى  ب ك 71 89 156

 كم مل وفنةات انى وفزباات  اا 
35 

49.4% 28.2% 22.5% % 

2 
.76075 

 

1.6456 

 

 اي  وفيااعل  ي نمل  يتة وفنةات انى  ك 55 94 167

 36 وفزبال  اا 
52.8% 29.7% 17.4% % 

3 
.69690 

 

1.5063 

 

اع   اظف وفيااعل ا نمات ا ا نات ك 37 86 193

وفيااعات ولأ تى  م ا ييةل  عبد 

وفب جات وفعن مل وف  ساحل حوفلتواو 

وفيعنم مل ف ماس جاونب وف اة حوفضعف 

  اا 

37 
61.1% 27.2% 11.7% % 

4 .64494 1.4209 
 ا ت وفيااعل ااشتوت ف ماس اسياى  ك 27 79 210

 إنياجمل وفعاانمن   اا 
38 

66.5% 25.0% 8.5% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفسادس 1.558 

 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

 د جل وف او  ل

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

5 
.79825 

 

1.6804 

 

 اي  وفيااعل  ع  ات وفااافل ولإنسانمل  ك 66 83 167

 اانمن  اا من وفع
39 

52.8% 26.3% 20.9% % 

1 
.80746 

 

2.0443 

 

 اي  وفيااعل   ماس ابى  ضا  ك 105 103 108

وفعاانمن ان  تص وفييايت حوفي كمن 

 وفاظم د  اا 

40 
34.2% 32.6% 33.2% % 

3 
.81415 

 

1.7880 

 

 نتص وفيااعل انى  اب ونيلااات  ك 78 93 145

ادوت حولإدو ة وفعاانمن ان أدوي وف م

 وفيااعمل 

41 
45.9% 29.4% 24.7% % 

6 
.84442 

 

1.8101 

 

 اجب ااشتوت ف ماس اسياى إنياجمل  ك 71 70 175

 وفعاانمن  افيااعل
42 

55.4% 22.2% 22.5% % 

2 
.78208 

 

1.8829 

 

 اي  وفيااعل  افزباات وف  بال  ك 80 119 117

  فنعاانمن  اا حوفع ل انى  نسمساا
43 

37.0% 37.7% 25.3% % 

4 .80965 1.7785 
 اي  وفيااعل  لمئل ولأان  حوفس ال  ك 76 94 146

 وف اجادة  افيااعل 
44 

46.2% 29.7% 24.1% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفسا ع 1.831 
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 ت مب 

وفعلا وت 

حسب وفاهج 

 وفسسلد

و ننتوف 

 وف عما  

وفاهج 

 وفسسلد

  لد جل وف او 

 لا وفعلا ة

 ااو ا إفى حب اا غمت ااو ا

1 
.81731 

 

1.8671 

 

 نتص وفيااعل انى وفيس مل وف سيبوال  ك 87 100 129

 فن يي ع وف نمظ  اا 
45 

40.8% 31.6% 27.5% % 

4 
.78247 

 

1.5823 

 

 ب ك وفيااعل اسئافمياا و جي اامل  ك 58 68 190

 46  ياه وف يي ع 
60.1% 21.5% 18.4% % 

3 
.79634 

 

1.6013 

 

 اي  وفيااعل  افي نمل ان ولآثا  وفسنلمل  ك 62 66 188

 وفزاال  اا انى وف يي ع وف نمظ  اا 
47 

59.5% 20.9% 19.6% % 

2 
.79861 

 

1.6139 

 

 يمح وفيااعل فن يي ع وف نند وويزبولا  ك 63 68 185

 اتو  اا وفتياضمل حوفيلمل 
48 

58.5% 21.5% 19.9% % 

5 
.73458 

 

1.5570 

 

 ع ل وفيااعل انى  عظم  وف او د  ك 46 84 186

 وف افمل وف زةةل فزبال وف يي ع
49 

58.9% 26.6% 14.6% % 

6 .73611 1.5316 
 اي  وفيااعل  يعتيف إنياهو اا  ك 46 76 194

 فن يي ع وف نمظ  اا ح س مل وفلمئل 
50 

61.4% 24.1% 14.6% % 

 اياوظ ولأحهوج وفسسلمل فعلا وت  وف عما  وفثاان 1.626 

ترتٍب 

انعببراث 

حسب انىزٌ 

 انُسبً

الاَحراف 

 انًعٍبري

انىزٌ 

 انُسبً

 درجت انًىافقت

 و انعببرة

 يىافك إنى حذ يب غٍر يىافك

2 
.68289 

 

1.6139 

 

تهتسو انجبيعت ببنًٍساٍَت انًخصصت  ك 61 108 147

 نهب يٍ انذونت 
51 

46.5% 34.2% 19.3% % 

3 
.76498 

 

1.5918 

 

تعًم انجبيعت عهى ترشٍذ الإَفبق فً  ك 54 79 183

 52 كبيم هٍئبتهب 
57.9% 25.0% 17.1% % 

1 
.85864 

 

1.7437 

 

تحترو انجبيعت انتشرٌعبث وانقىاٍٍَ  ك 86 63 167

 انحكىيٍت  فً كبفت عًهٍبتهب 
53 

52.8% 19.9% 27.2% % 

4 
.63944 

 

1.5253 

 

تهتى انجبيعت بقٍبش رأش انًبل   ك 25 116 175

 انفكري انخبص بهب 
54 

55.4% 36.7% 7.9% % 

5 .66777 1.4589 

تقىو انجبيعت بًقبرَت َتبئج الأعًبل  ك 31 83 202

انرئٍست  انخبصت بهب يع انًؤسسبث 

 انًشببهت  

55 
63.9% 26.3% 9.8% % 

 زاٌ انُسبٍت نعببراث  انًعٍبر انتبسعيتىسط الأو 1.587 
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