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 انًسرخهض:

 

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُزلغ ػَٟخ ُٔلّٜٞ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش ٝحُٔوٜٞى رٜخ طِي حُٜخىٍس ػٖ 

حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ُظوي٣ْ حُويٓخص ُِٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ ك٤غ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُويٓخص حلإهزخ٣ٍش ٝحُوي٤ٓش 

٢ ػَٜٗخ حَُحٖٛ ٗخكٌس اػلا٤ٓش ٍه٤ٔش ٤ٍٔٓش ٗخ١وش ربْٓ حُٔويٓش ُْٜ ٖٓ هلاُٜخ ، كظؼي حُزٞحرخص ك

حُلٌٞٓش ، ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ ، ٝٗ٘ؤطٜخ ، ٝهٜخثٜٜخ ، ٝٝظخثلٜخ ، 

ٝحُويٓخص حُٔويٓش ػ٤ِٜخ ، ٝحُظخ٣ٍن حلأىر٢ ح١ٌُ ط٘خُٜٝخ ر٘ت ٖٓ حُظيه٤ن ، ٝحػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ 

ك٤غ حُظل٤َِ ٝحُ٘وي ُِظؼَف ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ هيٓخص ٝأ٤ٔٛظٚ حُظخ٣ٍو٢ حُٞحٛق ُٜخ ٖٓ 

حُزلؼ٤ش  أىحس حُٔلاكظش ٝأِٓٞد حلآظوَحء ٖٓ حُٜٔخىٍحلأ٤ِٛشك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ 

 ُِزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش.
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 يمذيح

ٌُظ٤َٗٝش ،  حلإلٌٞٓش ُِحُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ؿِء لا ٣ظـِأ ٖٓ َٓ٘ٝع حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حلأٓخ٤ٓش طؼي 

ظٔؼَ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٠٣ْ ؿ٤ٔغ حٌُٔٞٗخص ٝحُ٘ظْ ح٣ٍَٝ٠ُش ُِٔٞح١ٖ ٝحُلٌٞٓش ػ٠ِ كي ٓٞحء ، ٓٔخ ىكغ ك

ش طيػٜٔخ ػيس ططز٤وخص طظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ، ٝطظلي حُلٌٞٓخص ا٠ُ ر٘خء ٓ٘لٌ أٝ رٞحرش ك٤ٌٓٞش ٓظٌخِٓٓؼظْ 

٤ظٌٖٔ رٞحٓطظٜخ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كك٢ ٌَٗ ٝحؿٜش ططز٤ن طٜظْ رخُٔٞح١ٖ ، ٝطًَِ ػ٠ِ حُٔٔظؼَٔ ، 

رخَُٟخ ػٖ حُويٓش ٝٝكخثٜخ رٔظطِزخطٚ  ٙ، ٓٔخ ٣لون ٗؼٍٞ ٜخؿ٤ٔغ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ ٣لظخؿ

.ٝٓلاءٓظٜخ ُٚ 
 

    

ٓلَى طٔـ٤َ ٝطلون ٖٓ ح٣ُٜٞش ،   ٝػيس ٓلًَخص :  ٓلَى رلغ ،  ٖٓطظٌٕٞ حُزٞحرش ٝ

؛ ٝٓٞٛلاص رِٔٝى١ حُويٓش ٣ٝيػٜٔخ ٓلَى ٓيحى ، ًٌَٗ ٖٓ طِي حُزٞحرخص رٞحرش  ٝٓلَى طظزُّغ ٓؼخٓلاص

 كٌٞٓش ىر٢ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝرٞحرش حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش ٝؿ٤َٛخ حٌُؼ٤َ.

  

   أٔلا: يشكهح انذساسح ٔأًْٛرٓا:

حُيٍحٓش ٖٓ ًٜٞٗخ طٔظؼَٝ ٓخ٤ٛش حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحُ٘٘ؤس  ط٘زغ اٌٗخ٤ُش

 ٝحُظطٍٞ ٝطخ٣ٍوٜخ ك٢ حلأىر٤خص حُٔخروش . 

 ٔذُذسض أًْٛرٓا نهُماط انرانٛح :

 ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طوي٣ْ حلأهزخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝط٤ِٜٜٔخ ُِٔٔظويّ ُٜخ . -

٤ًِٓٞش اػلاّ ٍه٤ٔش ، أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طو٤٤ٜٔخ َُكغ ًلخءطٜخ ، ٝؿٞىس هيٓخطٜخ ك٢ ظَ اٗظ٘خٍٛخ  -

 ٝكخػ٤ِظٜخ ٌُلا ٖٓ حُٔٞح١ٖ ٝحُلٌٞٓش )ًََٔٓ ٝٓٔظوزَ( .

 ك٢ ا١خٍ ٓؼ٢ حُلٌٞٓخص ا٠ُ اٗـخف َٓ٘ٝع طلُٜٞخ ٖٓ كٌٞٓش طو٤ِي٣ش ا٠ُ كٌٞٓش اٌُظ٤َٗٝش ، -

حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ آظويحٜٓخ ،كٌخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ اُوخء ٝٗـخف حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حُٔظ٘ٞػش ُِيٍٝ ٝاهزخٍ 

ٗظَس طخ٣ٍو٤ش ُِزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ ك٤غ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلإٗ٘خء ٝحُظطٍٞ ٖٓ هلاٍ حَُٔحؿؼخص حلأىر٤ش 

 حُٔظؼٔوش. 

  :أْذاف انذساسح شاَٛا: 

                                                                                                        حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ : ٝطٜيف حُيٍحٓش ك٢ حلإؿخرش ػ٠ِ 

 ؟   يا ْٛح انثٕاتاخ انؽكٕيٛح يٍ ؼٛس انًفاْٛى ٔانُشأج ٔانرطٕس ٔانًشاظؼاخ الأدتٛح

  شانصا: يُٓعٛح انذساسح ٔأدٔاذٓا:

ٔخرن ُِزٞحرخص حػظٔي حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ كٌخٕ حلأٗٔذ ٖٓ ك٤غ َٓى حُ٘ظخؽ حلأىر٢ حُ

ٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش ، ٝحُٔوخٍٗش ٝحُظل٤َِ ٝحُ٘وي ُِٞهٞف ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش ٤ًِٓٞش اػلاّ لإح

ٍه٢ٔ ٗخ١ن رخْٓ حُلٌٞٓخص ، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُزلؼ٤ش ٖٓ هلاٍ أىحس حُٔلاكظش ٝأِٓٞد حلآظوَحء ٖٓ 

 حُٜٔخىٍ حلأ٤ِٛش ُِٟٔٞٞع حُزلؼ٢.

   ثؽس :ساتؼا: يا ذٕطم نّ ان

      :ٜخ حَُث٢ٔ٤ ٖٓ هلاٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش ٤ٓظْ ط٘خُٝٚ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإُ

                                                                                                :انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ٔ أًْٛرٓا أٔلا : يفاْٛى 

 ّ حُزٞحرخص ٝهٜخثٜٜخ ٤ِٔٓٝحطٜخ . ٤ٓٝظْ حُظ٘خٍٝ ٖٓ هلاٍ ػَٝ ُٔلٜٞ
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 يفٕٓو انثٕاتح :

لا ٗٔظط٤غ حُـِّ رظؼ٣َق ٓليى ُِزٞحرخص لاهظلاف ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ُٜخ ، ًٌُٝي      

ٌُٜٝح كلا ٣ٞؿي طؼ٣َق ٓظلن ػ٤ِٚ ٣ز٤ٖ ٓخًح ٣وٜي رٜخ ، ٌُٜٝح  لاهظلاف ٓـخلاص حٓظويحٓخطٜخ ُٝظ٘ؼزٜخ،

ك٢ حُزيح٣ش ٤٘٤َُ ا٠ُ حُٜللش حَُث٤ٔ٤ش ُٔٞهغ ػ٠ِ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ، ٣يهَ ا٤ُٜخ  «تٕاتح»ظَٜ ٜٓطِق 

ٓٔظويٓٞح حلإٗظَٗض ٝهي طؼيىص طؼ٣َلخص حُزٞحرش رٜلش ػخٓش ، ٝطٌٖٔ حلأٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ٝحلأٓخ٤ٓش ك٢ 

لاف ا٠ُ إٔ حلأىر٤خص حٍُٔ٘٘ٞس رخُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش طويّ طؼ٣َلخص ًؼ٤َس ٝٓظ٘ٞػش ٝٓظؼيىس ُٜخ ، ًُي حلاهظ

ٝطؼي ٖٓ حٌُٔ٘لاص حُظ٢ طٞحؿٜ٘خ ك٢ حُيٍحٓخص حلأًخى٤ٔ٣ش حُؼَر٤ش ٓخ ٣ظؼِن رخُٜٔطِلخص حلأؿ٘ز٤ش 

 ٝرخلأهٚ حَُٔطزطش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ًٔخ ػَكٚ هخّٓٞ ٣ٝزٔظَ حلإٌُظ٢َٗٝ

  (Online Webster Dictionary ). 

كخهظِلٞح    Web Portalكِْ ٣ٔظوَ حُوزَحء ٝ حُٔظوٜٜٕٞ ػ٠ِ طَؿٔش ٜٗخث٤ش ُٜٔطِق        

 رٞحرش اٌُظ٤َٗٝش  -Internet Portalرٞحرش حلإٗظَٗض  - Portalكٍٞ ػيس ٜٓطِلخص ٢ٛٝ : ) رٞحرش 

 Electronic Portal-  رٞحرش ح٣ُٞذWeb Portal. ) 

 ( ٖٓ حُلَٝف حلآظٜلا٤ُش ُِـِٔش ح٥ط٤ش ك٢ٜ حهظٜخٍ ٍ portalٜخ )رٞحرش ًٔخ ٣ظْ طؼ٣َل -

“Presenting National of Ressources To Audiences Locally”   

طوي٣ْ حُٔٞحٍى ٝحُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش ا٠ُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔل٤٤ِٖ ، أٝ ٢ٛ طوي٣ْ حُويٓخص ٝحُٜٔخىٍ ٢ٛٝ 

  ( ( Haubitz,2005,P.17ح٣ٌُٖ ٣٘ظٕٔٞ ٌُٔخٕ أٝ ؿٜش ٓؼ٤٘ش ٓليى ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ  حلأٓخ٤ٓش ا٠ُ ؿٍٜٔٞ

ًٔخ ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ ك٤غ ٓلآلٜخ ح٤ُِٔٔس ،ك٤غ ٣ليى ٓلٜٜٞٓخ ػ٠ِ أٗٚ حُظو٤ٜٚ ُِٔٔظوي٤ٖٓ  -

ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظٌظ٤ق لاًظ٘خف ٝحؿٜظٜخ ، ٝحُظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ ، ػٖ ٣َ١ن حُظطز٤وخص ، ٝحُٔؼِٞٓخص 

 :      ( ( Fuangvuy,2005,P.26، ٝٓلآلٜخ ح٤ُِٔٔس ٢ٛ  ًحص حُِٜش  ُٜٔخُلْٜ

 انًٕاسد ، ٔيراتؼحُٔطق حٌُٔظذ ، ٝطو٤ْٔ ٔيُظًح ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ،  انشخظٛح" اٟلخء   

 حُْٜٔ ُلأكَحى ًَٝ حلأ٤ٗخء" ٔانًٕلغحُز٤خٗخص ،  ػشٔعأٗ٘طظٜخ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

  “ Personalization for end users. Organization of the desktop.  Resource 

division. Tracking of activities .  Access and display of data stores . Location of 

important people and thing”     

 يٍ انُاؼٛح  انهغٕٚح:

حلإٌُظ٢َٗٝ ك٤ؼَكٜخ ػ٠ِ أٜٗخ " ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ٣ويّ  (online tech terms)حُوخّٓٞ حُظو٢٘ 

ش ٖٓ حُٜٔخىٍ ٝحُويٓخص ، ٓؼَ : حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝحُٔ٘ظي٣خص ، ٝٓلًَخص حُزلغ ، ٝحُظ٣ٞٔن ٓـٔٞػ

 . ) (The Tech Terms Computer online Dictionaryحلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝؿ٤َٛخ" 

ك٤ويٜٓخ ػ٠ِ أٜٗخ " ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ًٝ ١خرغ هخٙ طْ ط٤ٜٔٔٚ ٤ُؼَٔ   "Web Portal" أٓخ      

آيحى حُٔٔظوي٤ٖٓ رٞٓخثَ ٍٝٛٞ ٓظؼيىس ُٔٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش أهَٟ َٓطزطش رٜخ أٝ رٞحرش  ًزٞحرش ٣وّٞ ػ٠ِ

 ( . online Dictionary Oxford Learners ُٔٞحهغ ٓظ٘خرٌش ػ٠ِ حلإٗظَٗض " ) 

ػ٠ِ أٜٗخ " ٗوطش ٍٝٛٞ ٌَُ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝٚ حُظ٢  ((Harrods  ًٔخ ػَكٜخ هخّٓٞ     

ل٤ٌ حُٔيٟ حٌُخَٓ ٖٓ حلأػٔخٍ حَُٔطزطش رٔ٘طوش ٓؼ٤٘ش أٝٓـخٍ أٝحٛظٔخّ ، ٓٞف ٣لظخؿٜخ حُٔٔظل٤ي ُظ٘

(Harrd online Dictionary حُٔظخكش حُظ٢ طَ٘ٔ  أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ٝحكي" ) ٝحُٜٔخىٍ
 
. 
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 يٍ انُاؼٛح انٕظٛفٛح :

ّٞ ظِلش ، ٝطووأٌٗخٍ ٓؼِٞٓخص ٓظ٘ٞػش ٝٓٞظ٤ل٢ ك٢ٜ طٔي حُٔٔظويّ رٜٔخىٍ ٖٝٝٓ ؿخٗزٜخ حُ          

رظو٤َِ حُـٜي ٝحُٞهض ح١ٌُ ٣زٌُٚ حُٔٔظويّ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ، ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ىلاثَ حُٔؼِٞٓخص 

، ٝٓ٘ق حُٔٔظويّ حُويٍس  أٝؿ٤َٛخ ٖٓ هيٓخص حُزلغ ًٌُٝي ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُـٞحٗذ حُ٘و٤ٜش ك٢ حُزٞحرش

ػ٠ِ حُظؼي٣َ ٝكن ٍؿزخطٚ 
(

Burgess,2011,P.97
)
 .  

 انْٕابَٕسِ ػثذ خ ًٔخ ػَكظٜ         
 

رؤٜٗخ حُٜللش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ  (4102ٙ،42)ؿز٣ََ، 

ط٣ِٝي حُِحث٣َٖ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص رخلإٟخكش ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حَُٝحر٢ حُظ٢ طوٞىْٛ ٓزخَٗس 

 ا٠ُ ٓٞحهغ أهَٟ . 

خص حلإهزخ٣ٍش رؤٜٗخ ك٢ ىٍحٓظٜخ ػٖ حُزٞحر Camly,2010, pp.1-47) كايهٙ تٕٛ )ًٔخ طؼَكٜخ          

ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُزٞحرخص ٝحُظ٢ طٞكَ حلأهزخٍ ٓـٔؼش ٖٓ آلاف
 

حلإهزخ٣ٍش ، ٖٝٓ أَٜٗ حُزٞحرخص  حُٔٞحهغ

 .(Google News ,Yahoo News) َٜٗس ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس :

 ك٢ ىٍحٓظٜخ ك٢ أٗٞحع حُزٞحرخص (Pavlova,2005,pp 1-11ظٕنٛا تافهٕفا)ٝطظلن ًٌُي ٓؼٜخ           

  ػ٠ِ ٍؿْ ٖٓ حهظلاكٜخ الا اٜٗخ طظلن ك٢ رؼٞ حلأٍٓٞ حُٔ٘ظًَش ، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : حُظو٤ٜٚ

customization  ،ْٜ٣ٝؼ٢٘ طلي٣ي حلاهظلاكخص ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطوي٣ْ ٓلظٟٞ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخط

ٓذ ك٢ حُٞهض ٝطٔظ٘ي حُويٓش ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓـظٔؼخطْٜ ٝطوي٣ْ حُٔلظٟٞ حُٔ٘خ

ٝٛٞ اػيحى حُٔلظٟٞ  ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش  Content Aggregation، ٝطـ٤ٔغ حُٔلظٟٞ  حُٔ٘خٓذ

 .ُٔوظِق حُٔٔظوي٤ٖٓ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝكوخ لاكظ٤خؿخطْٜ

   انرؼشٚفاخ الاططلاؼٛح :                                                                                           

ٓخػَكٚ ىطٍِٞ  ٣ٝtechnical dimension٘ظَ ُٜخ ٖٓ حطـخٙ حُزؼي حُظو٢٘ ٔلا : يٍ انُاؼٛح انرمُٛح :أ

(Detlor)  ك٢ طؼ٣َلٚ ُزٞحرش حُٔ٘ظٔشcorporate portal  ّػ٠ِ اٜٗخ : ٝحؿٜش اٌُظ٤َٗٝش هخثٔش ػ٠ِ ٗظخ

ؼٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٓئ٢ٔٓ ح٣ُٞذ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ُظؼ٣ِِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحهظٔخٜٓخ ٝر

ًخَٓ
 

(Detlor,2000,PP.91-101 ( . 

"ػ٠ِ اٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ  ٣َٝحٛخ ٜٓٔٔٞ ٝٓطٍٞٝ حُزٞحرخص :       

ٝحُٞظخثق ًحص ٓلظٟٞ ٓظزخ٣ٖ ا٠ُ ؿخٗذ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ٝطويّ  حٓظويحّ كجخص ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص

 .(Michal,2011,P.678 ) ح ُِّ حلأَٓ" حُٔٔخػيس حُل٤٘ش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ اً

 ٔٚرًؽٕس ئَشاء ٔذظًٛى انثٕاتاخ ؼٕل سرح ػُاطش أساسٛح ْٔٙ : 

 حلأىٝحص حُزلؼ٤ش ٓؼَ : ٓلًَخص حُزلغ ٝحلأىُش .  -4                             حلأكيحع حُـخ٣ٍش . -0

 ٔٔخص حُ٘و٤ٜش .  اطخكش حُٔؼِٞٓخص ٝكوخ ُِ  -2     هطخع هخٙ رخلاطٜخٍ ٝطزخىٍ حُوزَحص -3

-Detlor,2000,PP.91هطخع هخٙ رخُٜلوخص ٝحُٔؼخٓلاص حُظـخ٣ٍش ) -4 هطخع حُٔؼِٞٓخص . -5     

101 (. 

ٝطَطز٢ ٝطظٌخَٓ ٝطظ٘خٍى طِي حُؼ٘خَٛ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ك٢ ٓل٢٤ ر٤جش ٝحكيس طٌٕٞ ٓٞؿٜش ك٢ 

 ا٠ُ ؿٍٜٔٞ ٓؼ٤ٖ ٝٓليى ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ . حلأٓخّ

: ٢ٛ ٗزٌش ٖٓ حُويٓخص حُظ٢ طـٔغ حُٔلظٟٞ ٖٓ ٓوظِق حُٔٞحٍى رخٓظويحّ  ذمُٛأيٍ انساتك فانثٕاتح 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزلغ ٝحُظٜلق ػٖ ٣َ١ن ٓظٜللخص ح٣ُٞذ
 
. 

ٗوطش اطخكش  ػ٠ِ أٜٗخ "ظاٌ نٕٚس تُٛاسد ك٤ؼَكٜخ  شاَٛا: يٍ َاؼٛح ذعًٛغ ٔئذاؼح انًؼهٕياخ ٔانخذياخ :

خًٜ٘اخ"ك٣َيس ُِٔؼِٞٓاخص رٜاَف حُ٘ظاَ ػاٖ أٗاٌخُٜخ ٝأٓ
 
Benard, 2000,P.25) ٚسٔيااٌ (، ٝحطلان ٓؼا

ك٢ ًظخرش رؼ٘ٞحٕ "رٞحرش حلإٗظَٗض " رؤٜٗخ "طـ٤ٔغ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ،ك٤غ اٜٗاخ طٔأق رظـ٤ٔاغ  تاسٚسٕ
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ٝاطخكااش حُٔؼِٞٓااخص ػِاا٠ حُٔااٞحء ، ٓؼااَ : حُلوااخثن ، ١ِٝزااخص حُٔٔااظل٤ي٣ٖ ٝحُؼااَٝٝ حُٔويٓااش ُِٔٔااظل٤ي٣ٖ 

حُويٓخص حُٔظ٘ٞػش ٖٓ هلاٍ ٗوطش اطخكش" ٝرٌٜح ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ ٝظ٤لظا٤ٖ ٝٛٔاخ  ....ٝؿ٤َٛخ ، ًٔخ أٜٗخ طظ٤ق

، ًٔاخ أٜٗاخ طوايّ ٓـٔٞػاش )  Parso,2002,P.13طـ٤ٔغ ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص رخلإٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ حُوايٓخص )

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْٜ حُِحث٣َٖ ُِٔٞهغ ًٌُٝي حَُٝحر٢ حُظ٢ طوٚ حُٔٞهغ ٗلٔٚ أٝ ٓٞحهاغ أهاَٟ، ٝحطلان 

ػِا٠ أٜٗاخ " ٓٞهاغ اٌُظَٝٗا٢ ٛأْ ٤ٌُإٞ ٓايهلا أٝ رخراخ ٣ٔا٘ق   (Arthur Tatnall)آسشاش ذاذُاالٓؼاٚ 

 (.    Tattnall,2005,P.3)  حُٔٔظل٤ي٣ٖ كن حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحهغ حلأهَٟ

ٝرٌٜح كبٕ : رؼاٞ حُزٞحراخص هاي طٌإٞ ٓظوٜٜاش كا٢ ٓـاخٍ أٝ ٓـاخلاص ٓوظِلاش ، ٝرٜاٌح كٜا٢ ٤ُٔاض       

طيػْ حُٔ٘ظٔش ٝٓٞظل٤ٜخ رظـ٤ٔغ ًَ حُٔؼِٞٓاخص  فانثٕاتحٜٓ٘ش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓـَى 

 ٝحُظطز٤وخص حُظ٢ ٣َ٣يٛخ ٣ٝلظخؿٜخ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ ٝظخثلْٜ ُظٌٕٞ ٗوطش ٝحكيس ُِيهٍٞ .

 تٕاتح انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح:

ٞك٤َ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلٌٞٓش ٝهيٓخطٜخ ، ٢ٛ ٓيهَ ًٗٔٞؿ٢ ُظ٘ل٤ٌ ٓزخىٍحص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝط        

ُظلخػَ رُٜٔٞش ُِٔٔظوي٤ٖٓ حظؼط٢ حُلَٛش ك٢ٛٝ ٗوطش ٍٝٛٞ ٝحكيس ُِيهٍٞ ا٠ُ ؿٜخص ك٤ٌٓٞش ٓظؼيىس 

ً٘ظ٤ـش ٓزخَٗس ُظ٘ل٤ٌ  (One-stop)لٜخ رٞحرش ٛا٠ُ رٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش رٞ، ًٔخ ٣٘خٍ ٝٓلآش

ٓظٌخَٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ُؼٔلاء حُلٌٞٓش
 
 (Laingoh,2008,PP.348-369) . 

ْ ٣طويٓغ ك٢ هيٓش ػٔلاثٜخ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝؿ٤َْٛ ، ءس ـؼَ حُلٌٞٓش كؼخُش ًٝحص ًلخطحُزٞحرش         

ً ؿي٣يحُ لأىحء حُؼَٔ حُل٢ٌٓٞ ،  كظؼيٓؼِٞٓخص ٝهيٓخص ٓظٌخِٓش  ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص  ٝطؼ٣َ١َٔوخ

لٌح ُِظٌخَٓ ر٤ٖ أ١َحف حُلٌٞٓش حُٔوظِلش ٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ طؼظزَ ٓ٘ٝ ػ٠ِ حُٔٞح٤٘١ٖ ، ٝط٤ًَِٛخٝحُويٓخص 

ِٜٓش حلآظويحّ  ،حٍُُٞحص ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ٣ٝظـ٠ِ ًُي ك٢ ٝحؿٜش ططز٤ن

 (:042، ٙ . 4103ُِٔٞح٤٘١ٖ ، ٝطيػْ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ػيس أٍٓٞ ٜٝٓ٘خ )حُـخْٗ ، 

 حُٔيحى حلإٌُظ٢َٗٝ .                                          -3       لظٟٞ .اىحٍس حُٔ -4        ٓؼخ٤٣َ ٓليىس طلٌْ حُ٘زٌخص . -0

 حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظطز٤وخص . -5                ٣َٓش ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص . -2

 ر٤٘ش أٓخ٤ٓش هخ٤ٗٞٗش ُظٞك٤َ ػ٤ِٔش حُظلون ٖٓ ح٣ُٜٞش ػٖ رؼي.ٗظخّ ر٤٘ش حُٔلظخف حُٔؼِٖ . -4

 )يٍ ْزا انًُطهك( ذؽمك أْى يثادئ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح ٔذرًصم فًٛا ٚهٙٔذؼذ انثٕاتح انؽكٕيٛح    

 : (044 – 041، ٙ ٙ 4101ٝ ٓخًٍٞ ،  )حُٔخَٓحث٢،

ٔـٔؼخص حُيٝحثَ )ًطـ٤ٔغ حلأٗ٘طش ٝحُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ًخكش ك٢ ٓٞهغ ٝحكي ػ٠ِ حلإٗظَٗض  -0

 . (حُل٤ٌٓٞش

كظ٤خؿخص حلآظؼلا٤ٓش ٝحُوي٤ٓش ًخكش طلو٤ن حطٜخٍ ىحثْ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٓغ حُويٍس ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ حلا -4

 ُِٔٞح٤٘١ٖ. 

 طلو٤ن َٓػش ٝكخػ٤ِش حَُر٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحلأىحء ر٤ٖ ىٝحثَ حُلٌٞٓش ًحطٜخ ٌَُٝ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كيٙ . -3

ػٞحثي أك٠َ ٖٓ حلأٗ٘طش حُل٤ٌٓٞش ًحص حُٔلظٟٞ ٓٔخ ٣لون حُؼ٘خًَٛخكش طلو٤ن ٝكَس حلإٗلخم ك٢  -2

  . حُظـخ١ٍ

        َ٤٘٣ٝDiaz  حُلٌٞٓش ط٘زٚ رٞحرخص حُٔئٓٔخص ؛ ك٢ٜ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُِٔحص ٓؼَ :  إٔ رٞحرش

طل٤ٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٣ُٝخىس حُظؼخٕٝ ، ٣ُٝخىس حٓظويحّ حُظطز٤وخص حُٔٞؿٞىس ٝحُظٌخَٓ حُلؼخٍ 

ر٤ٖ حُظطز٤وخص رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي كبٜٗخ طٔٔق ُِٔٔظوي٤ٖٓ حٍُٞٛٞ ٝحُظلخػَ ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظطز٤وخص 

٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخصحُيحه
 

(Laingoh,2008, PP.348-369 . ) 

 طوظِق ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ أٗٞحع حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ًٜٞٗخ حلأًؼَ  ئلا أٌ تٕاتح انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح

طؼو٤يح ٝحلأًؼَ ٗٔٞلا ُؼيس أٓزخد أٜٛٔخ
 

(001، ٙ . 4103)حُـخْٗ ، 
 

: 
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ى رخهظلاف أػٔخٍْٛ ٝطؼ٤ِْٜٔ ٝػوخكخطْٜ ٝحكظ٤خؿخطْٜ ٝٓٔظٞحْٛ ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ ٗخِٓش ٌَُ كَى ك٢ حُزلا -0

حلاهظٜخى١ ٝٓويٍطْٜ حُل٤٘ش ٝحُٔخى٣ش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُزٞحرش ، كٜ٘خى ٍإ٣ش ؿ٤َ ٝحٟلش ػٖ ٓخ٤ٛش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ. 

٣ظطِذ ٖٓ حُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِلٌٞٓش ك٢ رؼٞ حُزلاى طٞؿ٤ٚ حُٔٔظويّ ا٠ُ حُٔؼِٞٓش أٝ حُويٓش  -4

 زش  ػزَ آلاف حُٜللخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش .حُٔ٘خٓ

ٝٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ حُٔئٓٔخص  ٝحَُأ٢ٓ أًزَ هيٍ ٖٓ حلاٗيٓخؽ حلأكو٣٢ـذ ػ٤ِٜخ طلو٤ن  -3

 .حُل٤ٌٓٞش 

 ش حلإٗظَٗض .: ٓخ ٢ٛ الاػلاهش ٤١ٝيس ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُزٞحرخص ػ٠ِ ٗزٌ  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح   

٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش ٢ٛ  (: (Government Informationانًؼهٕياخ انؽكٕيٛح 

حُظ٢ أٛيٍطٜخ ٤ٛجش أٝؿٜش ك٤ٌٓٞش ٝهخٓض رظؼي٣ِٜخ ٝٓظخرؼظٜخ ٝحُظلٌْ ك٤ٜخ ُٔظخرؼش حلأػٔخٍ  حُٔؼِٞٓخص

 خ ُِوٞح٤ٖٗ حُٔظزؼش .ٝحلأٗ٘طش حُل٤ٌٓٞش ، رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حٌَُ٘ ح١ٌُ طٜيٍ ك٤ٚ ًُٝي ٝكو

 ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحكيح طٔؼَ ٓيهلا: ٝ( (Government Web Portal :تٕاتاخ انًؼهٕياخ انؽكٕيٛح 

حُل٤ٌٓٞش ٝهطخع حلأػٔخٍ ٝحُِحث٣َٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص  ٝحُـٜخص

(Choudire,2004,P.106.)  

لاهش طٌخ٤ِٓش ر٤ٖ ًلا ٖٓ حُزٞحرخص طٞؿي ػ انؼلالح تٍٛ انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ٔانؽكٕيح الإنكرشَٔٛح:

حُل٤ٌٓٞش ٝحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ طؼظزَ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُ٘ٞحس حلأ٠ُٝ ُزٞحرخص حُٔؼِٞٓخص 

حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ حلإٗظَٗض لإٔ كٌَس حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش طوّٞ ػ٠ِ أٍرؼش ًٍخثِ ٢ٛٝ
 

 (:4114)حُٜخى١ ، 

 ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي ٛٞ ٓٞهغ حُلٌٞٓش ػ٠ِ حلإٗظَٗض .كَٜ ًخكش حلأٗ٘طش ٝحُويٓخص حُٔؼِٞٓخط٤ش  -0

 أ٣خّ ك٢ حلأٓزٞع . 1ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ  42طٞك٤َ حطٜخٍ ىحثْ رخُـٍٜٔٞ  -4

 َٓػش حَُر٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن لأىحء حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش حُٔوظِلش . -3

 هلٞ ك٢ حُظٌخ٤ُق ٝحُـٜي ٝحُٞهض ٓغ ًلخءس حلأىحء .  -2

حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص ُِٔٞح٤٘١ٖ هيٍس  ٔذؼشف انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح تأَٓا:        

رخٓظويحّ ٝٓخثَ اٌُظ٤َٗٝش رَٔػش ػخ٤ُش ٝرظٌخ٤ُق أهَ ٝٓـٜٞى ٓليٝى ٓغ ًلخءس حلأىحء ٖٓ هلاٍ ٓٞهغ 

حُلٌٞٓش ح٢َُٔٓ ػ٠ِ حلإٗظَٗض ،  ٣ٝ٘ظَٔ ٓلظٟٞ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣
 

)ٓؼ٤ي ، 

2005 .ٙ،31:) 

 ـط٢ حلاكظ٤خؿخص حلآظؼلا٤ٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ .٣ انًؽرٕٖ انًؼهٕياذٙ : -0

 َُر٢ حُٔٞح١ٖ رؤؿِٜس حُيُٝش ر٤ِٓٞش طلخػَ ر٤ٔطش ٝىحثٔش . انًؽرٕٖ الاذظانٙ : -4

 ٣ظ٤ق ًخكش حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ٖٓ هلاٍ ٓٞهغ حُلٌٞٓش ػ٠ِ حلإٗظَٗض .      انًؽرٕٖ انخذيٙ : -3

ري ٖٓ طٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٣ُِٝخىس حُ٘لخك٤ش حُل٤ٌٓٞش ُٝظل٤ٖٔ أىحء حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش لا

كظق ه٘خس حطٜخٍ ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٖٓ ٓغ ٓغ أىحء حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش رٌلخءس ػخ٤ُش ٝٓـٜٞى ه٤َِ ك٢ أهَ ُ

  .ٝحُٔٞح٤٘١ٖ

                    .انؽكٕيٛح ٔذظُف يٍ ضًٍ انثٕاتاخ انؼايح الأفمٛح أٌ انثٕاتح انؽكٕيٛح ْٙ تٕاتح انًؼهٕياخ٘ـي ك   

يشاؼم ٔظٕد َٔضط تٕاتح خذياخ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح ػهٗ شثكح الإَرشَد ٔذرؽذد فٙ انخًس 

 : (Maad, & coghlan,2008, PP. 128-138) يشاؼم انرانٛح

ًُٝي ٖٓ ك٤غ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ أٝ حُزٞحرش حُظ٢ طويّ ٝٛلاص أٝ ٍٝحر٢ ُِـٜخص  : انُشأج ٔانرٕاظذ -0

 ر٤ٔطش ٝػخرظش .حُل٤ٌٓٞش  ٝط٠ْ ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش 

 ك٤غ ٣ظْ ط٤َٛٞ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظخكش ػ٠ِ حلإٗظَٗض ا٠ُ هٞحػي حُز٤خٗخص  : ذؼضٚض انرٕاظذ -4



  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح تٍٛ انًفٕٓو ٔالأدتٛاخ
  

       
 َٛح ٔاظرًاػٛحػهٕو ئَسا - انعضء الأٔل صايٍانؼذد ان                                            2021 -يعهح تؽٕز   78

 

 ٝحُٜٔخىٍ حُلخ٤ُش ٣ٝظْ أٍٗلش حُٔؼِٞٓخص ٓغ آٌخٗخص حُزلغ حُٔظطٍٞس .

أٝ َٓكِش ٓظويٓش ٖٓ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش ربٟخكش حُظلخػَ ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٝٛلاص  ٔظٕد انرفاػهٛح : -3

 ٍٝحر٢ ُِظل٤َٔ حلأٖٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ رخُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُلٌٞٓش .

٢ٛٝ حُظ٢ طٔٔق رخُظؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼَ ىكغ ح٠َُحثذ ٝحُـَحٓخص  : ٔظٕد انرؼايلاخ -2

  .ٝحُٔوخُلخص ح٣ٍَُٝٔش ٝطوي٣ْ حُؼطخءحص ٝحُٔ٘خهٜخص ُِؼوٞى حُؼخٓش ، ًُٝي رَٝحر٢ أٝ ٝٛلاص آٓ٘ش

طظٞحكَ ٗزٌش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ، ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص رل٤غ  ٔظٕد انشثكح : -5

 ُِٔ٘خه٘ش ٝحُظ٘خٍٝ ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔٞح٤٘١ٖ .

٢ٛ ٓٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ح٤َُٔٓش ٝٛللخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢  )انثٕاتاخ انؽكٕيٛح (: ئظًالا 

خص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ، ك٢ ًخكش حُٔـخلاص  رطَم حُٔوظِلش ، حُٔٞؿٜش ا٠ُ ؿٍٜٔٞٛخ ٝحُٔويٓش ُٚ ًخكش حُويٓ

طٞح٤ِٛش ِٜٓش حلآظويحّ ٝحلاطخكش ك٢ ٓوظِق حلأٝهخص َٝٓػش حٍُٞٛٞ ،ًحص ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٓٞػوش 

 ٓؼظٔيس ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ُ٘زٌش حلإٗظَٗض .

 ص حُل٤ٌٓٞش ًٔخ ٢ِ٣ : ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق أ٤ٔٛش ٝؿٞى رٞحرخص حُٔؼِٞٓخ أًْٛح تٕاتاخ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح :

طٔخْٛ ك٢ ارَحُ ح٥ػخٍ حلإ٣ـخر٤ش لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلأػٔخٍ حُل٤ٌٓٞش ٓٔخ ٣ئى١  -0

 (.Choudire,2004,P.106طلو٤ن ٓزيأ حُ٘لخك٤ش حُل٤ٌٓٞش ) ريٍٝٙ ا٠ُ

ًش ٍٝحء طٞك٤َ ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ حُوٞس حُٔلَ -4

 حُظلٍٞ حُلؼ٢ِ ُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص .  

 طلل٤ِ حُٔٔظل٤ي٣ٖ لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ك٢ طؼخٓلاطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش .                                          -3

ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس ك٤غ طؼظزَ رٞحرش  طؼ٣ِِىٍٝحٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص -2

 حُل٤ٌٓٞش رٔؼخرش كِوش َٝٛ ٝه٘خس حطٜخٍ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُلٌٞٓش ٝحُٔـظٔغ .ص حُٔؼِٞٓخ

 : شاَٛا : َشأج انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ٔذطٕسْا

 طؼيىص ٝطزخ٣٘ض ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ طلي٣ي حُزيح٣ش حُلو٤و٤ش ُظٍٜٞ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش  :َشأج انثٕاتاخ

إٔ ٛ٘خى ٗزٚ اؿٔخع ػ٠ِ إٔ كوزش حُظٔؼ٤٘٤خص ٖٓ حُوَٕ  ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح حُظزخ٣ٖ الا حُٞؿٞى ا٠ُ ك٤ِ

حُٔخ٢ٟ ٜٗيص ظٍٜٞ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ، ُٝوي ٗ٘ؤص حُزٞحرش ٖٓ أَٛ حُلخؿش ا٠ُ ططز٤ن 

ٔفشع ذؽذٚاخ رؼٞ حُظ٘ظ٤ْ ٣ُِٞذ ، ػٖ ٣َ١ن طط٣َٞ هيٍحص حُٔؼِٞٓخص ، ٣ُٝخىس ط٘ظ٤ٜٔخ ٝطٔخٌٜٓخ ، 

 اخ يٍ أًْٓا:أسًٓد فٙ ذشكٛم انثٕات

 ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ػيى أًزَ ٖٓ حُٔٞحهغ ػ٠ِ ح٣ُٞذ ، ٝٓظٌٕٞ أًزَ كـٔخ ، ٝأًؼَ ٗ٘خ١خ. -0

 ٓلظ٣ٞخص حُٔٞحهغ حُلو٤و٤ش ٓظٌٕٞ أًؼَ ط٘ٞػخ ، ٝحٗظ٘خٍح. -4

 ( .64، ٙ.4111هيٓخص ؿي٣يس ٤ٓظْ طط٣َٞٛخ )ح٢ٌٌُ٘ ،  -3

حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٍٝؿْ ظٍٜٞ ًَ حُزٞحرخص ك٢ أٝحهَ حُظٔؼ٤٘٤خص الا إٔ آٌخ٤ٗش         

ٓوظِلش ٓـٔؼش ك٢ ٛللش ٍث٤ٔ٤ش ٝحكيس ٣ٌٖٔ حُظؼي٣َ ك٤ٜخ ُظ٘خٓذ حُٔٔظويّ حٓظـَم ٓخ ٣وَد ٖٓ ػَ٘ 

ٓ٘ٞحص ٤ُظَٜ رٍٜٞطٚ حُلخ٤ُش
 

، ٣ٌٝٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ ظٍٜٞ حُـ٤َ حلأٍٝ ٖٓ حُزٞحرخص ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض 

ٝريأ حلأَٓ ك٢ حُظطٍٞ طي٣ٍـ٤خ رظوي٣ْ   (Yahoo , Lycos , Excite)ًٔلًَخص رلغ أٝ أىُش ٓؼَ 

هيٓخص اٟخك٤ش  ٓؼَ حُيٍىٗش ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝحلأهزخٍ ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ، ٝهيٓخص حُٔؼِٞٓخص 

(Alejandra,2008,P.8  .) 

ٌٝٛح  ٣0116َؿغ ا٠ُ ػخّ  ٛخ٣ًٌَٝ ؿخٕ ٣ُْٞ ر٤٘خٍى ك٢ ًظخرٚ "رٞحرخص حُٔئٓٔخص" إٔ ظٍٜٞ        

أٜٗخ كي٣ؼش ٗٔز٤خ ، ر٤٘ٔخ ٣ؼظزَٛخ ٍٝٓخٕ رخ٣ٍٔٞ إٔ كٌَس ٝٓلّٜٞ حُزٞحرخص ًخٗض ٓلآُش ُزيح٣خص  ٣ؼ٢٘

ػِّٞ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔزيأ كبٜٗخ هي٣ٔش ؿيح ٝطَؿغ ا٠ُ ظٍٜٞ ػِْ حُلخٓذ ٝهخٛش ٌٓ٘ ٗ٘ؤس 
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ُؼ٢٘٣َ ٝحُـخْٗ ، ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔزٌَس ٝحُظ٢ طؼَٔ ك٢ حُ٘زٌخص ٝطٔخْٛ ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ) ح

4100.ٙ ،01). 

ٖٓ رٞحرخص حلإٗظَٗض ىٛخ حلألاف ظوط٠ ػيكٝطظخرغ ططٍٞ ٝٗٔٞ حُزٞحرخص رخٓظَٔحٍ ٝرٌَ٘ ٠ٓطَى     

 ك٢حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٖٓ ؿخٗذ ٓـظٔغ حُ٘خ٣َٖٗ ٝحٌُظخد  ٜخريٍٝٛخ ٓلا٤٣ٖ حُٔٞحهغ ، ٝلاه٠ ط٤ٜٔٔ ضطظ٠ٔ٘ٝ

ظ٢ طَؿذ ك٢ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٗ٘خ١ٜخ ػ٠ِ ٗزٌش ح٣ُٞذ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٝحٌُٔظزخص َٝٓحًِ حُٔؼِٞٓخص حُ

(Alston,2005,P.76 ) 

حُزٞحرخص حلإه٤ٔ٤ِش حُٔل٤ِش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ٓؼِٞٓخص ٓؼَ حُظ٘زئحص حُـ٣ٞش ، ٝحُ٘ٞحٍع ٝحُوَحث٢  ٝظَٜص     

ٖٓ  ٝحُٔؼِٞٓخص حُظـخ٣ٍش حُٔل٤ِش ، ٝؿ٤َٛخ ٝرَُص حُؼي٣ي ٖٓ حُزٞحرخص لإطخكش حُٔلظٟٞ حُٔل٢ِ ك٢ حُؼي٣ي

، ٍٝٓخ٤ٗخ  (Sina.com)، ٝح٤ُٜٖ  (Rediff)، ٝحُٜ٘ي  (Naver)حُيٍٝ ٓؼَ رٞحرخص : ٣ًٍٞخ 

(Neogen.ro)  ٕح٤ُٞٗخ ،(In.Gr)  ٝا٣طخ٤ُخ ،(Webplace) ح٢ٌٌُ٘ ،   ُظطز٤ن حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش(

4111.ٙ ،61. ) 

ريح٣ش حُؼوي حلأه٤َ ٖٓ حُوَٕ ٣َٟٝ آهَٕٝ إٔ ريح٣ش حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُلو٤و٤ش ًخٗض ٓغ          

حُؼ٣َٖ٘؛  ًُٝي ٗظَح ُِطلَس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٜخثِش حُظ٢ ؿطض ؿ٤ٔغ ٓ٘خك٢ حُل٤خس ، ًٌُٝي ُظٍٜٞ حُؼي٣ي 

ٖٓ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ ٍأص إٔ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٓزخَٗس أػٔخُٜخ ٝهخٛش ٖٓ هلاٍ  ٗظْ 

غ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ، ٝٛ٘خ رَُ ىٍٝ ٢ٜٔٔٓ ٌٛٙ حُٔٞحهغ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش حُٔظطٍٞس ؛ ٤ٓؼٞى رخُ٘ل

، ٝح٣ٌُٖ ػٔيٝح ا٠ُ حُٜ٘ٞٝ رٜخ ُٔلخُٝش طط٣َٞٛخ ٓٔخ أكَُ ا٤ُ٘خ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ريأص ك٢ 

حلاٗظ٘خٍ ك٢ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش ٤ُْ كو٢ ك٢ حُٔئٓٔخص حُوخٛش ، ٌُٖٝ أ٠٣خ ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ 

 ٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش رٜخ ، ٝحُظ٢ ظَٜص ُويٓش ٓٞح٤٘١ٜخحُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ حُز

Portals) (Government Web   أٓؼِظٜخ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٖٓٝ“USA.Gov”  ٝك٢

ك٠لا ػٖ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝلا ٤ٓٔخ ك٢ حُؼخُْ حُٔظويّ ”Businesslink.Gov.Uk“ر٣َطخ٤ٗخ 
 

 (. 41،ٙ.4100)ح٣ُِخص ، 

٣ٝؼٞى حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ لإٗ٘خء حُزٞحرخص ا٠ُ ٢ٜٔٔٓ ٛللخص ح٣ُٞذ رخلاٗظَحى ك٢ حُيهٍٞ ػ٠ِ ٗزٌش     

حلإٗظَٗض كوي رلؼٞح ػٖ ٢ٔٗ ؿي٣ي ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ طل٣َٞ حُٜللش حَُث٤ٔ٤ش ُٔٞهغ ح٣ُٞذ ٖٓ ٓـَى ٛللش 

٤ٔش ٝحُظ٢ ٖٓ ػخرظش طو٤ِي٣ش ا٠ُ هطخع ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ طلخػ٢ِ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُوٜخثٚ حَُث٤

أٜٛٔخ : حلآظوزخٍ ، حُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٍٗخى ، ٝٓؼِٞٓخص هخٛش رخُٔٔظل٤ي٣ٖ ٓؼيس ٝكوخ ُِٔٔخص حُ٘و٤ٜش ا٠ُ 

ؿ٤َ ًُي
 

(Sriram ,2009,P.109    .) 

ٝػٖ ٓزذ حُ٘٘ؤس حُلو٤و٤ش ُظٍٜٞ ٓلّٜٞ حُزٞحرش ٣ٜق أكي هزَحء حلاهظٜخى حَُه٢ٔ ًُي رلخؿش         

لإػلا٢ٗ رٟٞغ ػٞحَٓ ؿٌد كؼخٍ طوٞى ُحث١َ حلإٗظَٗض ٗلٞ حُيهٍٞ ا٤ُٜخ ٝحُزوخء حُٔٞهغ ا٠ُ ٣ُخىس ىهِٚ ح

٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٓؼيلاص حُطِذ ػ٠ِ حلإػلإ ك٢ حُٔٞهغ ٗظ٤ـش حٍطلخع ػيى ٓٔخ ك٤ٜخ أ١ٍٞ كظَس ٌٓٔ٘ش ، 

ُٝحٍٙ ، ٌُُٝي حطـٜض حُزٞحرخص ٗلٞ طٞك٤َ ػَٝٝ ٓـ٣َش ؿيح َُ٘حء حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝطٞك٤َ حُز٣َي 

 (.004،ٙ.4101ٔـخ٢ٗ ُِحث٣َٜخ )هخْٓ،حُ

 (:57، ص.2014ٔ ُْان شلاز يشاؼم أساسٛح يشخ تٓا انثٕاتاخ الإنكرشَٔٛح ْٔٙ )ظثشٚم ،

ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ًخٕ حُزلغ ػٖ أك٠َ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٛٞ حُل٤َٜ ػ٘ي حُزلغ  انثذاٚح انًثكشج : -0

طظ٘خرٚ ك٤ٔخ طويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ، ُٖٝ ػٖ أ٣ش ٓؼِٞٓش ٖٓ هلاٍ ٗزٌش حلإٗظَٗض ، كٌٜٙ حُٔٞحهغ 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓخ ٣َ٣يٙ ٖٓ ٓؼِٞٓخص . ٣ٔظط٤غ حُزخكغ

، ٝظَٜ  ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش كيػض ٣ُخىس ٛخثِش ك٢ ػيى حُٜللخص ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض يشؼهح انًُٕ : -4

ٓلّٜٞ ٓلَى حُزلغ ٤ُؼَٔ ػ٠ِ ط٤َٜٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ، ٝهي أٟخكض ٌٛٙ حُٔلًَخص 
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هَ ك٢ ططٍٞ ٓلّٜٞ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ طٔخػي حُزخكغ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓلٜٞٓخ آ

أكيع حُٔؼِٞٓخص ، ٌٝٛح ٓخ ٓؼض ا٤ُٚ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٤غ أٜٗخ أٛزلض طويّ ُِزخكؼ٤ٖ أكيع ٓخ 

 ٣لظخؿٞٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص .

ويٓخص حُٔويٓش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٝكيع ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش إٔ حُىحى كـْ ٝػٔن ػيى حُ يشؼهح الايرذاد : -3

هلاٍ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝلاُحُض حُزٞحرخص طَٔ رٌٜٙ حَُٔكِش كظ٠ ح٥ٕ
 
. 

، ػٖ ٣َ١ن  ًٔخ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ إٔ حُزٞحرش ٗ٘ؤص ٖٓ أَٛ حُلخؿش ا٠ُ ططز٤ن رؼٞ حُظ٘ظ٤ْ ٣ُِٞذ -2

ط٤ٌَ٘ حُزٞحرخص طط٣َٞ هيٍحص حُٔؼِٞٓخص ٣ُٝخىس ط٘ظ٤ٜٔخ ٝطٔخٌٜٓخ ، ٝكَٝ طلي٣خص أٜٓٔض ك٢
 

   ( .64، ٙ.4111)ح٢ٌٌُ٘ ، 

       : ػٕايم َعاؼٓأ انثٕاتاخ انؽكٕيٛح : أتشص خظائض شانصا

طٔؼَ حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش ٓيهلا ٍُِٞٛٞ  : خظائض انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ) تٕاتح انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح ( 

طٜيف ُيػْ حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش ٓٔخ ؿؼِٜخ طظْٔ رؼيى ٖٓ حُوٜخثٚ ٝحُٔٔخص حُظ٢ 

 ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔخص ٝحُوٜخثٚ :  ٝؿٍٜٔٞ حُٔٞح٤٘١ٖ ، 

، ٣ٜيف ا٠ُ اؿ٘خء طـَرش حُٔٞح١ٖ  يٕؼذا سٓم انٕطٕل ئنٗ انًؼهٕياخأٜٗخ لاري إٔ طٌٕٞ ٓيهلا  -0

 (: Laingoh,2008, PP.348-369ٝط٤َٜٔ حُظٞحَٛ ٓغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  رل٤غ )

 ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص . ٣ظ٤ق حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش -أ 

 ٣َر٢ ر٤ٖ حُويٓخص ٝحلإىحٍحص حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ ٗوطش ػزٍٞ ٝحكيس . -د 

 ٣ٔظَؿغ حُويٓخص ػ٠ِ أٓخّ حُلخؿش ٝىٕٝ ٓؼَكش حلإىحٍحص حلأٓخ٤ٓش . -ؽ 

 ئيكاَٛح ذخظٛض انثٕاتح  يٍ خلال : -2

حُٔـخٍ أٓخّ حُٔٞح١ٖ  رل٤غ طظٞحكَ حلإٌٓخ٤ٗش حُظو٤٘ش حُظ٢ طلظق Customization: نرخظٛض:ا -أ 

                                                                               لإٟلخء ُٔٔش ٗو٤ٜش ػ٠ِ ٌَٗ ٝٓلظٟٞ حُزٞحرش .

: رل٤غ طزغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝكن حٛظٔخٓخص حُٔٞح١ٖ Personalization انشخظٛح :-ب

ٌُٜٝح كظٜظْ حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش رلظق حُٔـخٍ  ،   user profileٝهٜخثٜٚ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رٔٔخص حُٔٔظل٤ي  

ٝكوخ لاٛظٔخْٜٓ ٤ُْٜٓٝٞ ٓٞحء ك٢   (Portal Personalization)أٓخّ ٓٔظوي٤ٜٓخ رظو٤ٜٚ حُزٞحرش 

حلأُٞحٕ أٝ ك٢ أ٣ُٞٝش ٝأ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش حُٔظخكش ٝرؼٞ حُويٓخص ٝحلأٗ٘طش ح٤ُٔخ٤ٓش 

ؿ٤َٛخ ٝػ٘ي طلي٣ي ًُي ػ٘ي طٔـ٤َ حُيهٍٞ َٓس ػخ٤ٗش ٣َٟ حُٔٞح١ٖ حُزٞحرش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝ

 حُل٤ٌٓٞش رخلأُٞحٕ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝحُوطخػخص حُٟٔٞٞػ٤ش حُظ٢ كيىٛخ .

 خاطٛح انثؽس : -3

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٞؿي ك٢ حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓلَى رلغ ٛـ٤َ ٣ٔظط٤غ ٖٓ هلاُٚ  -أ 

ص أٝ حُويٓش حُظ٢ ٣َؿذ رٜخ ٝحُظ٢ هي لا طظٞحكَ ٓزخَٗس ٖٓ ٓٞهغ حُٔٔظويّ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخ

 حُزٞحرش حَُث٢ٔ٤ .

ٔلظخك٤ش أٝكٔذ حُٔئحٍ أٝ كوٍٞ ط٤ٛٞق حٌُِٔخص حُ ػ٠ِحُٔؼظٔيس ػ٤ِٔخص حُزلغ حُلَ ٤ْطيػ -د 

 .حُويٓش 

 َٓحػخس طؼيى حُؼوخكخص ٝحُِـخص ك٢ حُزلاى ٝطٞك٤َ ٗٔن ٓوظِلش رِـخص ٓوظِلش ُِزٞحرش حُل٤ٌٓٞش . -ؽ 

٣ٝظٔؼَ ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ٝكوخ ُ٘ظخّ ط٤ٜ٘ق ٓؼ٤ٖ ٣ؼٌْ ٣ٝيػْ  ذظُٛف انًؽرٕٖ : -2

حُل٤ٌٓٞش رل٤غ ٣ظٌٖٔ ٓٔظويٓٞ حُزٞحرش ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ًحص حُِٜش حلأػٔخٍ 

 رخكظ٤خؿخطْٜ . 
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٤ٓش ٠ُٔخٕ ٣َٓش طؼَٔ اىحٍس حُزٞحرش ػ٠ِ َٗ٘ ٓؼخ٤٣َ أٖٓ حُويٓخص حُلٌٞ الأيٍ ٔانخظٕطٛح : -5

حُز٤خٗخص كظ٠ لا ٣ٔظط٤غ أٗوخٙ ؿ٤َ ٓئ٤ِٖٛ حلا١لاع ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص هخٛش رخُٔٞح٤٘١ٖ هلاٍ 

حلإٌُظ٢َٗٝ أٝ حُظلاػذ رخُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ، كظٞكَ ٗظخّ ُلٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش ٣َٓٝش  ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ

  ُي٣ٜخ.حُز٤خٗخص 

ًي ٖٓ ٣ٞٛش حُٔٞح١ٖ ٝر٤خٗخطٚ ٕ رؼٞ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش طظطِذ حُظؤا خذيح انرسعٛم انًٕؼذ: -4

حُ٘و٤ٜش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ هيٓش ٓخ ، ٝػ٘ي ط٘ل٤ٌٛخ ٣ظطِذ ًُي طٌَحٍ حُٔٞح١ٖ ُِظؼ٣َق ر٘لٔٚ ٣ٌٖٝٔ 

إٔ ٣ظْ ٌٛح ك٢ حُـِٔش حُٞحكيس ػيس َٓحص ٓٔخ ؿؼَ هيٓش حُظٔـ٤َ حُٔٞكي طؼط٢ حُويٍس ُِٔٞح١ٖ ػ٠ِ 

، ٢ٛٝ ٖٓ أْٛ ٓٔخص  ػخص حُل٤ٌٓٞش حُظؤًي ٖٓ ٣ٞٛظٚ ٝاٛيحٍ إً ىهٍٞ اٌُظ٢َٗٝ ٌُخكش حُوطخ

 .حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش

، ئداساخ انؽًلاخ الإػلاَٛح ، ٔيشَٔح انًظٓش انخاسظٙ ، ٔخذياخ انرماسٚش  خذياخ ئداسج انثٕاتح -1

 ٔالإؼظاءاخ .

طظ٤ق رٞحرش  خذيح الاشرشان تانًؼهٕياخ ، ٔأدٔاخ انرؼأٌ ٔانرٕاطم )الإيكاَٛاخ انرفاػهٛح( : -6

ش آٌخ٤ٗخص حُٔلخىػش ٝحُٔ٘ظي٣خص ٖٓ أؿَ حُٔ٘خًٍش حُلؼخُش ر٤ٖ ؿٍٜٔٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞ

ٝحُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُزٞحرش ، ٓغ اطخكش حَُى ػ٠ِ حلآظلٔخٍحص حلإٌُظ٤َٗٝش ُلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُٔٞح٤٘١ٖ 

 ٣ٝئى١ ًُي ُيػْ ٓلّٜٞ ٗزخى حلآظؼلاّ حلإٌُظ٢َٗٝ .

ٝطؼظٔي حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٗـخكٜخ ػ٠ِ ًلخءس ٤ٌِٜٛخ ٛح :ػٕايم َعاغ انثٕاتح انؽكٕيٛح الإنكرشَٔ

 حُظ٢ٔ٤ٜٔ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظخ٤ُش:

 اىحٍس حُٔؼَكش -3          حٌُلخ٣ش ٝحُلخػ٤ِش . -4          ُٜٓٞش حلآظويحّ ، ٝ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ . -0

 ٔخٕ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس .طوي٣ْ حُويٓخص ، ٝ ٟ  -5                         أٛخُش حُز٤خٗخص . -2

 ٔخذياذٓا :: ٔظائف انثٕاتاخ انؽكٕيٛح  ساتؼا

   ٔظائف انثٕاتاخ انؽكٕيٛح :

طوّٞ حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش رؼيس ٝظخثق ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ًخُظخ٢ُ
 

(Choudire,2004,P.106)
 

                                                                           :

              ٗوطش ىهٍٞ أٓخ٤ٓش ٝحكيس ُِٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش .                                                                                  اطخكش  -0

                                                 ُِظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔـظٔغ ٝحُلٌٞٓش . طؼي ه٘خس ُلاطٜخٍ حُٔـظٔؼ٢ -4

            ْ ىٍحٓخص ٝطوخ٣ٍَ ٓؼِٞٓخط٤ش ػٖ أْٛ حُو٠خ٣خ حلاهظٜخى٣ش ٝ حلإؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش .                                                ٣طوي -3

ٖٓ هلاٍ ٤ِٓٝش طٞحَٛ ىحثٔش حُظلي٣غ ك٢ حُٞهض ٝاطخكظٜخ حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص حُل٤ٌٓٞش  -2

خُٔئَٗحص رحء حُظ١ٞٔ٘ ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔظـ٤َحص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ه٤خّ حلأى -5حُٔ٘خٓذ 

                                            ػٖ ٣َ١ن حُٞكيحص حُٔظوٜٜش رؤَٓع ٣َ١وش .                                                                                       طِو٢ حلآظلٔخٍحص حُٔؼِٞٓخط٤ش  -4حلإكٜخث٤ش حُٔوظِلش 

            اطخكش أىُش حلاطٜخٍ رخُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٓٞحء ىحهَ حُيُٝش أٝ هخٍؿٜخ .                                                              -1

                                                               خطٚ.ُطز٤ؼش ؿٍٜٔٞٛخ ٝحكظ٤خؿٓظ٘ٞػش )أكٞحٍ حُطوْ ، حُظٞه٤ض ٝؿ٤َٛخ ( طوي٣ْ هيٓخص اٌُظ٤َٗٝش  -6

 ٓل٤ِخ ٝػخ٤ُٔخ.اطخكش حٓظطلاػخص حَُأ١ ػٖ أْٛ حُو٠خ٣خ حلاؿظٔخػ٤ش  ٝح٤ُٔخ٤ٓش  ٝحلاهظٜخى٣ش   -1

 خذياخ انثٕاتح:

ؼِٞٓخص ِٔٔظويّ ػ٠ِ طِو٢ حُُٔٔٔخػي ُحُ٘ظخّ ح كظؼي"طو٤٘ش حُيكغ"  ٢ٛٝ: (Notification)الإػلاو  -1

طِوخث٤خ ٖٓ هخىّ حُ٘زٌش ٝطٜيف لإٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُزَحٓؾ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٓطق حٌُٔظذ ُِـٜخُ 

حُ٘و٢ٜ ُِٔٔظويّ ك٤ٌٕٞ ُي٣ٚ كَٛش ُلاٗظَحى ك٢ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُ٘٘طش ، ٝآٌخ٤ٗش طٞك٤َ 

٤َٓٝ  هيٓخص حلإىحٍس ُٔٔخػيس حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ، ٣ٝظْ طلي٣غ حُٞػخثن ٝ اىحٍس حُٜٔخّ

حُؼَٔ
  

 (.61،ٙ.4105)٤ِٓٔخٕ ،
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طؼَٔ ػ٠ِ ىػْ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حًَُ٘خص ٍٝؿخٍ حلأػٔخٍ ، ٍٝؿخٍ حلأػٔخٍ ئداسج انؼًهٛاخ انرعاسٚح :  -2

ػٖ  ٛخٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝػخىس ٣ٌٕٞ رٜخ ػَٜ٘ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص ٝطٞك٤َ

حُزٞحرش ا٠ُ هلٞ حُظٌِلش  ٝطَ٘ٔ ٤ِٔٓحص حلإىحٍس ٝطٜيف ٌٛٙ ،حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص

(Manish,2010, PP.1-17.) 

٣ٝظٞهغ حُٔٔظويٕٓٞ إٔ حُويٓخص ػ٠ِ ح٣ُٞذ طٌٕٞ ٓظخكش ك٢ أؿِذ حلأٝهخص ٣َٝؿزٕٞ ك٢ َٓػش      

 Irvineظل٤َٔ ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ ٝٛٔخ : حُظٞحكَ ٝحلآظـخرش )حُحُيهٍٞ ػ٠ِ ٛللش حُزلغ ٝ

,2003,P.16) 

ُزٞحرخص حٌُز٤َس ُي٣ٜخ حُٔلا٤٣ٖ ٖٓ ٛللخص ح٣ُٞذ ٓلَٜٓش إٔ ٓؼظْ حذظُٛف يظادس انًؼهٕياخ : -3

ُي٣ْٜ أىُش ًز٤َس ٖٓ حُٔٞحهغ ػ٠ِ ٗزٌش  حلإٗظَٗض ٝحُظ٢ ٣ظْ  -أ٠٣خ -ُِزلغ رخَُؿْ ٖٓ ًُيُِِٝحٍ

ط٤ٜ٘لٜخ كٔذ حُٟٔٞٞع ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُـَٝ حَُث٢ٔ٤ ٖٓ حُزٞحرش ا٣ـخى ٓٞحهغ أهَٟ
 
. 

 طويّ حُزٞحرخص حُؼخٓش حُويٓخص حًُ٘ٔٞؿ٤ش ٝ: الاذظال ٔانرؼأٌ() الاذظال ٔانؼًم انعًاػٙ انرؼأَٙ -4

ُٔٞحهغ ح٣ُٞذ حلأهَٟ  طَ٘ٔ ى٤ُلا، ٝ حلإػلاٗخص ٝحلأهزخٍ حُٔل٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ػ٠ِ حلإٗظَٗض 

حُطوْ ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ، ٝحُزٞحرخص حُوخٛش ؿخُزخ ٓخ ط٘ظَٔ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُيلاثَ ، ٝ ٝحلأهزخٍ

يحه٢ِ ٝأهزخٍ حًَُ٘ش ٝحُٞػخثنحُرخُ٘ٔزش ُِٜخطق 
 

 (.6-1، ٙ ٙ 4115)أكٔي،

ًِٔخ ًخٗض ػيى َٓحص ح٣ُِخٍس ًز٤َس طٌٕٞ ٓززخ ٓزخَٗح ٣ُِخىس حلإػلاٗخص  ئداسج انؽًلاخ الإػلاَٛح : -5

كخُٔؼ٤٤ِٖ٘ ىحهَ حُٔٞهغ رولاف حُٔٞحهغ ه٤ِِش ح٣ُِخٍس  ، ٝطؼظزَ حلإػلاٗخص ٖٓ أْٛ حُؼخثيحص ُِزٞحرخص ، 

ٝٓٔظوي٤ٜٓخ أًزَ ، كظٞكَ ُْٜ حُٔٔخكخص حلإػلا٤ٗش ٝرٌُي طٜزق  ص ًؼ٤لش ح٣ُِخٍس٣ل٠ِٕٞ حُزٞحرخ

 حُٔ٘خكٔش أًزَ . 

حُزٞحرخص ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ٓٞكيس ُٜٝخ  طويّيذخم ٔاؼذ لاسركشاف انٕٚة:  -6

ٞر٤ش كٞحثي ػزَ ٝحؿٜخص حُزَحٓؾ حلأهَٟ ، ٓؼَ : طٞك٤َ ٗوطش ٝحكيس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُلخٓ

حُٔظؼيىس ٝحُو٠خء ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ طؼز٤ض رَٗخٓؾ حُؼ٤َٔ
 

(Rahul,2005 ,P.58. ) 

ًٔخ طؼ٤ٖ حُٔٔظويّ ػ٠ِ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حكظ٤خؿخطٚ ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض ، ٝطوّٞ ػ٠ِ ػلاػش أٍٓٞ ألا   

( ٢ٛٝIrvine ,2003,P.19: ) 

 ػزَ حُٔئٓٔخص .ؿٔغ ٝط٘ظ٤ْ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص ؿ٤َ حُٔظَحرطش ٝحُظ٢ طظ٘خػَ  -أ 

طويّ ُِٔٔظويّ ٓؼِٞٓخص ٣ٍَٟٝش ٖٓ هلاٍ طو٤ٜٚ ٓظٜلق أٝ ٓٔظؼَٝ ٛخُق ُلآظؼٔخٍ  -د 

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٞحؿٜش .

طٔٔق ُِٔٔظويّ رخطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حكظٔخلاص هيٍحص  -ؽ 

 . حُٔئٓٔخص رخُٔٔخف ُِٔٔظويّ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ر٤خٗخص حُٔئٓٔخص

 نهثٕاتاخ انؽكٕيٛح :: انًشاظؼاخ الأدتٛح  خايسا

 ٤ٓٝظْ حُظؼَٝ ُٜخ ٖٓ هلاٍ ٝكيحص حلأٛيحف ٝحلأؿَحٝ حُٔ٘ظًَش ُِيٍحٓخص .

٢ٛٝ حُزٞحرخص ح٤٘١ُٞش أٝ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ح٤َُٔٓش حلأًؼَ ط٘ؼزخ ،  أٔلا: تٕاتاخ انثٛاَاخ انؽكٕيٛح :

 ٝحُظ٢ طوظٚ رؼَٝ ًخكش حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش .

ىٍحٓخص  ٝحٓظٜيكض :دساساخ ذُأند أطش انثٛاَاخ انؽكٕيٛح انًفرٕؼح فٙ انثٕاتاخ انٕطُٛح 1/1

( ر٤ٖ رٞحرخص حُيٍٝ ح٤٘١ُٞش ٝحطلوض ك٢ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ OGDٔوخٍٗش ر٤ٖ أ١َر٤خٗخص حُلٌٞٓش حُٔلظٞكش )حُ

ٖٓ ك٤غ  ٜخطل٤ِِ طْٝ حُظو٢ٔ٤٤ ، ، رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ هخثٔش حَُٔحؿؼش حُٔٔق حُظل٢ِ٤ِ ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ

 :  ٓزخىٍس حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ١ز٤ؼظٜخ ٝٗطخهٜخ ُِظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓيٟ ٝؿٞى حلاُظِحّ رظ٘ل٤ٌ
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ػ٠ِ ٝحهغ رٞحرش ٝٛيكض ا٠ُ حُظؼَف "  2020، سانى، "ئذاؼح انثٛاَاخ انًفرٕؼح ٔئداسذٓامحمد َاْذ  -

٤خٓظٜخ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش ك٢ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ ٝٓ

أٜٗخ ٝحٟلش ِٜٝٓش حلآظويحّ ، ٝلاًٜ٘خ لا طظ٤ق ٍٝحر٢ حٍُٞٛٞ حُٔزخَٗ ُٜخ  ٔيٍ أْى َرائعٓاحُزٞحرش ، 

الا ٖٓ هلاٍ ٗٔخًؽ حُطِذ، حطخكظٜخ رؤًؼَ ٖٓ ُـش ، ٝطٞك٤َٛخ هيٓخص ١ٌُٝ حلاكظ٤خؿخص حُوخٛش ، ٝىٍؿش 

 ػخ٤ُش ٖٓ حلأٓخٕ.

- Stuti Saxena "Open Government Data (OGD  ( , 2018 " 

ٝحُظ٢ طؼَٟض ُِز٤خٗخص حُٔلظٞكش ػ٠ِ حُزٞحرخص ح٤٘١ُٞش ُيٍٝ ًلا ٖٓ ا٣َحٕ ُٝز٘خٕ ٝحلأٍىٕ ٖٓ      

ٝح٤ُٜجخص حُل٤ٌٓٞش ك٢  ٣ـذ رٌٍ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـٜي ر٤ٖ حُُٞحٍحصؿخٗذ ٤ٓخٓظٜخ  ٝهِٜض ا٠ُ اٗٚ 

، ًٔخ ٛ٘لض حُزِيحٕ حُؼلاػش ك٢  ٝطلي٣غ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص ٝاٟخكظٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، َٓحؿؼش 

 ش . َٓكِش ٗخٗجش ٝٓظٞٓط

- Stuti Saxena "National open data frames across , 2018 " 

 حُٔ٘ظٍٞ حُؼوخك٢ ُِز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش ٌلا ٖٓ حُٔؼٞى٣ش ٝح٤ُخرخٕ ُٝٛٞ٘يح ٖٓ ُحُزٞحرخص ح٤٘١ُٞش  ط٘خُٝضٝ     

 ٖٓ "طـ٘ذ، كخُٔؼٞى٣ش ٢ٛ حلأًؼَطللظخ  ًُيك٢ ، كبٕ حهظلاف حُؼوخكخص ًخٕ ُٚ حلأػَ حلأًزَ  حُٔلظٞكش

ًٔخ  ، ٝؿ٤َ كٔخٓش ٝٓظخكش رُٜٔٞش يٍ هلاٍ َٗ٘ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص حُظ٢ لا طؼ٤َ حُـ ػيّ ح٤ُو٤ٖ"

حػظٔخى ٜٗؾ أًؼَ َٛحٓش ِٝٓظِٓش ٠ُٔخٕ طلو٤ن أٛيحف حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ٣ظطِذ ٖٓ حُيٍٝ حُؼلاػش 

 . حُؼخٓش رٌَ٘ أك٠َ

- Md Nahin Hossain "The use of open government data to citizen, 2018 " 

ٖٓ ١لاد  خٍٝه٤حٓظز٤خٗخ ( 415) رخٓظويحّ ، ( ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔٞحOGDٖ١ٝٓؼض ا٠ُ  ه٤خّ طؤػ٤َ)     

إٔ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٝؿ٤َ ٓزخَٗ ا٣ـخر٢  ٔاسرُرعد ، حُـخٓؼش ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ر٘ـلاى٣ٖ

ٓغ رؼ٠ٜخ  OGDحُيػخثْ حلأٓخ٤ٓش حلأٍرؼش ُـ  ظَحر٢ُٝ ػخّ ٖٓ هلاٍ حُٔٔخءُش ٝحُظؼخٕٝ رٌَ٘، ٝٛخّ 

 .حُزؼٞ 

   " 2017: دساسح اسركشافٛح ، يظش فٙ انًفرٕؼح انؽكٕيٛح " انًؼهٕياخ سٚذج ئسًاػٛم أتٕ ٚاسا -

: طظ٤ق رٞحرش حُلٌٞٓش  ٔذٕطهد ئنُٗٔٞهغ حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش  حُٔلظٞكشػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  ح٠ُٞء ٝأُوض

ٝطٔظويّ  ٌُُي ًٔخ اٜٗخ ٓـخ٤ٗش ٣ٞؿي رٞحرش ٓٔظوِش  ٝلا ُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ،ح٣َُٜٔش هْٔ هخٙ رخ

  .حلأهَ ػخ٤ُٔخ٢ٛٝ رٌٜح  %(٤ُٔ54.1خٓش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ) ظطز٤ن حُلٌٞٓشحُح٤ُٜؾ حُٔؤُٞكش، ٝٗٔزش 

  2015، محمد ػثذ انشؼًٍ انسؼذَٙ " انثٛاَاخ انؽكٕيٛح انًفرٕؼح فٙ انؼانى انؼشتٙ : دساسح يسؽٛح -

حلإٓخٍحص ، ٌُلا ٖٓ)حُٔلاكظش حُٔزخَٗس ُـٔغ حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش ٝأٟخكض حُيٍحٓش أىحس " 

 (حُٞلا٣خص حُٔظليس ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس)رخلإٟخكش ا٠ُ حُيٍٝ حَُحثيس ( هطَ ، حُزل٣َٖ ، طْٞٗ ، ػٔخٕ

ط٤ٜٜٔٔخ رخٓظويحّ ططزن حُٔزخىٍس ك٢ ٌَٗ رٞحرش ٤٘١ٝش ، ٣ٝظْ حَُحثيس حُيٍٝ إٔ  :ٔلذ ذٕطهد ئنٗ

ٝأٝٛض ا٠ُ ٍَٟٝس  رَٓـ٤خص ٓلظٞكش حُٜٔيٍ، ر٤٘ٔخ طلوي حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٌُٜح حٌَُ٘ ك٢ حُظطز٤ن ،

ػ٠ِ ٤ٓؼخم حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش ح١ٌُ هيٓظٚ حُيٍحٓش ًً٘ٔٞؽ ه٤خّ حُلٌٞٓخص حُؼَر٤ش رخلاػظٔخى 

 .حٓظيلا٢ُ 

خ انٕطُٛح يٍ ؼٛس ظٕدج انثٛاَاخ ٔلاتهٛح دساساخ ذُأند انثٛاَاخ انًفرٕؼح فٙ انثٕاتا2/1

ٔٞػوش ك٢ ٓوظِق ٓـخلاص حُلو٤و٤ش ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُحٓظويحّ "حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش" ٣ٔخػي الاسرخذاو:

ا٠ُ ٓوخٍٗش  ظخ٤ُشطٜيف حُيٍحٓخص حُٝ، ٜ٘خ ؛ ٌُٜٝح هخٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُلٌٞٓخص رَ٘٘ ٤ًٔش ٛخثِش ٓ حٛظٔخٓٚ

١خٍ هخر٤ِش حلآظويحّ ا، ك٢ ٟٞء ػ٤ِٜخٝحُللخظ  ٞحهغ حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكشكخلاص ؿٞىس حُز٤خٗخص ك٢ حُٔ

https://www.emeraldinsight.com/author/Saxena%2C+Stuti
https://www.emeraldinsight.com/author/Saxena%2C+Stuti
https://www.emeraldinsight.com/author/Saxena%2C+Stuti
https://www.emeraldinsight.com/author/Saxena%2C+Stuti
https://www.emeraldinsight.com/author/Hossain%2C+Md+Nahin
https://www.emeraldinsight.com/author/Hossain%2C+Md+Nahin
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، رخٓظويحّ حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش ، ٝحطوٌص ؿ٤ٔؼٜخ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق حُظل٢ِ٤ِ  ًب١خٍ ػَٔ ُظو٤٤ْ رٞحرش حُز٤خٗخص

 : حُظو٢ٔ٤٤ حَُٔحؿؼش ًٗٔٞؽ هخثٔش

- Myongho Yi, "Exploring the quality of government open data  , 2019" 

إٔ  ٝطِٞٛض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ : ، ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس ، ٣ًٍٞٝخ (س رٞحرخص ًلا ٖٓ )حُٞلا٣خص حُٔظلي ٝرٔوخٍٗش     

ر٤٘ٔخ  ، حلأٍٖٝٓ حُز٤خٗخص ك٢ حُٔٔظٟٞ  %( 51)حُٞلا٣خص حُٔظليس ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس هي َٗ٘ص أًؼَ ٖٓ 

ؿ٤َ  ٌُٜٞٗخر٤خٗخص حُٔٔظٟٞ حلأٍٝ ٛؼٞرش حٓظويحّ ٝ ، ك٢ حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ(  % 54.6 ) َٗ٘ص ٣ًٍٞخ

طوي٣ْ هخثٔش رؤك٠َ  حُؼَٔ ػ٠ِٝ ،ؿ٤َ ٌٓظِٔش  حُز٤خٗخص رخُلٌٞٓخص حُؼلاع ًخٗضهخرِش ُِوَحءس آ٤ُخً، ٝ

 . ٜخحُٔٔخٍٓخص ُظل٤ٔ٘

-Stuti Saxena, "Chapter 15 Evaluation of the National Open , 2019" 

إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلًَخص ا٠ُ  ٔخهظد ح٤٘١ُٞش حُٔؼٞى٣ش ، ىٍحٓش حُلخُش ػ٠ِ حُزٞحرشٝط٘خُٝض         

 ٓليػش . ٛخؼٞحثن ػيّ َٗ٘حُْٛ أًٝخٕ ٖٓ ،  لإػخىس حٓظويحّ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص حٍُٔ٘٘ٞس ػزَ حُزٞحرش

-Renáta Máchová ," Usability evaluation of open data portals , 2018" 

ٝأٟخكض حلآظز٤خٕ  )حٌُِٔٔش حُٔظليس ، ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس ، حُٜ٘ي ، ً٘يح ٓظَح٤ُخ ،أرٞحرخص )  ٝط٘خُٝض    

ٓظَح٤ُخ حلأ٠ُٝ ك٢ هخر٤ِش أً٘يح ٝٝ ٞحرش حُٜ٘ي أًؼَ حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس ،إٔ رٔاسرُرعد ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ، 

كخىطٜخ ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ، ٣ٝـذ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُزٞحرخص ا، ٝحطلوض ؿ٤ٔغ حُزٞحرخص ك٢ حلآظويحّ

ك٢  ٜخهخر٤ِش حلاًظ٘خف ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ، ٝاػخىس حٓظويحٓ ٣ُخىس ك٢حلإه٤ٔ٤ِش ٝحُزِي٣ش ك٢ حُزٞحرخص ح٤٘١ُٞش 

 . ؿ٤ٔغ أٗلخء حُزلاى

 )انؽٕاظض( َٔماط انضؼف ٔانمٕج نثٕاتاخ انثٛاَاخ انًفرٕؼح: رؽذٚاخدساساخ ذُأند انذٔافغ ٔان3/1

حُز٤خٗخص َٓحؿؼش ٗوخ١  ا٠ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلٞحؿِ أٓخّ اػخىس حٓظويحّ ٓـٔٞػخصٝطٜيف 

ًٝخٗض ؿ٤ٔؼٜخ حُٔٔق حُظل٢ِ٤ِ  ٝحػظٔيص ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ، حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش 

 ( ٝطِٞٛض ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش : Stuti Saxenaُ٘لْ ؿٜش حُزلغ ) 

- "Open government data (OGD) in six Middle East countries , 2018" 

حُٜٔ٘ؾ ، أٟخكض  ٍ حَُ٘م حلأ٢ٓٝ )هزَٙ ٝط٤ًَخ َٜٝٓ ٝا٣َحٕ ُٝز٘خٕ ٝحلأٍىٕ(يًٝٝخٗض ُ    

حُؼي٣ي ٖٓ حُلٞحؿِ حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ  ٛ٘خى: إٔ ٔذٕطهد ئنٗ ،  حُٔوخٍٕ رخٓظويحّ أىحس طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ

ـذ ٤ك،  ٜخُْ طوّٞ رلظل خصٝحٌُؼ٤َ ٖٓ حُلٌٞٓؿ٤َ ًخِٓش  أٜٗخًٔخ  ،حٓظويحّ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش 

حُؼَٔ ػ٠ِ اُحُش ٌٛٙ حُؼوزخص ، ػ٠ِ أٓخّ ٓ٘ظظْ ٝ ٛخط٘ـ٤غ حلإىحٍحص ٝحُُٞحٍحص ػ٠ِ َٗ٘ ٤ٜخػِ

 .ك٢ حلاطـخٙ حُٜل٤قOGD طٜخٝه٤خى

-"Drivers and barriers towards re-using open government data, 2018 " 

https://www.emeraldinsight.com/author/Yi%2C+Myongho
https://www.emeraldinsight.com/author/M%C3%A1chov%C3%A1%2C+Ren%C3%A1ta
https://www.emeraldinsight.com/author/Saxena%2C+Stuti


  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح تٍٛ انًفٕٓو ٔالأدتٛاخ
  

       
 َٛح ٔاظرًاػٛحػهٕو ئَسا - انعضء الأٔل صايٍانؼذد ان                                            2021 -يعهح تؽٕز   85

 

ّ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص رٌَ٘ ُؼٔخٕ ػ٠ِ حكظٔخلاص اػخىس حٓظويح OGDزٞحرش ٝحٓظ٘ظـض ىٍحٓش حُلخُش ُ  

ٕ ٝػخٓش كب ،ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔزخىٍس أك٠َ ٖٓ هلاٍ اٟلخء حُطخرغ حُٔئ٢ٔٓ ػ٠ِ 

رخُ٘ٔزش ُٔؼ٤لاطٜخ ك٢ حُيٍٝ حُـَر٤ش ، ٖٝٓ حُٔظٞهغ  ىٍحٓخص حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ه٤ِِش

  رٜخ .ظ٘ـ٤غ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش حُ

-"Drivers and barriers to re-use Open Government Data, 2018" 

ٝٓخثَ ٣َ١ن ػٖ  حُٔخٓلش ُٔ٘خًٍش ر٤خٗخطٜخ لِز٤ُِٖ OGDزٞحرش ٝحػظٔيص ػ٠ِ ىٍحٓش حُلخُش ُ    

ٌَٗ  ُِز٤خٗخص ك٢ طٞكَٛخ ك٢ ط٤ٔ٘وخص ِٜٓش حلآظويحّ ٓغ ٝٛق طل٢ِ٤ٜ ٝحلاؿظٔخػ٢ ،  حُظٞحَٛ

 ٓٔخٛٔشٝ ػيّ كخ٤ُش حُز٤خٗخص ، ٘ٔزش ُِؼٞحثن كٜٔ٘خرخُ، ٣ٝظْ اهَحٍ حهظَحكخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ، ٝ ٝٛل٢

 .حُٔٔظوي٤ٖٓ ؿ٤َ ٓٔٔٞف رٜخ 

-"Significance of open government data in the GCC countries, 2017" 

) حُزل٣َٖ ، ح٣ٌُٞض ، هطَ ، ػٔخٕ ،   دٔل يعهس انرؼأٌ انخهٛعٙك٢  حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ط٘خُٝضٝ      

ا٠ُ ٔذٕطهد ، أىحس طل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ ٝحٓظويٓض ؼٞى٣ش ٝحلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ( حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔ

،  طٞك٤َ ٓـٔٞػخص حُز٤خٗخص ك٢ ٗٔوش ِٜٓش حُلْٜ ٝ حلآظويحّ ػزَ حلإٗظَٗض ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذإٔ 

٣ٝـذ حلأهٌ ك٢  ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ أٗٚ ٣٘زـ٢ ط٘ـ٤غ ٓ٘خًٍش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓغ حُللخظ ػ٠ِ ٣َٓش ٓؼِٞٓخطْٜ

  . ػظزخٍ حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُظو٤٘ش ك٢ ٤ٓخم ٓـِْ حُظؼخٕٝ حُو٤ِـ٢لاح

ٖٓ حُيٍٝ  ش٢ٛٝ حُظ٢ طؼَٝ حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حَُث٤ٔ٤ش لأ١ ىُٝ:  شاَٛا : تٕاتاخ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح

 . ٤َٗٝشأٝ طٔؼَ ٓٞحهغ ٤ٍٔٓش ك٤ٌٓٞش )ًخُُٞحٍحص ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش( ، ٝٓٞحهغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ

 اسرخذاو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ َٔظى ئداسج دساساخ ذُأند تٕاتاخ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح يٍ ؼٛس  1/2

حُظطٍٞ ك٢ آ٤ُخص ٝٗظْ اىحٍس  ٟٓي ٓؼَكشا٠ُ  ٝٛيكض :انًؼشفح فٙ يٕلغ انثٕاتاخ انؽكٕيٛح انٕطُٛح

ٝحطلوض ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ حٓظويحّ ،  ػٖ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُزٞحرخص ح٤٘١ُٞش شحُٔؼَكش حُ٘خطـ

 ىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ:أٜٓ٘ؾ حُٔٔق ٌُٜٝ٘خ حهظِلض ك٢ 

أيٍ ٔؼًاٚح انًؼهٕياخ دساسح ذؽهٛهٛح ػهٗ تٕاتح انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح  ػًاد خهٛفح ػثذ انعٕاد ، " -

٤َٗٝش ح٣َُٜٔش ٝٛيكض ا٠ُ ٓي١ طٞحكن أٖٓ ٝكٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص رزٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ " 2020، انًظشٚح

ٓغ ح٠ُٞحر٢ ٝحلإؿَحءحص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُلآُش، ٝلإكخء ًُي حٓظويىٓض حُٔوخرلاص ٓغ رؼٞ 

حُٔٔئ٤ُٖ ، ٣ُٝخٍحص ُٔٞهغ رٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش ك٠لاً ػٖ حَُؿٞع ا٢ُ حُٜٔخىٍ 

٤َ ٓٞهغ رٞحرش حُلٌٞٓش ٝحَُٔحؿغ ًحص حلإٍطزخ١ رخُٟٔٞٞع . ٝأ٠٣خ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ًُٝي ػ٘ي طلِ

حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش ،ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ ٍَٟٝس اكلاٍ حُزٞحرش 

حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش رزٞحرش ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٓغ حُظطٍٞحص حُلخىػش ك٢ ٓـخٍ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ 

  .ز٤وخطٜخ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝشٍَٟٝس اػخىس ٤ٌِٛش حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش رٔخ ٣لاثْ ٓظطِزخص ٝطط
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ٓؼض ا٠ُ حُظؼَف  "2017، أششانثٕاتاخ الإنكرشَٔٛح فٙ ػًهٛاخ ئداسج انًؼشفح  يؼار خانذ أتٕ سياٌ ،" -

ػ٠ِ أػَ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش ٝط٤ٟٞق ىٍٝ حُٔٔخٍٓخص ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ٢ٛٝ 

( رخلإٟخكش ا٠ُ ػَٔ حُٔوخرلاص ٓغ رؼٞ ٤306خٕ ػ٠ِ )حلإىح٣ٍش ىٍحٓش ٤ٓيح٢ٗ حٓظويٓض أىحس حلآظز

إٔ حُظؼخٓلاص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طظؤػَ رخُٔظـ٤َحص    ٔذٕطهد ئنٗحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ُٝحٍس ح٤ُٔخٙ ٝح١َُ حلأٍى٤ٗش ، 

طظؤػَ رخُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ك٢ طِي حٍُُٞحص، ٝأٝٛض رظٞك٤َ خص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ، ًٔخ إٔ  هٜخثٚ حُزٞحر

 ٔخػيس ُِزٞحرخص ك٢ طِي حٍُُٞحص ٓغ َٓحػخس حُلَٝم حُــَحك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُوزَحص .حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔ

- "Balahadia, F.F.,”E-Participation: Incident Mapping Portal , 2015" . 

طٔلٍٞص كٍٞ ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ًُ٘ٔٞؽ حُٔ٘خًٍش ٝٝحطلوض ٓغ ٓخروظٜخ      

،  ٌْ حُٔل٢ِ ك٢ رخٍحٗـخ١) حُلِز٤ٖ( ٝطًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٗظخّ ططز٤ن طؼ٤٤ٖ حُلٞحىعحلإٌُظ٤َٗٝش ُٞكيس حُل

٤ٓظْ حُٔٔخف ُِٔٞح٤٘١ٖ رظٞؿ٤ٚ حُٔ٘خ١ن ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ هلاٍ ه٣َطش ٍه٤ٔش طظطِذ  ح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ

 ػ٠ِ، ٝٓلزض حُؼ٤٘خص رخُط٣َوش حُطزو٤ش ٝحٓظويٓض أىحس حلآظز٤خٕ  ـخ١ٗحٛظٔخّ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُزخٍح

ٔخ أٜٗخ ( ، 2.50ً) حُ٘ظخّ َُْٓ حُوَحث٢ حُٔٞػوشإٔ ٗٔزش هزُْٜٞ ُويٍس ا٠ُ  ٔأشاسخ انُرائطٓـ٤زخً ( 052)

  طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غطٞكَ ٗظَس ػخهزش ُِظلٖٔ ك٢ حٓظويحّ حٍُٞم حُ٘لخف ٝهطش حلاطٜخٍ ٝحُويٓخص ًٔخ 

 . وخثن ُٞكيس حُلٌْ حُٔل٣ِٓ٢ِيحً ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُوخثٔش ػ٠ِ حُل

، ضهًٛٙ ، اسرخذاو َظى ئداسج انًؼشفح فٙ يٕلغ انثٕاتح انٕطُٛح نهرؼايلاخ الإنكرشَٔٛح انسٕسٍ "-

حُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ ُٔؼَكش ٓيٟ حُظٞحكن أٝ  ، رخلإٟخكش ا٠ُُِـٍٜٔٞطْ حٓظويحّ حلآظزخٗش ٝ " 2013

: إٔ ٔذٕطهد ئنٗ ٝك٢ كٌٞٓش ىر٢ ، ى٣ش حُٔؼٞ ٢حلاهظلاف ر٤ٖ ٓٞهغ رٞحرش حُظؼخٓلاص حُل٤ٌٓٞش ك

الا أٗٚ ُْ ٣ظْ ط٤ٜ٘ق ، حُيهٍٞ ػ٠ِ طو٣ْٞ حُ٘٘خ١خص َٜٓ ٝٝحٟق ٖٓ هلاٍ حُٜللش حَُث٤ٔش ُِٔٞهغ 

، ُْٝ ٠٣ْ حُٔٞهغ أؿ٘يس رخُظٞح٣ٍن ُـ٤ٔغ أٗٞحع حلأٗ٘طش  حُلخػ٤ِخص كٔذ ٌٓخٕ حلأٗ٘طش أُٜٝٓ٘خ

ٕ حُٔٞهغ حهظَٜػ٠ِ اطخكش أُظ٢ طْٜ ؿ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ ُْ ٣ظْ طـط٤ش ؿ٤ٔغ حُٟٔٞٞػخص حٝ ، ؿظٔخػ٤شلاح

 لا ٣ٞؿي ٌٓخٕ ُِظؼ٤ِن ٝاريحء حَُأ١ ٖٓ هزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِٔٞهغٝ"حُظـ٣ٌش حَُٔطيس ٖٓ هلاٍ"ٓيٝٗش ٓؼٞى١

 ".  2013، اسرخذاو ذكُٕنٕظٛا انًؼهٕياخ ٔأششْا فٙ فاػهٛح ذطثٛماخ ،فشاض خهٛف سهًٛاٌ انشًش٘" -

ك٢ هْٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ( ٓٔظـ٤زخ 61)ٝحُل٤٤ٖ٘ ،  ٓؼخ٣٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝكيس شٗطْ حٓظويحّ حلآظزخ

،  ا٠ُ ٝؿٞى أػَ لآظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص )حلأؿِٜس حُٔخى٣ش : ٔأشاسخ َرائعٓاحُٔؼِٞٓخص 

٤ش حُ٘زٌخص ٝحلاطٜخلاص( ػ٠ِ كخػ٤ِش ططز٤وخص رٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظَٝٗ ، ، حلأكَحى حُز٤خٗخص ،  حُزَٓـ٤خص

 . ك٢ ىحثَس حُـٔخٍى ح٣ٌُٞظ٤ش

-"Hassan Behzadi , "E‐government portals , 2012" 

رٞحرش اٌُظ٤َٗٝش ك٤ٌٓٞش ٤ٍٔٓش  (41)ًُٝي ُظو٤٤ْ ، هخثٔش حَُٔحؿؼش ًيٍحٓش طل٤ِ٤ِش طو٤ٔ٤ش ٝحٓظويٓض    

إٔ رٞحرخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش   : ئنٗ شاسخ انُرائطأٔ ، حُلخ٤ٍٓش ك٢ ا٣َحٕ )حُزٞحرخص حُُٞح٣ٍش(رخُِـش 

ٝإٔ ،  َٓحػخس رؼٞ ح٤ُِٔحص ك٢ هَحٍحطْٜ كٍٞ ط٤ْٜٔ ٓٞهغ حُزٞحرش ك٤ـذ ػ٤ِْٜ، ك٢ ا٣َحٕ ٤ٓجش ُِـخ٣ش 

 ١َما٣ـخى اىحٍس حُٔؼَكش ، ٝحَُث٤٤ٔ٤ٖ ُظ٤ْٜٔ ٗٔخًؽ ؿي٣يس لاػظٔخى   حُوزَحء  حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ٓغ

https://www.emeraldinsight.com/author/Behzadi%2C+Hassan
https://www.emeraldinsight.com/author/Behzadi%2C+Hassan
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ك٢ ط٤ٟٞق  ٣ظطِذ ٣ِٓيحً ٖٓ حُؼَٔ ، لا ٤ٓٔخًُي  حُظٞحَٛ ٓغ ٢ٜٔٔٓ حُزٞحرش ٝٓٔظوي٢ٓ حُزٞحرخص ، ٝ

 . حُؼلاهش ر٤ٖ حُلٌٞٓش ٝحُٔٞح١ٖ

يؼاٚٛش الاسرخذاو ٔذُفٛز الاسرشاذٛعٛاخ دساساخ ذُأند تٕاتاخ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح يٍ ؼٛس  2/2 

 ٌٛٙ حُيٍحٓخص ا٠ُ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ك٤غ ٓؼخ٤٣َ حلآظويحّ ٝط٘ل٤ٌ ضٝٛيك :انًرثؼح

 : حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش ٢ٛٝ ىٍحٓخص ٓٔل٤ش ٝحهظِلض ك٢ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ ًٝخٗض ًخُظخ٢ُ

  "2020، دٔس انؼلالاخ انؼايح فٗ ئداسج اَطثاػاخ انًسرخذيٍٛ َؽٕانًإسساخ انؼايح " ْانح انؼاٚذ٘ -

ٓظٔؼِشً -حٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ أىٝحص حُؼلاهخص حُؼخٓش حَُه٤ٔش ىحهَ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ح٣َُٜٔش ا٠ُٓؼض 

ك٠ اىحٍس حٗطزخػخص ٓٔظوي٠ٓ  -ك٠ أٌٗخٍ حُل٠ٍٞ حلإٌُظ٠َٗٝ ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض

ٓٞهغ ُٝح١ٍ ٢ٍٔٓ ٖٓ هلاٍ ػَٝ  33، ٗزٚ طـ٣َز٤ش ػ٠ِ  ٗظَٗض ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ ح٤٣َُٜٖٔ ٗلٞٛخحلإ

إٔ أُٓش ًٍٞٝٗخ هي َٓػض ٖٓ ٝط٤َس ٔاسرُرعد حلاٗطزخػخص حلأ٠ُٝ ٝطؤػ٤َٛخ ك٢ طـ٤٤َ حلاٗطزخػخص ،

حٓظويحّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٠ُ ٝحُظؼ٤ِْ حلأٓخ٠ٓ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ٝهخٛش ، 4131ط٘ل٤ٌ ٍإ٣ش َٜٓ 

، ك٠لاً ػٖ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُ٘لخك٤ش ٝحُِ٘حٛش ٝٓلخٍرش Distance Learningطو٤٘خص حُظؼِْ ػٖ رؼي 

حُ٘خثؼخص ربطخكش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝػَٟٜخ رؤِٓٞد ر٢٤ٔ ٝؿٌحد ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حلاٗلٞؿَحف 

Infographic ص حلاطٜخٍ ٝحٍُٜٞ ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ، ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُٔٔظَٔ ػزَ أىٝح

، حَُه٤ٔش ح٤َُٔٓش أٝلاً رؤٍٝ طلو٤وخً ُلاٗطزخػخص حَُٔؿٞس ُيٟ حُٔٞح١ٖ حَُٜٟٔ ػٖ ٓئٓٔخص حُيُٝش

، ٖٓ هلاٍ رلغ ىٝحكغ ٝٗظخثؾ حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس  آٌخ٤ٗش حُظـِـَ ك٠ حُٔٔخٍٓخص حلاطٜخ٤ُش حُل٤ٌٓٞشٝ

 .حلاٗطزخع حُٔئ٠ٔٓ حُظ٠ طٞظلٜخ ٓئٓٔخص حُيُٝش ػزَ حلإٗظَٗض

 "2017،  ذؽهٛهٛح دساسح  :انًظشٚح انؽكٕيح تٕاتح ػثش انًؼهٕياخ ًاء طلاغ انذٍٚ "ذذألأس -

ٝٓيٟ ؿٞىس حُزٞحرش ٖٓ ك٤غ ، زٞحرش حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش ػ٠ِ حلإٗظَٗض ُطل٤َِ ح٠ُٕٔٔٞ  ٝحٓظويٓض

 يٓخصطٞكَ حُزٞحرش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُو :ٔاسرُرعد ٜخٓخطيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص رخلإٟخكش ا٠ُ هخثٔش حَُٔحؿؼش ُو٤

 ًٗٔٞؽ ٔٞحٛلخصك ٝحلأٓخٕ حُؼوشخص ٓٞحٛلطٞك٣َٝيٍ ػ٠ِ %(14.4) ؿٞىطٜخ٣يٍ ػ٠ِ ٝٝحُٔؼِٞٓخص،

%( ، 41) حُظلخػَ%( 15) ٝحلآظـخرش حلاػظٔخى٣ش ػْ %(63) حُِٔٔٞٓش كخُـٞحٗذ%(011)حُزٞحرش  ؿٞىس

            %( .51) حُز٤خٗخص ؿٞىس

-Tharindu Ishanka Rajapaksha , "An analysis of the standards , 2016 "  

 ًخٗض طل٤ِ٤ِش ٓوخٍٗش طو٤ٔ٤ش ػٖ ٣َ١ن طل٤َِ ُوخثٔش حَُٔحؿؼش ػ٠ِ هٔٔش ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ك٤ٌٓٞشٝ       

:  رش ح٤٘١ُٞش ٝحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ُُِٞحٍحص حُو٢ْٛٝٔ حُزٞح ٣َلاٌٗخ ٝحُٜ٘ي ٝر٘ـلاى٣ٖ ٝٓ٘ـخكٍٞس٤ُٔ

ٔأشاسخ انُرائط  ُِيٍٝ حلأٍرؼش حًٌٍُٔٞس ، حُظؼ٤ِْ ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٜلش ٝحُؼَٔ ٝحُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش  ُٝحٍس

: ػيّ طلي٣ي حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ حُيه٤ن ُِزٞحرش ح٤٘١ُٞش ، أٝ حلاكظوخٍ ا٠ُ ٤ِٓحص حٍُٞٛٞ أٝ هخر٤ِش  ئنٗ

حُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ  ٤ِٔٓحصٝٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ ح٤ُٜخٗش حُ٘٘طش َُ ٤ِٓس "حطَٜ ر٘خ" ، ٝ حلآظويحّ ،

ٖٓ ر٤ٖ  طَحؿغ ٍطزش ٓئَٗ حُويٓش ػزَ حلإٗظَٗض ك٢ ٣َٓلاٌٗخ ٝرٌُي حُويٓخص ، ٝٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ،

 .هٔٔش ٓٞحهغ ك٤ٌٓٞش

-Anas R. Al-Soud, "Jordan’s e-Government at the crossroads, 2014" 

حُـَٝ ٜٓ٘خ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص حُل٤ٌٓٞش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص حُل٤ٌٓٞش ُِـٍٜٔٞ ػزَ     

ٕ حٛظٔخّ أ ٔكاَد َرائعٓا( ػ٠ِ ًخكش أٗلخء حلأٍىٕ 1436حلإٗظَٗض ، ٤ٓيح٤ٗش رخٓظويحّ حلآظز٤خٕ )

ٝ ٓظٞحٟغ ،  ٣ِحٍلا  ُي٣ٚ ٞػ٢حُٔٔظٟٞ كهٌ ك٢ حلاٗولخٝ ، أخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔٞح١ٖ رويٓ

 حُؼوش ك٢ حُظؼخٓلاص حُل٤ٌٓٞش ػزَ حلاٗظَٗض .حٍطلخع طٌِلش حلإٗظَٗض ٝحُٔوخٝف حلأ٤٘ٓش ٝهِش 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&criteria1=1.&OrderKey=publishYear+desc&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&ItemType=
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&fn=ApplySearch&criteria1=1.&OrderKey=publishYear+desc&SearchText1=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A7%D8%AA&ItemType=
https://www.emeraldinsight.com/author/Rajapaksha%2C+Tharindu+Ishanka
https://www.emeraldinsight.com/author/Al-Soud%2C+Anas
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 ٞحَٓحُؼ ك٢ ا٠ُ حُ٘ظَٛيكظخ  دساساخ ذُأند ذمٛٛى ػٕايم انرأشٛش فٙ انثٕاتاخ ٔانًٕالغ انؽكٕيٛح: 3/2

، حُٔٞح٤٘١ٖ ُٔٞحهغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  ٝ حٓظَٔحٍ طز٢٘ رٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ، حُٔئػَس ك٢ ٗـخف

 .   ٝحطوٌص حُيٍحٓظخٕ ٖٓ حُٔٔق ٜٓ٘ـخ ُٜخ ٝحٓظويٓظخ حىحس حلآظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص

-Sahem Nawafleh , "Factors affecting , 2018" 

، ٓلٞ حلأ٤ٓش حَُه٤ٔش ، ًٝلخءس ط٣ٞٔن حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ، ؿٞىس حُويٓش  )ؤٔش ػٞحَٓ ُحٓظٌ٘خك٤ش 

ٝحلآظويحّ حلإُِح٢ٓ ُِويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ حُؼ٤٤ٖٓٞٔ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظل٣َٞ حُويٓش 

ػ٠ِ  ٔذإكذ انُرائط، ( كَى 431ػ٤٘ش ػٔي٣ش ) ػ٠ِ ُويٓخص حُلٌٞٓش حلأٍى٤ٗش ّوطخع حُؼخُِ ، (حلإٌُظ٤َٗٝش

ٓٞحهغ  ْٜٓظويحٓلأِٞح٤٘١ٖ ك٢ حلأٍىٕ ُ لأ٤ٔٛظٜٔخ، ٓلٞ حلأ٤ٓش حَُه٤ٔش ٝؿٞىس حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٔخ ، ٓ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُؼلاػش حلأهَٟ ُْ ٣ظْٝ ،ٖٓ حُظزخ٣ٖ  %( 24 )حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش رٌَ٘ ٓٔظَٔ 

 ٣يٍ ػ٠ِ ٗـخكٜخ .

 ىٍٝ ػٖ"2015،  انمثٕل يسرٕٖ ػهٗ الانكرشَٔٛح انؽكٕيح نثٕاتح انُعاغ ػٕايم أشش ،انشاٍْٛ  ياَٙأ-

 ٍرؼشلأ ، حلأٍى٤ٗش ٝحُٔز٤ؼخص حُيهَ ٣َٟزش ىحثَس ٢٤ًٓٞ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش رٞحرش ٓٔظوي٢ٓ ٍٟخ

( 014حُؼ٘ٞحث٤ش ) خُؼ٤٘شر، (ؿظٔخػ٢لاح ٝحُظؤػ٤َ ، ٝحُلؼخ٤ُش ، حُ٘ظخّ ٝؿٞىس ، حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس) ػٞحَٓ

 حُٔؼِٞٓخص ؿٞىس(  حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش رٞحرش ٗـخف ُؼٞحَٓ أػَ ٣ٞؿي ٔاسرُرعد: حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ، حٓظز٤خٕ

 ًٝ أػَ ٣ٞؿي ًٝٔخ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ُيٟ حُوزٍٞ ٓٔظٟٞ ػ٠ِ)ؿظٔخػ٢لاح ٝحُظؤػ٤َ ، ٝحُلؼخ٤ُش ، حُ٘ظخّ ٝؿٞىس ،

ػٞحَٓ  ر٤ٖ حُؼلاهش ك٢  )حُٔٔظوي٤ٖٓ ٠ٍٟ ح٢٤ُٓٞ )ٓٔظٟٞ ٔظـ٤َٝرٌٜح ك٤ئػَحُ ،ٜخُ  اكٜخث٤ش ىلاُش

 ِزٞحرش.ُ حُوزٍٞ ٝٓٔظٟٞ حُ٘ـخف
 

 : دساساخ ذُأند خذياخ انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ٔيٕالغ انؽكٕيح الإنكرشَٔٛح 4/2

خ ُظوي٣ْ حُويٓخص : انًؼاٚٛش انًإششج ػهٗ الاسرخذاو -أ  ًٓ حُل٤ٌٓٞش  ٣ؼظزَ ٓٞهغ ح٣ُٞذ حُل٢ٌٓٞ ٗظخ

ٓؼَكش حُٔؼخ٤٣َ حُٔئػَس ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٔظوي٤ٖٓ  : حُيٍحٓخص ا٠ُٙ طٜيف ٌٛ ٝحلإٌُظ٤َٗٝش، 

   : ؿ٤ٔؼٜخ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ، ر٤٘ٔخ حهظِلض ك٢ حلأىٝحص ٝحُ٘ظخثؾ ٝحٓظويٓض  ٣ويّ ٍٟٝخْٛ ػٖ ٓخ

-Amit Sachan, "Examining the impact of e-government service, 2018" 

، ٢ٛٝ ىٍحٓش  ٝحطوٌص ٖٓ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش ٓؼ٤خٍح ٍث٤ٔ٤خ َُٟخ حُٔٔظوي٤ٖٓ  

ؼ٤ِٔش ُإٔ حُويٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظ٠ٔ٘ش  : ٔذٕطهد ئنٗ( ٖٓ حُٔـ٤ز٤ٖ ك٢ حُٜ٘ي 011ػ٠ِ ) ٤ًٔش ٤ٓيح٤ٗش

ٌظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ٢ٛ أَٓ رخُؾ حلأ٤ٔٛش َُٟخ هيٓش حُلٌٞٓش حلإُ

٣ِىحى  ٝٓغ طلٖٔ ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ،ويٓش حُو٤خّ ُأٓخّ  ًٔخ أٜٗخ حُٔٔظويّ

ٍٟخْٛ ػٜ٘خ ،  ٖٝٓ ػْ ٞهؼشحٓظويحّ ٓٞهغ حُلٌٞٓش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُلخثيس حُٔظ ُُٜٔٞش ْٛطٍٜٞ

حُيٍحٓش ٓط١ٍٞ حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ُظل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ  طٔخػي ٌٛٙٝ

  . ٝط٘ل٤ٌ حُويٓخص ػزَ حلإٗظَٗض

-Meiaad Rashed Saadi,"Prioritization of citizens’ preferences for, 2017" 

ُِٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلأٓخ٤ٓش حلأ٣ُٞٝخص  طلي٣يٓؼض ا٠ُ ٝ

٢ٌٔ ، ٜٝٗؾ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ حُٓظز٤خٕ حلا، ٝحٓظويٓض  حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ىُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس

 ، حٍس حُيحه٤ِش( ُظ٘ظ٤ْ ٝطَط٤ذ طل٤٠لاص حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطلي٣ي ٓٔظوي٢ٓ ططز٤ن AHPُٝحُظل٢ِ٤ِ )

https://www.emeraldinsight.com/author/Nawafleh%2C+Sahem
https://www.emeraldinsight.com/author/Sachan%2C+Amit
https://www.emeraldinsight.com/author/Saadi%2C+Meiaad+Rashed
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ٍ ُرائط انٔأظٓشخ  َّٞ  ، حلأ٣ُٞٝش حُوٜٟٞ ، حَُٔحهزش حلأ٣ُٞٝش حُي٤ٗخًحص ُٜٓٞش حلآظويحّ ٝحلأٖٓ حُٔظٜ

ٝأٗٚ ٣٘زـ٢ ُٜخٗؼ٢ حُوَحٍ ٝٓط١ٍٞ حُزَٓـ٤خص حطوخً ٓزخىٍحص ٓوظِلش ُظط٣َٞ هيٓخص حُلٌٞٓش 

 .ُظل٤٠لاص حُٔٞح٤٘١ٖ  حلإٌُظ٤َٗٝش ٝكوخً

-Mohammad Anwer Anwer, "E-government services evaluation ,2016". 

ا٠ُ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ أٓخّ ٍٟخ حُٔٞح٤٘١ٖ ػٖ هيٓخص  ٓؼضططز٤و٤ش طل٤ِ٤ِش طو٤ٔ٤ش ٢ٛٝ 

ن حُ٘ظَ ك٢ ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حُٔوظَف ٖٓ كٌٞٓش ا٠ُ ػٖ ٣َ١ ، ُِٔٞحهغ حلأكـخ٤ٗش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش

ٓؼخ٤٣َحُؼَٝ ٝحُطِذ ، ٓٔخ ٣ئػَ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٍٟخ حُٔٞح٤٘١ٖ،  ٓؼظٔيٙ ػ٠ِ( G2Cٓٞح١ٖ )

٤ِحص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُٔٞح١ٖ ، ٝحُيػْ ٗزٚ حُٔٞح١ُ ، ٝأىحء حُؼ٤ِٔخص ، ٝطو٤ْٔ حُٜٔخٍحص ، ٔٝحُٔ

٢ٛٝ حٓظؼيحى حُلٌٞٓش ٝؿٞىس  طَم ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُؼلاع حُظخ٤ُش :ٝحُٞػ٢ ، ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ، ٌُٜٝ٘خ ُْ طظ

حُ٘ظخّ )هخر٤ِش حلآظويحّ ٝؿٞىس حُويٓش ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص( ُـخٗذ حُؼَٝ ٝحُلـٞس حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ ؿخٗذ 

طلظخؽ ٔاسرُرعد ،  ٘وٚ ك٢ طٞحكَ َٓحًِ حلاطٜخلاص حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُٔيٕ ٝحُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤شحُحُطِذ ، ٝ

٣ٝـذ إٔ طلَٜ ػ٠ِ ػوش حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حًُٞخلاص ٝحُويٓخص  ٣ُخىس ٍأّ ٓخُٜخ حلاؿظٔخػ٢ حُلٌٞٓش ا٠ُ

 . حُل٤ٌٓٞش ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ حُلٌٞٓش ػزَ حلإٗظَٗض

حَُث٢ٔ٤ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش  ٜخٛيكٝ انؼٕايم  انًإششج ػهٗ الاسرخذاو: -ب

 وض ك٢ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ٝحهظِلض ك٢ حلأىٝحص ٝحُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢ :خطلكٍٟٝخ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش 

-Nadia Butt, "Development level of electronic government services , 2019". 

ش ك٢ رخًٔظخٕ ٖٓ هلاٍ اؿَحء طلو٤ن طٔؼ٠ ا٠ُ حٓظٌ٘خف حلاطـخٛخص حُ٘خٗجش ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝ      

ٓٔظٟٞ ططٍٞ  ٝ ، ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُٔٞح٢٘١ رخًٔظخٕ، طـ٣َز٢ ك٢ ٓٞحهغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٓٔظويٓش  ، ٓٞهؼخً ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض (36) ٝحُظ٢ ط٠ْ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ رٞحرش حُز٘ـخد ٓٞحهغ حُلٌٞٓش

ٝطٔظويّ "ًٗٔٞؽ طط٣َٞ حَُٔحكَ حلأٍرغ" ٢ٛٝ "حَُ٘٘"  ٔٞحهغطِي حُطل٤َِ ٓلظٟٞ حلأِٓٞد ح٢ٌُٔ ك٢ 

إٔ ٓؼظْ حُٔٞحهغ ًخٗض ك٢  ٔأظٓشخ انُرائط ،ٝ "حُظلخػَ" ٝ "حُظؼخَٓ" ٝ "حُظل٣َٞ" ُيٍحٓش حُظٞحَٛ

، ُٝظٞك٤َ هيٓخص كؼخُش ػزَ حلإٗظَٗض ، ٣ـذ إٔ  حَُٔكِش حلأ٠ُٝ )حَُ٘٘( ٝحُؼخ٤ٗش )حُظلخػ٤ِش( ٖٓ حُظط٣َٞ

حُٔٞحهغ  ٜخ ًخٕػيى ه٤َِ ٓ٘ ، ٝ ك٢ حَُٔكِش حُؼخُؼش )حُٔؼخٓلاص( ٝحَُحرؼش )حُظل٤ِ٣ٞش( طٌٕٞ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ

ٓٞهؼخً ُزٞحرش كٌٞٓش  36ٗٞػًخ ٓوظِلخً ٖٓ حُويٓخص ك٢  21ػ٠ِ حُٔؼخٓلاص ٝطل٣َٞ حُويٓخص ، ٝطْ طلي٣ي 

ا٠ُ  ٓٔظ٘يس ،ه٥َرِي ويٓخص ٖٓ حُطوظِق حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٝحػظٔخى  ، ًٔخحُز٘ـخد حلإٌُظ٤َٗٝش

٣ـذ طلي٣غ ٓ٘خ٣ٍغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش رٌَ٘ ، ٝ ظَٝكْٜ حُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش

 . ى١ٍٝ ُظِز٤ش حلاكظ٤خؿخص ٝحُٔظطِزخص حُ٘خٗجش ُِٔٞح٤٘١ٖ

- Wirtz, B.W., “Local e-government and user satisfaction with city, 2016”  

 حُؼخٓش ٖٓ سىحٍلإح سرٌَ٘ ٓظِح٣ي ُظل٤ٖٔ ًلخء شٓظويحّ حُلٌٞٓخص ُٔٞحهغ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝٝٓؼض ا٠ُ ح

حُلؼخ٤ُش ٝحُـٞىس ٝحُ٘لخك٤ش ٝطٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝهيٓض ٍٟخ حُٔٔظوي٤ٖٓ  هلاٍ ٣ُخىس

ٕ أ:  ٔانُرائطر٤َُٖ ططز٤و٤ش ُزٞحرخص حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ك٢  ًٝخٗضلَ٘ ، حُ٘ـخف أٝ حُػخٓلا كخٓٔخ ك٢ 

حلإٗظَٗض رخٌُخَٓ ،  ٠ويٓخص ػِحُ، ٝطٞحكَ  ش، ٝطٌخَٓ ٝظ٤لش رلغ ه٣ٞ ظل٤َٔطٌخَٓ حُ٘ٔخًؽ حُوخرِش ُِ

ٍٟخ حُٔٔظوي٤ٖٓ  ٢ٛ٠ حُؼٞحَٓ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طئػَ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ػِ شحلآظويحّ حُٔظٞهؼ شُٜٝٓٞ

 ش .ُزٞحرخص حُٔي٣٘ش حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝ

 

 

https://www.emeraldinsight.com/author/Anwer+Anwer%2C+Mohammad
https://www.emeraldinsight.com/author/Butt%2C+Nadia


  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح تٍٛ انًفٕٓو ٔالأدتٛاخ
  

       
 َٛح ٔاظرًاػٛحػهٕو ئَسا - انعضء الأٔل صايٍانؼذد ان                                            2021 -يعهح تؽٕز   90

 

-Lloyd Waller, "Barriers to transforming government in Jamaica , 2015" 

ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ حُظلي٣خص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ط٘ل٤ٌ حُٔزخىٍحص حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ طل٣َٞ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش ٝ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ك٢  ٖٓ هلاٍ حٓظويحّٝطوي٣ْ حُويٓخص ُِؼ٤ِٔخص ٝحلأٗظٔش حُل٤ٌٓٞش 

ػ٠ِ ٓزيأ أهٌ حُؼ٤٘خص حُل٤ٌٔش ،  ٗٞح١ت ؿخٓخ٣ٌخ ، ٝحٓظ٘يص حُز٤خٗخصُزِيحص طل٤ِ٤ِش ٓوخٍٗش  ، ؿخٓخ٣ٌخ

: إٔ  انُرائطهز٤َحً ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ ط٘ل٤ٌ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ، (43) ٝطٔض ٓوخرِش

ٝكؼخ٤ُظٜخ ، ٖٓ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ُظل٤ٖٔ ًلخءس حُلٌٞٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلي 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص  حُظلظ٤ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش ك٢ ؿخٓخ٣ٌخ طَ٘ٔ: حُٔٔخثَ حُل٤٘ش )حُز٤٘ش

، ُْٝ ٣ظْ طلي٣ي  ٤ُشحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُلـٞس حَُه٤ٔش ٝحُو٠خ٣خ حُٔخ ٝحُو٤ٜٛٞش ٝحلأٖٓ( ، ٝحُو٠خ٣خ

حُطَم حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝٗوٚ حُظؼخٕٝ ،  حُو٠خ٣خ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ىػْ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ، ٝٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ك٢

ٌِٔ٘ش ػوش ، رخلإٟخكش ُأٓخّ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  ؼٞحثنٝٗوٚ حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ً

ٝطلي٣ي ٝٓوخٍٗش ٠ ط٘ل٤ٌ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُزلاى ػِٓٔخ ٣ئػَ حُٔٞح٤٘١ٖ حُـخٓخ٤٤ٌ٣ٖ ك٢ حُلٌٞٓش

 .حُؼخُْ ٓوظِق حُزِيحٕ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء  ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝحلاهظلاف

-Sujeet Kumar Sharma, "Adoption of e-government services ,2015" 

ٝحُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ، ٝحَُؿزش  طط٣َٞ ًٗٔٞؽ رلؼ٢ ُلْٜ حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓشا٠ُ  ٝٓؼض  

( ٤ٓ426يح٤ٗش ٓٔظويٓش حلآظز٤خٕ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ) ، ك٢ حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػٔخٕ

حُٔٞػٞه٤ش ٝحلأٓخٕ )رؼخى ؿٞىس حُويٓش إٔ أ أظٓشخ انُرائطٔ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ هيٓش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ًٔخ حُؼٞحَٓ حُظ٢ أػَص ػ٠ِ حَُؿزش ك٢ حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ،  ٢ٛ (ٝحٌُلخءس ٝحلآظـخرش

ٝؿٞى ػلاهش ًحص  ( أظَٜححُؼَٔ ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ) حُي٣ٔٞؿَحك٤ش حصٔظـ٤َٝحُأرؼخى ؿٞىس حُويٓش  إٔ

، رخلإٟخكش  ػ٠ِ حلآظويحّٓئػَح  ىلاُش اكٜخث٤ش ٓغ حَُؿزش ك٢ حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش،

ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜٞى ُظل٤ٖٔ ًلخءس ٓٞهغ ح٣ُٞذ ٝطو٤َِ ٝهض ، ٝحٌُلخءس ٝحلآظـخرش  ا٠ُ

 . حلآظـخرش ا٠ُ حٓظلٔخٍحص حُٔٔظوي٤ٖٓ

-Wirtz, B.W., “E-Government Portal Characteristics and Individual ,2015” 

طظَٜ  ٜخالا أٗ ، حُؼخٓش سىحٍلإًِٜٔٙ َٝٛ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝح شٌُظ٤َٗٝلإٝرلؼض ك٢ ططز٤وخص حُلٌٞٓش ح     

ٝطٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼخُـش ،  ، ٝطلظوَ ؿِث٤خ ا٠ُ حُيهش حلإكٜخث٤ش ٤ٓلا ٗلٞ ٗٔخًؽ حُزلٞع حُؼخٓش

٠ ٝطٞكَ ًٗٔٞؿخ ٓٞٓؼخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش ُوزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ٤ٓخم رٞحرخص حُٔيٕ ػِ ٌٛٙ حُلـٞس

: طؼظزَ ُٜٓٞٚ حلآظويحّ  أشاسخ فٙ َرائعٓا ئنٗحُظ٢  ر٤خٗخطٜخؿٔغ ك٢ ٓظز٤خٕ لاح ٓٔظويٓش،  حلإٗظَٗض

١ ٣ليى ريٍٝٙ ،حلأَٓ حٌُ شٌظ٤َٗٝحلإُحُلٌٞٓش  شٝحُلخثيس ٝحُو٤ٜٛٞش ٢ٛ ػٞحَٓ ٓليىٙ ُوزٍٞ رٞحر

 حلإٗظَٗض ٝحُلخؿش ا٠ُ حُظلخػَ حُ٘و٢ٜ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔزخَٗس لآظَٔحٍ  سًلخءٝ،ٜخحٓظَٔح٤ٍٗش حٓظويحٓ

 . حُ٘يحء حُلَى١ ُِٔٔظويّ ٟح٤ُ٘ش ػ٢ِ ٓٔظٞ

-Sujeet Kumar Sharma, "Exploring quality of e-Government ,2013" 

كْٜ اىٍحى حُؼٔلاء ُـٞىس حُويٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رويٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػُٔخٕ ا٠ُ  ٝٓؼض      

، ٝؿٔؼض ويٓخص حُٝاؿَحء طلو٤ن ُظلي٣ي حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس ، ٝٓ٘طوش حُو٤ِؾ 

، ك٢ ٓٔو٢ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ُِزٞحرخص  ٤خص ٝٓـٔٞػخص حُظ٤ًَِخلآظز٤خٕ ر٘خءً ػ٠ِ َٓحؿؼش حلأىرر حُز٤خٗخص

،  ٝحٓظويحّ ٣َ١وش طل٤َِ حُؼٞحَٓ ُظلي٣ي ٝطَط٤ذ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش، حُل٤ٌٓٞش 

ٝؿيص إٔ حُؼٞحَٓ حلأٍرؼش حُٔيٍؿش ك٢ حُظَط٤ذ حُظ٘خ٢ُُ ُلأ٤ٔٛش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحلآظـخرش ٝحٌُلخءس ٝحلأٓخٕ 

: إٔ ؿخُز٤ش  ٔذشٛش ئنٗ ، َ حَُث٤ٔ٤ش حُٔليىس ُـٞىس هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػُٔخ٢ٕٛ حُؼٞحٓ

رخَُٟخ ػٖ ٣َٓش طلخ٤َٛ حُٔؼخٓلاص حُظ٢  ٣ٕٝ٘ؼًَٔخ  ،حُٔويٓشٍحٟٕٞ ػٖ ؿٞىس حُويٓش  ٖٔٔظوي٤ٓحُ

https://www.emeraldinsight.com/author/Waller%2C+Lloyd
https://www.emeraldinsight.com/author/Sharma%2C+Sujeet+Kumar
https://www.emeraldinsight.com/author/Kumar+Sharma%2C+Sujeet


  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح تٍٛ انًفٕٓو ٔالأدتٛاخ
  

       
 َٛح ٔاظرًاػٛحػهٕو ئَسا - انعضء الأٔل صايٍانؼذد ان                                            2021 -يعهح تؽٕز   91

 

ػخُؼش  طلظلع رٜخ أٗظٔش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٣ٝظْ حُظؤًي ٖٓ ػيّ ٓ٘خًٍش ٌٛٙ حُظلخ٤َٛ ٓغ أ١َحف

 . لأؿَحٝ ط٣ٞٔو٤ش ٝطـخ٣ٍش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ػوظْٜ رٜخ

ٝٛٞ طو٤٤ْ ػخّ ٝٗخَٓ ٌُخكش  ذمٛٛى ظٕدج انخذياخ فٙ انثٕاتاخ انؽكٕيٛح ٔذأشٛشْا ػهٗ َٛح الإسرخذاو:

ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٤ٗش ك٢ ٓٞحهؼٜخ حُل٤ٌٓٞش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٤َُٔٓش ٝحُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حُٔويٓش حُويٓخص 

ٝحهظِلض ك٢ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ  حّ ُٜخ ٝحطلوض ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ حهظ٤خٍ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق حلإػلا٢ٓٓظويلاح

 : ًٝخٗض ًخ٥ط٢

نؼٕايم انًإششِ ػهٙ اسرخذاو انخذياخ الانكرشَّٔٛ نًظهؽح انضشائة ا " أؼًذ ئتشاْٛى ؼسٍ -

ػَ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٤ُُِٖٞٔٔ ك٢ كْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طْٜٔ ك٢ حُظ٘زئ أٝ طئٛيكض ا٠ُ " 2021 ، انًظشٚح

حٓظويحّ هيٓخص ِٜٓلش ح٠َُحثذ ػ٢ِ حُزٞحرش حلاٌُظ٤َٗٝش ر٘ؤٕ حٓظويحّ ٌٛٙ حُويٓخص ٝٓؼَكش حُؼٞحَٓ 

أٍٝ ح٢ُ حٕ )حُظؤػ٤َ حلاؿظٔخػ٢(  ٔذٕطهدحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٤ٗش ح٤ُُٖٞٔٔ لآظويحّ ٌٛٙ حُويٓخص ، 

كٜٞ ٣ؼظٔي رخلآخّ ػ٢ِ حلآٌخ٤ٗخص حُل٤٘ٚ ٍُِٔٞ ٝحلاؿِٜٙ ٤خ ػخٗ )حُظَٝف ح٤ُٜٔؤس (، ٝح٤ُُٖٞٔٔ  حٛظٔخٓخص

( % 04)خُو٤ٔش حُٔؼ٣َش %( ك04)حُؼخُغ ىٝحكغ حُٔظؼش  ،ٝػخُؼخُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝش  حُلآُش

 .% طو٣َزخ 42 ش٘ٔز( أه٤َح رحُـٜي حُٔظٞهؼٞحُؼخىس ٝحلأىحء حُٔظٞهغ ، ٝطؤط٢ حُؼٞحَٓ )طو٣َزخ 

 "2017س انذٍٚ  "دٔس انثٕاتح الإنكرشَٔٛح نٕصاسج انرشتٛح ٔانرؼهٛى فٙ ذطٕٚش انرؼهٛى ،يعذ٘ أؼًذ َٕ -

ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش ُِزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش ُُٞحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ َُِٔكِش حُؼخ٣ٞٗش حُٜ٘خػ٤ش ػٖ ٣َ١ن ػَٝ    

ويٓش حٓظٔخٍس رؼٞ هيٓخص حُزٞحرش ٝٗوٜخ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ ٓلخكظخص حُوخَٛس ٝحُـ٤ِس ٝحُو٤ِٞر٤ش ٓٔظ

طز٤ٖ إٔ حُزٞحرش ط٘ظَى ٓغ حُزٞحرخص حُؼخ٤ُٔش  ٔكاَد أْى َرائعٓاحلآظز٤خٕ ػ٠ِ ًلا ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُطلاد 

ـذ ك٤ٜٓ٘خ ،  حُطلاد ٝحُٔؼ٤ِٖٔ كِْ ٣ٔظل٤ي ، ٝؿٞى حُؼوزخص ٖٓ ك٤غ ؿٞىس حُظ٤ْٜٔ ٝحُويٓخص حُٔويٓش

ُزٞحرش ُِظؼ٤ِْ حهظظٔض رظوي٣ْ ٓوظَف ، ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِشحُؼ٤ِٔش  ْٖٜٓ ط٤ٜٜٔٔخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخط

 ػ٠ِ ؿ٤َحٍ ٓؼ٤ِظٜخ حُي٤ُٝش . حُل٢٘ 

-ALaa Aldin A AL Athmay,  "E-government adoption and user’s , 2016" 

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ك٤غ )حُظؤػ٤َ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُلؼخ٤ُش  ص ر٤ٖ ٓٔخصىٍحٓش حُؼلاهخٝٓؼض ا٠ُ    

ػ٠ِ ٤ٗش حٓظويحّ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  )حُٔظٍٜٞس ٝؿٞىس حُ٘ظخّ ٍٟٝخ ٓٔظويّ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

:  ٚهٙ ظٓشخ انُرائط ياأٔٓٔظويّ،( ٤0611ش )ك٢ حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ، ٢ٛٝ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش حٓظز٤خٗ

ُظؤػ٤َحص حلإ٣ـخر٤ش )حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس( ُٔٔخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ٤ٗش حٓظويحّ هيٓخص ح

ٍٟخ حُٔٔظويّ  ٝ،  حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ىُٝش حلإٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس ٖٓ هلاٍ ٍٟخ حُٔٔظوي٤ٖٓ

حُ٘ظخّ ٝؿٞىس  ؿٞىس ٖٝٓ أْٛ حُٔٔخصويٓخص ، حًُٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ػ٠ِ كـْ ٤ٗش حُٔٔظويّ لآظويحّ 

 كٌخٗخ ًح طؤػ٤َ ه١ٞ ػ٠ِ ٤ٗش حلآظويحّ.حُٔؼِٞٓخص ، 

،  انًثاششج ٔانخذياخ انسهغ ذمذو انرٙ انؼايح انًُظًاخ يٕالغ ذمٛٛى" سانى انشؼاؼهح ػثذانشصاق-

طو٤٤ٔخ ُٔٞحهغ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش )حُُٞحٍحص ٝحُٔئٓٔخص( حُظ٢ طويّ حُويٓخص ٝحُِٔغ حُؼخٓش ٝهيٓض  "2015

٤ٗش ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ هيٍس طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌُٝظَلإ، ًآ٤ُش ىحػٔش ُظطز٤ن حُلٌٞٓش ح ُِٔٞح٤٘١ٖٓزخَٗس 

، ٌُُي طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش حٓظويّ ٖٓ هلاُٜخ ٓو٤خّ ٤ٌَُص  ظلي٣غ ٝحٌَُ٘ حُٔلاثْحُر٘خء ٝط٘ظ٤ْ ٝ

٤ش كٜخثاىلاُش  ٠ُ ٝؿٞى كَٝم ًحصأذٕطهد  ،( حٓظزخٗش 041ٍرؼش ٓلخٍٝػ٠ِ )أحُؤخ٢ٓ ٝطَ٘ٔ 

ٖٓ ك٤غ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌخِٜٓخ ٤ُٞٔٗٝظٜخ ٝؿٞىطٜخ  ، ُلأ٤ٔٛش ػٞحَٓ طو٤٤ْ ٓٞحهغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

، ٤ُٞٔٗٝش  ، ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔٞهغ ٍٝ ؿخء ٓيٟ طٔظغ حُٔٞهغ رخُ٘لخك٤شلإٔ حُٔؼ٤خٍ حأٝٝحؿٜش حُٔٞهغ، 

ٍحى حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ىاٜٛٔخ ٍَٟٝس أٝطْ ١َف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص  ، حُٔؼِٞٓخص ٝٝحؿٜش حُٔٞهغ

 . ىحٍطٜخ رٌلخءساحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٝطط٣َٞ ر٘خء 

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ODMxZjc0MTEtMWQxZC00YmM1LWJhYzUtOTM5ODBlMDU0NThmX2l0ZW1zXzEyNzA4NTkyXzEyNDk0MDU2X18=&filename=5%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ODMxZjc0MTEtMWQxZC00YmM1LWJhYzUtOTM5ODBlMDU0NThmX2l0ZW1zXzEyNzA4NTkyXzEyNDk0MDU2X18=&filename=5%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
https://www.emeraldinsight.com/author/aL+Athmay%2C+ALaa+Aldin+A
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-Zulfiqar Haider ,”Adoption of e-Government in Pakistan  , 2015    

ا٠ُ حُظلو٤ن ك٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٢  ٝٓؼض( ٓٞح١٘خ رخًٔظخ٤ٗخ 411ٓظزخٗٚ ػ٠ِ )لاك٢ حٓظويحّ حٔاذفمد يؼٓا 

ظٔخى ػ٠ِ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص حُزخًٔظخ٤ٗش ػ٠ِ ىحكؼ٢ طٌٖٔ حُٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ حلاػ

٣ظْ طٞك٤َ طِي حُويٓخص ك٢ ٤ٛجش رٞحرش اٌُظ٤َٗٝش ٗخِٓش طظٔظغ  ، ٔذٕطهد ئنٗ أَّح٠َُحثذ حلإٌُظ٤َٗٝش 

٣٘زـ٢ ٝ  ، رخٌُلخءس ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حًُ٘ٔٞؽ حُٔؼظٔي ًوخػيس ُظ٘ل٤ٌ هيٓخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ رخًٔظخٕ

 . ، ٝطلؼ٤َ حُؼوش ، ٝاظٜخٍ أٍرخف حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ حلإُٔخّ رخُويٓخصطًَِ ػ٠ِ حُلٌٞٓش إٔ

ٓؼض ٝ"2015،  الأسدَٛح انؽكٕيٛح انٕصساخ يٕالغ يٍ انًمذيح انخذيح ظٕدج ذمٛٛى" ػلاء انضٚاداخ-

 ك٤ٜخ ٝح٠ُؼق حُوٞس ٗوخ١ ػٖ ٝحٌُ٘ق حلأٍى٤ٗش حُُٞحٍحص ٓٞحهغ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُويٓخص ؿٞىس طو٤٤ْ ا٠ُ

 ٝٝٓخثَ  حُٔويٓش حُويٓخص ، ٔلظٟٞحُ ، ظو٤ْٔحُ ، حُٔٞهغ ط٤ْٜٔ ٖٓ ك٤غ) حُٔلظٟٞ طل٤َِ حٓظويّ طْٝ ،

 ػٖ ػخٓش ٓؼِٞٓخص طويّ  (% 64) حُُٞحٍحص ػِؼ٢ إٔ : ئنٗ انذساسح َرائط أشاسخ ، ٝحُظٞحَٛ حلاطٜخٍ

 حلأٍى٤ٗش حُُٞحٍحص ك٢ (% 15 ) ٜخٜٗل ٖٓ ًؼَأ ٝ، ٝطو٤ٔٔٚ حُٔٞهغ رظ٤ْٜٔ ٜٝٓظٔش حلإٌُظ٢َٗٝ حُٔٞهغ

 ػ٠ِ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ هيٓخص طويّ (% 51 طو٣َزخ) حُٔٞحهغ ٜٗق ٝإٔ ، رخُٔلظٟٞ حُوخٛش حُٔؼخ٤٣َ كووض هي

 رٞٓخثَ حُوخٛش حُٔؼخ٤٣َ طلون رخُُٞحٍحص حُوخٛش (% 46 ) حُٔٞحهغ شحؿِز٤ إٔ ، ًٔخ حلإٗظَٗض ٗزٌش

 طخ٣ٍن هَآ ٓؼلا ، حُٔٞحهغ ػٖ ًؼَأ ػخٓش ٓؼِٞٓخص ط٣ِٝي ٍٝسر٠َ ٔذٕطٙ، ٝحُظٞحَٛ  حلاطٜخٍ

 ٓغ حُظؼخَٓ حُؼَر٤ش حُِـش ٣ـ٤يٝح لا ٖٓٔ ُلأٗوخٙ ٣ظ٠٘ٔ كظ٠ ، ُـش ٖٓ رؤًؼَ حُٔٞحهغ طوي٣ْ ، ُِظلي٣غ

 .ٓٔظَٔ رٌَ٘ شٔظخرؼحُٝ ى١ٍٝ رٌَ٘ٝطلي٣ؼٚ حُٔٞحهغ 

-Amritesh, "Positioning e‐government services in the credence, 2013" 

 ٝحهظَكض ، ا٠ُ طلي٣ي آٌخ٤ٗش كيٝع طلٍٞ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ حُظو٤ِي٣ش ُز٤جش هيٓش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ضٝٓؼ

 حلإٌُظ٤َٗٝش G2Cٝؿٞى ٤ًخٕ ٓئ٢ٔٓ ؿي٣ي رخلإٟخكش ا٠ُ حُلٌٞٓش  ٝحُٔٞح٤٘١ٖ  ك٢ ر٤جخص هيٓش 

، رخُ٘ظَ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُـٜخص حُلخػِش حُٔؼ٤٘ش ، ٝطْ ٟٝغ ر٤جش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش  حُل٤ٌٓٞش حُلخ٤ُش

رخُظطز٤ن ػ٠ِ ،  ػ٠ِ ٓ٘ظٍٞ حُٔٔظويّ حًَُِٔحُـي٣يس ٟٖٔ اػيحى حُويٓش "حُوخثْ ػ٠ِ حُٜٔيحه٤ش" 

ٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش حُٔؼظٔيس رٌَ٘ ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ حُ، "حلآظ٘خٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٜ٘ي" ُِظؼ٤ِْ ح٢ُٜ٘ٔ 

ٓوخرِش ٓظؼٔوش ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ حُل٤٤ٌٖٓٞ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ُلْٜ أػٔن ( 05) طْ اؿَحء ًٔخ ،ٓ٘ظظْ ك٢ حُٜ٘ي 

 ٔظٕد ػٍٔكشفد  ،١لاد ٖٓ ٤ًِخص حُٜ٘يٓش حُـ٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ( 01)ٝ لإػيحى حُويٓش حُـي٣يس ،

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ُٝٔخًح ٍإٟ أ٤ُٝش كٍٞ ٤ًق  ٓغ طٞك٤َ ، حُـي٣يسز٤جخص حُ"حػظٔخى هخثْ ػ٠ِ حُٜٔيحه٤ش" ك٢ 

ٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ْٜٔ ٓوظِلش اًُي حُظلي٣ي ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ح كخٓٔخ ك٢ حلإػيحى حًٌٍُٔٞ، ٝهي ٣ظطِذ 

كيٝع طلٍٞ ِٓلٞظ ك٢  ٣ٝٔخْٛ ك٢ ، ٤ُِٜخًَ ٝح٤ُٔخٓخص ٝحلأٗظٔش ٝحُويٓخص ُِٞكخء رظٞهؼخص حُٔٔظويّ

٣ٝظٔؼَ ىٍٝ أٗظٔش  ،حلآظَحط٤ـ٤ش حُـي٣يس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ  (G2C)ُلٌٞٓش ٤ٓخم حُٔلخ٤ْٛ حُظو٤ِي٣ش 

حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ط٣ِٝي حُٔٞح٤٘١ٖ رٍٞٛٞ ٓ٘ظْ ٝٓ٘ظظْ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ ٓئٓٔخص حُويٓخص 

٣٘خٍى حُٔٞح١ٕ٘ٞ ك٢ حلإٗظخؽ حُٔ٘ظَى ُِويٓش ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ  ًٔخ،  حلأٓخ٤ٓش ٖٓ هلاٍ اؿَحء ه٤خ٢ٓ

 .حُويٓش حلأٓخ٤ٓشهيٍس حٓظلخىطْٜ ٖٓ طو٤٤ْ ٜخّ ،ٝح٢ُٜ٘ٔ حُوَحٍ حُوخً حط

،  يٕلغ ػهٗ ذطثٛمٛح دساسح : الإنكرشَٔٛح انؽكٕيح ٔالغ"يطش انؼُض٘  ػٕٚذ ػثذانؼضٚض -

ٝٓؼض ا٠ُ  حُظؼَف ػ٠ِ  شُِٔؼِٞٓخص حُٔي٤ٗ شحُؼخٓ شٖٓ ؿٍٜٔٞ ح٤ُٜج سٓلَى (311) ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ"2012

ٝحٍُٞٛٞ  ، شٌُظ٤َٗٝٚ ح٠ُ حُٔٞح٤٘١ٖ ك٢ ىُٝش ح٣ٌُٞض ٖٓ هلاٍ ح٤ُٜجلإح شظٜخ حُلٌٟٞٓخكخص حُظ٢ هيٓلإح

 شإٔ ٗٔز : ٔذٕطهد ئنٗش ، حٌُظ٤َٗٝآٖ هيٓخص  شطويٓٚ ح٤ُٜج ٍحء حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔو٤ٔ٤ٖ ر٘ؤٕ ٓخآ٠ُ ا

طويّ ٝأْٜٗ  ٝحُويٓخص حُظ٢ شٌُظ٤َٗٝلإح شرِٔح٣خ حُلٌٞٓ سًز٤َ شٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ هلاٍ ُي٣ْٜ ىٍح٣ سًز٤َ

ك٢ طظٞكَ ػوش ًز٤َس  ٌُظ٢َٗٝ، ًٔخلإح شٖٓ هلاٍ ٓٞهغ ح٤ُٜج شٓٔظوز٤ِ سٓٞف ٣ٔظؼ٤ٕ٘ٞ رٜخ َٓحص ػي٣ي

https://www.emeraldinsight.com/author/Amritesh
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، ٓغ  ٗظَٗضلإػٖ ٣َ١ن ح شحُٔويٓ شك٢ حُويٓخص حُٔخ٤ُ شٝطظَحؿغ ر٘ٔذ ١ل٤ل شحُٔويٓ شٌُظ٤َٗٝلإحُويٓخص ح

 . طِح٣ي حٓظويحّ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش 

Debjani Bhattacharya, "E‐service quality model for Indian 2012" 

طـ٣َز٤ش أؿ٣َض لاهظَحف ٗطخم ٓظؼيى حُؼ٘خَٛ ُظو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢      

ز٤خٕ ٓغ ٓٔظوي٢ٓ ططز٤وخص حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ، لإؿَحء ٓٔق طويّ ٓؼخٓلاص ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝطْ ط٤ْٜٔ حٓظ

ُزٞحرخص حُظ٘ـ٤َ حٌُخَٓ ُظو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ ٣َحٛخ حُٔٞح١ٕ٘ٞ،ٝطْ حُظو٤٤ْ ُِؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش 

ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش  ،  )٣ًَِٓش حُٔٞح١ٖ ٝٗلخك٤ش حُٔؼخٓلاص ٝحٌُلخ٣ش حُظو٤٘ش ُٜٝٓٞش حلآظويحّ

: ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى هطش ؿ٤يس حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ  ٔذشٛش ئنٗ ، ٝحلأٓخٕ ٝكخثيس حُٔؼِٞٓخص(، ٤ٛٞش ٝحُوٜ

حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ر٘ؤٕ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظ٣َٞٔ حٌُخك٢ ك٢ حُٜ٘ي ، كبٕ ٓؼظْ حُٔ٘خ٣ٍغ أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ 

٤خؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ طٔخػي ٓط١ٍٞ حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حكظٝ ، حُٔٞح٤٘١ٖ ٓٔظٟٞ طٞهؼخص

٣ِٓي ٖٓ حُظويّ حُ٘ظ١َ ك٢ ؿٞىس حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝ ُظل٤ٖٔ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ حُويٓخص ػزَ حلإٗظَٗض،

 .ُزٞحرخص حُٔؼخٓلاص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش

 

 ٔالألانٛى الإلهًٛٛح نهذٔل: شانصا: تٕاتاخ انؽكٕياخ فٙ الإداساخ انًؽهٛح 

٤٤ْ حُزٞحرخص وا٠ُ ط ٝٛيكض ٕالغ انؽكٕيٛح انًؽهٛح يٍ ظاَة انرمُٛاخ انشلًٛح:ذمٛٛى انثٕاتاخ ٔانً 1/3

ٝآ٤ُخص حلاطٜخٍ ٝحُٔ٘خًٍش ٓظؼيىس حلاطـخٛخص كخطلوض ك٢ حٓظويحّ ٝحُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ٖٓ حُ٘ٞحك٢ حُظو٤٘ش 

 : ٜٓ٘ؾ حُٔٔق حلإػلا٢ٓ ٝحهظِلض ك٢ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُ٘ظخثؾ ًخ٥ط٢

-Altamash Janjua, "Effective performance management of local , 2019" 

 ، حلأىحء ٝطْ ط٘ل٤ٌٙ ك٢ ٓلخكظش ه٤زَ رخهظٞٗوٞح ، رزخًٔظخٕ ٗخه٘ض ا١خٍح ٍحثيح ٝكؼخلا لإىحٍسك٤غ      

ىحطٜخ حلآظز٤خٕ ٝطْ حٓظويحّ أكيع حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش رٔخ أ١ؼش ٝكٌٞٓش ٓل٤ِش ك٢ حُٔوخ (45)ًٝخٗض ػ٠ِ 

ُـؼَ حُ٘ظخّ كؼخلًا ٣َٓٝغ حلآظـخرش لاكظ٤خؿخص  ك٢ ًُي ططز٤وخص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝحُٞٓخث٢ حلاؿظٔخػ٤ش

خ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ًٓ ح ك٢ كخلاص :  ٔأشاسخ ئنٗ ، حُٔٞح٤٘١ٖ ٝٓٔظيح ًَ خ ًز٤ ًٟ ٣َ٘ٔ طؤػ٤َ حُ٘ظخّ حٗولخ

حُ٘خؿق لإكيٟ أًزَ كٔلاص حُظ٘ـ٤َ  ك٢ حُٔوخ١ؼش ٝحلاٗظٜخء%(  11)       ش رَِ٘ حلأ١لخٍ ر٘ٔزشحلإٛخر

طل٤ٔ٘خص ٝ ا٠ُ طلو٤ن طل٤ٔ٘خص ِٓلٞظش ك٢ حُٜلش حُؼخٓش ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُويٓخص حُزِي٣ش ، ٝ ، ك٢ حُؼخُْ

 . ًز٤َس ك٢ طوي٣ْ هيٓخص حُوطخع حلاؿظٔخػ٢

-Lois Evans, “Voices in the cloud: social media and trust,2018” 

 ٢ٌُظَٝٗاؿَحء حٓظطلاع رب ،ك٢ ً٘يح ٝحُٞلا٣خص حُٔظليس  كٌٞٓش ٓل٤ِش (41)ظل٤َِ ٓلظٟٞ ر ططز٤و٤ش     

 ٕأ ٔذٕطهد ئنٗػلاّ حلاؿظٔخػ٤ش حلإىحٍٙ ٝٓخثَ اىٍحٓش ػلاهش ػوش حُٔٞح١ٖ رٜخ ٖٓ هلاٍ ، ٓغ ٝٓوخرلاص

ٓغ  ، ػيى حُٜٔ٘خص حُٔ٘ظًَش ٠كٔخرخص ٓظؼيىس ػِ حُ٘طخم ط٠ْ شٓؼظْ حُٔيٕ ُي٣ٜخ رَحٓؾ ٝحٓؼ

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُـٍٜٔٞ ٠ُٔخٕ حلآظؼخٍ ُِظ٣َ٘ؼخص حلاطلخى٣ش  شٓ٘خًٍ، ٝ ٟحُٔلظٞ ٠حُٔ٘يىس ػِحُٔلخكظش 

ٟ ، ًٔخ ٝحُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُٔلظٞ ُِظول٤ق ٖٓ حُٔوخ١َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش صٝط٣َ٘ؼخص حُٔوخ١ؼخص أٝ حُٞلا٣خ

 .حُو٠خ٣خ سىحٍا١ِزخص حُويٓش ٝطٞك٤َ  شطِز٤ٝ ، ٓؼِٞٓخطٜخ ػ٤ش ُزغؿظٔخلاػلاّ حلإٝٓخثَ ح حٓظويٓض

-Ramon Bouzas-Lorenzo , "An evaluation of citizen service web , 2015" 
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، ٝحُٔـخلاص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ  ِزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞشٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ُ ػٖ ٝهيٓض طو٣ََحً    

ا٠ُ إٔ  ٔذشٛش انُرائط ًٔخ حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ ر٤ْٜ٘ ، ؤ٣ٌَٓخ حُلاط٤٘٤شر ٙرِي( 01)حُظل٤ٖٔ ك٢ 

حلاطٜخٍ  رٞحرخص حلإٗظَٗض حُل٤ٌٓٞش ك٢ أ٣ٌَٓخ حُلاط٤٘٤ش لا طِز٢ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش ُلإطخكش ٝآ٤ُخص

، ٝطؼظزَ حُزٞحرخص ٓلًَخص رلغ ٜٓٔٔش ط٤ٜٔٔخ ؿ٤يح ،  طلظوَ ا٠ُ حُظ٘ٞعٝؼيىس حلاطـخٛخص ٝحُٔ٘خًٍش ٓظ

 . طظٔظغ رخ٣َُٔش ك٢ اؿَحء حُٔؼخٓلاص ُِٔٞح١ٖ لاٝ، ًٔخ ٣َٜٔ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝحُٔلاكش ك٤ٜخ 

-Rakhi Tripathi, "Evolution of government portals in India , 2014" 

، حُٔخ٢ٟ  ٓؼض ا٠ُ طو٤٤ْ ٗٔخًؽ َٓكِش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ك٢ حُؼوي حٓظٌ٘خك٤ش   

(  311 ) ، ٖٓ هلاٍ حٓظز٤خٕ حٓظوٜخث٢ ٖٓ ك٢ ىُٝش ٗخ٤ٓش ٓؼَ حُٜ٘يٛخ ٓئَٗحً كو٤و٤خً ػ٠ِ ٗٔٞ ٝاػطخثٜخ 

 ، ٣ذ""اٍٗخىحص حُلٌٞٓش حُٜ٘ي٣ش ُٔٞحهغ حُٞ حُٔظزؼش ٍص حُل٤ٌٓٞش ٝطؼٜيحص حُوطخع حُؼخّ رٞحرش ٖٓ حلإىحٍح

ػيى ه٤َِ ٖٓ حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش لا طظزغ ٗٔخًؽ حَُٔكِش حُٔوظَكش ٝطلون ٓٔظٟٞ : إٔ  ٔذٕطهد ئنٗ

حُل٤ٌٓٞش ك٢  ٗظَس ػخهزش كٍٞ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طظلَى رٜخ حُزٞحرخصٝطؼي حُظٌخَٓ هزَ رِٞؽ ٓٔظٟٞ حُٔؼخِٓش، 

ػٖ ٗٔخًؽ َٓكِش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔوظَكش ، ٛخ٣وظِق ٢ٔٗ طط٣َٞٝحُٜ٘ي ٗلٞ رٞحرش ك٤ٌٓٞش ٝحكيس ، 

،  ٗٔخًؽ ٓل٤ِش أًؼَ طو٤ٜٜخًُي  ظطِذ ٣حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ُٔوظِق حُزِيحٕ ، ٖٝٓ ك٤غ 

  .٘ٔخًؽ حَُٔكِش حُٔوظَكشٝاؿٔخلا ك٢ٜ ك٢ َٓحكِٜخ حُٔزٌَس ُ

-Johann Höchtl, "E‐participation readiness of Austrian , 2011" 

 ، خؿ٤ٔؼ ٜخحُٔٔق حلإٌُظ٢َٗٝ ر٤٘ ، ٝحٓظويٓضُِٔ٘خًٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ُِزِي٣خص حُ٘ٔٔخ٣ٝش  ٝهيٓض ٝٛلخ   

 ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ ْ طط٣َٞ حلأٓخّ حُظو٢٘ ُِٔ٘خًٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُ٘ٔٔخ رٌَ٘ ؿ٤ي ، : ط ٔذشٛش انُرائط ئنٗ

ٝطظطِذ طوخٍد حُؼٞحَٓ  ٝلا طِحٍ ك٢ َٓكِش ٓزٌَسطل٤ٖٔ ٤ٛخؿش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ حُزِي٣ش ، 

،  ٟٞ حُزِي١حُظو٤٘ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظٜخى٣ش ، ُْٝ طَٜ رؼي رٌَ٘ ًخَٓ ػ٠ِ حُٔٔظ

٣ـذ ػ٠ِ ٓٔئ٢ُٝ حُزِي٣خص حلأٛـَ ًٔذ ػوش ٝ،  طـ٤٤َ حُوخٕٗٞ ٝاػخىس حُ٘ظَ ك٢ كظق ح٤ُٜخًَ ح٤َُٜٓشٓغ 

ىٍح٣ش رٔؼخ٤٣َ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٤ْٜ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ػًِٔخ ٣ـذ أػٔخُْٜ ،  ػ٘ي طوي٣ْحُٔٞح٤٘١ٖ رٌَ٘ أًزَ 

ر٤خٗخص أ٤ُٝش ؿ٤َ ٓظَؿٔش طويٜٓخ حُزِي٣خص طلظق حًُٞخلاص ح٤َُٔٓش رخٗظظخّ ًٔخ حلإٗظَٗض ريٕٝ ػٞحثن ، 

   .ٝطـٔغ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حلاطلخى١ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔوخ١ؼش ، ٝطويٜٓخ ُِـٍٜٔٞ رط٣َوش ٓـي٣ش اٌُظ٤َٗٝخً 

ٓؼَكش  ا٠ُ ٛيكضٝ سرخذاو:لاانثٕاتاخ ٔانًٕالغ انؽكٕيٛح انًؽهٛح يٍ ؼٛس أسثاب ٔ دٔافغ ا 2/3

 حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٞحهغ  أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ ا٠ُ حٓظويحّ حلأٓزخد ٝحُيٝحكغ حُظ٢ طـؼَ حُٔٞح٤٘١ٖ

      ٝحُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش ٝطو٤٤ْ ؿٞىس طِي حُويٓخص ٝط٘ٞػض ك٢ حُٔ٘خٛؾ ٝحلأىٝحص ٝحُ٘ظخثؾ ٝطل٤ٜلا ًخ٥ط٢:

" 2020 ، اسرخذاياخ انعًٕٓس انًظش٘ نهثٕاتاخ الإنكرشَٔٛح نذٔأٍٚ انًؽافظاخ"ئسشاء ػهٙ انسٛذ -

ػ٠ِ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُيٝح٣ٖٝ حُٔلخكظخص ح٣َُٜٔش )حُوخَٛس ،حَُ٘ه٤ش،حلآٌ٘ي٣ٍش، ر٢٘  ططز٤و٤ش

( ٓلَىس ٣ٞٓ452ق( ، طو٤ٔ٤٤ش رخٓظويحّ هخثٔش حَُٔحؿؼش ُِزٞحرخص ُِٔوخٍٗش ر٤ْٜ٘ ، ٤ٓيح٤ٗش رخلآظز٤خٕ ػ٠ِ )

حُزٞحرخص : كووض ُرعد ٔاسرٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حُزٞحرخص، ٛيكض ا٠ُ ىٝحكغ حٓظويحّ حُـٍٜٔٞ ح١َُٜٔ ُٜخ ، 

ٖٓ أْٛ أٓزخد حٓظويحٜٓخ  ،ٗظَٗض لإٖٓ ٓـَٔ حُظو٤٤ْ ُِزٞحرخص حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ ح %(60)ٓٔظخُح طو٤٤ٔخ 

طـط٤ظٜخ ٌُخكش أٗلخء حُٔلخكظش ُِٔٔظويّ، حطخكظٜخ ك٢ ًخكش حلأٝهخص ، طؼيى حُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝش حُٔويٓش ، 

https://www.emeraldinsight.com/author/Tripathi%2C+Rakhi
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ٖٝٓ أْٛ حلاٗزخػخص حُٔويٓش ًخٗض حُٟٔٞٞػخص حلإهزخ٣ٍش أٝلا  طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي ، حُز٤خٗخص حُٔٞػٞهش ،

 كخُوي٤ٓش ػخ٤ٗخ ٝحُٔـظٔؼ٤ش أه٤َح.

-Karen M. Gross Lopes,  "Key drivers for public value creation , 2019" 

ِ حُيٝحكغ ٣طؼِ ويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُٞلا٣ش ك٤ٌٓٞش رَح٤ِ٣ُش ًيٍحٓش كخُش ٤ٌُل٤شحُٝط٘خُٝض طل٤َِ   

حػظٔخى حُٔٞح٤٘١ٖ ُِويٓخص حُؼخٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝحٓظويحّ حُويٓخص ك٢ حَُث٤ٔ٤ش ُوِن حُو٤ٔش حُؼخٓش 

ُش ر٤ٖ حُيٝحكغ حُؼلاهش حُٔظزخى إ حلا١خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛٔانُرائط: ،  حلإٌُظ٤َٗٝش ًؤٓخّ ُظطز٤ن حُظو٤٘خص ح٤ًٌُش

ٛٞ إٔ هِن حُو٤ٔش حُؼخٓش ٣ليع كو٢ رؼي :حَُث٤ٔ٤ش ُِو٤ٔش حُؼخٓش حُٔليىس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش 

حُظز٢٘ )ٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ( ، ٝاىٍحى حُو٤ٔش حُؼخٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ليع ً٘ظ٤ـش لإىٍحى حُٔ٘لؼش حُـٔخػ٤ش ، 

ش ٣ٜزق أًؼَ طؼو٤يحً لأؿَحٝ اٗ٘خء ٝاىٍحى حُو٤ٔش ٝإٔ ط٤ْٜٔ حُويٓ ، كظ٠ ُٞ ُْ ٣ٌٖ ُٚ ٓ٘لؼش كَى٣ش

طلي٣ي ٜٓخىٍ حُٔٞح٤٘١ٖ ٛٞ ٝ ،ظ٤ْٜٔ ح٤ُ٘زـ٢ ىٍحٓظٜخ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ك٢ َٓكِش ، كحُؼخٓش 

حُوٜخثٚ حُزَح٤ِ٣ُش حلإه٤ٔ٤ِش  ، ٓغ حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ٓظَحط٤ـ٤ش ؿي٣يس لإىحٍس حلارظٌخٍ ك٢ حُوطخع حُؼخّا

 . حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ىحء حػظٔخلْٜ حُيٝحكغ حٌُخٓ٘ش ٍُٝ

Carlos Serrano-Cinca, "What municipal websites supply , 2019" 

ٗظَٗض ؼ٤ِٔخص رلغ حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ حلإُ طل٤ِلاػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓـخُْ حُٔيٕ حلإٓزخ٤ٗش  طـ٣َز٤ش       

ٔذشٛش  طليىٛخ ،ك٢ ٓلًَخص حُزلغ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ ٜخ ٝكلٚ ط٤ٜ٘لخط ،حُٔويٓش ٓغ حُويٓخص  ٝطٞحكوٜخ

ٓغ ح٣ُِخىس ػ٠ِ حٌُِٔخص ، حُٔويٓش ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼَٝ ٝحُطِذ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  : انُرائط ئنٗ

حلآظـخرش طظزغ  ش٣َٓؼ ٓٞحهغ٤ْٜٔ ٝط ، ن ٓؼخ٤٣َ آٌخ٤ٗش ح٤ٍُٞٛٞطلوٝحُٔظؼِوش رخُؼَٔ أٝ ح٤ُٔخكش ، 

ػخٓلإ ٣لَٔحٕ طلي٣ي ٓٞهغ ٓغ ٣ُخىس حُٔلظ٣ٞخص حُٔويٓش ػ٤ِٚ ، ًٔخ إٔ ٛ٘خى هٞحػي هخر٤ِش حٓظويحّ ح٣ُٞذ 

       ح٣ُٞذ حُزِي٣ش ٝٝؿٞى ٗزٌخطْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢  ٓٞحهغ ٓلَى حُزلغ ٝٛٔخ ػيى حُٜللخص حُٔٞؿٞىس ك٢

حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ رلغ ػٜ٘خ  ٍطزخ١ ر٤ٖ حٌُِٔخصلاٌخٕ ٓؼخَٓ حكطل٤ِِٜخ ، ٖٓ ٓـخُْ حُٔيٕ حُظ٢ طْ  %( 10 )

ً ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإكٜخث٤ش ً ٝٛخٓخ ٝهي ُٞكع إٔ  ، حُٔٞح١ٕ٘ٞ ٝٓخ هيٓظٚ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِزِي٣ش ا٣ـخر٤خ

ق ؿخُزخً ػٖ ٜٓطِلخص ٓؼَ ٍػخ٣ش ح٤ُٖ٘ٔٔ أٝ حُيٍىٗش أٝ حُطوْ أٝ حُٔٞحػ٤ي أٝ حُؼ٘ ٣زلؼٕٞ حُٔٞح٤٘١ٖ

 .ح٢ُُِ٘ٔ ، ٌُٖ ٌٛٙ حُٜٔطِلخص لا طٌٕٞ ؿخُزخً ك٢ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ حُزِي٣ش

-Antonio Candiello"Quality and impact monitoring for local , 2012" 

 ، ػزَ حلاٗظَٗضحلإٌُظ٤َٗٝش حُٔل٤ِش  حُويٓش  ُِلٌٞٓشًٗٔٞؽ ٗخَٓ ٓظؼيى حُطزوخص ُـٞىس  ططز٤و٤ش كويٓض

( ، ٝكؼخ٤ُش G2C: حُـٞىس حُٔيًٍش ٝحُظؤػ٤َ حُلؼخٍ ُِويٓخص )١زوش  ا٠ُ ػلاع ١زوخص ٍث٤ٔ٤ش صٝحٓظ٘ي

إٔ  ٔذشٛش انُرائط ئنٗ،  (G2G( ٝأه٤َحً ، ًلخءس ٓٔظٟٞ حُ٘ظخّ )١زوش WFMحُؼ٤ِٔخص حٍُٔ٘٘ٞس )١زوش 

ٝطل٤ِِٜخ ًٔخ ٣ٌٖٔ َٓحهزظٜخ  طٔخػيْٛ ػ٠ِ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ،ٔويٓش حُؿٞىس حُويٓش حُوخٛش 

طظ٤ق طو٤٘خص اىحٍس ػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ ُِٔٞح٤٘١ٖ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼَكش أك٠َ رؼ٤ِٔخص طوي٣ْ ٝ،  رٌَ٘ ٜٓ٘ـ٢

، ٓخص حُويػ٠ِ ؿٞىس  حُٔئػَسز٤خٗخص ح٣ُٝظ٤ق ًٗٔٞؽ حلآظوزخٍحص ؿٔغ  ،طل٤ٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ٝحُويٓخص 

َٓحهزش حُٔئَٗحص حَُث٤ٔ٤ش ُلإه٤ِْ رٌَ٘  ك٤ـذ ػ٤ِْٜ ٍٟخ حُٔٞح٤٘١ٖ،ُظلو٤ن طلي٣ي طؤػ٤َٛخ حلاؿظٔخػ٢ ٝ

 . حَُٔحىسٓٔظَٔ ٝحَُى ح٣َُٔغ ػ٠ِ حلاكظ٤خؿخص 

https://www.emeraldinsight.com/author/Lopes%2C+Karen+M+Gross
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حُظلو٤ن ك٢  ا٠ُ ٝٛيكض : ذمٛٛى انثٕاتاخ ٔانًٕالغ انؽكٕيٛح انًؽهٛح يٍ ظاَة َشش انًؼهٕياخ 3/3

 حُل٤ٌٓٞش ح٤َُٔٓش ك٢ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ُِزِي٣خص حُٔل٤ِش ٝٓٞحهؼٜخ ح٤َُٔٓشأ٤ٔٛش َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝطل٤ٜلا :

-Christine Meschede,"Information dissemination related, 2019" 

ا٠ُ  ٝٓؼض، ( 4106 )ٓي٣٘ش أُٔخ٤ٗش ك٢ ٤ُٞ٣ٞ( 05)ل٤ِش لأًزَرظل٤َِ ٓلظٟٞ ُٔٞحهغ حُلٌٞٓش حُٔ أؿ٣َض

حُظلو٤ن ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رؤٛيحف حلأْٓ حُٔظليس ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ٓٞحهغ ح٣ُٞذ حُل٤ٌٓٞش 

ٔانُرائط  ، ، ٓغ طِح٣ي أ٤ٔٛش حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش حُٔل٤ِش حلأُٔخ٤ٗش ك٢ حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش

ٓـخلاص  حُظؼ٤ِْ ٝكٔخ٣ش حُٔ٘خم ٝحُظـخٍس حُؼخىُش ٝحُطخهش ك٢ أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش طلووض :  رانٙكان

، ٝطئًي ٓؼظْ حُٔيٕ ػ٠ِ ىٍٝ  حلأُٔخ٤ٗش ك٢ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص حلأٛيحف ًٔخ طوظِق حُٔيٕ ، ٝحُظ٘وَ

٣ظَٜ حُٞحهغ حُٔظـ٤َ ح٣ُٞذ ٓٞحهغ  إٔ طل٤َِأرَُص  إٔ ًٔخ، ٔٞحهغ حُٓ٘خًٍش حُٔٞح٤٘١ٖ ٝحَُ٘حًخص ػ٠ِ 

طٔخػي حُٔيٕ حلأهَٟ ك٢ طلي٣ي آٌخ٤ٗخص ٝكَٙ حُظؼخَٓ ٓغ أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٣ُٝخىس  ٝ، ىحثٔخ

حُٞػ٢
  

 . رٜخ ٖٓ هلاٍ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش

-María del Rocío Moreno-Enguix, "Relation between internet , 2019" 

رخٓظويحّ ًٗٔٞؽ ٓظؼيى حُٔظـ٤َحص ، ػ٠ِ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش  ٢حُٞٛل٢ ٝحُظ٤ٟٞل طـ٣َز٤ش رـخٗز٤ٜخ     

َٗض حُظ٢ ظلي٣ي طؤػ٤َ ٤ٌَٛ حَُهخرش حُيحه٤ِش ػ٠ِ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حلإٗظُحلإٓزخ٤ٗش 

: إٔ ٤ٌَٛ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٣ئػَػ٠ِ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿٞىطٜخ  ٔذشٛش انُرائط ئنٗطَ٘٘ٛخ ، 

 .ؿظٔخػ٢ ح٤ُٔخ٢ٓ ٣ؼط٢ طل٤َٔح أك٠َ ُلإكٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔخ٢ُلإحُٔظـ٤َ حٝ

-Chatfield, A.T., “A longitudinal cross-sector analysis of open data , 2017” 

رٞحرش ر٤خٗخص ٓلظٞكش ك٢ أًزَ حُٔيٕ حلأٓظَح٤ُش ُو٤خّ هيٓخص ( 41)ًحص حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ حُظل٢ِ٤ِ ػ٠ِ    

ا٠ُ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ًز٤َ ك٢ هيٍحص هيٓش رٞحرش  ٔأشاسخ انُرائطحُؼَٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلٌٞٓش حُٔل٤ِش ، 

ٝط٘ٞػٜخ ، ٝكـْ ر٤خٗخص  حُٔلظٞكش ، ٝطٞك٤َٛخ ص حُٔلظٞكش ٝحُظ٢ طوخّ رٌؼخكش ٤ٓخٓخص حُز٤خٗخص خحُز٤خٗ

خٗخص ٤ح١ٌُ طِؼزٚ ٤ٓخٓش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٝحٓظؼٔخٍحص رٞحرش حُز حُٔ٘خ٣ٍغ ، ًٔخ أٜٗخ طـي أ٠٣خ إٔ حُيٍٝ

 . حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ػزَ حُٞهض ًٙٔظ٘زؤ رظلٖٔ هيٍس حُويٓخص حُٔويٓش ٌُٜ طؼظزَ

،   ٗ انًٕالغ انؽكٕيٛح انسٕسٚح : دساسح ذؽهٛهٛحيُٓم ػذَاٌ انؽًذ "انًؼهٕياخ انشسًٛح ػه-

 ٝاطخكظٜخ ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼظٜخ ١َٝم ط٘ظ٤ٜٔخ ،ٝحُظ٢ أٟٝلض حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ُِٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش "2016

حُظـخٍد حلأؿ٘ز٤ش حَُحثيس ك٢ اطخكش حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش ، ٝٓيٟ حلإكخىس ٜٓ٘خ  ُِٔٞح٤٘١ٖ ٝحُظؼَف ػ٠ِ

 روخثٔش حَُٔحؿؼش ، ًخٗض ٓٔل٤ش طل٤ِ٤ِشك٤ٌٓٞخ ٝ ٓٞهؼخ(  334)٣ٍش ػ٠ِ ُظط٣َٞ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش حُٔٞ

 ٛٞ، ٝ( % 50.1) إٔ ٓظ٢ٓٞ طو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش ح٣ٍُٞٔش ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش رِؾ ْى َرائعٓاأٔ

ٟٝغ ٤ٓخٓش ٝٗٞػ٤ش ١ٝز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ح٣ٍُٞٔش ،  طوخٍد ٝحٟق ر٤ٖ

ٝطٔو٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص  َ٘٘ ٝحٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ، ٝحُؼَٔ ك٢ رٞحرش ٝحكيس ،ٌٓظٞرش ُ

 . ك٢ ػ٤ِٔش ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظل٤ي

 

https://www.emeraldinsight.com/author/Meschede%2C+Christine
https://www.emeraldinsight.com/author/Moreno-Enguix%2C+Mar%C3%ADa+del+Roc%C3%ADo
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Abdelsalam, H.M.,“Egyptian local government website ,2012”Chpter (2) 

 حُٔل٤ِش ح٣َُٜٔش، ٖٓ ك٤غ ك٢ ٗوزش ٖٓ حُلٌٞٓخص شٌُظ٤َٗٝحلإططٍٞ حُلٌٞٓش  ا٠ُ ىٍحٓش ٝٓؼض     

، ٝحُويٓخص  حلإٌُظ٤َٗٝش سىحٍلإُِلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ُيٍحٓش كجخص ح شٌُظ٤َٗٝا شرٞحر (45حُٔلظٟٞ ٍ)طل٤َِ 

ا٠ُ : إٔ ٠ٗؾ  ٔأشاسخ انُرائط،  حلإٌُظ٤َٗٝش، ٝٛ٘غ حُوَحٍحص  حلإٌُظ٤َٗٝشٝحُي٣ٔوَح٤١ش   حلإٌُظ٤َٗٝش

حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش ػيى  َٟٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ، ًٝخٕ ُي شَكُِٔك٢ َٜٓ ًخٕ أٓخٓخ  حلإٌُظ٤َٗٝشحُلٌٞٓش 

ػ٢ِ ٖٓ ٠ٗؾ حُلٌٞٓش أأًزَ ٖٓ حٌُٔخٕ ك٢ ٛ٘خػخص حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ ٓٔظ١ٞ 

ك٢ َٜٓ ًخٕ أٓخٓخ  حلإٌُظ٤َٗٝشٕ ٠ٗؾ حُلٌٞٓش أ ٓظـ٤َح طْ حهظزخٍٛخ ،( 01 ) ٖٝٓ أَٛ حلإٌُظ٤َٗٝش ،

خ ، ًٔخ إٔ  حُلٌٞٓخص حُٔل٤ِش حُظ٢ ُي٣ٜخ ػيى أًزَ ٖٓ حٌُٔخٕ ك٢ ٛ٘خػخص َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ػخ٤ٗ شك٢ َٓكِ

ًخٕ ٛ٘خى ػيى ه٤َِ ؿيح ٝ حلإٌُظ٤َٗٝش ،ػ٢ِ ك٢ ٠ٗؾ حُلٌٞٓش أ ٟحُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش أٗخٍص ا٠ُ ٓٔظٞ

 .                                         شٌُظ٤َٗٝلإٖٓ ٓئَٗحص حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش حُٔظِٜش ر٠٘ؾ ٓٞهغ حُلٌٞٓش ح

ػٔيص ا٠ُ  "2010،  يضًٌٕ ذؽهٛم انًظشٚح دساسح نهًؽافظاخ الإنكرشَٔٛح انًٕالغ" طانػ ػادل-

طل٤َِ ٠ٕٓٔٞ حُٔٞحهغ حلإًظ٤َٗٝش ُِٔلخكظخص ح٣َُٜٔش ٢ٛٝ )حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُِٔلخكظخص( ٝحُظ٢ 

 ر٘خء حلإٌُظ٤َٗٝش ٓشحُلٌٞ ططز٤نػ٘خَٛ ٟؼق:  ٔاسرُرعدٓلخكظش ( 41) ٓلخكظش ٖٓ( 42) رِؾ ػيىٛخ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٞكَٛخ حُظ٢ رخلإٌٓخ٤ٗخصُْٝ طٔظلي ،  حُٔٞحهغ ٌٛٙ ُظل٤َِ حُيٍحٓش ١ٍٞطٚ ١حٌُ حُٔؼ٤خٍ ػ٠ِ

 ح٤ُٔخ٤ٓش حلآظويحٓخص أهٌٙ ك٢ حلاػظزخٍ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِلٌٞٓش َٓ٘ٝػخص طز٢٘ ك٢ ٝحُٔؼِٞٓخص حلاطٜخٍ

 ربرَحُ  طٜظْ حُؼخٓش ُِؼلاهخص ًؤىٝحص حُظ٣ٞٔو٤ش أٝ حلإىح٣ٍش حُـٞحٗذ ػ٠ِ كو٢ هَٜٛخ ىٕٝ ُلإٗظَٗض

 أٝ ػخٓش ًخٗض ٓٞحء ٔؼِٞٓخصرؼ٠ٜخ ٣ٔظويٜٓخ َُ٘٘حُ، ٝ رخُٔلخكع    حُوخٛش ٝحلأٗ٘طش حلإٗـخُحص

 ٝرٌٜح طظَحؿغ ك٢ حلآظلخىس ، حُٔل٤ِش حُِٔطخص رٜخ طوّٞ حُظ٢ حلأٗ٘طش رؼَٝ طظؼِن أٝ رخُويٓخص هخٛش

 . حُي٣ٔوَح٤١ش خٍٓشحُٔٔ طط٣َٞ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ

حطلوض ك٢ ذمٛٛى انثٕاتاخ ٔانًٕالغ انؽكٕيٛح انًؽهٛح يٍ ظاَة انخذياخ انًمذيح ٔذؽسٍ الأداء: 4/3

                    ٥ط٢ :ًخٝحٓظٜيكض حُويٓخص حُؼخٓش حُٔويٓش ػ٠ِ ٓٞحهغ حلإىحٍحص حُٔل٤ِش ، ٝحهظِلض ٜٓ٘ـخ حُٔٔق  حػظٔخى

 2017،انًؽهٛاخ فٗ انؼايح انخذياخ ذمذٚى ظٕدج فٗ الإنكرشَٔٛح حانؽكٕي دٔس"يعذ٘ انذيٛاطٙ محمد-

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  (42) ٓلَىس ٖٓ حُٔٞح٤٘١ٖ رٔلخكظش حَُ٘ه٤ش رَٜٔ ٝ(  311 ) ٢ٛٝ ىٍحٓش ٤ٓيح٣٘ش ِٗٔض"

ك٢  ك٢ حَُٔحًِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُٔؼَكش ؿٞىس حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔويٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ

طٞحكَ ٓوٞٓخص ططز٤ن حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢  : ٔأظٓشخ انُرائط٤ٓٞش ، ٝٓيٟ ٍٟخْٛ حلإىحٍحص حُلٌ

ٓلخكظش حَُ٘ه٤ش ك٢ حَُٔحًِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ريٍؿش ٤َٟٓش ٌُٖٝ ٤ُٔض ًٔخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ، ًٔخ ٝؿيص 

رؼٞ حُٔؼٞهخص ك٢ حَُٔحًِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُلإىحٍحص حُٔل٤ِش ك٢ حُٔيٕ ٝحُوَٟ ػ٘ي طوي٣ْ حُويٓخص 

٤٘١ٖ ٗظَح ُ٘وٚ رؼٞ حُٔظطِزخص حُظ٢ ٣ـذ طٞك٤َٛخ ٠ُٔخٕ ؿٞىس طوي٣ْ حُويٓخص ُِٔٞح٤٘١ٖ ُِٔٞح

 .                                                                                                                  ١ٝخُز٢ حُويٓش

 "2017، انٕؼذاخ  حنخذياذ انًذسكح انعٕدج سٍٛذؽ فٗ الإنكرشَٔٛح انؽكٕيح دٔس"ؼايذ انفاس محمد-

ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طل٤ٖٔ  ٔأضافد فٙ َرائعٓأَحًِ ٓلخكظظ٢ حُوخَٛس ٝحُٔ٘ٞك٤ش ُ

حُـٞىس حُٔيًٍش ُويٓخص حُٞكيحص حُٔل٤ِش حُٔويٓش اٌُظ٤َٗٝخ ، ٝؿخءص أًؼَ حلأرؼخى طؤػ٤َح ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 ٝحلاطٜخلاص.     ظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخصك خُظ٣َ٘ؼ٤ش ٝحُوخ٤ٗٞٗشك ِزخص حلإىح٣ٍش ٝحُز٣َ٘شرخُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظط

ططز٤و٤ش  "2016،  انؼايح انخذياخ ظٕدج ذؽسٍٛ فٗ الإنكرشَٔٛح انؽكٕيح دٔس" محمد يشاد أؼًذ سايٙ-

ك٤خ ( 31 ) ػ٠ِ ٓلخكظش حُوخَٛس ٌُلا ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝٓٞحهغ حلأك٤خء ىحهَ ٓلخكظش حُوخَٛس



  انثٕاتاخ انؽكٕيٛح تٍٛ انًفٕٓو ٔالأدتٛاخ
  

       
 َٛح ٔاظرًاػٛحػهٕو ئَسا - انعضء الأٔل صايٍانؼذد ان                                            2021 -يعهح تؽٕز   98

 

ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ؿ٤َ ٓلاثٔش ٝحُويٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُلأك٤خء ؿ٤َ ٓظٞكَس رخُويٍ حُٔطِٞد ،  أٌ ٔاسرُرعد

،  ػظزخٍ حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ طو٤٤ْ حلأىحءلاحٝلا ٣ظْ حلأهٌ ك٢ ُظطز٤ن حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝهيٓخطٜخ ، 

                                                                                                                                             حُوخ٢ٗٞٗ ُللع ٣َٓش حُز٤خٗخص ٝطؤ٤ٜٓ٘خ. ٝػيّ ٝؿٞى حلإ١خٍ

ٓظز٤خٕ لاحٓٔظويٓش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  "2012،  الإنكرشَٔٛح انؽكٕيح يششٔع ، ضشياٌ ػثذالله آل فانػ-

حٌَُٔٓش ٝحُزخكش ك٢  شحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش لإٓخٍط٢ ًلا ٖٓ ٌٓ( ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ  ُز441ٞػ٠ِ )

ُٔؼَكش حُٞحهغ حُلؼ٢ِ لآظويحٜٓخ  ،ٝاؿَحء حُٔوخرلاص ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حَُٔ٘ٝع ٗلٔٚ  حُٔؼٞى٣ش ،

ػيّ هزٍٞ رؼٞ هيح٠ٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ُِؼَٔ ػ٠ِ  : ٛ٘خى ٔذٕطهد ئنٗٝطلي٣ي حطـخٛخطْٜ ٗلٞٛخ 

ٔؼٞهخص طظٔؼَ ك٢ حُظٔؼَ ك٢ ػيّ حُلٔخّ ُِؼَٔ ، ٝإٔ أرَُ ٣ٝٝٓوخٝٓظْٜ ُِظـ٤٤َ، ح٢ُ٥ أؿِٜس حُلخٓذ 

، ٝٗوٚ  ، ٝؿ٤خد حُظ٣َ٘ؼخص حُٔ٘خٓزش حُوٞف ٖٓ حُظـ٤٤َ، ٝطيحهَ حُٔٔئ٤ُٝخص ٟٝؼق حُظ٤ٔ٘ن

  .ش، ٝػيّ طٞحكَ ٝٓخثَ حلاطٜخلاص حُٔ٘خٓز ، ٝهِش ٝػ٢ حُـٍٜٔٞ رخ٤ُِٔٔحص حَُٔؿٞس حلاػظٔخىحص حُٔخ٤ُش

 سؤٚح يسرمثهٛح:

ط٘خٍٝ حُزلغ ػَٝ ٗظ١َ َٓى١ ُٔلّٜٞ حُزٞحرخص حُل٤ٌٓٞش ٝهٜخثٜٜخ ٤ِٔٓٝحطٜخ ٝططٍٞٛخ ٝٗ٘ؤطٜخ 

 ٝحلأىر٤خص حُظ٢ طؼَٟض ُٜخ ٓظ٘خٝلا ػَٟخ طخ٣ٍو٤خ ٌٓ٘ ريح٣ظٜخ ٝكظ٠ أهَد ٝهض ُظ٘خُٝظٜخ .

٤ِٔس هخٛش ك٢ ظَ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٖٝٓ حُٔخرن ك٢ ٟٞء ًٕٞ حُزٞحرخص ٤ِٓٝش اػلاّ ٍه٢ٔ ك٢ٌٓٞ ٓظ

حُظ٢ ٗخُض ٖٓ حُؼخُْ ك٢ ًخكش ٗٞحك٤ٚ ، ٓٔخ ؿؼِٜخ ٤ِٓٝش اػلا٤ٓش هي٤ٓش اهزخ٣ٍش ٝػخثو٤ش طٜيٍ ٖٓ حُـٜخص 

ح٤َُٔٓش ُِلٌٞٓخص ، ٝطَٟ حُزخكؼش ُـؼَ طِي ح٤ُِٓٞش كؼخُش رٌَ٘ ٓظ٤ِٔٝٓٞحًذ ُلظش رِلظش ًَ ٓخ 

 ٢ :٣ـٞد حُؼخُْ كبٗٚ ػ٤ِٜخ إٔ طظطَم ا٠ُ ٓخ٣ِ

ك٢ حٗـخُ ، ٖٝٓ هزَ حلإػلا٤ٖٓ  حُٔوظِلشهلاٍ ٝٓخثَ حلإػلاّ  ػٖ أ٤ٔٛش حُزٞحرخص ٝىٍٝٛخ ٖٓحُظ٣ٞ٘ش  -

 حُويٓخص ٜٝٓيحه٤ظٜخ ٝىهظٜخ ، ٓٔخ ٣ٔخػي حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٓؼَكظٜخ ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ.

( ط٘ظ٤ْ ٗيٝحص ٍٕٝٝ ػَٔ ُٝوخءحص طؼ٣َل٤ش رخُزٞحراخص ، ١ٝز٤ؼاش ػِٜٔاخ رخُ٘ٔازش ُِـٜٔاٍٞ )حُٔاٞح١ٖ -

 حُٔٔظويّ ُٜخ ، ٣ٝؼي ًُي ٖٓ حلأٍٓٞ حٌُل٤ِش ربٍطلخع ًلخءس حُزٞحرخص ، ٝطؼخٓلاص حلأكَحى ٓؼٜخ.

اٗظااخؽ أٝ حٓااظليحع هاايٓخص لا طااظْ الا ػااٖ ٣َ١اان حُزٞحرااخص ، ٓٔااخ ٣اايكغ حُـٜٔااٍٞ رلجخطااٚ حُٔوظِلااش اُاا٠  -

 حٓظويحٜٓخ ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ ًخكش طز٣ٞزخطٜخ حُٔوظِلش.

س حُوايٓخص حُٔويٓاش ٝٓاَػظٜخ ، ٝطلٔا٤ٖ ر٤٘اش ٗازٌش حلاٗظَٗاض ػِا٠ ًخكاش حلأٛاؼيس ، حُؼَٔ ػ٠ِ ًلاخء -

 كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُِـٍٜٔٞ حُٔٔظويّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓش رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ .

 طي٣ٍذ حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش رٌلخءس ، كظ٠ طظؼخَٓ ٓغ حُـٍٜٔٞ رؤك٠َ حُطَم. -

٤ٓٞااش كواا٢ رااَ ػااَٝ ًخكااش ح٥ٍحء حلاُظااِحّ أًؼااَ رٔلااخ٤ْٛ حُل٤خى٣ااش ٝػاايّ ػااَٝ ٝؿٜااش حُ٘ظااَ حُلٌ -

 حلأهَٟ حُلخػِش ٤ُٝٔض كو٢ حُظؼ٤ِوخص ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ . 

حٓظـلاٍ حُزٞحرش حُل٤ٌٓٞش ك٢ طلو٤ن حُي٣ٔوَح٤١ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أ١ ه٤٠ش طوٚ حُٔٞح١ٖ ،  ًٝخكاش  -

 ح١ٖ .أٗٞحع حٓظطلاػخص حَُأ١ ٤ُٝٔض كو٢ حُٔوظٜش رخُزٞحرش ٗلٜٔخ رَ رخُو٠خ٣خ حُظ٢ طْٔ ك٤خس حُٔٞ
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 انًشاظغ:

( ، رٞحرخص حٌُٔظزخص ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض حُٔلخ٤ْٛ ، حُوٜخثٚ ، حُٞظخثق 4115أكٔي  ، أكٔي كَؽ ) (0)

  .، ٤ًِش ح٥ىحد ، ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ   3حُؼخٓش ٝحُظ٤ٜ٘ق ، ى٣ٍٝش حٌُٔظزخص ح٥ٕ ، ع 

ح٣ٖٝ ( ، حٓظويحٓخص حُـٍٜٔٞ ح١َُٜٔ ُِزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُي2020ٝح٤ُٔي ، آَحء ػ٢ِ ) (4)

حُٔلخكظخص ٝحلإٗزخػخص حُٔظلووش : ىٍحٓش ططز٤و٤ش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ حلإػلاّ ، 

 ٤ًِش ح٥ىحد ، ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن، َٜٓ. 

ُؼٞحَٓ حُٔئػَٙ ػ٢ِ حٓظويحّ حُويٓخص حلاٌُظ٤َٗٝٚ ُِٜٔلش ( "ح4140أكٔي )ارَح٤ْٛ كٖٔ ،  (3)

ٓـِش حُيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش  ،(utaut2) ويحّ ًٗٔٞؽح٠َُحثذ ح٣َُٜٔش ك٢ ظَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رخٓظ

 حُٔؼخَٛس ، ٤ًِش حُظـخٍس ، ؿخٓؼش ًلَ ح٤ُ٘ن ، َٜٓ.

( ، طل٤٠لاص ٓٔظوي٢ٓ حلإٗظَٗض ُظ٤ْٜٔ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش : 4102ؿز٣ََ ، ٍٗٞٙ ػزي حُٞٛخد ،) (2)

٤ش ح٥ىحد ، ؿخٓؼش ىٍحٓش ٓٔل٤ش ،  ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ ػِّٞ حلاطٜخٍ ٝحلإػلاّ  ، ًِ

 ػ٤ٖ ْٗٔ،  حُوخَٛس ، َٜٓ. 

 ،  طل٤ِ٤ِش ىٍحٓش : ح٣َُٜٔش حُلٌٞٓش رٞحرش ػزَ حُٔؼِٞٓخص طيحٍٝ ( ،4101) أٓٔخء ،حُي٣ٖ ٛلاف  (5)

 ُِـٔؼ٤ش حُؼَٕ٘ٝ حُو٠ٓٞ حُٔئطَٔ ،ٝحلأ٤ٍٗق  ٝحُٔؼِٞٓخص ٌُِٔظزخص ح٣َُٜٔش حُـٔؼ٤ش :حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

 حُٔؼِٞٓخص َٝٓحًِ حٌُٔظزخص ك٢ حلإىح٣ٍش حُٜ٘يٓش اػخىس : ٤ٍٗقٝحلأ ٝحُٔؼِٞٓخص ٌُِٔظزخص ح٣َُٜٔش

 ، ٤ُٞ٣ٞ. ٝحلأ٤ٍٗق

 ٓٔظٟٞ ػ٠ِ حلاٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ُزٞحرش حُ٘ـخف ػٞحَٓ أػَ( ، 4105)ٓخُْ  ػزيالله حٓخ٢ٗ، حُ٘خ٤ٖٛ   (4)

،  ٝحُٔز٤ؼخص حُيهَ ٣َٟزش ىحثَس : كخُش ىٍحٓش حُٔٔظوي٤ٖٓ، َُٟخ ح٢٤ُٓٞ حُيٍٝ حهظزخٍ : حُوزٍٞ

 ، حلأٍىٕ. حلاٍى٤ٗش حُـخٓؼش ، حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش

( ،  طو٤٤ْ رٞحرخص حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُٔظخكش ػ٠ِ 4100حُؼ٢٘٣َ ، ؿز٣ََ رٖ كٖٔ ٝ حُـخْٗ ، ٠٘ٓ ) (1)

  ،ى٣شؿٔؼ٤ش حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔؼٞحلإٗظَٗض ك٢ ٟٞء حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ، ىٍحٓخص حُٔؼِٞٓخص ، 

 ، ٓخ٣ٞ.     00ع ،  ح٣َُخٝ

( ، حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُـخٓؼ٤ش  : ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ رٞحرش ؿخٓؼش 4100ح٣ُِخص ، كخٓي ٓؼَٝف ) (6)

حٍُٜٔ٘ٞس ، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ٤ًِش ح٥ىحد، ؿخٓؼش رٜ٘خ ، 

.َٜٓ 

 : حُؼخٓش حُويٓخص ؿٞىس طل٤ٖٔ ك٠ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ىٍٝ ( ، 4104)محمد  أكٔي ٓخ٢ٓ ، َٓحى  (1)

 ، 45 ع  حُوخَٛس ،،  حُؼَر٤ش ٝحُيٍحٓخص حُزلٞع ٓـِش،  حُوخَٛس ٓلخكظش ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش

 .ى٣ٔٔزَ

ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٠ اىحٍس حٗطزخػخص حُٔٔظوي٤ٖٓ (، 4141) حُؼخ٣ي١، ٛخُش ٓلٔٞى ٍٗخى (01)

،  هْٔ حلإػــلاّ، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ،  ض: ىٍحٓش ططز٤و٤شٗلٞحُٔئٓٔخص حُؼخٓش ػزَ حلإٗظَٗ

 ؿخٓؼش كِٞحٕ. ، ٤ًِش ح٥ىحد 

( ، حُؼلاهش ر٤ٖ طٞف ٓٔظِِٓخص ط٘ل٤ٌ َٓ٘ٝع 4101حُٔخَٓحث٢ ، ِٟٓٞ  ٝ ٓخًٍٞ ، ٤ٗ٘ٞ  ) (00)

 ؿٔؼ٤ش حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، حُٔؼِٞٓخص  ىٍحٓخصحُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٗـخف ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌٙ ، 

 . ، ٓخ٣ٞ 6ع،  ح٣َُخٝ ، حُٔؼٞى٣ش

حٓظويحّ ٗظْ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ ٓٞهغ حُزٞحرش ح٤٘١ُٞش  ( ،4103)ٖٓٞٓ ١ٚ كٖٔ ، ٢ٔ٤ِٟ   (04)

 ٌٓظزش حُِٔي كٜي ح٤٘١ُٞش ، ٓـِش، ُِظؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ٚ 

                              .  أًظٞرَ  ، 4 ،ع01 ٓؾ ح٣َُخٝ ،

http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ODMxZjc0MTEtMWQxZC00YmM1LWJhYzUtOTM5ODBlMDU0NThmX2l0ZW1zXzEyNzA4NTkyXzEyNDk0MDU2X18=&filename=5%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
http://srv1.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/UploadFiles/DownLoadFile.aspx?RelatedBibID=ODMxZjc0MTEtMWQxZC00YmM1LWJhYzUtOTM5ODBlMDU0NThmX2l0ZW1zXzEyNzA4NTkyXzEyNDk0MDU2X18=&filename=5%20%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AD%D8%B3%D9%86.pdf
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،  ٛخُق (03)
 

 ك٢ ٠ٕٓٔٞ طل٤َِ ح٣َُٜٔش ىٍحٓش ُِٔلخكظخص حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔٞحهغ ،( 4101) ػخىٍ

أ١ِ٘طخ  ،ؿخٓؼش ٝلا٣ش ؿٍٞؿ٤خ  ، حلأ٢ٓٝ حَُ٘م اػلاّ ى٣ٍٝش، حلإٌُظ٤َٗٝش  حُي٣ٔوَح٤١ش ٓيهَ ٟٞء

 . 4 ع،

 طل٤ِ٤ِش طو٤ٔ٤٤ش ٍحٓشى : ح٣َُٜٔش حُـخٓؼ٤ش حٌُٔظزخص حطلخى رٞحرش ( ،4101) ح٤ُٔي ػخ١ق هخْٓ ، (02)

 .31ٓؾ ،حُوخَٛس ،  حُؼَر٤ش ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُٔظزخص ٓـِش ،

 ٝحُويٓخص حُِٔغ طويّ حُظ٢ حُؼخٓش حُٔ٘ظٔخص ٓٞحهغ طو٤٤ْ( ، 4105)ٓخُْ  ػزيحَُُحم ، حَُكخكِش (05)

،  ٝحُيٍحٓخص ُِزلٞع ٍٓخف ٓـِش،  حُؼخ٤ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ: حلاٗظَٗض ٗزٌش ػ٢ِ حُٔزخَٗس

 .05 ع، حلأٍىٕ ،  حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝطط٣َٞ ُزلغح ًَِٓ

 ٤ٛجش ٓٞهغ ػ٠ِ ططز٤و٤ش ىٍحٓش : حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ٝحهغ( ، 4104)ػزيحُؼ٣ِِ، حُؼ١ِ٘  (04)

 ، ٝحُٔخ٤ُش حلإىح٣ٍش حُؼِّٞ ٤ًِش ٓخؿٔظ٤َؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس ، ٍٓخُش،  ح٣ٌُٞض ىُٝش ك٢ حُٔي٤ٗش حُٔؼِٞٓخص

 .  حُزل٣َٖ،  حُو٤ِـ٤ش  حُـخٓؼش

،  حلأٍى٤ٗش حُل٤ٌٓٞش حٍُُٞحص ٓٞحهغ ٖٓ حُٔويٓش حُويٓش ؿٞىس طو٤٤ْ( 4105)ػلاء ،  حصح٣ُِخى (01)

 حُزِوخء ؿخٓؼش حلأػٔخٍ ٓ٘ظٔخص ، حلأٍٝ حُي٢ُٝ حُؼ٢ِٔ حُٔئطَٔ ، ٝحُظطِؼخص ٝحُظلي٣خص حُلَٙ

 ، ح٢ُِٔ ، حلأٍىٕ . حُظطز٤و٤ش

ٜخ: ىٍحٓش كخُش ُزٞحرش ُٝحٍس ( اطخكش حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش ٝاىحٍط4141ٓخُْ، ٗخٛي محمد ر٢ٗٞ٤ٔ ) (06)

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رِٔط٘ش ػٔخٕ ، أػٔخٍ حُٔئطَٔ حُلخى١ ٝحُؼلاػٕٞ : ططز٤وخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حىحٍس 

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ك٢ كلع حٌُحًَس ح٤٘١ُٞش ٝحُٔئ٤ٔٓش ، حلاطلخى حُؼَر٢ ٌُِٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ،طْٞٗ ، ى٣ٔٔزَ

زٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش حلإٓلا٤ٓش ٝػلاهظٚ ر٤َٔ حٓظويحّ ( ، ط٤ْٜٔ ح٤ِٓ4105ُٔخٕ ،ػ٢ِ كٔٞىس ) (01)

ح٤٣َُٜٖٔ ٝحلأؿخٗذ ُٜخ ٝطلخػِْٜ ٓؼٜخ ، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ حُٜلخكش ٝحَُ٘٘ ، ٤ًِش 

 حلإػلاّ ، ؿخٓؼش حلأَُٛ.

( ، رٞحرخص ٗزٌش حلإٗظَٗض : ٓخ٤ٛظٜخ ، ٝأٗٞحػٜخ ٝكجخطٜخ ، ٓـِش ٤ًِش ح٥ىحد 4115ٓؼ٤ي ، ػَٔٝ ) (41)

 ٤ًِش ح٥ىحد ، ؿِٔؼش حُوخَٛس. ،

 ٌٓش ٓ٘طوش آخٍط٢ ك٢ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش َٓ٘ٝع( ، 4104) ػزيالله  كخُق ، َٟٓخٕ آٍ  (40)

 كٜي حُِٔي ٌٓظزش ٓـِش ،  حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ػ٤٘ش ٝحطـخٛخص آٍحء ك٢ رلغ : حُزخكش ٝٓ٘طوش حٌَُٔٓش

 .، حر٣ََ  0، ع  06ح٣َُخٝ ، ٓؾ  ، ح٤٘١ُٞش

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ أػَٛخ ك٢ كخػ٤ِش  ( ،4103) ٤ِٓٔخٕ كَحؽ ه٤ِق ، ح١َُٔ٘ (44)

٤ًِش ،  ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ، ططز٤وخص رٞحرش حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ىحثَس حُـٔخٍى ح٣ٌُٞظ٤ش

 ػٔخٕ .، ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش ، حلأػٔخٍ حُيُٝش 

ُُٞحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ طط٣َٞ ( ، ىٍٝ حُزٞحرش حلإٌُظ٤َٗٝش 4101ٍٗٞ حُي٣ٖ  ، ٓـي١ أكٔي ) (43)

حُظؼ٤ِْ حُؼخ١ٞٗ حُٜ٘خػ٢ رَٜٔ : ىٍحٓش طو٤ٔ٣ٞش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ أٍٛٞ حُظَر٤ش 

 ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ، حُوخَٛس .

 حُٞكيحص شُويٓخط حُٔيًٍش حُـٞىس طل٤ٖٔ ك٠ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ىٍٝ( 4101)كخٓي  حُلخٍ، محمد (42)

ً  حُٔويٓش ُٔل٤ِشح حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص ، حُٔل٤ِش  حُٞكيحص هيٓخص ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش : اٌُظ٤َٗٝخ

  3ع،6ؾؿخٓؼش ه٘خس ح٣ُْٞٔ،ٓ ،٤ًِش حُظـخٍس،حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش 

 ك٠ حُؼخٓش حُويٓخص طوي٣ْ ؿٞىس ك٠ حلإٌُظ٤َٗٝش حُلٌٞٓش ىٍٝ (4101) ٓـي١ محمد ، حُي٤ٓخ٢١  (45)

 . 0،ع  31، ٓؾ  ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن، زلٞع حُظـخ٣ٍش ، ٤ًِش حُظـخٍس حُٔل٤ِخص ، ٓـِش حُ
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حُزٞحرش  ٝحلإٛلاف حلإىح١ٍ حُلٌٞٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٤ًِٓٞش ُِظ٤ٔ٘ش ( ، 4114)محمد محمد  ،حُٜخى١   (44)

        .00ع ،حُوخَٛس ،  (Cybrarians Journal) حُؼَر٤ش ٌُِٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص

، حُز٤خٗخص حُل٤ٌٓٞش حُٔلظٞكش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ : ىٍحٓش  (4105حُٔؼي٢ٗ ، محمد ػزي حَُكٖٔ ) (41)

 . 05ع  ح٣َُخٝ ،ٓٔل٤ش ٓغ حهظَحف ٍإ٣ش ٜٓ٘ـ٤ش ، ٓـِش حػِْ ، 

أػَحُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔؼَكش حُيٍٝ   ، (4101) ٓؼخً هخُي، أرٞ ٍٓخٕ   (46)

ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ  ،ٝح١َُ حلأٍى٤ٗش  ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ُٝحٍس ح٤ُٔخسح٢٤ُٓٞ ُِٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش : ىٍحٓش 

  ػٔخٕ .٤ًِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ؿخٓؼش حُؼِّٞ حلإٓلا٤ٓش حُؼخ٤ُٔش ،  ،ٍٓ٘٘ٞس 

( ، حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُل٤ٌٓٞش ح٣ٍُٞٔش : ىٍحٓش 4104َٜٓ٘ ػيٗخٕ )، حُلٔي  (41)

٤ًِش ح٥ىحد ، ؿخٓؼش ػ٤ٖ طل٤ِ٤ِش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، هْٔ حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، 

 ْٗٔ ، حُوخَٛس .                                   

،  ُزٞحرخص حلأًخى٤ٔ٣ش ٝحُزلؼ٤ش ػ٠ِ ٗزٌش حلإٗظَٗض : ىٍحٓش ٓوخٍٗشح ( ،4111) ٗخَٛ ح٢ٌٌُ٘ ،  (31)
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Abstract 

           This research reviews the concept of government electronic portals, which 

are those issued by government agencies to provide services to citizens in terms 

of the dissemination of information, news and service provided to them through 

such portals. Portals are currently considered as an official digital media outlet 

speaking on behalf of the government, which requires recognizing the same in 

terms of their concept, origin, characteristics, functions, services provided 

through them, and the literary history addressing the same in detail.. This study 

relies on the historical approach describing the same in terms of analysis and 

criticism to recognize this concept, the services it provides and related 

importance in the modern age, through the observation tool and the method of 

extrapolating from the original research sources of government electronic 

portals. 

 

Keywords: (Portals, Government portals, Electronic portals) 

 

 

 

 

 

mailto:es22al@gmail.com

