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 مضحخلص البحث:

 وقاًت لُىامل الصخؿُت ـبُىىان " خؿاب المىضىم الحالي البحث يهدف             

 الاهفُالي ،الاجشان الىفطُت الصخؿُت،الؿلابت همو –الىفطُت  الكغىم آزار مً

 َىامل دور  جلُب التي الصخؿُت خؿابـ بُل َلى الخُزف " إلى-الكبو ،مزلش

دىاوى  الىفطُت الكغىم ًَ جيخج التي الآزار مً حماًت  وهي خؿابـ أربُت البحث وٍ

الداخلي.  الكبو ومزلش  الاهفُالي والاجشان الىفطُت لابتالصخؿُت "ب" والؿ همو

 بػهل َلُه جؤزز التي الكغىم مً النثير الُىمُت حُاجه خلاى ًىاجه الفزد أن حُث

 الصخص ي المطخىي  َلى حغيراث َدة ٌػهد الذي الحالي وقخىا في خاؾت ضلبي

 َلى ًؤزز أن غأهه مً الىفطُت للكغىم المطخمز الخُزف وإن والمهني، والاجخماعي

 الكغىم هذه مِ الخنُف لهم لابد مان هىا ومً للفزد والجطمُت الىفطُت الصحت

 في المجاى هذا في الدراضاث بدأث المىهلق هذا ومً الخىاسن، حقق حخ ي آزارها وججاوس 

لى الصخؿُت في الإًجابُت الجىاهب َلى الترليز  ججُل أن غأنها مً التي المخغيراث وَ

 .الكغىم هذه الخُزف أزىاء والىفطُت الجطمُت خهبصحخمخِ ً الفزد

الاجشان  الىفطُت،الؿلابت  ب ،همو الصخؿُت  الىفس ي،الكغو : الكلمات المفحاحية

 .مزلش الكبو الاهفُالي،
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Abstract : 

 

        The current research entitled’’ characteristics of 

personality as Prevention factors of psychological stress 

(Personality type, Hardness, Emotional equilibrium, locus of 

control) aims to identify some personality characteristics that 

play the role of protective factors from stress effects. And The 
research deals with four Characteristics that are Personality type 

(B), psychological rigidity, Emotional equilibrium, locus of 

controlling eternal, Where the individual faces in his daily life a 

lot of pressures that affect him negatively especially nowadays 

Which is undergoing several changes on a personal, social and 

professional level, and constant exposure to stress Affects the 

mental and physical health of the individual hence he has to 

adapt to these pressures and transcend their effects until he 

achieves balance, and From this point, studies began in this field 

In focusing on the positive aspects of personality and on the 

variables that would make an individual remain physically and 

psychological   healthy during exposure to these pressures. 
Key words: Stress,Personality type “B”, Hardness, Emotional 

equilibrium, locus of control. 

 مقذمة 

ٌػهد َؿزها الحالي حُدد و لثرة مؿاادر الكاغىم الىفطاُت مماا جُال الفازد             

ً الخحدًاث و حسخير مل إمهاهاجه و مؿادره  لخجىب آزار هذه الكغىم   ًىاجه النثير م

 و الخخلـ منها .

سااا ي لا ًخىقااف َلااى نبُُااات أن الكااغو الىف Lazarus et Folkmanأغااار و 

ً خلاى جقُُمه لهذا  المىقف الكاغو بل َلى الخفطيراث التي ٌُهيها الفزد للمىقف م

الحادر الكااغو  و ًخادخل فاي هاذا الخقُااُم مجمىَات ماً خؿاابـ الصخؿاُت التااي 

 ـلمىقف َلى أهه جحدي و ًفطز  مً نزف شخـ آخز َلى  جفطز إمهاهُت إدراك شخ

    أهه تهدًد .

باال هجااد أن أغلااب خؿااابـ الصخؿااُت هااي عاث بُاادًً مخُالطااين فاي المقا 

أحدهما ضالب ًلُب دور المعجل و الآخز دور المؤجل ، فىجد في همو الصخؿاُت ماثلا 
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أن  هماو الصخؿاُت "أ" ًمثال القهاب الطاالب بِىماا  Rosen man et Friedmanَىاد 

ت بقهبيهاااا الؿاالابت الىفطااُ  Kobasa ًمثاال الااىمو "ب" القهااب المىجااب ، و جىاولااذ

 Eysenckؾلابت هفطُت مزجفُت و ؾلابت هفطُت مىخفكت ،  لما جمثل الُؿابُت َىد 

القهااب الطاااالب فاااي الصخؿااُت بِىماااا ًمثااال الاجاااشان الاهفُااالي القهاااب المىجاااب فيهاااا ،  

مثل مزلش الكبو الداخلي َىد  القهب المىجب في الصخؿاُت َناظ مزلاش   Rotterوٍ

 الطالب فيها . الكبو الخارجي الذي ًمثل القهب

وماً هااذاالمىهلق جاااء بحثىااا الحااالي لػازي الُلاقاات بااين فبُاااد الإًجابُاات فااي 

، الؿااالابت الىفطاااُت، الاجاااشان »الصخؿاااُت والمخمثلااات فُهااال ماااً هماااو الصخؿاااُت "ب 

 الاهفُالي ومزلش الكبهالداخلي،والىقاًت مً آزار الكغىم الىفطُت.

 المحىر الأول: الظغط الىفس ي -1

 :لىفس يا الظغط جعريف .1.1

 :   Hanes Selyeيعرفه هاهس صيلي -

 .وطان لأي مثير أو نلب ًخىجه هحىهبأهه الاضخجابت غير المحددة الؿادرة مً الا

 :  Lazarusيعرفه لازاروش  -

بأهه مجمىَت المثيراث التي ًخُزف لها الفزد بالإقافت إلى الاضخجاباث المترجبت 

ز  الخهز.َليها لذلو جقدًز الفزد لمطخىي   .( 41 - 5ؽ  ، ؽ 4661ي ، )الهزٍ

 :  Chily Taylorجعرفه شيلي ثايلىر  -

اااارة َاااً خياااارة اهفُالُاااات ضااالبُت ًترافااااق يهااااىره ماااِ حاااادور حغيااااراث  بأهاااه َبا

ىلىجُت ، مُزفُت و ضلىلُت و ًمناً الخيباؤ اهاا و ًمناً أن جاؤدي إلاى  بُىلُمُابُت ، فيزً

  .(313 ، ؽ 8115حغير الحدر الكاغو أو الخنُف مِ آزاره )جاًلىر ، 

 و يعرف الظغط الىفس ي أيظا : 

اضخجابت جنُفُت جمنً الفزد مً الخُامل مِ التهدًد ، و هي جخكامً َلى أهه 

ىلىجُاات جحاادر بفُاال جيػاااُو الجهاااس الُؿاابي  ، لمااا أغاااارث  الطاامبخاوي حغيااراث فيزً

مأبحازااه إلاااى وجااىد  فااي جطااام الاوطااان ًحاااافٌ َلااى حالااات " الاجااشان الحُاااىي  مُهااااهشٍ

hémostasies  ، أي َىدة الجطم لحالخه الهبُُُت الطابقت بشواى المثيراث الكاغهت"

و ًخخل هذا الاجشان إعا فػال الجطام فاي الخُامال ماِ مهلاب ماا و ًاؤدي علاو المازف . 
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خهىن الكغو الىفس ي مً مجىَت مً الُىاؾز  ( 51، ؽ  8148) َقىن ،  ًمنً . وٍ

 وجفاَل وهي مالخالي:اضخجابت  مثير،جلخُؿها في 

 : المثيرات ) الأحذاث الظاغطة (. 2.1

هي القىي التي جبدأ اها حالت الكغو الىفس ي أي أنها مال المخهلبااث المىقفُات 

ااش (  التاي جخمثال فااي تهدًاد للفازد و قااد جهاىن داخلُات ) ؾاازاٍ ( أو خارجُات ) فقادان َشٍ

 مً مهىهاث المجاى الحُىي للفزد المثيراث ( و جيػأ 13، ؽ  8148) جبالي ، 

اااادار الا   ااااُت و الطاااالىلُت للؤحا ىلىجُاااات و الىفطا اااال الفيزً اااال فااااي ردود الفُا ضااااخجابت :جخمثا

 (  4، ؽ  8118ر ،ػيالكاغهت و ًنثر يهىر الإحبام و القلق ماضخجابت للكغو . )ق

اااالخ ا ا فاَل :ًهىن هذا فخير بين المثير و الفزد و ًخم جقُُمه لهبُُت الكغىناث و آزارها ا

 . ُهاو القدرة َلى الخُامل م

 الىفضية : الظغىط أهىاع .2

ًمناً جؿايُف الكاغىم لىفطاُت قامً زلازات محااور والتاي ًمناً جلخُؿااها 

 فُماًلي:

ـــــــفهط ى طغ مً حيــث مذتهاأ/  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ة :حاد ةضيـ

َنهااا اضاااخجاباث  غااادًدة  القااىة  ولننهاااا لا جخجااااوس قااادرة   جقاااغىم  جياااخ هااي

 جحدر أززا مطخمزا َلى الاوطان لا  قغىم مؤقخت،و هي ىاجهت  المالفزد  َلى  

اااام الىفى الكغ ا ا ا ا ا ا هدُجت لأحدار منهنت جترالم مِ تالمشمىت: هي الكغىم التي جحدر طُا

ً الكغىم  ً بػهل ضلطلت م ش هاًل ،  المترالمت.الشم ( و الكغو 85، ؽ 8116)الُشٍ

ً َنظ الكغو الحاد إع أهه ًهىن مهددا  حي َىدما لا ًؤزز َلى ففزاد ، و ًأ فهى المشم

، ؽ  8115) إباازاهُم ،  اٌُِػاه الكااغهتالتي مااً المىقاف ُاالا خزوجاا فالفازد ًجاد 

33 ) 

 الىفضــــــــــــية العىيفة: الظغىط مً حيث شــذتهاب/ 

َااً جاازالم فحاادار  والااذي ًياخجأغااار إليهااا ضاُلي بالكااغو الشابااد  وهاي التااي

 ئت.الطِبالكغىم  الىفس ي. والتي وؾفهاالطلبُت للكغو 
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 : العادية الىفـــــــــــضية الظغىطت/ 

ىر بالملااال و هااي التاااي أ   غاااار إليهاااا ضااُلي أنهاااا الكاااغىم التاااي جحاادر َىاااد الػاااُ

ش  ىر بالإزااارة)الُشٍ ماً حُااث  ( بخؿازف 86، ؽ  8116،  هاًال اوُادام الخحادي و الػاُ

 آزااارها:

 هفــــــــــــــــضية إيجابية طغىط: 

ماً  وجهىره،وهاذا الىاىٍجفُاد هماى الفازد  الخحدًاث التيو ًَ الخغيراث  وهي َبارة

طااااَد َلاااىالكاااغو ًحطاااً فداء الُاااام  اااادة الثقااات باااالىفظ  وَ اهجااااس  والقااادرة َلاااىسٍ

ُت  مااى الطاازَ حااىافش إًجابُات لمااا لهااا ماً جااأزير إًجااابي َىااد  والحاضاامت وهاي بمثابااتفَ

ولمُات مىالكاغو لفازد لِظ لهاا أقازار َلاى  احت ا بالإهجاس،وبالخالي فهيغُىر الفزد 

 .(28ؽ  ،8144للئهجاس )قىٍدوي،مهلبا أضاضُا  حُخير 

 صلبية : هفضية طغىط 

هاااي قااااغىم عاث الاوُهاضااااث الطاااالبُت َلااااى الصاااحت الىفطااااُت و الجطاااادًت 

، ؽ 8144للئوطااان و ماااً زماات جاااىُنظ َلااى أداباااه و اهخاجُخااه فاااي الُماال . )قىٍااادري ،

ا َلاى أداء الفازد فماادًوي و المهناي و حُىقاه ( .و بالخالي فالكغىم الطلبُت جؤزز ضالب24

اااااب و  ا ا ااااق و الالخئا ا ااااق و القلا ا ااااىء الخىافا ا ااااى ضا ا ااااؤدي إلا ا ا اااا جا ا ا ااااادة ما ا ااااداٍ و َا ا اااااس و الإبا ا َىالإهجا

ً . ) نه و ضلامت ،  ( بخؿزف38، ؽ  8113الإحطاضبالإحبام و الُدواهُت َلى الآخزٍ

 الىفضية : آثارالــظغــىط .3

لا أَاازاف اضااخجابت لمثيااراث ًمنااً القااىى بااأن آزااار الكااغو الىفساا ي مااا هااي إ

منً جلخُؿهاالىفس ي  ومؿادر الكغو  ًلي:فُما  وٍ

  آثار فيزيىلىجية 

اادة  اادة قازباث القلاب ، سٍ ىاالين فاي الادم و التاي جاؤدي إلاى سٍ افزاس لمُت لبيرة ماً فدرٍ

 قغو الدم .  ارجفاٍمُدى الخىفظ ، 

ًين و أسمااث ارجفاٍ مطخىي الهىلطتروى فاي الادم مماا ًاؤدي إلاى جؿالب الػازا

اادة جفااَلاث الجطام و إعا اضاخمز و  القلبُت  سٍادة افزاس الغدة الدرقُت مما ًاؤدي إلاى سٍ

،  8115َلاي ،و إلى مدة نىٍلت فئهاه ًاؤدي إلاى هقاـ الاىسن و الاجهااد و الانهُاار )خلُفات 

  .(411ؽ 
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ُُُت المدة جقل المىاَت الهب وإعا نالذافزاس الهىرجيزون بالدم ًؤدي إلى قُق الخىفظ 

جلدًاات حُااث ًؿااب  لاااىن  وأماازاف الحطاضااُت. جفاااَلاثممااا ًااؤدي إلااى خااز  المُاادة 

 (33-38، ؽ 8148) َقىن ،  أخزي.الجلد غاحبا بطبب جحىى الدم مىه إلى مىانق 

 آثار جضذية:  

ً جحقُق المهلب أو الهزوب مً  ً الفزد م في حالت اغخداد الكغو و لم ًخمن

لاو ًجاب أن ًخاىفز عخازي ضُهىضاىماجُت و ماِ مؿدره جًهز لدًه أمزاف ويُفُت و أ

الازابو باين الكاغو و ولاذا  هافي مً حُث الىىٍ و الػدة و المادة ال كغو ال مل مً :

زز أالُكاى ًخهاىن حطاب مُاًىات الفازد للمىقاف الكااغو و إدرالاه لام و هاذا فخيار ًخا

ات و أخازي مندطابت و لاذا الآلُااث الدفاَُات التاي ٌطاخخدمها الفاز   باً د )بُىامال فهزٍ

 ( 64، ؽ 8115سرواى،

 :آثار هفضية 

ىر والهلِ،والإحبااااام والغكااااب  الىفساااا ي، القلااااقجىاااااعر الاحتاااارا   ااااُ اااادة الػا ا سٍ

ااااالعجش  ا ااااوالُأص،با ا ااااُهزة الىضاوضا ا ت،ضا ااااً ىففُاى القهزٍ ا اااا َا ا ا اااادم الزقا ا اااااص بُا ا الإحطا

ً،فقدان الثقت في الىفظ وفي الىفظ، ت ، الخىهم المزفالآخزٍ  للحُاة.الىًزة الطىداوٍ

 (.821ؽ ،8115، ضلامي)

 آثار اهفعالية:  

اااارة و الغكااااب  ت الاضدػا ااااالاث و ،ضاااازَ اااى الااااخحنم فااااي الاهفُا اااادرة َلا َاااادم القا

ادة الاهدفاَُت و الحطاضُت المفزنت  ) نه و ضلامت ،، الطلىك   ( 12، ؽ  8113سٍ

  صلىكية:آثار 

اااااف فداء  ا ااااخجاباثاهخفا ا ا ااااام بالاضا ا ا اااار  والقُا ا ا اااالىلُت غيا ا ا ااااانيالطا ا ا اااات، حُا ا ا  المزغىبا

الاوسحاب ًَ واهماى المىًزوالصحت،اقهزاباث الىىم ير والخدخين،والُقاقالمخدراث 

 ً ااااً والدراضاااات،جشاًااااد َاااادد الغُاباااااث َااااً الُماااال والمُاااال إلزالُشلت،الآخاااازٍ الخىقف َا

 (48ؽ  ،8148، )جباليممارضت الهىاًاث 

  معرفية:آثار 

ف الملاحًاات  ىبت الترليااز و قااُ َاادم ، جاادهىر الااذالزة ، هقااـ الاهدباااه و ؾااُ

، فقاادان القااادرة َلااى الخقُااُم المُزفاااي الصااحُ  للمىقاااف ، اجخااااع القاازار  القاادرة َلااى
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اقاهزاب ،  (  12، ؽ  8113قُف قدرة الفزد َلى حل المػنلاث ) نه و ضلامت ، 

الخفنير حُث ًهىن الخفنير الىمهي والجامد الطابد لدي الفزد بدى الخفنير الابخهااري 

 (.26: ؽ8113)َبد المىُم، 
 

           

          

              

                

             

       

                      

            

        

       

       

       

          

 
( 63، ص  2008) زروال ،هر الظغط الىفس ي و مصادره و آثار الشكل يمثل عىاص

 بحصرف

 المحىر الثاوي: همط الشخصية "ب" .4

 :"جعريف همط الشخصية "ب  .1.4

ااااان  ا ا ا ا اااادمان وروسهما ا ا ا ا ااااً نزففزٍ ا ا ا ااااُت "ب" ما ا ا ا ا ااااو الصخؿا ا ا ا اااادمُالم هما ا ا ا اااام جحدًا ا ا ا جا

للخمُيزبُنهااذاالىمو وهماااو الصخؿاااُت"أ" الاااذي هااى هماااو مُاااالظ للاااىمو الصخؿاااُت 

ُمل بالذهب الػُىر  بدون  ٌطترخي أن ٌطخهُِ ب"»"ب"،فالىمو   ًخُازف أن بدون  وَ

ااااهىلت، أقاااال للئحبااااام اااا بطا ا اااار نمىحا ااايرا وألثا ااااىن أهفطااااهم ؾا همئىا ااااهم وٍ اااار بأهفطا   وغيا

زلشون خميزون َمىما بأنهم ألثر ؾيرا، أقل  النم مً النُف ألثر َلى مطخعجلين وٍ وٍ

 أقاال القلاب بىىبااث إؾاابتهم الهىلطاترولى ماً أقال مطاخىي  َدواهُات و جىافطاا. لاديهم

 ( 356 ، ؽ 4661 الىمو "أ")محمىدالطُدوآخزون ، أفزاد مً
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 صمات همط الشخصية  "ب" :.2.4

 ااااجقدًز مزجف ا ا ااااقد ِ للذاثا ا ا ا ا ا ا ا ا اااابل الىا ا ا ا ا  وجقا

 ااااله َدم الاجؿاف بالُدواهُت ا ا ا ا ا ا ا ا  لُقت ا

 وقغو الىقااذؿيراااال عُاهاة مً هفااَدم الم 

 دون هفاااالااى الآ إٍ القاادرة َلاااى الاضاااخما ً ااادم الؿااير عخااازٍ َىاااد  تهممقاااانُ وَ

 فهارهم أحُبيرهم ًَ 

  حُاجه وآمالهاهداف أًجاد وقذ مافي للخأمل في إالقدرة َلى 

 للقُامجقبل جفىٍك ً ا عبُمل ما ملما مان  الآخزٍ  لو قزورٍ

 ُاااال ا ا ااااقدرة َلىمل دون ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااااالاض احبام والا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ير االؿ عهفا ترخاء دون ا

  وحقُقي بالدَابتجحمل الضحو َلى هفطه مِ احطاص جُد 

  ىر القدرة َلى ااااثقتبالأماه الدطام  والػاااُ ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااهىلت الا ا ا ا ا ااااف ىضا ا ا ا ا ا ااااخي الآ ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ًا  زٍ

 فداء  تو مىاقػاألى النػاف َاً الاهجااساث إضىاضُه الى  تالحاج يهىر  َدم

 قام به الذي

 التاي ماان الفازد ٌطاخمخِ اهاا اليػااناث  حافًت في ضً الزغاد َلاى مخخلافالم

 نفىلخهفي 

  اقات ىر بالحاجات  بُالو أالمػاارلت فاي الزٍ لااى إفوػااهت التروٍحُات دون الػاُ

 .ازباث الخفى  

 و جقبلهاا و غالباا ماا ًهاىن الاشاخاؽ ماً  لقدرة َلى الحاب و جقادًم الُانفاتا

ً الحب و الاعجاب   تمىاضب تبنزة درجا الىمو قد جلقىا في نفىلتهم المذه م

 .زف والديهمنمً 

  ، اااات ا اااااو فهمُا اااال جلا ااااذ بمثا ا ت لِطا اااازَ ا ااااأن الطا ااااىمو "ب" با ا ااااحاب الا ا ااااد أ ا ٌُخقا

فباليطابت لهاام لا داعاي للقلااق إعا لام ًنااً الإمهاان إجمااام مال َماال فاي المىَااد 

 .فخير 

  حظ الهىٍت الصخؿُت ، فهم مقخىُىن بما هم َلُه و بما ًفُلىن ، لذلو لا

 ػُزون بأنهم مكهزون إلى احزاس الحب و الاحترام ٌ
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  زون باأنهم فاي لفااي َدم المبالغت في جقُُم فمىر ، حُاث لا ًًهازون و لا ٌػاُ

مطااخمز ، ًحااافًىن دوماااا َلااى حاااظ الخااىاسن إساء فحاادار فاااي حُاااتهم ) باااً 

 (885، ؽ  8115سرواى ، 

 فضية:كعامل وقاية مً الحعرض للظغىط الى»همط الشخصية "ب . 3.4

جمثال ضاماث هماو الصخؿاُت "ب" َىامال وقاًات ماً آزاار الكاغو الىفساا ي و 

أن لهااذه الىقاًاات أربااِ ضاايروراث  Kaplanجكامً جنُفااا و هجاحااا اجخماااَُين ، و ًااذلز 

هي : الاضخقلالُت و جقدًز الذاث  ، الخااااطام   ، الاجخماَُت ، الحنمت الحُاجُت  . حُث 

 نبُُُا مً الاجهاد لإهخا  الهاقت التي جلشماه  أن همو الصخؿُت "ب" ٌطخخدم مُدلا 

 ، ً اااازٍ ااااى حطاااااب هفطااااه أو َلااااى حطاااااب الآخا لحاااال مػاااانلاجه دون أن ًهااااىن علااااو َلا

ؿااىف  فأ احابه حنمااء واقُُااىن ، إًجاابُىن  و ًمثلااىن فقلُات ماً حُااث الُادد . وٍ

هىارو اضخجاباث همو الصخؿُت "ب إساء المىاقف الكاغهت إلى زلار فئاث وضاُهت 

 : وهي

Ias  :  ٌُناظ هىَااا مىقفُاا ماً الاضاخجاباث ، بمُناا  أن هاىٍ الاضاخجاباث ًدباِ نبُُاات

 المىقف ، فخارة جهىن مً الىمو "أ" و جارة جهىن مً الىمو " " 

Iae :  ٌُنظ اضخجاباث الىمو "أ" في جهىر هحاى اضاخجاباث الاىمو " " حُاث ًاخقلـ

اااالُني  ا ا ىا ااااام فدرٍ ا ااااحا  activité adrénergiqueاليػا ا ا ااااىر فاسا ا ا ااااام المحا ا اااااى ليػا ا المجا

hypotalamo-hypophiso–Surrénalien   ًاااا دون جحقُااااق فىابااااد حقُقُاااات  ، و ًمنا

خاداى دون أن ًادى علاو َلااى  حػابُه علاو باهبطااني قااده واقااِ حُاجاه إلاى هاىٍ مااً اَلا

 الحنمت أو الفلطفت .

Iaa :  و ٌُناظ هااذا فخيار مطااارا مُالطااا لاااIae  أي َبااارة َااً اضاخجاباث مااً الااىمو

اااالُني  ىا " " فااااي جهااااىر هحااااى اضااااخجاباث مااااً الااااىمو "أ" ،حُااااث ٌطااااُهز اليػااااام فدرٍ

activité adrénergique  ، 885، ؽ 8115فُؿب  اههىابُاا اضاخجابُا . ) باً سرواى-

886 ) 

ججُلهاام أقاازب إلااى اجباااٍ أضااالىب »ولااذا فطااماث أفاازاد الااىمو الطاالىمي "ب 

باا ماً الخُاازف للكاغو الىفسا ي،  فهام يهخماىن بالغاذاء الؿاا ي حُااة ؾا ي ًخلاى جقزٍ
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المخااىاسن الااذي ًجاادون لااه وقخااا مىاضااابا "، لمااا أنهاام أقاال إحطاضااا بالكااغو الىفسااا ي 

 (35– 34، ؽ 8148الذي ًزوهه لخحدي. )جىاحي،

 المحىر الثالث: الصلابة الىفضية.5

 :جعريف الصلابة الىفضية. 1.5

ا ز اهاااا حُاازف الؿاالابت الىفطاااُت َلااى أنهاااا مجمىَاات ماااً الخؿااابـ التاااي ًخميا

ففازاد حطااَدهم َلااى مقاومات أحادار الحُاااة الكااغهت و ماً بااين هاذه الخؿااابـ 

الخدخل في مخخلف اليػاناث أو المػارلت الاجخماَُت ، حب الخحدي و المُال إلاى غازي 

مااا ًحااادر مااً خااالاى مفاااهُم المطاااؤولُت الصخؿااُت و الاااخحنم فااي فحااادار ) سهااااد ، 

 (833، ؽ  8143

 فعي الصلابة الىفضية:خصائص الأفراد مرث.2.5

( إلى أن أهام خؿاابـ فشاخاؽ فلثار ؾالابت جخمثال فُماا 4646) Kobasaجىؾلذ 

 ًلي:

 .ااالي ا ا  عوي قبااااو داخا

  اااادار الحُاة المجهدة ا ا ا ااااقاومت لأحا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااامىدا وما ا ا ا ا ا ا ا ا  ألثر ؾا

 ار أغد واقُُت و إهجاسا و ضُهزة و قدرة َلى جفطير فحد 

 ُتأ اااُادة وألثر وػاناوواقاُ ا ا اااثر إهجاسا وألثر اقخداراوقا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  لا

  اااافابلا لخغياااراث ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ىن جقُُمااا مخا كاااُ ًاازون بااأن ججااااراهم ممخُاات وعاث مُناا  وٍ

 الحُاة 

  ًمُلىن إلى اضخخدام أضالُب مىاجهت جىافقُت وفُالت وهام أمُال لاضاخخدام

حاال المػااهل والطااىد الاجخماَُىالابخُاااد َااً أضااالُب  المىاجهاات المزلااشة َلااى

 المىاجهت الخجىبُت

  ،اااادار الُىمُااات الػااااقت بؿاااىرة واقُُااات وجفا لُااات )آًاااذ حمااااىدة ا ا ا ا ا ا ا ًااازون فحا

 (81، ؽ8143

 الىفـــــــــضية كعامل وقاية مً الحعرض للظغىط الىفضية:الصلابة .3.5

القااااادرة َلااااى جحماااال ًااازجبو مفهااااىم الؿاااالابت الىفطااااُت بطااااماث الصخؿااااُت 

 Kobasaالكغىم ومىاؾلت بذى الجهد في مىاجهتها،وهى مؿهلح اضخُمل مً نزف 
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لخفطير ضبب قدرة بُل فشخاؽ َلى الحفاى َلى حالت  حُت جُدة حت   4646

 وهم جحذ وقُُاث غدًدة مً الكغو.

 أن همو الصخؿُت الؿلبت ًخميز بثلار خؿابـ هي: Kobasaوقد علزث

  الححكمControl: 

ُني اَخقاد الفزد بقدرجاه َلاى الخاأزير والطاُهزة َلاى فحادار التاي ًخُازف  وَ

 لها،وهى بذلو ًقترب مً المُن  الذي ًأخذه مزلش الخحنم الداخلي.

  الالتزامCommitment: 

ًقؿد به غُىر الفزد بكزورة جحمله لمطؤولُاجه الذاجُت اججاه المحُهاين باه 

 في وضهه الاجخماعي 

  الححذيChallenge : 

و ٌُني ادراك الفزد للخغيراث الىاقُت في بُئخه َلى أنها فزؽ لخحقُق الىمى و 

،ؽ  8142الفاَلُت الذاجِخين لا َلى أنها َىامل تهدًد و خهز باليطبت له . ) الشرو  ،

86 . ) 

و قد أغارث الدراضاث باأن الؿالابت الىفطاُت حُمال لطامت واقُُات  و حامُات 

ً آزار المىاقف الكاغهت ، بأن ففزاد مزجفعي الؿلابت  Kobasaو َلُه فقد أغارث  م

الىفطاُت الاذًً ًخُزقاىن لمطاخىٍاث مزجفُات ماً الكاغو الىفسا ي لام ٌساجلىا  فقاو 

درجاث مىخفكت في إؾابتهم بالأمزاف مقارهت بالأفزاد مىخفض ي الؿلابت الىفطُت ، 

ىٍاث قاغو بل اجضح أًكا أن درجاث أمزاقهم لا جخخلف ًَ الذًً لم ًمزوا بمطخ

(  . و قاااد أقُمااااذ الُدًاااد ماااً الدراضااااث التااااي 13، ؽ 8111مىخفكااات . )الػاااىٍ  ، 

جىؾلذ إلى أن الؿلابت الىفطُت جزفِ مً مطخىي مُل ففزاد للخُامل بػهل مىهقي 

( .  لمااا أن ففاازاد الاااذًً 86،ؽ  8142و فُاااى مااِ المىاقااف الكاااغهت . ) الااشرو  ،

ااا خُملىن اضاااتراجُجُاث المىاجهاااات اليػاااهت َىااااد ًخميااازون بؿااالابت هفطااااُت مزجفُااات ٌطا

ُاث قااغهت مثال حال المػااهل و البحاث َاً الطاىد الاجخمااعي . )سهاااد  حُزقاهم لىقاُ

 (  . 833، ؽ  8143،
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لما جمثل الؿلابت الىفطُت إحدي ضماث الصخؿاُت التاي حطااَد الفازد َلاى 

اااِ الكاااغىم ، و الاحخفاااااى بالصاااح الىفطااااُت و الجطااامُت  ،  و َاااادم الخُامااال الجُاااد ما

ااااماث  ااااغىم ، حُاااااث أن ضا اااات َااااً الكا ااااىماجُت الىاججا ااااهزاباث الطُهىضا حُزقااااه للاقا

الصخؿاااُت التاااي جخمخاااِ بطااالابت هفطاااُت مالخفاااا ى و الهااادوء الاهفُاااالي  حطااااَدهم َلاااى 

الخُامل الفُاى و المباغز مِ الكغىم  ، لذلو فئنهم ًحققىن الىجاي في الخُامل ماِ 

اغهت إلاى مىاقااف أقال تهدًادا . فخااأزير الكاغىم ، و ٌطاخهُُىن جحىٍال المىاقااف الكا

الؿاالابت الىفطااُت ًخمثاال فااي دور الىضااُو بااين الخقُااُم المُزفااي للؤحاادار الكاااغهت و 

الاضخُداد باضتراجُجُاث المىاجهت ، فخلو الآلُت ًفترف أنهاا جخفال لمُات الكاغىم 

الخُامل الىفطُت للخجارب التي ًمز اها الفزد ، لما حطاَد الؿلابت الىفطُت الفزد َلى 

مااِ الكاااغىم بفُالُاات .  لماااا أن الفااازد الااذي ًخمخاااِ بؿااالابت هفطااُت َالُااات ٌطاااخخدم 

جقُُما فُالا و ًدبن  اضتراجُجُاث مىاجهت ألثر فُالُت ، و هذا ٌػير إلى أن علو الفزد 

لدًاه مطاخىي َاالي ماً الثقات الىفطاُت ،، و لاذا فئهاه ًقادر المىقاف الكااغو بأهاه أقال 

 (  6، ؽ  8148إلى ش يء ألثر إًجابُت .) الُبدلي ،  تهدًدا زم ٌُُد بىاءه

 المحىر الرابع: الاثسان الاهفعالي.6

 جعريف الاثسان الاهفعالي:. 1.6

، و ٌػير أًشهاو إلاى أن الاجاشان الاهفُاالي ى القهب الإًجابي لأبُاد الصخؿُته

غهت ماي ٌُني قدرة الفازد َلاى الاخحنم فاي اهفُالاجاه فاي مىاهات المىاقاف الحُاجُات الكاا

( ، و هاى 83، ؽ  8143جخفق جلو الاهفُالاث ماِ المىاقاف الخارجُات . )آًاذ حماىدة ، 

قااادرة الفااازد َلاااى قااابو اهفُالاجاااه و الخُبياااار َنهاااا بؿاااىرة ها اااجت متزهااات بُُااادة َااااً 

حُبياراث الهفىلات و َاً التهاىر و الاهادفاٍ ، ولا ًدطام ضالىك الفازد َلاى أهاه مااذَىر أو 

جهااىن حُاجااه الاهفُالُااات متزهاات لا جخذبااذب ولا جخقلاااب واقااِ جحااذ قااغو غااادًد ، و أن 

لأضباب جافهت بين الفزي و الاهقباف ، و بين الحشن و الفزي ، و بين الضحو و البهاء ، 

 ( 21، ؽ 8142بين الخحطظ و الفخىر )أبى مؿهفى ، 

 خصائص الأشخاص المتزهين اهفعاليا :.2.6

 هفُالُا ًمنً جلخُـ فُما ًلي:بأن الؿفاث فضاضُت للصخـ المتزن ا Burtًزي 
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  ُفت واهىااات بحُاااث الثباااث الاهفُاااالي:أي جهاااىن اهفُالاجاااه مخىضااهت لا هاااي قاااُ

ججُله بلُدا في حُاجه المشاجُت ولا هي قىٍات جامحات ججُلاه شخؿاا غيار زاباذ 

 وغير مطخقز. فهى شخـ ضىي في الخهىًٍ المشاجي

 ُات جنُفاه ماِ الُااالم الىاقُُات فاي مجااهات المػاامل:أي أن ًهاىن واقُُااا فاي َمل

 الخارجي.

  الثقت و الاضخقزار و الخحزر ماً الانازاب الاهفُاالي الاداخلي : بمُنا  أن جخاىاسن

جمُِ اهفُالاجه بحُث لا ًىجد ما هى مطُهز مخحنم فُه ، ولا ًىجد ماا هاى 

 قُُف منبىث .

 اث الُالم الخارجي واحترام  القدرة َلى ايهار الىلاء وفماهت والمىاَت قد مغزٍ

 الذاث

 و ًزي ماضلى بأن الصخؿُت المتزهت جدطم بما ًلي :

  ً خماد َلى الآخزٍ  قدرتها َلى اجخاع القزار مً دون اَلا

  ً  لها دجت َالُت مً قبىى الذاث و الآخزٍ

  جدرك الحقابق بػهل مىقىعي 

  ً دم الاضدطلام للآخزٍ  جدطم بالخؿىؾُت وَ

  لها القدرة َلى مىاجهت مػامل الحُاة بصجاَت 

 أبى مؿهفى،جم( ً  ( بخؿزف44، ؽ 8142لو َلاقاث جُدة مِ الآخزٍ

 :لما أن الصخـ المتزن اهفُالُا ًخميز بمجمىَت مً الخؿابـ فخزي وهي 

 .هاجح ومخىافق اجخماَُا. ولدًه القدرة َلى جحمل الكغىم 

 ااااػاغت ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا  ًدطم بالىاقُُت والؿير والخفا ى والبا

 اث القلقالخلى مً أَزاف الُؿابُتومخ  حزر مً هشَ

 حػير الدرجاث الُالُت مً الاجشان الاهفُالي إلى الصحت الىفطُت 

 ،(83، ؽ 8143لدًه القدرة َلى الخُامل بىجاي مِ الؿزاَاث )آًذ حمىدة 

 الاثسان الاهفـــعالي كعامل وقاية مً الحعرض للظغىط الىفضية:. 3.6

ِ فيهااا الصاااخـ إدراك ٌُاازف الاجااشان الاهفُااالي َلااى أهاااه الحالاات التااي ٌطااخهُ

الجىاهب المخخلفت للمىاقاف التاي جىاجهاه، زام الازبو باين هاذه الجىاهاب وماا لدًاه ماً 
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ِ وخيراث وججارب ضابقت مً الىجاي والفػل حطاَده َلى جحدًد هىٍ الاضخجابت  دواف

ونبُُتهاا، بحُاث جخفاق ومقخكاُاث المىقاف الازاهً وحطام  بخنُُاف اضاخجابخه جنُفاا 

زد إلااى الخىافااق مااِ بُئخااه والمطاااهمت الإًجابُاات فااي وػااانه،وفي هفااظ ملابماا ًيخهااي بااالف

ادة )أبىمؿاهفى، ، ؽ 8142الىقذ ًيخهي بالفزد إلى حالت مً الػُىر بالزخااء والطاُ

3 ) 

( إلااى وجااىد ارجبااام بااين المطااخىي المااىخفل ماااً 4661) Terryاهتهااذ دراضاات 

هاام أقاال ارجبامااا أماااام الُؿااابُت واضااخخدام أضااالُب مىاجهاات مزلااشة َلاااى الاهفُاااى لأن

( إلااى 4661) Bolguالكاُق الاهفُاالي المؿااحب للمىقاف الكاااغو. لماا اهتهاذ دراضات 

وجاىد ارجباام ضالبي بااين الُؿاابُت واضاخخدام أضااالُب المىاجهات الفُالات )الخخهااُو، 

ً الطىد، إَادة الخقُُم الإًجابي( وجزجبو إًجابُا بأضالُب الخجىب والهزوب  البحث َ

ااااىدة، ا اااات 84، ؽ 8143)آًاااااذ حما ا ااااذ دراضا ا اااا اهتها ا ا اااازاد عوو  Morrison( لما ا ااااى أن ففا ا إلا

المطخىٍاث المزجفُت ماً الُؿاابُت ًىخزناىن فاي الطالىك الاذي لا ًدىاضاب ماِ المىقاف 

 ،8148َنظ فشخاؽ المتزهين اهفُالُا الذًً ًخبىىن ضلىماث ألثر جىافقا )الػاىٍ ،

 (.421ؽ 

هفُالي ٌطاَد َلى الاضاخجابت وهذا ٌُني بأن الدرجاث المزجفُت مً الاجشان الا 

قات هادبات وجبناي اضااتراجُجُاث مىاجهات فُالات إساء فحادار الكاااغهت.  للكاغىم بهزٍ

والتاي بادورها جخفاف ماً الآزاار الىاججات َاً الكاغىم الىفطاُت.ولذلو فائن الادرجاث 

المزجفُت مً الاجشان الاهفُالي جؤدي إلى اجباَالصخـ ضلىماث  حُت والتي مً غاأنها 

 احخمالُت الإؾابت بالاقهزاباث الُكىٍت.جقلُـ 

 الخامط: مركس الظبط المحىر . 7

 جعريف مركس الظبط:. 1.7

( و هى ًلخـ فنزة 4633)  Rotterمؿهلح مزلش الكبو هى مؿهلح قدمه 

الاخحنم الماادرك ، و جنمااً فناازة هااذا المؿااهلح فااي مُخقااداث ففاازاد أن فغااُاء التااي 

ق َىامال داخ لُات )ماً خالاى ضالىماتهم و مُخقاداتهم(أو بفُال جحدر لهم إما ًَ نزٍ

( ، و باذلو جام جقطاُم ففازاد إلاى  َىامال خارجات َاً هفاىع جاأزيرهم )الؿادفت و الحاٌ

زون باااأنهم مخحنماااىن فاااي  قطااامين هماااا عوي مزلاااش الكااابو الاااداخلي لأن أفااازاده ٌػاااُ
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نم حُاتهم ، و عوي مزلش الكبو الخارجي جبُا لػُىر أفزاده بأن حُاتهم جخكِ للخح

 .(Schweitzer et Dantzer, 2003, P 69)مً نزف الحٌ و الؿدفت . 

 خصائص الأشخاص روي الظبط الذاخلي:.2.7

اااث  ٌُازف مزلااش الكاابو الااداخلي بأهااه اَخقاااد الفاازد بأهااه ٌطااُهز َلااى مجزٍ

فحااادار بقدراجااااه الخاؾااات و خؿابؿااااه أو باضااااخهاَخه أن ًخحمااال مطااااؤولُاث هااااذه 

هفطه َىدما حطير فمىر َلى غير ما ًجاب ، فاالأفزاد عوي فحدار و ًىجه اللىم َلى 

الكبو الداخلي ًدرمىن أن خيراث فػلهم و هجاحهم حُخمد َلى قدراتهم و أفُالهم ، 

زون باالخمنً و الفُالُاات للطاُهزة َلااى بِئاتهم بحُااث ًقبلاىن المطااؤولُت َااً  لماا ٌػااُ

 فحدار التي ججزي في بِئتهم و َالمهم الخاؽ .

دطم عوي   الكبو الداخلي بمجمىَت مً الخؿابـ منها: وٍ

  الثباث الاهفُالي 

  إمهاهُت الطُهزة َلى البِئت 

  المُل إلى الخخهُو المطبق 

  إمهاهُت الخحنم في مؿيرهم الصخص ي 

 ً  مقاومت الخكىٍ والاضدطلام للآخزٍ

 البحث ًَ المُلىمت و حل المػنلاث 

 ق الطىي مِ الخار  لديهم مً الخفنير والطلىك ما ٌطاَدهم َلى الخىاف 

 الهمىي والنفاي والمثابزة في ضبُل جحقُق فهداف والىجاي 

 ،د مً الجهد والمثابزة. )آًذ حمىدة  ( 42، ؽ 8143المُل َلى بذى المشٍ

 مركس الظبط كعامل وقاية مً آثار الظغىط الىفضية:. 3.7

قااف لقاد أغااار الُلمااء إلااى الؿالت الىزُقاات باين مزلااش الكابو بااين إدراك المىا

( الاااذي ًاااازي باااأن فشاااخاؽ عوي الكاااابو 4651) Folkmanالكااااغهت،ومً بُااانهم

الااداخلي ًمُلااىن ألثاار إلااى جقُااُم المىاقااف الكاااغهت َلااى أنهااا جحااذ الطااُهزة مقارهااات 

 بالأشخاؽ عوي مزلش الكبو الخارجي.
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إلى أن  مزلش الكبو   Rotter و اهتهذ مجمىَت دراضاث أخزي و التي اضخخدمذ ضلم 

ؤدي إلااى جقلاااُـ الاقاااهزاباث الىاجماات َاااً مؿااادر الكااغو َناااظ مزلاااش الااداخلي ًااا

 الكبو الخارجي الذي ًؤدي إلى جضخُمها .

( إلاى أن أ احاب مزلاش الكابو 8111) Marks et Grzywaczواهتهاذ دراضات

 الداخلي هم أقل غُىرا بخأزيراث الؿزاٍ بين الُمل والُابلت.

لاش الكابو ووجاد أن وعلز َبد الحفٌُ مقدم دراضاث َدًادة فاي مجااى مز 

عوي مزلاش الكابو الاداخلي هاام ألثار جىافقاا ماً أ ااحاب مزلاش الكابو الخاارجي مااِ 

 ( بخؿزف 483، ؽ  8115قغىم الُمل. وألثر اوػغالابأَمالهم. )بً سرواى ، 

( إلاى أن أ احاب هماو الصخؿاُت "ب" أيهازوا اهخفاقاا 4664) Walshاهتهذ دراضت 

ً خلاى قُاص مطخىي الهىرجيزوى و الحؿىى َلى مُدلاث   في الاضخجابت  للكغو )م

مىخفكت( خلاى فترة أضبىٍ مً الُمل َنظ أ احاب هماو الصخؿاُت "أ" ، و أغاار 

اااابو  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااش الكا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااُت "ب" و مزلا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااو الصخؿا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااين هما ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااام با ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااىد ارجبا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااااى وجا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا إلا

و اهخفاف مطخىي الهىرجيزوى ٌػير إلاى   (PARROCCHETTI , 2005 , P127)الداخلي

أي أن عوي الكاابو الاااداخلي هاام أقااال اضاااخجابت   الخقُااُم الجُاااد للكااغو الىفسااا ي ،

 للكغىم الىفطُت .

 خــــــاثمة 

إن الخُاازف للكاااغىم الىفطااُت قااازورة لا بااد منهاااا فااي الحُااااة الُىمُاات للئوطاااان        

خلاى  جفاَله مِ بُئخه  لذلو هجده  في حاجت دابمت لدسخير امهاهُاجه الذاجُت لخجىب 

شخؿاااُت جااااؤزز فاااي جقُااااُم الفااازد للمىاقااااف آزاااار هاااذه الكااااغىم . و هىااااك خؿااااابـ 

الكااغهت التاي ًخُاازف لهاا مااً باين هاذه الخؿااابـ هجاد أن همااو الصخؿاُت ًلُااب 

دورا في علو  . فالأشخاؽ عوي همو الصخؿُت "ب" ٌطخخدمىن مُادلا نبُُُاا ماً 

الاجهااد لإهخاا  الهاقات التااي جلاشمهم  لحال مػانلاتهم دون أن ًهااىن علاو َلاى حطاااب 

ً و ضماتهم الصخؿُت ججُلهم ًخبىىن ضلىماث ججُل مً هفطه أو َلى حط اب الآخزٍ

حُااتهم جهااد جخلااىا ماً الكااغىم الىفطاُت . لمااا هجاد أن الصااخـ إعا جمخاِ بؿاالابت 

هفطاُت مزجفُاات فهااي جمااى  لااه القاادرة َلااى الااخحنم والخحاادي والالتاازام أمااام مخخلااف 

 .المىاقف الكاغهت 
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ااااً الا اااات ما ا اااادرجاث المزجفُا ا ااااى أن الا ا اااافت إلا ا ااااى بالإقا ا اااااَد َلا ا اااالي حطا ا ا ااااشان الاهفُا ا جا

قت هادبت و  جبناي اضاتراجُجُاث مىاجهات فُالات إساء فحادار  الاضخجابت للكغىم بهزٍ

الكاااغهت .  لمااا أن ففاازاد الااذًً لااديهم مزلاااش قاابو داخلااي ًمُلااىن إلااى اضاااخخدام 

اضتراجُجُاث مىاجهت مزلشة حىى حل المػهل بِىما عوي الكبو الخارجي ًمُلىن إلى 

 اضتراجُجُاث مزلشة حىى الاهفُاى . اضخخدام 

 قائمة المراجع 

لاقتهااا باااالاجشانالكااغىم الىفطاااُت (.8142محماااد ) ،أبااى مؿاااهفى غااادي -  وَ

اجخاااع القاازار لاادي ممزطاا ي الهااىارا فااي المطدػاافُاث  والقاادرة َلااىالاهفُاالي 

 . غشة –الجامُت الإضلامُت  الماجِطتر.مذلزة مقدمت لىُل غهادة  الحهىمُت.

 . فلطهين

اجااه و .( 8142فانمات الشهاازاء  )، الاشرو   - َلام الاىفظ الؿاا ي مجلاجاه ، هًزٍ

 الجشابز : الدًىان الىنني للمهبىَاث الجامُُت .  .المفاهُم المىبثت َىه

د ) ،مااازاد َلااااي َِسااا   ،ولُاااد.الطاااُد خلُفت - الكاااغىم الىفطااااُت .( 8115ضاااُ

 .اء دار الىف : مؿز . 4م المُزفي.في قىء َلم الىفظ  والخخلف الُقلي

مؿااز : المنخبااات  .َلاام الااىفظ الؿاا ي.( 8142هىاااء أحمااد محمااد )، الػااىٍ   -

ت   .فهجلى مؿزٍ

زي، - الكااااغو الىفسااا ي، مفهىمااااه ، (.4661ضااالُمان )َباااد الزحماااان بااااً الهزٍ

اف .حصخُؿه ، نز  َلاجه و مقاومخه  الؿفحاث الذهبُت المحدودة .  : الزٍ

لاقتهااا ؿالابت الىفطااُت ال.( 8148خالااد باً محمااد باً َبااد   )، الُبادلي  - وَ

مىاجهات الكاغىم الىفطااُت لادي َُىات مااً نالاب المزحلات الثاهىٍاات  بأضاالُب

المملناات  القازي.جامُات أم  المنزماات.منات  والُااادًين بمدًىاتالمخفاىقين دراضاُا 

 الطُىدًت.الُزبُت 

ااش  - دار  :  فلطاااهين .. 4م .الخُامااال مااِ الكاااغىم.( 8116هاًااال أحمااد )، الُشٍ

 الػزو .
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اااآ - محاقاااازاث فاااي وحاااادة ضاااماث الصخؿااااُت .( 8143) ، حنُمااات  ىدةًاااذ حما

 . الجشابز .-8-جامُت الجشابز  الىفظ،قطم َلم وفمزاف الُكىٍت.

، )المطاخىي  بالإجهادأهمام الصخؿُت و َلاقتها .( 8115فخُحت )، بً سرواى  -

اااتراجُجُاث المىاجهاااات ( اااازاف ، المؿااااادر ، واضا أنزوحاااات مقدماااات لىُاااال  .، اَلا

 . الجشابز .جامُت قطىهُىت. اه في َلم الىفظ غهادة دلخىر 

مجلااات  الكااابو.َلاقااات الكاااغو الىفسااا ي بمزلاااش (.8115) سرواى، فخُحاااتبااً  -

 الجشابز..  4جامُت قطىهُىت .  85الُدد  الإوطاهُت.الُلىم 

الؿ ي. َلم الىفظ (:8115) .فىسي غالزوضام دروَؼ،جزجمت  جاًلىر،غُلي. -

 ىسَِ.والخدار الحامد لليػز  .فردن:4م

َلاقاات فهمااام الطالىلُت )أ.ب. ( بالإقااافت إلااى بُاال (.8148هااىارة ) جاىاحي، -

ا ، الىضااىاص( ،  الاقااهزاباث الىفطااُت ) الالخئاااب ، الطااُهىباجُت ، الهطااخيرً

أنزوحت لىُل غاهادة دلخاىراه فاي  .دراضت مقارهت بين فضىٍاء و غير فضىٍاء 

 ابز .الجش  . 8َلم الىفظ الُُادي ، جامُت الجشابز

ااااالىفطااااُت  (. الكاااغىم8148) جباااالي، ؾااااباي - لاااادي  واضاااتراجُجُاث مىاجهتها

ماذلزة لىُال غااهادة ماجِطاخير َلام الااىفظ  داون.أمهااث المؿاابين بمخلاسماات 

 .. الجشابز  8جامُت ضهُف  .الُُادي 

جىاوى حدًث للؤمزاف الُكاىٍت  –َلم الىفظ الؿ ي .(8143دلُلت )، سهاد  -

الدار  : الجشابز . -شمً و َلاجه الهُمىدًاليز همىعجا المشمىت العجش الهلىي الم

 الخلدوهُت.

اااالامي - ا ا ا ا ا ا ا اااااهي ) ، ضا ا ا ا ا ا ا ا اااات .( 8115با ا ا ا ا ا ا ا ااااغىم المهىُا ا ا ا ا ا ا ا ااااادر الكا ا ا ا ا ا ا ا ااااهزاباث مؿا ا ا ا ا ا ا ا ا والاقا

جامُت  الىفظ.مقدمت لىُل غهادة دلخىراه في َلم  الطُهىضىماجُت. مذلزة

 . الجشابز .8اى جشابز

ارة الكاااغىم اضااتراجُجُاث إد. ( 8113َباااد الًُااُم ) ،ضاالامت .حطااً ،نااه  -

 والخىسَِ.دار الفنز لليػز  .فردن:4م .الىفطُت و التربىٍت



صية كعىامل وقاية مً آثار الظغىط الىفضية الشخخصائص    

) همط الشخصية ، الصلابة الىفضية ، الاثسان الاهفعالي ، مركس الظبط(  
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لاقخه باضخجابتالكغو الىفس ي .( 8148آضُا )، َقىن  - القلق لدي  والمهني وَ

 الُُادي.مذلزة لىُل غهادة ماجِطخير في َلم الىفظ  الخاؾت.مُلوي التربُت 

 .الجشابز . 8جامُت ضهُف 

الىفس ي فضزي لمىاجهت الكغىم  (. الإرغاد8113) محمىد، أماىَبد المىُم  -

 . منخبت سهزان الػز   :مؿز  . 4م َقلُا.الىفطُت لدي أضز المخخلفين 

الصخؿُت مفهىمها و أهىاَها و اقهزاباث .( 8116محمد ) ، َُاع إبزاهُم  -

 المخمادن.الحاىار  .type A,B,Cالطُهىضاىماجُت و أهماام الصخؿاُت الطالىلُت 

لم الىفطىَلم الاجخماٍ.الفلطفت محىر  ،8242الُدد   وَ

يب محمد )، قػير  - منخبت  .مؿز: 8م .مقُاص المىاقف الكاغهت. ( 8118سٍ

ت.    النهكت المؿزٍ

ااااهزاباث (.8144) ،َلىقىٍاااادري  - اااي باااابُل الاقا َلاقاااات الكااااغو الىفساااا ي المهنا

زة لمااذ .الطُهىضاىماجُت لادي َُىاات ماً مدرلا ي الهااىر الابخاداةي و المخىضاو

 .. الجشابز8 جامُت ضهُف  .خير لىُل غهادة ماجِط

اااااث الصخؿااااُت(.4665َبد الحلااااُم)الطااااُد،محماااىد  - ااااء : مؿااااز . هًزٍ دار قبا

 للهباَت و اليػز. 

- PARROCCHETTI, Jean-Pierre (2005). Stress, Coping ET traits de 

personnalité (névrosisme ET lieu de contrôle) chez des sauveteurs ET 

des conseillers du Pôle Emploi, thèse pour obtenir le grade de 

docteur.  L’université Aix-Marseille. France.  

- SCHWEITZER, Marilou Bouchon. DANTZER,Robert (2003) .

Introduction à la psychologie de la santé .4eme  Edition  . 

Paris:Dunod. 

 


