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 الأكاديمي الاعتماد عمى اليمنية الجامعات حصول معوقات
 الاعتمادو  الجودة خبراء نظر وجية من

 ممخص البحث:
نظػر  ةمػف وجهػ ،ةهدؼ البحث إلى تحديد معوقات الاعتماد الأكاديمي فػي الجامعػات اليمنيػي    

، مػػف خػػ ؿ سػػتخدـ الباحنػػاف أسػػموب الدراسػػات المسػػتابمية  دل ػػاي ا ،والاعتمػػاد  خبػػراء الجػػودة
ممػػػف عممػػػوا فػػػي دػػػماف الجػػػودة والاعتمػػػاد الاكػػػاديمي فػػػي الجامعػػػػات  ،  خبيػػػرا  64 مػػػ   العمػػػؿ

اسػػة مػػف الحكوميػػة والأيميػػة فػػي الػػيمف، وجػػر  اختيػػاريـ باسػػتخداـ عينػػة كػػرة الػػنم ، وط باػػت الدر 
توصػػؿ خػػ ؿ جػػولتيف باػػرض الخػػروج بنسػػبة ات ػػاؽ عاليػػة حػػوؿ معوقػػات الاعتمػػاد الاكػػاديمي، و 

 بدوريا الاياـ عف المجتم  وخدمة العممي البحث عمميات قصور  أيمها:عديدة البحث إلى نتائ  
 مسػػتو  عمػػى العممػػي لمبحػػث محػػددة بحنيػػة خريطػػة وجػػود وعػػدـ الأكػػاديمي، الاعتمػػاد تحايػػؽ فػػي
 البحػث حساب عمى التدريسي العبء وزيادة لمباحنيف، البحنية الخدمات تاديـ دعؼ صص،التخ

 عػػف الجامعػػات عجػػزل الأكػػاديمي، الاعتمػػاد لتطبيػػؽ ا  عائاػػ الماليػػة المعوقػػات تمنمػػكمػػا  العممػػي،
 .الأكاديمي الاعتماد متطمبات لتوفير مالية وازنةم توفير

 

 .اليمف – الجودةدماف  – الاكاديمي الاعتماد - يةاليمن الجامعات - معوقات  :كممات مفتاحية
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Obstacles Challenging Yemeni Universities to Attain Academic 

Accreditation from the Perspectives of Accreditation and Quality 

Experts 
Abstract: 
This research aims to identify obstacles that hinder Yemeni universities 

in attaining Academic Accreditation from the prospective of quality and 

accreditation experts at various higher educational institutions. The 

researchers used the Delphi approach with (26) experts selected through 

snowball sampling who is working in Quality Assurance and Academic 

Accreditation system in public and private universities in Yemen. Two 

rounds were implemented in order to ensure reaching a high level of 

agreement on the obstacles facing Yemeni universities in obtaining 

academic accreditation. Main results showed that failure of scientific 

research and community service processes to play their role in achieving 

academic accreditation, lack of a specific research map for scientific 

research at different areas of specialization, poor research services are 

provided to researchers, high teaching loads in favor of scientific studies, 

securing sufficient funds is the main obstacle that hinders applying 

Academic Accreditation due to limited financial  resources of 

universities. 

 

Key words: Obstacles - Yemeni universities - academic accreditation - 

quality assurance-Yemen
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 ةـــــمقدم 
ي عد تحسيف جودة التعميـ يو التحدي الكبير، كما أنه المطمب الاجتماعي الػذي يتزايػد بزيػادة      

عػػداد الطمػػب عمػػى التعمػػيـ، ممػػا اسػػتدعى مػػف الحكومػػات الايتمػػاـ بػػالجودة، ودػػمانها مػػف أجػػؿ إ
الاػػو  البشػػرية ال زمػػة لمبمػػد فػػي مجػػالات العمػػؿ والانتػػاج، وبػػذلؾ فاػػد اصػػب  دػػماف الجػػودة يػػو 
إحد  الوسائؿ المسػتخدمة عالميػا  لتحسػيف التعمػيـ فػي  الجامعػات والػذي يظهػر انخ ػاض مسػتو  

 المنت  التعميمي مف وجهة نظر المجتم ، وسوؽ العمؿ، وحتى مؤسسات التعميـ ن سها.
عػػػددت محػػػاولات الػػػدوؿ لمحصػػػوؿ عمػػػى تطبيػػػؽ نػػػاج  لدػػػماف جػػػودة واعتمػػػاد جامعاتهػػػا وت      

وبػػاءت أبمػػب تمػػؾ المحػػاولات بال شػػؿ نتيجػػة مجموعػػة مػػف المعوقػػات، والصػػعوبات، والتحػػديات، 
ويؤكػػػد برينػػػاف عمػػػى أف ناػػػص المػػػوارد الماليػػػة، والايػػػود الوطنيػػػة فػػػي التوظيػػػؼ واتخػػػاذ الاػػػرارات، 

مػػف أكنػػر المعوقػػات والصػػعوبات التػػي تاػػؼ حجػػر عنػػرة أمػػاـ عمميػػات  ومراجعػػة أداء البحػػوث يػػي
 ، ومنهػػػا ايدػػػا  قمػػػة المػػػوارد 6005تطبيػػػؽ الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي الجامعػػػات  برينػػػاف، وشػػػا ، 

البشػػػػرية المدربػػػػة الػػػػي تمتمػػػػؾ المهػػػػارات والك ايػػػػات التػػػػي تسػػػػاعديا عمػػػػى قيػػػػادة عمميػػػػات التاييػػػػر 
تمويػػػؿ الرسػػػمية وال زمػػػة لعمميػػػات الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي والتحسػػػيف، وكػػػذا دػػػعؼ وقمػػػة مصػػػادر ال

 ، كمػػػػػػػا أف نظػػػػػػػـ الإدارة المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات مازالػػػػػػػت تميػػػػػػػؿ إلػػػػػػػى 6022 المميجػػػػػػػي، 
اشار اوؿ رئػيس لمجمػس الاعتمػاد   ، وقد 6022البيروقراطية، والمركزية الإدارية  عبد الروؤؼ، 

ودة قد لا يؤدي بالدرورة إلى تحايؽ الجودة الأكاديمي في اليمف  أف تطبيؽ إجراءات دماف الج
المرجػػوة، لأف المسػػتلة تتعمػػؽ بجػػودة اجػػراءات دػػماف الجػػودة، وبمػػد  تطبياهػػا عمػػى أرض الواقػػ  
لموصػػوؿ إلػػى الجػػودة المنشػػودة، كمػػا أف ينػػاؾ الكنيػػر مػػف الػػداعيف إلػػى الجػػودة يكنػػروف الحػػديث 

الواقػػ ، أو أف اجػػراءات دػػماف الجػػودة  حولهػػا، لكػػنهـ لا يترجمػػوف أقػػوالهـ إلػػى أفعػػاؿ عمػػى أرض
 ، وبػػػالربـ أف تتسػػػيس 6024التػػػي يطباونهػػػا بيػػػر مناسػػػبة فػػػ  تدػػػمف تحايػػػؽ الجػػػودة  حيػػػدر، 

  وكػػاف مػػدعوما  بمشػػروع مػػف البنػػؾ 6020مجمػػس الاعتمػػاد الأكػػاديمي فػػي الػػيمف كػػاف فػػي عػػاـ  
و  المتاػػػدـ عالميػػػا ، فاػػػد  ، إلا أنػػػه لاتػػػزاؿ ترتيػػػب الجامعػػػات اليمنيػػػة لػػػيس بالمسػػػت6020الػػػدولي  

  فػػػي الترتيػػػب 2126حصػػػمت الجامعػػػة الاولػػػي فػػػي الػػػيمف، ويػػػي جامعػػػة صػػػنعاء عمػػػى الترتيػػػب 
 ، ويػػو الامػػر الػػذي يتطمػػب بحػػث، ودراسػػة متعماػػة Webometric, 2021العػػالمي لتصػػنيؼ  
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لممسػػاعدة فػػي تحديػػد مكمػػف الخمػػؿ و الاصػػور فػػي تطبيػػؽ دػػماف الجػػودة فػػي الجامعػػات عمومػػا  
منية خصوصا ، لممسايمة بالارتااء بالتعميـ وتحسيف جودته لدماف وصوله لتحايؽ الاعتماد، والي

 ويو ما يحاوؿ يذا البحث العمؿ عميه.
 البحث وتساؤلاتو  

ظهر في الػيمف ايتمػاـ كبيػر مػف الدولػة بتبنػي الاعتمػاد فػي التعمػيـ العػالي، ومؤسسػاته مػف       
  لمعػاـ 620تمػاد الاكػاديمي باػرار جمهػوري رقػـ  خ ؿ إنشاء مجمس متخصص يػو مجمػس الاع

ـ، وعمػػػى الػػػربـ مػػػف اف التجربػػػة مازالػػػت فػػػي بػػػداياتها، إلا أف ينػػػاؾ دراسػػػة ايتمػػػت بتايػػػيـ 6007
 ، والتػػي أظهػػرت نتائجهػػا أف ينػػاؾ دػػع ا  فػػي مسػػتو  ناافػػة 6026التجربػػة ويػػي دراسػػة  حمػػزة، 

جب بػػذؿ جهػػود لنشػػر ناافػػة الجػػودة، ورفػػ  والػػذي يسػػتو ‘ الجػػودة والاعتمػػاد فػػي الجامعػػات اليمنيػػة
مسػػتو  الػػوعي بتيميػػة تطبيػػؽ إجراءاتهػػا لتحسػػيف الأداء الجػػامعي، لكػػوف التمهيػػد لمجػػودة والتهيئػػة 
ل عتماد درورة لتطبيؽ م اييـ الجودةل، والذي يتطمب نشر ناافة الجودة وتهيئة البيئة التعميمية، 

كسػػػػاب العػػػػامميف المهػػػػارات ال زمػػػػة لموفػػػػاء ب متطمباتهػػػػا، ويػػػػو مػػػػا اكدتػػػػه ايدػػػػا  دراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف وا 
  .6026 ، و الشرجي، 6023 العامري، 

  عمػػى دػػعؼ شػػديد فػػي 6060  و الشػػرجبي، والمطػػري، 6023ويؤكػػد  النجػػار واخػػروف،      
الانتاج البحني لأعداء ييئة التدريس نتيجة تاميب العب التدريسي عمى حساب البحػث العممػي، 

الترقيػػػة الػػػذي يعتمػػػػد البحػػػث العممػػػي ويه مػػػؿ مهمتػػػي التػػػدريس، وخدمػػػػة  كمػػػا يزيػػػديا سػػػوءا  نظػػػاـ
المجتمػػ ، ويدػػاؼ إلػػى ذلػػؾ انخ ػػاض الػػروح المعنويػػة لأعدػػاء ييئػػة التػػدريس، ودػػعؼ ك ػػاءة 

 ، ومف خػ ؿ الاسػتعراض السػابؽ لػبعض المعوقػات المػذكورة اعػ   6023الإدارييف،  العامري، 
ظهػػر الدػػرورة لبحػػث ودراسػػة المعوقػػات فػػي المجػػالات فػػي بعػػض الأدبيػػات والدراسػػات السػػاباة ت

 المختم ة، وبصورة مست يدة ولذا يمكف تحديد سؤاؿ البحث الرئيس بالآتي:
ما معوقات حصوؿ الجامعات اليمنية عمى الاعتمػاد الأكػاديمي مػف وجهػة نظػر خبػراء الجػودة    

 والاعتماد في الجمهورية اليمنية؟
 

 الأسئمة الآتية:  وتت رع منه
 ما المعوقات الايادية والإدارية ل عتماد الأكاديمي في الجامعات اليمنية؟ -
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 ما المعوقات التنظيمية ل عتماد الأكاديمي في الجامعات اليمنية؟-
 ما المعوقات التعميمية، والمعرفية ل عتماد الأكاديمي في الجامعات  اليمنية؟-
 كاديمي في الجامعات اليمنية؟ما معوقات البحث العممي وخدمة المجتم  ل عتماد الأ-
 ما المعوقات المالية ل عتماد الأكاديمي في الجامعات اليمنية؟-

 أىداف البحث 
عمػػػؿ الباحنػػػاف عمػػػى تحايػػػؽ ايػػػداؼ البحػػػث مػػػف خػػػ ؿ تحديػػػد معوقػػػات الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي     

 تية: لممجالات المختم ة مف وجهة نظر خبراء الجودة والاعتماد، وتحديدا  في المجالات الآ
 مجاؿ الايادة والإدارة.  -
 المجاؿ التنظيمي. -
 المجاؿ التعميمي والمعرفي. -
 مجاؿ البحث العممي وخدمة المجتم . -
 المجاؿ المالي.-

 أىمية البحث 
 تتمنؿ أيمية البحث في ناحيتيف اساسيتيف يما:    

 أىمية نظرية:
ويػو معوقػات   -فػي الأيميػة إنراء المكتبػة العربيػة عمومػا  واليمنيػة خصوصػا  فػي مودػوع بايػة  -

 الاعتماد الأكاديمي لمجامعات اليمنية.
قمة الدراسات والابحاث العربية، واليمنية في يذا المجػاؿ، حيػث سيسػهـ يػذا البحػث فػي سػد ناػرة  -

 معرفية وتطبياية في مجاؿ تحديد معوقات الاعتماد الأكاديمي لمجامعات اليمنية.
 لباب لممزيد مف الابحاث في يذا المودوع.كما أف ما سيادمه  البحث سوؼ ي ت  ا -

 أىمية تطبيقيو:
حصػػر وجهػػات نظػػر خبػػراء الجػػودة فػػي تحديػػد معوقػػات الاعتمػػاد الأكػػاديمي والػػذيف يعممػػوف فػػي  -

 مجاؿ الجودة والاعتماد، مما سيعكس نتائ   واقعية يمكف لمجامعات الاست ادة منها.
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التي قد تكوف بائبػة عػف نظػريـ وليسػت فػي  ل ت أنظار الجامعات الحكومية، والأيمية لممعوقات -
 مجاؿ ايتمامهـ.

مسػػػػػاعدة الجامعػػػػػات عمػػػػػى تحسػػػػػيف مسػػػػػتو  جودتهػػػػػا،  والتسػػػػػري  بوصػػػػػولها لتحايػػػػػؽ الاعتمػػػػػاد  -
 الأكاديمي.

 حدود البحث 
  الآتية: الحدود الموضوعيةاقتصر البحث عمى     

المعوقات فتـ الاقتصار عمى:  معوقات الاعتماد الاكاديمي لمجامعات اليمنية، وبالنسبة لمجالات 
دارية  معوقات البحث العممي  -معوقات تعميمية ومعرفية  -معوقات تنظيمية  -معوقات قيادية وا 

 وخدمة المجتم 
ومعوقػات ماليػة ، واسػػتند الباحنػاف عمػػى مجموعػة مػف المرجعيػػات لاختيػار يػػذ  المجػالات تحديػػدا  

  ويو بحػث ماػارف يػدؼ إلػى تحديػد معوقػات 6060أيمها: دراسة  أميف، والشرجبي، والمطري، 
الاعتمػػاد بشػػكؿ عػػاـ بالماارنػػة بػػيف الػػدوؿ العربيػػة والاجنبيػػة، تػػ   دراسػػة  الشػػرجبي، والمطػػري، 

  والتػػي عممػػت عمػػى تصػػنيؼ معوقػػات الاعتمػػاد الأكػػاديمي دػػمف مجموعػػات أو مجػػالات 6060
  ، في تصنيؼ مشابه.6023محددة، سباتها دراسة  العامري، 

يػـ مجموعػة مػف الخبػػراء فػي مجػاؿ الجػودة والاعتمػاد، ممػػف  حـدود بشــريةكمػا اقتصػر عمػى     
سبؽ لهـ العمؿ في دماف الجودة في الجامعات الحكومية، والأيمية، ولػديهـ خبػرة كبيػرة فػي يػذا 

 المجاؿ،  ومف الأوائؿ الذيف عمموا عمى تطبيؽ الاعتماد والجودة.
 ـ.6060دراسة خ ؿ العاـ فتـ تن يذ ال الحدود الزمانيةأما  
 -صػػػػنعاء  –شػػػػممت الجامعػػػػات الحكوميػػػػة، والايميػػػػة، فػػػػي أمانػػػػة العاصػػػػمة  والحــــدود المكانيــــة 

ومجمػػػس الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي، ومركػػػز تطػػػوير الإدارة العامػػػة بكميػػػة التجػػػارة، إدػػػافة إلػػػى مركػػػز 
 التطوير الأكاديمي ودماف الجودة التاب  لرئاسة الجامعة.

 دراسات سابقة 
يتـ تنػاوؿ احػدث الدراسػات المحميػة، والعربيػة والأجنبيػة التػي يػدفت لتحديػد معوقػات الاعتمػاد س  

 الأكاديمي وفؽ ترتيبها مف الأحدث إلى الأقدـ وبالشكؿ التالي:
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 اولًا: دراسات محمية وعربية 
يػػدفت الدراسػػة إلػى تحديػػد معوقػات تطبيػػؽ نظػػاـ  (:0202( دراسـة االشــرجبيا والمطــريا 2   

لجػػودة والاعتمػػاد الأكػػاديمي فػػي الجامعػػات اليمنيػػة، ولتحايػػؽ يػػذا الهػػدؼ عمػػؿ الباحنػػاف دػػماف ا
عمػػػى تحميػػػؿ الدراسػػػات والأدبيػػػات المتعماػػػة بالاعتمػػػاد الأكػػػاديمي، وكػػػذا تحميػػػؿ وتصػػػنيؼ تاػػػارير 
مجمس الاعتماد الأكاديمي، لمخروج بتيـ المعوقات، وتـ تبويبها تحت أربعة عناويف رئيسية يي: 

قيادية منها لدعؼ ك اءة الإداريػيف، وكػذلؾ بعػض الايػادات الأكاديميػة، وييمنػة الاطػاع معوقات 
الإداري عمى الاطاع الأكاديمي، الخوؼ مف التايير، وعدـ الادرة عمػى اتخػاذ الاػرارات، ومعوقػات 
تنظيميػػػػة منهػػػػا: تاػػػػادـ الهياكػػػػؿ الإداريػػػػة، والتشػػػػبث باػػػػيـ وناافػػػػة تنظيميػػػػة يصػػػػعب ال كػػػػاؾ منهػػػػا، 

تمػاد عمػى المركزيػة، إدػعاؼ دور مجموعػات العمػؿ والمجػالس، ودػعؼ الناػة فػي أعدػػاء والاع
ييئػػة التػػدريس، معوقػػات تعميميػػة ومعرفيػػة منهػػا: التعمػػيـ المعتمػػد عمػػى التماػػيف، والاسػػتظهار، بػػدلا  
مف التحميؿ، والاستنتاج، والابتكار، ودعؼ إدراؾ م هوـ  التعمـ مػد  الحيػاة ، والطػاب  التاميػدي 

اليب التػػدريس، ومعوقػػات البحػػث العممػػي، و خدمػػة المجتمػػ  ومنهػػا: انحصػػار البحػػث العممػػي لأسػػ
بارض الترقية، والتػتليؼ لاػرض الكسػب المػالي، ودػعؼ الػدعـ المػالي الماػدـ لعبحػاث العمميػة، 

 وزيادة العب التدريسي عمى حساب البحث العممي.
يػػدفت إلػػى دراسػػة أنظمػػة دػػماف  والتػػي(: 0202( دراســة اأمــينا والشــرجبيا والمطــريا 0   

الجػػػودة والاعتمػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي بعػػػض الػػػدوؿ التػػػي عممػػػت عمػػػى تطبياػػػه فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ 
المممكػػػػػة المتحػػػػػدة ، أو  –فرنسػػػػػا  –العػػػػػالي سػػػػػواء منهػػػػػا الأجنبيػػػػػة  الولايػػػػػات المتحػػػػػدة الامريكيػػػػػة 

وقػػػد اسػػػتخدـ البػػػاحنيف الإمػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة   –الأردف  –العربية جمهوريػػػة مصػػػر العربيػػػة 
منه  الدراسة الماارنة، وذلؾ لوصؼ وتحميؿ انظمة دماف الجودة والاعتمػاد الأكػاديمي، والعمػؿ 
عمػػػى الماارنػػػة بينهػػػا واسػػػتخ ص دروس ونتػػػائ  يمكػػػف الاسػػػت ادة منهػػػا مسػػػتاب   لتطػػػوير أنظمػػػة 

بشػري، ودراسػة العوامػؿ دماف الجودة، والاعتماد الأكاديمي، كنػوع مػف الدراسػة الواعيػة لمتػاري  ال
عمػػػى ‘ المػػػؤنرة فػػػي نظػػػـ التعمػػػيـ، وبمػػػا يسػػػاعد عمػػػى تنظػػػيـ وتطبيػػػؽ أفدػػػؿ ل عتمػػػاد الأكػػػاديمي

المسػػػتو  المحمػػػي والعربػػػي، وتوصػػػمت الدراسػػػة لمجموعػػػة مػػػف النتػػػائ  أيمهػػػا: أنػػػه يػػػدير عمميػػػات 
رة التعمػػػيـ دػػػماف الجػػػودة والاعتمػػػاد الأكػػػاديمي ييئػػػات/ مجػػػالس،  لكنهػػػا بيػػػر مسػػػتامة وتتبػػػ  وزا
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العػػالي، كمػػا لا يوجػػد اسػػتا لية ماليػػة لمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، ولػػيس لػػديها موازنػػة مسػػتامة فػػي 
 المؤسسات العربية، ويوجد عكس ذلؾ في الدوؿ الأجنبية محؿ الماارنة.

يػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى تحديػػػػد المعوقػػػػات التػػػػي تواجػػػػه (: 0202( دراســــة اعطيــــةا وقــــريطا 3   
بجامعػػػة مصػػػراته، وتحديػػػد سػػػبب تػػػتخر تطبيػػػؽ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة بكمياتهػػػا  الايػػػادات الإداريػػػة

والتعػػرؼ عمػػى مػػاذا اذا كػػاف ينػػاؾ اخػػت ؼ فػػي تاػػدير أيميػػة المعوقػػات مػػف وجهػػة نظػػر الايػػادات 
سػػػنوات الخبػػػرة ، واسػػػتخدمت  –المسػػػمى الػػػوظي ي  –الإداريػػػة وفاػػػا  لمتايػػػرات  المؤيػػػؿ الدراسػػػي 

وصػ ي التحميمػي، والاسػتبانة كػتداة لجمػ  المعمومػات وتحديػد المعوقػات، الباحنتػاف مػنه  البحػث ال
وتوصػػمت الدراسػػة لمجموعػػة مػػف النتػػائ  أيمهػػا: إف المعوقػػات الماليػػة يػػي أكنػػر المعوقػػات التػػي 
تعػػاني منهػػا جامعػػة مصػػراته وبدرجػػة عاليػػة، تميهػػا المعوقػػات البشػػرية بدرجػػة عاليػػة، بينمػػا جػػاءت 

متوسػػطة، وكػػاف مسػػتو  الػػوعي بناافػػة الجػػودة الشػػاممة متوسػػط ، ولا  المعوقػػات التنظيميػػة بدرجػػة
توجػػػػد فػػػػروؽ  ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية وفاػػػػا  لممتايػػػػرات فيمػػػػا يخػػػػص إدراؾ ناافػػػػة الجػػػػودة الشػػػػاممة، 
والمعوقات التنظيمية، بينما وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ تادير أ فراد عينة الدراسة وفاػا  

 لصال  المؤيؿ العممي الجامعي.و ‘ لمتاير المؤيؿ العممي

يػػدفت إلػػى تاصػػي معوقػػات إدارة الجػػودة الشػػاممة (: 0229( دراســة اأبــو صــاع و خــرونا 4   
حدػػػوري، مػػػف وجهػػػه نظػػػر أعدػػػاء الهيئػػػة التدريسػػػية، ومعرفػػػة  –فػػػي جامعػػػة فمسػػػطيف التانيػػػة 

ء ييئػػة التػػدريس الكميػػة  عمػػى  راء أعدػػا –الرتبػػة الأكاديميػػة  –متايػػرات الدراسػػة  النػػوع  فروقػػات
- 6025حػوؿ معوقػات تطبيػػؽ إدارة الجػودة الشػاممة فػػي جامعػة فمسػطيف التانيػػة لمعػاـ الدراسػػي  

  استخدمت الدراسػة المػنه  الوصػ ي، و دا  يػي الاسػتبانة لموصػوؿ لمجموعػة مػف النتػائ  6026
حدػػوري  –أيمهػػا: إف مسػػتو  معوقػػات تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي جامعػػة فمسػػطيف التانيػػة 

بشػػػكؿ عػػػاـ كػػػاف مرت عػػػا ، وكػػػاف مػػػف أيػػػـ المعوقػػػات البيروقراطيػػػة فػػػي العمػػػؿ الإداري، ودػػػعؼ 
الع قػػػػات الإنسػػػػانية داخػػػػؿ حػػػػرـ الجامعػػػػة، وقمػػػػة وعػػػػي أعدػػػػاء ييئػػػػة التػػػػدريس بناافػػػػة الجػػػػودة، 
وأيميتهػػػا، كمػػػا لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتو  معوقػػػات تطبيػػػؽ إدارة الجػػػودة 

حدػػوري، ت عػػز  لمتايػػر النػػوع، أو الرتبػػة الأكاديميػػة، أو  –جامعػػة فمسػػطيف التانيػػة الشػػاممة فػػي 
 الكمية.
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 : يػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف درجػػة تػػوافر بعػػض معػػايير 0229( دراســة االجينــيا 5  
الاعتمػػػاد المؤسسػػػػي فػػػػي كميػػػػة التربيػػػػة فػػػي المعػػػػايير  الرسػػػػالة، والاايػػػػات، والأيدافػػػػػ، والسػػػػمطات، 

دارة دػػػماف الجػػػودة وتحسػػػينها  مػػػف وجهػػػة نظػػػر أعدػػػاء ييئػػػة التػػػدريس، واسػػػتخدمت والإدارة، وا  
  عدػػو 266الباحنػػة المػػنه  الوصػػ ي المسػػحي، والاسػػتبانة لجمػػ  البيانػػات وتػػـ تطبياهػػا عمػػى  

ييئػػة تػػدريس، وتوصػػمت الدراسػػة لنتػػائ  أيمهػػا: دػػرورة أف تكػػوف المعػػايير واولهػػا معيػػار الرسػػالة 
ولػػى مػػف حيػػث ال عاليػػة يػػتتي بعػػديا أنشػػطة وممارسػػات دػػماف الجػػودة، والأيػػداؼ فػػي المرتبػػة الأ

كما أكدت الدراسة عمى درورة تحديث انظمة ييئة تاويـ التعميـ ت ػت  المجػاؿ أمػاـ الكميػات سػبؿ 
 الاعتماد المؤسسي كايريا مف الهيئات في الدوؿ المجاورة.

تطبيػػؽ مجػػالات الاعتمػػاد  يػػدفت الدراسػػة إلػػى تحديػػد مسػػتو  (:0228( دراســة االشــرجيا 6  
الأكػػػاديمي فػػػي معيػػػار الايػػػادة والإدارة والكشػػػؼ عػػػف ال ػػػروؽ بػػػيف اسػػػتجابات عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ 
مسػػػتو  تطبيػػػؽ مجػػػالات الاعتمػػػاد فػػػي كميػػػات جامعػػػة صػػػنعاء، وجامعػػػة ذمػػػار، وجامعػػػة اب، تػػػـ 

الإدارات فػػي اسػػتخداـ مػػنه  البحػػث الوصػػ ي وأداة يػػي الاسػػتبانة، وتػػـ تطبياهػػا عمػػى الايػػادات، و 
الجامعػػات اليمنيػػة، وتوصػػمت الدراسػػة لمجموعػػة مػػف النتػػائ  أيمهػػا: إف مسػػتو  تطبيػػؽ مجػػالات 
الاعتماد الأكاديمي في معيػار الايػادة والإدارة بالجامعػات اليمنيػة بمسػتو  متوسػط، ودػعؼ نشػر 
ناافػػػة الجػػػودة، ودػػػعؼ دور وحػػػدات أو مراكػػػز الجػػػودة فػػػي الجامعػػػات، وعػػػدـ وجػػػود رقابػػػة مػػػف 

 الجهات العميا منؿ وزارة التعميـ العالي، ومجمس الجامعات، ومجمس الاعتماد الأكاديمي.
يدفت الدراسة الى تحديد المعوقات المتعماة بالمؤسسة (: 0228( دراسة اقوبميا وسعديا 7  

والمعوقػػات المتعماػػة بالعػػامميف والتػػي تحػػوؿ دوف تطبيػػؽ الجػػودة الشػػاممة فػػي المؤسسػػات الجزائريػػة 
خدـ الباحنػاف المػنه  الوصػػ ي التحميمػي لمخػروج بمجموعػة مػػف المعوقػات المتعماػة بالمؤسسػػة واسػت

منػػػؿ المركزيػػػة الشػػػديدة لتحايػػػؽ ال عاليػػػة المنظمػػػة، وعػػػدـ تحديػػػد الايػػػداؼ لموحػػػدات، والمصػػػال  
الادارية وبياب التخطيط، ودعؼ استراتيجية المنظمة، وكذا عدـ توفر برام  التدريب عمى ادارة 

ة الشاممة، واقصاء العامميف عف المشاركة في اتخاذ الارارات، اما عمى مستو  العامميف فاف الجود
والناتجػة عػف ‘ ايـ المعوقات يي: السموؾ السمبي لتعامؿ العامميف م  العم ء انناء تاديـ الخدمة

ـ تػػوفر دػػاوط العمػػؿ وانعػػداـ ناػػة العػػامميف بػػالإدارة العميػػا، وانعػػداـ ناػػة العػػامميف ببعدػػهـ، وعػػد
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الك اءات البشرية الاادرة عمى استمهاـ سبؿ التطبيؽ ال عاؿ لإدارة الجودة وذلؾ لناص في التعمػيـ، 
والتػدريب ادػافة لدػعؼ ادراؾ العػامميف لأيميػة الجػودة وتطبياهػا، وتخػبط العػامميف فػي المشػػاكؿ 

 الاجتماعية التي يعانوف منها.
إلػػى التعػػػرؼ عمػػى المبػػػادئ التػػي ترتكػػػز يػػدفت الدراسػػػة  (:0227( دراســة امحمـــد ســـعدا 8   

عميهػػا عمميػػة دػػماف الجػػودة والاعتمػػاد بالجامعػػات، وفػػروع جامعػػة حائػػؿ،  وكػػذا عمػػى معوقػػات 
دػماف الجػػودة والاعتمػاد ب ػػروع الجامعػػة، واسػتخدمت الباحنػػة المػػنه  الوصػ ي وأداة يػػي اسػػتبانة 

ء ييئػة التػدريس، وتوصػمت لمتعػرؼ عمػى المعوقػات، وتػـ تطبياهػا عمػى عينػة عشػوائية مػف أعدػا
الدراسػػة لمجموعػػة مػػف المعوقػػػات أيمهػػا: ظهػػور المركزيػػة فػػػي اتخػػاذ الاػػرارات الخاصػػة بػػػالجودة، 
دارات الجامعػػػة، ودػػعؼ معػػػايير  ودػػعؼ التواصػػؿ بػػػيف فػػروع الجامعػػػة، والأقسػػاـ الأكاديميػػة، وا 

احة يػػذ  الااعػػات، اعتمػػاد وتايػػيـ أداء أعدػػاء ييئػػة التػػدريس، وقمػػة الااعػػات الدراسػػية، وقمػػة مسػػ
وعػػدـ وجػػود وحػػدة مسػػتامة مجهػػزة لمجػػودة ب ػػروع الجامعػػة، وقمػػة عػػدد المعامػػؿ والػػورش التعميميػػة، 
وعػػدـ مناسػػبتها لأعػػداد الطالبػػات، وعػػدـ وجػػود ارتبػػاط لمماػػررات الدراسػػية بسػػوؽ العمػػؿ، ودػػعؼ 

 ات الجودة.الحوافز المعنوية لأعداء ييئة التدريس، وكذا عدـ وجود ميزانية  مخصصة لوحد

يػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد معوقػػػات إعػػػداد كميػػػات التربيػػػة  (:0226( دراســـة االاســـمريا 9  
ل عتماد الأكاديمي في المممكة العربية السعودية، واسػتخدـ الباحػث المػنه  الوصػ ي  التحميمػي ، 

بيػػة فػػي وتكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف أسػػاتذة كميػػات التربيػػة، وأعدػػاء ييئػػة التػػدريس فػػي كميػػات التر 
  عدو ييئة تدريس، وتوصمت الدراسة إلى عػدة نتػائ  120الجامعات السعودية والبالغ عدديـ  

أيمهػػػػا: أف أيػػػػـ العوائػػػػػؽ التػػػػي حالػػػػت دوف حصػػػػػوؿ كميػػػػات التربيػػػػة عمػػػػػى الاعتمػػػػاد الأكػػػػػاديمي 
ة بالجامعات السعودية يي: المػوائ  والانظمػة التػي تعػاني مػف الجمػود والاػدـ، وقمػة الحػوافز الماديػ

والمعنويػة التػي يػػتـ تاػديمها لمعػامميف، وقمػػة ارتبػاط البػرام ، والماػػررات التعميميػة باحتياجػات سػػوؽ 
 العمؿ.

: لتجربػػػة جامعػػػة العمػػػوـ والتكنولوجيػػػا فػػػي مجػػػاؿ دػػػماف جػػػودة (0225دراســـة امحمـــدا ( 22  
جربػػة كميػػة الأداء الأكػػاديمي الجػػامعي  كميػػة التعمػػيـ الم تػػوح أنموذجػػا  ل، يػػدفت الدراسػػة لعػػرض ت

التعمػػيـ الم تػػوح بجامعػػة العمػػوـ والتكنولوجيػػا فػػي مجػػاؿ دػػماف جػػودة الأداء الأكػػاديمي الجػػامعي، 
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ومعرفػػػة مسػػػتو  جػػػودة الأداء الأكػػػاديمي فػػػي الاقسػػػاـ العمميػػػة، تكػػػوف مجتمػػػ  الدراسػػػة مػػػف جميػػػ  
ػػػتخدمت أيػػػـ نتػػػائ  الدراسػػػة: وجػػػود تطػػػور مسػػػتمر فػػػي أن مػػػوذج الأقسػػػاـ العمميػػػة فػػػي الكميػػػة، واس 

‘ ـ عػػف العػػاـ السػػابؽ6022الجػػودة، ووجػػود تحسػػف فػػي مسػػتو  الأداء الأكػػاديمي لمعػػاـ الجػػامعي 
%، واوصػػت الدراسػػة الاسػػتمرار فػػي تطػػوير أنمػػوذج الجػػودة 24،67حيػػث بماػػت نسػػبة التحسػػيف 

الخػػػاص بالجامعػػػة فػػػي دػػػوء معػػػايير، ومؤشػػػرات جهػػػات الاعتمػػػاد الدوليػػػة، وفػػػي دػػػوء مؤشػػػرات 
العرياة، والبدء بتنشاء مؤسسة اعتماد اكاديمي تابعة لمجامعة تساعد المؤسسػات الأداء لمجامعات 

 عمى تحاياها.
يػدفت الدراسػة إلػى تاصػي معوقػات تطبيػؽ الجػودة فػي جامعػة (: 0225( دراسة ادربـيا 22  

بناازي مف وجهة نظر عينة مػف أعدػاء ييئػة التػدريس بالجامعػة، وطباػت الباحنػة مػنه  البحػث 
يػػي الاسػػتبانة لتحديػػد المعوقػػات فػػي خمػػس كميػػات مػػف كميػػات الجامعػػة، وارجعػػت  الوصػػ ي وأداة

الدراسػػة المعوقػػات لعشػػرة عوامػػؿ منهػػا: مااومػػة ورفػػض التاييػػر مػػف بعػػض ال ئػػات، والاصػػور فػػي 
ودوح الأيداؼ والاايػة مػف التطبيػؽ، وكػذا قصػور ال هػـ بجػدو  تطبيػؽ النظػاـ عمػى المؤسسػات 

فػة الجػودة ونشػريا بػيف الكػوادر العاممػة فػي المؤسسػات، والميػؿ لمعمػؿ التعميمية، وصعوبة بناء ناا
 ال ردي وعدـ الرببة في العمؿ الجماعي.

يػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة معوقػػات تطبيػػؽ معػػايير (: 0225( دراســة االنجــارا وأخــرونا 20  
التدريس، مف اليمنية مف وجهة نظر أعداء ييئة  الجودة التعميمية في جامعة العموـ والتكنولوجيا

خ ؿ الرجوع لمدراسات الساباة  واستعراض ما فيها مػف معوقػات، والرجػوع إلػى الم ػاييـ الخاصػة 
بػػالجودة التعميميػػة الشػػاممة، وتػػـ الوصػػوؿ لمجموعػػة مػػف المعوقػػات تػػـ تاسػػيمها إلػػى محػػاور يػػي: 

ة المجتمػػ ، معوقػات الأداء فػػي العمميػػة التعميميػة، ومعوقػػات الأداء فػػي البحػػث العممػي، وفػػي خدمػػ
  عبػػػارة فػػػي المجػػػالات 14وفػػػي الجوانػػػب التنظيميػػػة، ومػػػف نػػػـ ومػػػف خػػػ ؿ اسػػػتبانة مكونػػػة مػػػف  

الساباة، تـ تطبيؽ الاستبانة عمى أعداء ييئة التدريس في خمس كميات يػي: الهندسػة، والعمػوـ 
  54العينػة  الطبية، والإدارية، وتانية المعمومات، والحاسبات، وكمية العموـ الإنسانية، وبمػغ عػدد 

فػػػردا  ، وكانػػػت أيػػػـ  نتػػػائ  الدراسػػػة يػػػي: أيػػػـ المعوقػػػات تتعمػػػؽ بالبحػػػث العممػػػي، وتميهػػػا خدمػػػة 
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المجتم ، وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أيمهػا: زيػادة الحػوافز لأعدػاء ييئػة التػدريس، 
 تمرة.وتوفير فرص لمت رغ العممي لإجراء الابحاث العممية، وعاد مؤتمرات بص ة دورية، ومس

يػػدفت الدراسػػة إلػػى تحديػػد المعوقػػات والمشػػاكؿ التػػي تواجػػه (: 0225( دراســة اعــارفا 23   
العراؽ  في تطبيػؽ إدارة الجػودة  –كميات جامعة السميمانية التانية ومعايديا في  أقميـ كوردستاف 

 الشػػاممة مػػف وجهػػة نظػػر أعدػػاء الهيئػػة التدريسػػية فيهػػا، اسػػتخدـ الباحػػث مػػنه  البحػػث الوصػػ ي
  عدػو ييئػة تػدريس، وتوصػمت 60وأداة يي الاستبانة وطباها عمى عينػة عشػوائية مكونػة مػف  

النتائ  إلى: أف أيـ المعوقات التي تواجه الجامعات يي دعؼ الدعـ المالي، ودعؼ الع قات 
دارات الجامعة، ودعؼ ناافة الجودة.  بيف الأقساـ العممية، وا 

الدراسػػة إلػػى تشػػخيص لمعوقػػات تطبيػػؽ إدارة الجػػودة يػػدفت  (:0225( دراســة االعــامريا 24  
الشػػاممة فػػي جامعػػة صػػنعاءل، واسػػتخدـ الباحػػث المػػنه  الوصػػ ي التحميمػػي، باسػػتبانة مكونػػة مػػف 

 ، وتػػػـ تاسػػػيـ المعوقػػػات إلػػػى 205  فاػػػرة، تػػػـ تطبياهػػػا عمػػػى الايػػػادات الأكاديميػػػة وعػػػدديـ  42 
داريػػة، وتنظيميػػة، وكػػذا معوقػػات البػػرام  ، والماػػررات الدراسػػية، والبحػػث العممػػي، وخدمػػة قياديػػة، وا 

المجتمػػ ، والبنيػػة التحتيػػة، وبينػػت نتػػائ  الدراسػػة حصػػوؿ مجػػاؿ البحػػث العممػػي عمػػى أعمػػى نسػػبة 
موافاػػػػػة كمعػػػػػوؽ لمجػػػػػودة الشػػػػػاممة فػػػػػي الجامعػػػػػة، يميػػػػػه المعوقػػػػػات المتعماػػػػػة بالجوانػػػػػب الإداريػػػػػة، 

يػػػر المعوقػػػات الاياديػػػة، والمعوقػػػات المتعماػػػة والتنظيميػػػة، نػػػـ البنيػػػة التحتيػػػة، بينمػػػا أتػػػت فػػػي الأخ
 بالبرام  والماررات الدراسية.

   ثانياً: دراسات اجنبية 

 : يػػدفت الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى العوامػػؿ Arrieta & Avolio, 2020( دراســة ا2   
المؤنرة في جودة الخدمات التعميمية في بيرو مػف وجهػة نظػر الطػ ب والمتخػرجيف وشػممت عينػة 

  خريجػػا مػػف المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ الادارة والماليػػة. وقػػد اسػػتخدـ 60  طالبػػا ، و 67سػػة  الدرا
الباحنػػػػاف المجموعػػػػة البؤريػػػػة والماابمػػػػة المتعماػػػػة ادػػػػافة إلػػػػى اسػػػػتخدـ  تحميػػػػؿ المحتػػػػو  لتحميػػػػؿ 
البيانػػػات، وقػػػد اظهػػػرت النتػػػائ  أف العوامػػػؿ المػػػؤنرة تتكػػػوف مػػػف دكػػػاترة بدرجػػػة اسػػػتاذ ومحادػػػريف 

المختم ػػػة، والمنػػػاي ، وأنشػػػطة المػػػنه  الادػػػافية، البنيػػػة التحتيػػػة، الاعتػػػراؼ بالجامعػػػة بمػػػؤي تهـ 
وموقعهػػا، والمكتبػػػة،  والابػػػوؿ، واليػػة التواصػػػؿ المناسػػػبة مػػػ  اعدػػاء ييئػػػة التػػػدريس، والسػػػمطات، 
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والخػدمات، وأشػارت الدراسػة إلػػى أف أيػـ المؤشػرات لمجػودة الأسػػاتذة، وتخطػيط المنػاي ، وبمػػا أف 
يستخدموف الخػدمات، فػهنهـ يركػزوا عمػى تايػيـ العمميػة التػي تمػر بػه الجػودة، بينمػا يركػز الط ب 

 الخريجيف عمى نتائ  الجودة. 
يػػدفت يػػذ  الدراسػػة الػػى التعػػرؼ عمػػى الاطػػار الم ػػاييمي   (:Ancho, 2019( دراســة ا0  

لمسػػتابؿ فػػي ال مبػػيف، لمجػودة التعميميػػة  وتحديػػدا  فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ، والػتعمـ لػػد  قيػػادات ومػػدراء  ا
اناث  مف ط ب ماجستير الإدارة التربويػة فػي معهػد  6ذكور،  24طالبا    26تكونت العينة مف 
سػػػنوات خبػػػرة فػػػي مجػػػاؿ الادارة التربويػػػة، وقػػػد اس ػػػتخدـ  3مػػػاني ، وبمتوسػػػط  -المعممػػػيف العػػػالي

ربعػػة أسػػئمة تتعمػػؽ المػػنه  الكي ػػي لتحايػػؽ ايػػداؼ الدراسػػة ومػػف خػػ ؿ سػػؤاؿ افػػراد عينػػة البحػػث أ
بػػالتعريؼ عمػػى م ػػاييـ الجػػودة، وفهػػـ دػػماف الجػػودة، واليػػة دػػماف الجػػودة التػػي يػػتـ تطبياهػػا فػػي 
ال مبيف، والآلية الماترحة لرف  مستو  تحصيؿ الط ب فػي ال مبػيف، وقػد أظهػرت النتػائ  أف قػادة، 

ينػاؾ حاجػة لتزويػديـ ومدراء المستابؿ فػي ال مبػيف لػديهـ أفكػار كافيػة عػف دػماف الجػودة، ولكػف 
بمعارؼ واليات فنية في المجاؿ النظري، والعممػي فيمػا يتعمػؽ بالتحصػيؿ الأكػاديمي، كمػا أشػارت 
نتػػػائ  الدراسػػػة إلػػػى أف ينػػػاؾ فعاليػػػة  لآليػػػة دػػػػماف الجػػػودة المعمػػػوؿ بهػػػا فػػػي النظػػػاـ التعميمػػػػي 

 ال مبيني.

تعػرؼ عمػى تحػديات : يػدفت الدراسػة الػى ال(Saeed & Fadlallah, 2015)( دراسـة 3   
تطبيؽ الجودة في مؤسسات التعميـ العالي، والجامعات فػي السػوداف، حيػث رأي الباحنػاف أف يػذ  
التحديات كونػت مجموعػة مػف الصػعوبات فػي التتكػد مػف جػودة مخرجػات عمميػة التعمػيـ، وتحايػؽ 

ة، وتوصػػػؿ ايػػداؼ التنميػػة المسػػػتدامة، وبالتػػالي تحايػػؽ احتياجػػػات سػػوؽ العمػػؿ المحميػػػة والعالميػػ
الباحنػػػاف إلػػػى أف تحػػػديات تطبيػػػؽ الجػػػودة فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي، والجامعػػػات تمنمػػػت فػػػي 
التوس  الكبيػر فػي فػت  مؤسسػات تعمػيـ عػالي، ودػعؼ الطمػب عمػى التعمػيـ ال نػي والتركيػز عمػى 
خريجػػػي الجامعػػػات، ومحدوديػػػة اسػػػتجابة مخرجػػػات مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي لاحتياجػػػات سػػػوؽ 

مػػا أف المنػػاي  الدراسػػية لا تعكػػس المهػارات والمعػػارؼ المطموبػػة لسػػوؽ العمػػؿ، ودػػعؼ العمػؿ، ك
الموازنػػػات الماليػػػة مػػػ  عػػػدـ التخطػػػيط المػػػالي الجيػػػد، ودػػػعؼ عمميػػػات التعمػػػيـ المتعماػػػة بسياسػػػة 

 الابوؿ، واعداء ييئة التدريس، والبحث العممي، وادارة مؤسسات التعميـ العالي. 
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 سابقةالتعميق عمى الدراسات ال 

سػيتـ التعميػػؽ عمػى الدراسػػات السػاباة مػػف خػػ ؿ اسػتعراض جوانػػب التشػابه والاخػػت ؼ بػػيف       
البحث الحالي والدراسات الساباة، م  ذكر جوانب الاست ادة مف يذ  الدراسات، وفي الأخير بياف 

 أوجه التميز التي ظهرت في البحث الحالي عف الدراسات الساباة.
البحػث مػ  جميػ  الدراسػات السػاباة فػي مودػوع الجػودة وأنريػا ، كمػا ات اػػت وقػد تشػابه يػذا      

معهػػا جميعػػا فػػي كونهػػا تنػػاقش الجػػودة والاعتمػػاد فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي، ويختمػػؼ البحػػث 
الحػػػالي مػػػ  الدراسػػػات السػػػاباة فػػػي منهجيػػػة البحػػػث حيػػػث اسػػػتخدـ المػػػنه  الوصػػػ ي مػػػ   أسػػػموب 

ت السػػػاباة فػػػي أبمبهػػػا المػػػنه  الوصػػػ ي بشػػػايه المسػػػحي، أو  دل ػػػاي ، بينمػػػا اسػػػتخدمت الدراسػػػا
التحميمػػػي، كمػػػا اختمػػػؼ يػػػذا البحػػػث عػػػف الدراسػػػات السػػػاباة فػػػي عينػػػة البحػػػث ويػػػـ خبػػػراء الجػػػودة 
والاعتمػػػػاد الأكػػػػاديمي العػػػػامميف فػػػػي يػػػػذا المجػػػػاؿ فػػػػي الجامعػػػػات الحكوميػػػػة، والايميػػػػة، ومراكػػػػز 

 بحث عف سائر الدراسات الساباة.الابحاث، ومجمس الاعتماد، ويو ما ت رد به ال
كمػا اسػت اد البحػث مػف الدراسػػات السػاباة فػي تحديػد وصػػيابة مشػكمة البحػث، وفػي مكونػػات      

الإطػػار النظػػري، وفػػي اسػػتخ ص المعوقػػات والتػػي تناولتهػػا جميػػ  الدراسػػات السػػاباة بشػػكؿ بيػػر 
 ، 6023رؼ   ، ودراسػػػػة عػػػػا6026 ، ودراسػػػػة الشػػػػرجي  6027مباشػػػػر منػػػػؿ دراسػػػػة الجهنػػػػي  

 ، أو بشػكؿ مباشػر منػؿ 6023 ، ودراسػة  العػامري، Saeed & Fadlallah, 2015ودراسػة  
 ، وتمنمت يذ  الاسػت ادة فػي صػيابة، وبنػاء أداة البحػث التػي 6060دراسة الشرجبي، والمطري  

يػػػدفت لتحديػػػد معوقػػػات الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي فػػػي الجامعػػػات اليمنيػػػة، وصػػػن ت معوقػػػات دػػػماف 
الاعتمػاد فػي خمسػة مجػالات، كمػا سيتدػ  لاحاػا . وتميػز البحػث عػف الدراسػات السػاباة الجودة و 

بكونػػػه نػػػاقش معوقػػػات الاعتمػػػاد الأكػػػاديمي بصػػػورة مباشػػػرة ووادػػػحة، وعمػػػى مسػػػتو  الجامعػػػات 
الحكوميػػة والأيميػػة، كمػػا تميػػز بمنهجيػػة البحػػث حيػػث جمػػ  عػػدد كبيػػر مػػف الخبػػراء المشػػهود لهػػـ 

يػػرة فػػي مودػػوع البحػػث، كمػػا تميػػز عػػف الدراسػػات السػػاباة بػػتداة البحػػث ويػػو بالك ػػاءة والخبػػرة الكب
 أسموب  دل ي .

 مجتمع البحث وعينتو 
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لـ يتمكف الباحناف مف الحصوؿ عمى ونػائؽ تحػدد عػدد مجتمػ  البحػث الخبػراء العػامميف فػي      
ة البحػػػػث مجػػػاؿ الجػػػودة فػػػي الجامعػػػات الحكوميػػػة، والأيميػػػة اليمنيػػػػة، ولػػػذا لجػػػا إلػػػى تحديػػػد عينػػػ

أسػموب  إنػه  (Naderifar, Goli, & Ghalijaie , 2017)باسػتخداـ عينػة كػرة الػنم  و بحسػب
يساعد في التعرؼ عمى عينة البحث مػف خػ ؿ تعريػؼ أفػراد العينػة لبعدػهـ الػبعض بحيػث عنػد 
التعػػػػػرؼ عمػػػػػى خبيػػػػػر فهػػػػػو  يػػػػػدؿ عمػػػػػى خبيػػػػػر  خػػػػػر لبايػػػػػة أفػػػػػراد العينػػػػػة، كمػػػػػا أشػػػػػارت دراسػػػػػة 

 Shumoski, Hartman & Krahn, 2007 وأسػموب عينػة كػرة الػنم  ي سػتخدـ فيػه أسػموب  
لمدراسات  252-2دل اي ويي عينة قصدية تستخدـ لممجموعة المتجانسة، وتراوحت العينات مف 

المنشورة، و حدد عدد العينػة بحسػب مػا يػري البػاحنوف انػه يحاػؽ  ايػداؼ البحػث، وبنػاء عميػه فاػد 
بيػػرا  لعينػػة يػػذ  الدراسػػة والػػذيف ابػػدوا رببػػتهـ فػػي المشػػاركة فػػي   خ64تمكػػف الباحنػػاف مػػف تحديػػد  

  يودػػ  مكونػػات عينػػة البحػػث بحسػػب الجهػػة، وقػػد تكونػػت عينػػة 1يػػذ  الدراسػػة،  والجػػدوؿ رقػػـ  
  خبيػػػرا  مػػػف الجهػػػات الحكوميػػػة والتػػػي تتدػػػمف، مجمػػػس الاعتمػػػاد، وجامعػػػات، 22البحػػػث مػػػف  

 يمية. خبيرا مف الجامعات الأ 26ومراكز بحنية ، و
 ة البحثـــــــــ(: عين1جدول ا

 الجـــــــية عدد الخبراء
 حكومي مجمس الاعتماد الأكاديمي 3
 حكومي مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة 4
 حكومي جامعة صنعاء 6
 حكومي مركز تطوير الإدارة العامة 1
 أىمي جامعة العموم والتكنولوجيا 6
 أىمي جامعة الأندلس 2
 أىمي زيجامعة الرا 3
 أىمي جامعة ازال 1

 جراءاتو  منيج البحث وا 
اعتمػػد الباحنػػاف أسػػموب دل ػػاي لتن يػػذ البحػػث، ويػػو أسػػموب بحنػػي ت ػػاعمي يهػػدؼ الػػى دراسػػة      

حالػػة معينػػػة وتحديػػػد الأولويػػات التػػػي يت ػػػؽ عميهػػا مجموعػػػة مػػػف الخبػػراء، أو المختصػػػيف بػػػالجودة 
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  مػػػف الإسػػػهامات المنهجيػػػة الػػػي قػػػدمتها المدرسػػػة وي عتبػػػر أسػػػموب  دل ػػػاي والاعتمػػػاد الأكػػػاديمي،
الأمريكيػة فػي مجػػاؿ البحػوث والػػذي يشػمؿ الدراسػػات التجريبيػة، والحالػػة، والمسػوحات، و يسػػتخدـ 
لمحصوؿ عمى المعمومات حوؿ مودوع لا توجد فيه معمومات كافية أو لمحصوؿ عمى معمومػات 

جهة نظر الخبراء، ولذا يركز عمى تكويف وتحسيف الاستيعاب المتعمؽ لمشكمة بحنية بعينها مف و 
 ,Keeney, Hasson & Mckenna)راي جمػاعي مػف قبػؿ الخبػراء فػي المجػاؿ المعنػي بالبحػث  

، ويكوف الاتصاؿ والتواصؿ بيف الخبراء بطرياػة بيػر مباشػرة تجنبػا  لمتػتنير بيػر المربػوب (2011
 ,Shumoski)دراسػة  اء عمػى ، وبنػ6006الذي يحصػؿ بػيف المشػاركيف لأسػباب مختم ػة  طمبػة، 

Hartman & Krahn, 2007)  فػػي مراجعتػػه لمدراسػػات التػػي اسػػتخدمت أسػػموب  دل ػػاي  عمػػى أنػػه
عدة جولات متعددة تتراوح مف اننيف الى أرب ، وذلؾ بحسػب مودػوع البحػث، و تػوفر الخبػراء قػد 

بيػؽ جػولتيف أنػه يمكػف تط  Adler ,Ziglio, (1996)يكػوف مػف ن نػة خبػراء وأكنػر،  كمػا يشػير
لبحث مودوع معيف حيث يتـ في الجولة الأولى استكشػاؼ راي الخبػراء وعمػؿ عصػؼ ذينػي لا 
فكػػاريـ دوف أف يمتاػػوا، ليػػتـ فػػي الجولػػة النانيػػة مراجعػػة،  وتناػػي ، وترتيػػب، لتعػػاد لمخبػػراء لا جػػراء 

مػى اسػتخ ص تاييمهـ النهائي والخروج بحالة مف الات اؽ. وبناء عمى ذلؾ، فاد عمؿ الباحنػاف ع
مجموعػة مػػف التحػػديات والصػعوبات التػػي تمنػػؿ معوقػات أمػػاـ تحايػػؽ الاعتمػاد الأكػػاديمي اسػػتنادا  
لمدراسػػات السػػاباة، وتاػػارير مجمػػس دػػماف الجػػودة والاعتمػػاد الأكػػاديمي، والتػػي تػػـ تصػػني ها الػػى 

 –  بحػػػث عممػػػي، وخدمػػػة مجتمػػػ –تعميميػػػة  –تنظيميػػػة  –عػػػدد مػػػف المجػػػالات  قياديػػػة و إداريػػػة 
ماليػػة ، وتػػـ  ودػػعها فػػي مصػػ وفة وق ػػدمت لمخبػػراء فػػي مجػػاؿ الجػػودة والاعتمػػاد ممػػف عممػػوا فػػي 
تطبيؽ معايير الجػودة والاعتمػاد فػي الجامعػات الحكوميػة، والايميػة. وقػد ط مػب مػف الخبػراء ابػداء 

نهـ رائيهـ ومد  موافاتهـ عمػى كػوف يػذ  ال اػرات تشػكؿ معوقػا ل عتمػاد الأكػاديمي، كمػا ط مػب مػ
إدػافة مػا يرونػه مناسػبا  مػف المعوقػات فػي كػؿ محػور مػف محػاور الأداة، وتػـ توزيػ  أوؿ اسػتبانة 

ـ، تػػػـ بعػػػد فتػػػرة مناسػػػبة أع طيػػػت لكػػػؿ خبيػػػر تػػػـ اسػػػترداد 63/6/6060 الجولػػػة الأولػػػى  بتػػػاري  
 ـ، وبعد ذلؾ ر تبت ال ارات مف21/1/6060الاستبانات وكانت أخر استبانة تـ استرداديا بتاري  

الأعمػػى إلػػى الأقػػؿ وبحسػػب المتوسػػط الحسػػابي، والانحػػراؼ المعيػػاري لكػػؿ فاػػرة ، كمػػا تػػـ إدػػافة 
واسػػػتيعاب ال اػػػرات المدػػػافة مػػػف الخبػػػراء فػػػي المحػػػاور بحسػػػب انتمائهػػػا لكػػػؿ محػػػور، وتػػػـ إعػػػادة 
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ـ، وط مػب مػف الخبػراء مػؿ  2/2/6060توزيعها عمى ن س الخبػراء  الجولػة النانيػة  بػدا  مػف تػاري  
 .ـ6060/ 2/  60بتاري  تبياف المعدؿ، وتـ استرداد أخر استبانة الاس
 :مناقشة النتائج 

تكونػػت اداة البحػػث مػػف خمسػػة مجػػالات تػػـ ترتبهػػا بحسػػب اسػػتجابات الخبػػراء كمػػا يودػػحها       
  أدنػػػا  والػػػذي يودػػػ  الاجابػػػة عمػػػى سػػػؤاؿ البحػػػث الرئيسػػػي والمتعمػػػؽ بمعوقػػػات 2الجػػػدوؿ رقػػػـ  

 الحصوؿ عمى الاعتماد الأكاديمي  وبحساب متوسطات المجالات الخمسة في الجولتيف.
 (: نتائج معوقات الحصول عمى الاعتماد الأكاديمي بحسب المجالات2جدول ا

 الـــــالمج م
 الثانية الجــــــــولة الجـــــولة الأولى

الانحــراف  المتوسط
 المعياري

ـــــوزن  ال
الانحراف  المتوسط النسبي 

 المعياري
الـــوزن 
 النسبي 

دارية 2  %82 0.45 2.46 %85 0.32 2.54 معوقات قيادية وا 
 %82 0.45 2.46 %86 0.37 2.59 معوقات تنظيمية 0
 %86 0.41 2.59 %89 0.42 2.66 معوقات تعميمية ومعرفية 3
 %90 0.36 2.69 %91 0.30 2.74 لبحث العممي وخدمة المجتمعمعوقات ا 4
 %89 0.48 2.66 %93 0.35 2.79 معوقات مالية 5

 ، تػػ    فػػي المرتبػػة %(93فػػي الجولػػة الأولػػى أتػػت المعوقػػات الماليػػة فػػي الترتيػػب الأوؿ بػػوزف نسػػبي       
نمػػا تػػراوح الػػوزف النسػػبي لبايػػة  ، بي%(91النانيػػة معوقػػات البحػػث العممػػي وخدمػػة المجتمػػ  بػػوزف نسػػبي 

 ، لتػتتي المعوقػػات %86لممعوقػات التعميميػػة والمعرفيػة، تػ   المعوقػػات التنظيميػة   %89المجػالات بػيف 
 ، بينمػػا فػػي الجولػػة النانيػػة أتػػى مجػػاؿ معوقػػات %(85الاياديػػة والإداريػػة فػػي نهايػػة الترتيػػب بػػوزف نسػػبي 
% ، تػػ   مجػػالا المعوقػػات الماليػػة (90وؿ بػػوزف نسػػبي البحػػث العممػػي وخدمػػة المجتمػػ  فػػي الترتيػػب الأ

% ، 86% ، وبعػد  فػي الترتيػب اتػى مجػاؿ المعوقػات التعميميػة والمعرفيػة بػوزف نسػبي  89بوزف نسػبي  
% ، مجالي المعوقػات الاياديػة، والمعوقػات التنظيميػة، الا انػه فػي العمػوـ بماػت 82وتساو  بوزف نسبي  

 ، ويػػي نسػػبة موافاػػة عاليػػة لػػعداة %(93فػػي جميػػ  المجػػالات وزنػػا  نسػػبيا   نسػػبة الموافاػػة عمػػى المعوقػػات
ككؿ، وعموما ت عد نسبة الات اؽ بيف الخبػراء مرت عػة عمػى مسػتو  المجػالات أو عمػى مسػتو  ال اػرات فػي 
كػػؿ مجػػاؿ عمػػى حػػد ، ويعتاػػد الباحنػػاف أف يػػذا الاخػػت ؼ فػػي الترتيػػب بػػيف الجػػولتيف، واف كػػاف اخت فػػا  

فػػػي اختيػػػار المعػػػوؽ الأوؿ لالمػػػاليل واختمػػػؼ الترتيػػػب واصػػػب  المعػػػوؽ الأوؿ يػػػو لالبحػػػث العممػػػي  ط ي ػػػا  
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يعػػػود لمػػػرور الخبػػػراء بالدػػػائاة الماليػػػة نتيجػػػة اناطػػػاع الرواتػػػب، وسػػػوء الاودػػػاع  -وخدمػػػة المجتمػػػ ل، 
الخبػػػػراء  الاقتصػػػادية، ويػػػو ان عػػػػاؿ مبػػػدئي أنػػػر عمػػػػى اسػػػتجابتهـ الأوليػػػػة بينمػػػا فػػػي الجولػػػػة النانيػػػة أدرؾ

 أماـ تحديد نتائ  البحث، أما باية النتائ  فهي متشابهة لدرجة التمانؿ تاريبا .  ـمسؤوليته
ممت البيانات لكؿ مجاؿ كما يمي: بحسب كؿ مجاؿ عمى حدة،وللإجابة عمى أسئمة البحث،        فاد ح 

 ل عتمػػػػػاد والإداريػػػػػة اديػػػػػةالاي المعوقػػػػػاتال رعػػػػػي الأوؿ لمبحػػػػػث والمتعمػػػػػؽ بمكونػػػػػات سػػػػػؤاؿ اولا : إجابػػػػػة ال 
، وللإجابػة عمػى يػذا السػؤاؿ، تػـ تحميػؿ ال اػرات الجودة خبراء نظر وجهة مف اليمنية لمجامعات الأكاديمي

المكونػػة لممعوقػػات الاياديػػة الإداريػػة وحسػػاب متوسػػطاتها، والانحرافػػات المعياريػػة، والػػوزف النسػػبي لم اػػرات 
 . 3مود  في الجدوؿ رقـ  ، وكما يو لمجولتيف

 الفقرات بحسب والإدارية القيادية المعوقات مجال نتائج(: 3ا جدول
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بحساب ال روؽ في الاستجابة بيف الجولتيف يتد  ال رؽ بيف الجولتيف حيث بمغ المتوسػط        
 ، كمػػا بمػػغ الانحػػراؼ 2.46  النانيػػة الجولػػة وفػػي  2.54الحسػػابي لم اػػرات فػػي الجولػػة الأولػػى  

 ، أمػػػػػا الػػػػػوزف النسػػػػػبي 0.45 ، وفػػػػػي الجولػػػػػة النانيػػػػػة  0.32لجولػػػػػة الأولػػػػػى  المعيػػػػػاري فػػػػػي ا
% ، وربػػـ ال ػػروؽ الا 82% ، وفػػي الجولػػة النانيػػة  85لممتوسػػطات فكػػاف فػػي الجولػػة الأولػػى  

انها تمنؿ نسبة ات اؽ عالية م  اخت ؼ ط يؼ ربمػا يعػود لاخػت ؼ عػدد ال اػرات فػي الجػولتيف 
بػػراء، بالنسػػبة لمت صػػيؿ فػػي تحديػػد الاخت فػػات لمجولػػة الأولػػى بعػػد إدػػافة بعدػػها مػػف قبػػؿ الخ

والنانيػػػة يتدػػػ  بعػػػد ترتيػػػب ال اػػػرات أف ات ػػػاؽ الخبػػػراء ودرجػػػة مػػػوافاتهـ عمػػػى ال اػػػرات أعطػػػت 
 %91ل بػػوزف نسػػبي التػػدريس ييئػػة أعدػػاء مسػػاعدي بتتييػػؿ الايتمػػاـ دػػعؼالأولويػػة لم اػػرة ل

 مبػػادئ مراعػػاة عػػدـتػػى فػػي الترتيػػب الأوؿ ال اػػرة لويػػي نسػػبة عاليػػة، بينمػػا فػػي الجولػػة النانيػػة أ
% ، يتبعها في الجولة الأولػى بػوزف (92ل بوزف نسبي الجامعية الايادات اختيار في الديماراطية

 دػػػعؼل، ولالاداريػػػة الايػػػادات عنػػػد السػػػمطوي ال كػػػر سػػػيادة ، نػػػ ث فاػػػرات يػػػي ل%(90نسػػػبي 
ل، ويػو مػا يت ػؽ بػالتخطيط الايػاـ عمػى درةالاػ دػعؼل، ولالتػدريس ييئػة لأعدػاء المهنية التنمية

 ,Arrieta & Avolio ، ومػا تؤكػد عمػى أيميتػه دراسػة 6026مػ  دراسػة  قػوبمي، وسػعدي، 
 لأعدػػاء المهنيػػة التنميػػة دػػعؼوفػػي الجولػػة النانيػػة اتػػى فػػي الترتيػػب النػػاني ال اػػرة ل   (2020
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 مػف الخػوؼالأولػى فكانػت فاػرة لل، أما أقػؿ ال اػرات موافاػة مػف الخبػراء فػي الجولػة التدريس ييئة
 ، وكػذلؾ فػي الجولػة النانيػة أتػت فػي الترتيػب الأخيػر بػوزف نسػبي %(69ل، بوزف نسػبي التايير

% ، ويػػػذ  النسػػػبة تػػػدؿ عمػػػى أف الخبػػػراء لا يػػػروف فػػػي يػػػذ  ال اػػػرة معوقػػػا  ي صػػػعب عمميػػػة (71
التػي يػروف أنهػا ت عػد الاعتماد الأكاديمي، وفي يذا المجاؿ أداؼ الخبراء مجموعة مف ال اػرات 

داريػػػا  لتطبيػػػؽ الاعتمػػػاد فػػػي الجامعػػػات اليمنيػػػة، ويػػػي: ل  ،الحوكمػػػة نظػػػاـ بيػػػابمعوقػػػا  قياديػػػا  وا 
ل، ويمػا الجامعػات فػي والاعتماد الجودة لدماف ووحدات إدارات وجود قمة ل، ولالاوانيف وتطبيؽ

% لم اػرة 83نسػبي  %و أتى بعد  في الترتيػب وبػوزف86مف أخذ أكبر نسبة موافاة بوزف نسبي 
 قناعػة دػعؼل % 77ل ليتتي بعد  فػي الترتيػب وبػوزف نسػبي  الايادات أداء تاويـ نظاـ بيابلل

 لمحصػػوؿ لمجامعػة ورسػالة رؤيػة وجػود عػدـل، أمػا لالجػودة دػماف بنظػاـ الإداريػة الايػادات وفهػـ
 % . (96بوزف نسبي   -ل فتتت في الترتيب الأخير الاعتماد عمى

 

عتمػػاد الأكػػاديمي  ل تنظيميػػةوالمتعمػػؽ بالمعوقػػات ال نػػاني لمبحػػثال ال رعػػي ابػػة السػػؤاؿ: إجنانيػػا     
 يػػذا السػػؤاؿ، تػػـ تحميػػؿ فاػػرات ىلمجامعػػات اليمنيػػة مػػف وجهػػة نظػػر خبػػراء الجػػودة، وللإجابػػة عمػػ

ارية، والوزف النسبي لم ارات لمجولتيف، وكما يػو يمتوسطات، والانحرافات المعالوحساب  المجاؿ
   .4الجدوؿ رقـ   مود  في

 : نتائج مجال المعوقات التنظيمية بحسب الفقرات(4جدول ا
 ـ
 الفقرات 

 الجولة الثانية الأولى الجولة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 المتوسط النسبي 

الانحراف 
 المعياري

 النسبي الوزن

التشبث بايـ، وناافة تنظيمية قديمة يصعب الان كػاؾ  2
 منها.

2.81 0.4 94% 2.50 0.71 83% 

 %91 0.45 2.73 %93 0.51 2.78 الاعتماد عمى المركزية. 0
 %83 0.65 2.50 %89 0.48 2.67 إدعاؼ دور المجالس. 3
 %79 0.75 2.38 %89 0.68 2.67 تاادـ الهياكؿ الإدارية.  4
 %82 0.58 2.46 %86 0.57 2.59 دعؼ الناة في أعداء ييئة التدريس. 5
 %83 0.51 2.50 %83 0.58 2.48 انب التطبياي في الدورات.بياب الج 6
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 ـ
 الفقرات 

 الجولة الثانية الأولى الجولة

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 المتوسط النسبي 

الانحراف 
 المعياري

 النسبي الوزن

عدـ إشراؾ شعبة الجودة في الكميػة بصػيابة معػايير  7
 التدريب المستمر.

2.37 0.63 79% 
2.23 0.51 74% 

 %81 0.64 2.42 %79 0.69 2.37 عدـ الاط ع عمى التجارب الساباة. 8
 دعؼ نشر ناافة الجودة والاعتماد. الاكاديمي 9

فاػػرات تػػـ ادػػافتها مػػف الخبػػراء 
 .في الجولة الأولى

2.46 0.71 82% 
 %81 0.58 2.42 دعؼ الناافة التنظيمية لد  المجتم  الاكاديمي 22

دػػػػػعؼ الع قػػػػػة والناػػػػػة بػػػػػيف الايػػػػػادات الاكاديميػػػػػة،  22
 والكادر الاداري، والتدريسي.

2.31 0.68 77% 

دػػػػػعؼ الػػػػػوعي بتيميػػػػػة حصػػػػػوؿ الجامعػػػػػات عمػػػػػى  20
 عتماد خصوصا الكميات الطبية.الا

2.58 0.64 86% 

 %82 0.45 2.46 %86 0.37 2.59 إجمــــــــــالي
 

حيػػػث بمػػػغ  ،الاسػػػتجابة بػػػيف الجػػػولتيف يتدػػػ  ال ػػػرؽ بػػػيف الجػػػولتيفوبحسػػػاب ال ػػػروؽ فػػػي        
كمػػا بمػػغ  ، 2.46وفػػي الجولػػة النانيػػة   ، 2.59المتوسػػط الحسػػابي لم اػػرات فػػي الجولػػة الأولػػى  
أمػا الػوزف  ، 0.45  وفػي الجولػة النانيػة  0.37الانحراؼ المعياري لم ارات في الجولة الأولى  
كانػت نسػبة الات ػاؽ و وفػي الجولػة النانيػة  ،% 86النسبي لممتوسطات فكاف في الجولة الأولػى  

وبالنسبة لمت سير الت صيمي لم اػرات، يتدػ  مػف خػ ؿ الجػدوؿ أف ال اػرة التػي احتمػت  ،% 82 
مرتبػػة الأولػػى فػػي الجولػػة الأولػػى يػػي: لالتشػػبث باػػيـ، وناافػػة تنظيميػػة قديمػػة يصػػعب الان كػػاؾ ال

، وتػ   ال اػرة لالاعتمػاد عمػى المركزيػةل، وبػوزف نسػبي  %94 منهال، بوزف نسبي لممتوسػط بمػغ 
  ،%91 تػػػػت فػػػػي الجولػػػػة النانيػػػة فػػػػي الترتيػػػػب الأوؿ بػػػػوزف نسػػػػبي أوالتػػػػي  ، %(93لممتوسػػػط 

رتػػػػاف لإدػػػػعاؼ دور المجػػػػالسل، ولتاػػػػادـ الهياكػػػػؿ الإداريػػػػةل، فػػػػي الػػػػوزف النسػػػػبي وتسػػػػاوت ال ا
 ، الػػذي 6024ويػي تت ػػؽ مػػ  دراسػة  الاسػػمري،  ، وذلػػؾ فػي الجولػػة الأولػػى، %(89لممتوسػط 

أمػا الجولػة النانيػة فػتتى أيػـ معوقػات الاعتمػاد  والاديمػة، الجامػدة والأنظمػة المػوائ أكد عمػى أف 
دػػعؼ الػػوعي بتيميػػة حصػػوؿ الجامعػػات عمػػى الاعتمػػاد خصوصػػا  ل اػػرة لفػػي الترتيػػب النػػاني ا
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ويي مف ال ارات الجديدة التي أدافها الخبػراء، وأتػى فػي   ،%(86الكميات الطبيةل بوزف نسبي 
باػيـ وناافػة  ثلتشػبان ث فارات يي: ل  ،%(83الترتيب الناني في الجولة الأولى وبوزف نسبي 

منهال، ولإدعاؼ دور المجػالسل، ولدػعؼ نشػر ناافػة الجػودة تنظيمية قديمة يصعب الان كاؾ 
 ، 6023 ، ودراسػػة  دربػػػي، 6023 عػػػارؼ،  ويػػػو مػػا يت ػػػؽ مػػ  دراسػػة لوالاعتمػػاد الاكػػاديمي،
 ، 6027 ، ودراسػػػة  أبػػػو صػػػاع، واخػػػروف، 6026 ، و الشػػػرجي، 6026و قػػػوبمي، وسػػػعدي، 

  وجميعهػا أكػدت عمػى 6060 ، ودراسػة  الشػرجبي، والمطػري، 6060ودراسة  عطية، وقريط، 
وأتػػػت فػػػي الترتيػػػب الأخيػػػر فػػػي الجولػػػة الأولػػػى  والنانيػػػة دػػػعؼ ناافػػػة الجػػػودة فػػػي الجامعػػػات، 

ال ارتػػػاف لعػػػدـ إشػػػراؾ شػػػعبة الجػػػودة فػػػي الكميػػػة بصػػػيابة معػػػايير التػػػدريب المسػػػتمرل، ولعػػػػدـ 
ل اػرة لدػعؼ أمػا الجولػة النانيػة فكانػت ا  ،%79 الاط ع عمى التجارب الساباةل، بوزف نسبي 

الع قة والناة بيف الايادات الاكاديمية، والكادر الإداري، والتدريسيل، يي أقؿ ال ارات في الػوزف 
 . %77 النسبي 

 
نالنػػػا : إجابػػػة السػػػؤاؿ ال رعػػػي النالػػػث لمبحػػػث والمتعمػػػؽ بالمعوقػػػات التعميميػػػة والمعرفيػػػة ل عتمػػػاد 

يػػذا السػػؤاؿ،  تػػـ  ىودة، وللإجابػػة عمػػالأكػػاديمي لمجامعػػات اليمنيػػة مػػف وجهػػة نظػػر خبػػراء الجػػ
متوسػػػػطات، والانحرافػػػػات المعياريػػػػة، والػػػػوزف النسػػػػبي لم اػػػػرات التحميػػػػؿ فاػػػػرات المجػػػػاؿ وحسػػػػاب 

  .5لمجولتيف، وكما يو مود  في الجدوؿ رقـ  
 : نتائج مجال المعوقات التعميمية والمعرفية بحسب الفقرات(5جدول ا

 

 م 

 
 فقراتــال

 الثانيةالجولة  الجولة الأولى
الانحـــــــراف  المتوسط

 المعياري
ــــــــــوزن  ال
 النسبي 

 الانحراف المتوسط
 المعياري

الــــــــــوزن 
 النسبي 

 %87 0.57 2.62 %93 0.51 2.78 المناي  التاميدية بير المواكبة لمتطورات. 2

 %85 0.51 2.54 %90 0.47 2.70 دعؼ إدراؾ م هوـ  التعمـ مد  الحياة .  0
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 %86 0.58 2.58 %90 0.54 2.70 ناص الكتب بالمكتبات. 3
 %86 0.70 2.58 %89 0.62 2.67 قمة المعامؿ والمختبرات. 4
 %86 0.76 2.58 %89 0.68 2.67 الافتاار إلى البنية التحتية الإلكترونية. 5

 %86 0.58 2.58 %88 0.56 2.63 المناي  الاير مواكبة لاحتياجات سوؽ العمؿ 6

 %88 0.49 2.65 %86 0.5 2.59 لأساليب التدريس. الطاب  التاميدي  التمايف   7

التعمػػػػيـ المعتمػػػػد عمػػػػى التماػػػػيف، والاسػػػػتظهار،  8
 بدلا  مف التحميؿ، والاستنتاج، والابتكار. 

2.52 0.58 84% 2.62 0.57 87% 

 دعؼ تجهيز الااعات الدراسية. 9

 
فارات تـ إدافتها مف الخبراء 

 في الجولة الأولى

2.38 0.70 79% 
 %91 0.45 2.73 ـ وجود معايير وطنية لمخريجيف.عد 22
ناػػػص المػػػؤتمرات وورش العمػػػؿ والنػػػدوات فػػػي  22

 %87 0.50 2.62 مجاؿ الجودة والاعتماد.

قمة الكوادر المتخصصة عمى مستو  الكميات  20
 %87 0.57 2.62 في مجاؿ الجودة والاعتماد.

قصػػػػػػػور فػػػػػػػي توصػػػػػػػيؼ البػػػػػػػرام  الاكاديميػػػػػػػة  23
 %85 0.65 2.54 دراسية.ومارراته ال

قمػة المشػاركات فػي ال عاليػات العربيػة والدوليػػة  24
 %87 0.50 2.62 في مجاؿ الجودة والاعتماد.

 86% 0.41 2.59 89% 0.42 2.66 جمالىإ
      

 المتوسػػػط بمػػغ حيػػث الجػػولتيف بػػيف ال ػػرؽ يتدػػ  الجػػولتيف بػػيف الاسػػتجابة فػػي ال ػػروؽ وبحسػػاب
 بمػغ كمػا ، 2.59  إلػى انخ ض النانية الجولة وفي ، 2.66  الأولى جولةال في لم ارات الحسابي
 الػوزف أمػا ، 0.41  النانيػة الجولػة وفػي ، 0.42  الأولػى الجولػة فػي لم ارات المعياري الانحراؼ
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 الات ػػاؽ نسػػبة كانػػت النانيػػة الجولػػة وفػػي ،% 89  الأولػػى الجولػػة فػػي فكػػاف لممتوسػػطات النسػػبي
يتد  مػف الجػدوؿ بعػد ترتيػب ال اػرات فػي الجولػة  لم ارات، الت صيمي سيرلمت  وبالنسبة ،% 86 

 مواكبػػػةال بيػػػر التاميديػػػة المنػػػاي  ، وذلػػػؾ لم اػػػرة ل%(93الأولػػػى أف أعمػػػى وزف نسػػػبي لممتوسػػػط 
والتػػي اكػػدت عمػػى   Saeed & Fadlallah, 2015  ل، ويػػو مػػا يت ػػؽ مػػ  دراسػػةلمتطػػورات

 ، ودراسػػػة 6024ودراسػػػة  الاسػػػمري،  ت سػػػوؽ العمػػػؿ،المنػػػاي  الجامعيػػػة لا تسػػػتجيب لاحتياجػػػا
 مػػد  الػػتعمـ  م هػػوـ إدراؾ دػػعؼتمتهػػا ال ارتػػاف ل ، 6026 ، ودراسػػة  الشػػرجي، 6025 محمػػد، 
 المعامػػػؿ قمػػػة ، اتػػػى بعػػػديا ال ارتػػػاف ل%(90ل، بػػػوزف نسػػػبي بالمكتبػػػات الكتػػػب ناػػػصل، ول الحيػػػاة

 فػي ال اػرات قػؿأ أمػا  ،%(89ل، بوزف نسبيترونيةالإلك التحتية البنية إلى الافتاارل، ولوالمختبرات
 التحميػؿ، مػف بػدلا   والاسػتظهار، التماػيف، عمى المعتمد التعميـللم ارة  فهي  ،%(94 النسبي الوزف

 وجػػود عػػدـفكانػػت أعمػػى نسػػبة موافاػػة يػػي لم اػػرة ل أمػػا فػػي الجولػػة النانيػػة ،لوالابتكػػار والاسػػتنتاج،
ل ارات التي أدافها أفراد العينة فػي الجولػة الأولػى، أمػا أقػؿ ل، ويي مف المخريجيف وطنية معايير

 الااعػػػات تجهيػػػز دػػػعؼال اػػػرات فػػػي نسػػػبة الموافاػػػة فكانػػػت ايدػػػا  مػػػف ال اػػػرات المدػػػافة ويػػػي ل
% ، ماارنػػة بالنسػػب المرت عػػة لبايػػة 79ل، حيػػث اعطػػى الخبػػراء نسػػبة موافاػػة منخ دػػة  الدراسػػية
 وورش المػػػؤتمرات ناػػػص: ليػػػي ال اػػػرات مػػػف مجموعػػػة المجػػػاؿ يػػػذا فػػػي الخبػػػراء دػػػاؼأو  ال اػػػرات
 الكميػػات مسػػتو  عمػى المتخصصػػة الكػوادر قمػػةل و ،لوالاعتمػػاد الجػودة مجػػاؿ فػي والنػػدوات العمػؿ
ويػو  ،لالدراسػية ومارراتػه كاديميػةالأ البػرام  توصػيؼ في قصورل و ،لوالاعتماد الجودة مجاؿ في

 العربيػػة ال عاليػػات فػػي المشػػاركات قمػػةلو ، (Arrieta & Avolio, 2020 مػػ  دراسػػةمػػا يت ػػؽ 
 . لوالاعتماد الجودة مجاؿ في والدولية

 

 بحػػػث العممػػػي وخدمػػػة المجتمػػػ لمبحػػػث والمتعمػػػؽ بمعوقػػػات ال رابػػػ إجابػػػة السػػػؤاؿ ال رعػػػي ال :رابعػػػا  
يػذا السػؤاؿ،  ىعتماد الأكاديمي لمجامعات اليمنية مف وجهة نظػر خبػراء الجػودة، وللإجابػة عمػل 

اريػػػة، والػػػوزف النسػػػبي لم اػػػرات يمتوسػػػطات، والانحرافػػػات المعالفاػػػرات المجػػػاؿ وحسػػػاب تػػػـ تحميػػػؿ 
 . 6لمجولتيف، وكما يو مود  في الجدوؿ رقـ  
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 : نتائج مجال معوقات البحث العممي وخدمة المجتمع بحسب الفقرات(6جدول ا
  م

 الفقرات
 الجولة الثانية الجولة الأولى

الانحراف  المتوسط
 المعياري

الوزن 
الانحراف  لمتوسطاا النسبي

 المعياري
الوزن 
 النسبي

قمػػة مشػػاركة أعدػػاء ييئػػة التػػدريس فػػي الشػػراكة  2
 م  المراكز البحنية العالمية.

2.89 0.32 96% 2.73 0.45 91% 

 %94 0.40 2.81 %94 0.48 2.81 دعؼ الايتماـ بالبحث العممي. 0
 بياب خريطة بحنيػة محػددة لمبحػث العممػي عمػى 3

 مستو  التخصص.
2.81 0.48 94% 2.73 0.53 91% 

عدـ تشجي  البحوث المشتركة مػ  مراكػز أبحػاث  4
قميمية.  عالمية، وا 

2.78 0.42 93% 2.69 0.55 90% 

 %90 0.47 2.69 %93 0.51 2.78 دعؼ تاديـ الخدمات البحنية لمباحنيف. 5
زيػػػػػػادة العػػػػػػبء التدريسػػػػػػي عمػػػػػػى حسػػػػػػاب البحػػػػػػػث  6

 العممي.
2.78 0.51 93% 2.65 0.63 88% 

قمػػػػػة الايتمػػػػػاـ بتنظػػػػػيـ المػػػػػؤتمرات العمميػػػػػة بصػػػػػ ة  7
 دورية.

2.74 0.53 91% 2.81 0.40 94% 

 %94 0.40 2.81 %90 0.54 2.70 دعؼ الدعـ المالي المادـ لعبحاث العممية. 8
 %91 0.53 2.73 %89 0.62 2.67 دعؼ دور الجامعة في خدمة المجتم . 9
ماديػػػػػػػة المتاحػػػػػػػة لمكميػػػػػػػات دػػػػػػػعؼ الامكانػػػػػػػات ال 22

 لممشاركة في خدمة المجتم .
2.67 0.62 89% 2.77 0.43 92% 

انحصار البحث العممي والتػتليؼ لاػرض الكسػب  22
 المالي.

2.63 0.56 88% 2.50 0.71 83% 

 %88 0.56 2.65 %86 0.64 2.59 انحصار البحث العممي والتتليؼ لارض الترقية، 20
 لانتاج ال كري العالمي.دعؼ الايتماـ بترجمة ا 23

فارات تـ إدافتها مف الخبراء في 
 الجولة الأولى

2.58 0.64 86% 
 %87 0.64 2.62 عدـ توفر رؤية ورسالة لمبحث العممي. 24
دػػػػػعؼ الايتمػػػػػػاـ بخدمػػػػػة المجتمػػػػػػ  فػػػػػي نتػػػػػػائ   25

 الابحاث.
2.62 0.64 87% 

 90% 0.36 2.69 91% 0.30 2.74 اليـــــــــــجمإ
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 المتوسػػػط بمػػػغ حيػػػث الجػػػولتيف بػػػيف ال ػػػرؽ يتدػػػ  الجػػػولتيف بػػػيف الاسػػػتجابة  فػػػي ال ػػػروؽ بحسػػػابو       
 المعيػاري الانحػراؼ بمػغ كمػا ، 2.69  النانيػة الجولػة وفػي ، 2.74  الأولػى الجولػة فػي لم ارات الحسابي
 فكػػاف سػػطاتلممتو  النسػػبي الػػوزف أمػػا ، 0.36  النانيػػة الجولػػة وفػػي ، 0.30  الأولػػى الجولػػة فػػي لم اػػرات

 الت صػيمي لمت سػير وبالنسػبة ،% 90  الات ػاؽ نسبة كانت النانية الجولة وفي ،% 91  الأولى الجولة في
فػػي الجولػػة الأولػػى يػػتتي فػػي المرتبػػة الأولػػى بحسػػب الػػوزف النسػػػبي  الجػػدوؿ خػػ ؿ مػػف يتدػػ  لم اػػرات،

ل، العالميػة البحنيػة المراكػز مػ  الشراكة في التدريس ييئة أعداء مشاركة قمة  ، ال ارة ل%96لممتوسط   
 عمػػى العممػػي لمبحػػث محػػددة بحنيػػة خريطػػة بيػػابل، و لالعممػػي بالبحػػث الايتمػػاـ دػػعؼتبعهػػا ال ارتػػاف ل

 ، اتػػت نالنػػا  وعمػػى %(93 ، وبػػوزف نسػػبي لممتوسػػط %(94ل، بػػوزف نسػػبي لممتوسػػط التخصػػص مسػػتو 
قميميػػة عالميػػة، حػػاثأب مراكػػز مػػ  المشػػتركة البحػػوث تشػػجي  عػػدـالتػػوالي ال اػػرات: ل  تاػػديـ دػػعؼل، و لوا 

ل، ويػػو مػػا يت ػػؽ مػػ  العممػػي البحػػث حسػػاب عمػػى التدريسػػي العػػبء زيػػادةل، و للمبػػاحنيف البحنيػػة الخػػدمات
 ، 6060 الشػػرجبي، والمطػػري،  ، ودراسػػة 6023 ، ودراسػػة  النجػػار واخػػروف، 6023 العػػامري، دراسػػة 

ل وفػػي الترقيػػة لاػػرض والتػػتليؼ العممػػي البحػػث حصػػارانلم اػػرة ل ،% 64أمػػا أقػػؿ ال اػػرات فػػي المتوسػػط  
 العمميػػة المػػؤتمرات بتنظػػيـ  الايتمػػاـ قمػػة ل ،% 72 الأعمػػى فػػي نسػػبة الموافاػػة  أتػػت ال اػػرةالجولػػة النانيػػة 

 الماػدـ المػالي الػدعـ دػعؼل،  ولالعممي بالبحث الايتماـ دعؼ ل  وتساوت معها ال ارتاف لدورية بص ة
 ال كػػري الانتػػاج بترجمػة الايتمػػاـ دػػعؼل :يػي ال اػػرات مػف مجموعػػة الخبػػراء اؼدػأو ل، العمميػػة لعبحػاث
 نتػػػائ  فػػػي المجتمػػػ  بخدمػػػة الايتمػػػاـ دػػػعؼل، ولالعممػػػي لمبحػػػث ورسػػػالة رؤيػػػة تػػػوفر عػػػدـل، و لالعػػػالمي
 ل.الابحاث
جامعػات عتمػاد الأكػاديمي لمل لمالية لمبحث  والمتعمؽ بالمعوقات ا خامسإجابة السؤاؿ ال رعي ال ا :خامس

يػػػذا السػػػؤاؿ، تػػػـ تحميػػػؿ فاػػػرات المجػػػاؿ وحسػػػاب  ىاليمنيػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػر خبػػػراء الجػػػودة، وللإجابػػػة عمػػػ
اريػة، والػوزف النسػبي لم اػرات لمجػولتيف، وكمػا يػو مودػ  فػي الجػدوؿ رقػـ يمتوسطات، والانحرافات المعال
 7.  
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نتائج مجال المعوقات المالية بحسب الفقرات: (7جدول ا  
 

 م

 
 اتفقر ـــال

 الجولة الثانية الجولة الأولى

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المتوسط النسبي 

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي 

الحػػػػػػوافز المعنويػػػػػػة لأعدػػػػػػاء ييئػػػػػػة  دػػػػػػعؼ 2
 التدريس.

2.85 0.36 95% 2.65 0.63 88% 

دػػػػػػػػعؼ الحػػػػػػػػوافز الماليػػػػػػػػة لأعدػػػػػػػػاء ييئػػػػػػػػة  0
 التدريس.

2.85 0.46 95% 2.81 0.49 94% 

عػػػػدـ وجػػػػود ميزانيػػػػة مسػػػػتامة لمشػػػػروع تتييػػػػؿ  3
 الجامعة لدماف الجودة.

2.85 0.46 95% 2.65 0.69 88% 

 %86 0.64 2.58 %91 0.53 2.74 عدـ وجود تاطية مالية مناسبة لمدورات. 4

الاصػػػػػػػػػور فػػػػػػػػػي تمويػػػػػػػػػؿ المجػػػػػػػػػ ت العمميػػػػػػػػػة  5
 المحكمة.

2.67 0.48 89% 2.54 0.71 85% 

ديػػػػػة المطموبػػػػػة لتػػػػػوفير شػػػػػحة الامكانيػػػػػات الما 6
فارات تـ إدافتها مف الخبراء في  متطمبات الاعتماد الاكاديمي

 الجولة الأولى

2.73 0.53 91% 

دػػػػػعؼ توظيػػػػػؼ الميزانيػػػػػة المتاحػػػػػة بالشػػػػػكؿ  7
 السميـ.

2.65 0.56 88% 

مـــــــــاليـجإ  2.79 0.35 %93 2.66 0.48 %89 
     

 المتوسط بمغ حيث الجولتيف بيف ال رؽ يتد  الجولتيف بيف الاستجابة  في ال روؽ وبحساب     
 بمغ كما ،2.6  إلى انخ ض النانية الجولة وفي ، 2.79  الأولى الجولة في لم ارات الحسابي
 الوزف أما ، 0.48  النانية الجولة وفي ، 0.35  الأولى الجولة  في لم ارات المعياري الانحراؼ
 ،% 89  الات اؽ نسبة كانت النانية الجولة وفي ،% 93  الأولى الجولة في لممتوسطات النسبي
أنه أتت في المرتبة الأولى ن ث  الجدوؿ خ ؿ مف يتد  لم ارات، الت صيمي لمت سير وبالنسبة

 لأعداء المالية الحوافز دعؼل، ولالتدريس ييئة لأعداء المعنوية الحوافز دعؼفارات يي ل
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ةل، بوزف نسبي الجود لدماف الجامعة تتييؿ لمشروع امةمست ميزانية وجود عدـل، ولالتدريس ييئة
 ،  محمد 6024 ، ودراسة  الاسمري،6023م  دراسة  عارؼ، ؽ، ويو ما يت %95لممتوسط 
 ، 6060 ، ودراسة  الشرجبي، والمطري،6060 ، ودراستي  عطية، وقريط، 6025سعد، 

Saeed & Fadlalla,  2015  ل، وأقؿ لمدورات مناسبة يةمال تاطية وجود عدـوت   ال ارة ل
لالاصور في تمويؿ المج ت العممية المحكمةل، في الجولة  ،  لم ارة %(89وزف نسبي لممتوسط 

ويو ن س الترتيب في الجولة  "دعؼ الحوافز المالية لأعداء ييئة التدريس ل النانية أتت ال ارة
الاصور في تمويؿ   ارة ل% ، لم(85الأولى، أما أقؿ متوسط ويو لا ي عد دعي ا  حيث وصؿ 

 المج ت العممية المحكمةل، ونجد ينا تمانؿ شبة تاـ في ات اؽ الخبراء عمى المعوقات المالية.
واداؼ الخبراء معوقات جديدة يي: لشحة الامكانيات المادية المطموبة لتوفير متطمبات       

 لسميـل.الاعتماد الاكاديميل، و لدعؼ توظيؼ الميزانية المتاحة بالشكؿ ا
 :خلاصة النتائج 

 مف خ ؿ النااش السابؽ لمنتائ  ي مكف التوصؿ لمجموعة مف النتائ  يي:      
قصور عمميات البحث العممي وخدمة المجتم  عف الاياـ بدوريا في تحايؽ الاعتماد الأكاديمي  -

 منؿ المشاركة م  المراكز البحنية العالمية، وعدـ وجود خريطة بحنية محددة لمبحث
العممي عمى مستو  التخصص، ودعؼ تاديـ الخدمات البحنية لمباحنيف، وزيادة العبء 
التدريسي عمى حساب البحث العممي، وقمة الايتماـ  بتنظيـ المؤتمرات العممية بص ة 
دورية، ودعؼ دور الجامعة في خدمة المجتم ، ودعؼ الامكانيات المادية المتاحة 

م ، وانحصار البحث العممي والتتليؼ لارض الكسب لمكميات لممشاركة في خدمة المجت
 المالي، أو الترقية.

ت منؿ المعوقات المالية أكبر عائؽ لتطبيؽ الاعتماد الأكاديمي، كما تعجز الجامعات عف توفير  -
ميزانية مالية لتوفير متطمبات الاعتماد الأكاديمي، أو توفير حوافز مادية ومعنوية 

 ريبهـ.لأعداء ييئة التدريس أو لتد
شكاليات كنيرة أنرت عمى مستو  تاديـ الخدمة  - أما الجانب التعميمي فيعاني مف صعوبات وا 

ناص المؤتمرات وورش العمؿ و  التعممية بنجاح منها: عدـ وجود معايير وطنية لمخريجيف،
والندوات في مجاؿ الجودة والاعتماد، ترافؽ ذلؾ م  قمة الكوادر المتخصصة عمى مستو  
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مجاؿ الجودة والاعتماد، وقصور في توصيؼ البرام  الأكاديمية ومارراته  الكميات في
 الدراسية، وقمة المشاركات في ال عاليات العربية والدولية في مجاؿ الجودة والاعتماد.

التشبث بايـ وناافة تنظيمية قديمة يصعب  في الجانب التنظيمي تمنمت أيـ المعوقات في: -
دعاؼ دور المجالس، ودعؼ الوعي بتيمية  الان كاؾ منها، والاعتماد عمى المركزية، وا 

 حصوؿ الجامعات عمى الاعتماد خصوصا الكميات الطبية.
 مبادئ مراعاة عدـ أما مجاؿ الايادة والإدارة فايـ المعوقات التي ات ؽ عميها الخبراء يي: -

 ييئة ءأعدا مساعدي بتتييؿ الايتماـ دعؼ، و الجامعية الايادات اختيار في الديماراطية
 لأعداء المهنية التنمية دعؼ، داريةالإ الايادات عند السمطوي ال كر سيادة، التدريس

 .التدريس ييئة
 :توصيات البحث 

 تجا  بالتزاماتها الوفاءلمتمكف مف  لمجامعات كافية ميزانية توفير عمى الجاد العمؿ درورة -
 متكافئ وتتييؿ ةتبمكاف تسم  ةبميزاني ومرورا   الاكاديمييف، مرتبات بتوفير ءا  بد منتسبيها
 .إدارييف و اكاديمييف مف الجامعة منتسبي لجمي 

إعادة الجامعة لممارسة وظائ ها التي يي البحث العممي، وخدمة المجتم  وعدـ  -
 الاقتصار عمى الوظي ة النالنة ويي التدريس.

مي وتوفير توفير التمويؿ ال زـ لمجامعات لماياـ بهجراءات وخطوات الاعتماد الاكادي -
 متطمباته.

جراءاته . دتوفير كتيبات ومنشورات تود  وتبيف فوائ -  الاعتماد وا 
 تنظيـ حم ت مكن ة لنشر ناافة دماف الجودة والاعتماد الأكاديمي. -
 عمى كي ية تطبيؽ الاعتماد الاكاديمي. فتدريب الايادات والأكاديميي -
 إشراؾ الجمي  في ود  رؤية الجامعة ورسالتها. -
 راتيجيات و ليات لت عيؿ الرؤية والرسالة لمجامعة بشكؿ واد  وفعاؿ.ود  است -
 العمؿ عمى توفير تدريب وتتييؿ مستمريف ل كاديمييف والايادات الأكاديمية. -
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 المراجعقائمة 
 أولًا: المراجع العربية:

 . معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في جامعة فمسطيف 6027أبو صاع و خروف، ويبي    2
المجمة الدولية لضمان حدوري مف وجهة نظر أعداء الهيئة التدريسية،  -انيةالت

 .22-2 .2 6 الجودةا 
 . تجارب الاعتماد 6060أميف، عبدالجبار، والشرجبي، عبدالرحمف، والمطري، سميرة،   6

مجمة جامعة دراسة ماارنة لدوؿ بربية وعربية، بحث منشور في  –الأكاديمي 
 .615-626 ، 14 ، العدد 5المجمد   ة والاجتماعيةاالأندلس لمعموم الإنساني

منظور دولي عن  –إدارة الجودة في التعميم العالي   . 6005  وتالارا بريناف، جوف،  وشا ،  1
، ترجمة دلاؿ النصير، إدارة البحوث، مكتبة الممؾ فهد التقويم المؤسسي والتغيير

 الوطنية لنشر، الرياض: المممكة العربية السعودية.
 التعميم في الجودة ضمان  .6003 حمد بف وسعيد العزيز، عبد السيد والربيعي، بهواشي،ال  2

 والطباعة، والتوزي  لمنشر الكتب عالـ عالميةا تجارب –مبادئيا –مفيومياا العالي
 .العربية مصر جمهورية: الاايرة

منية. المؤسسة  . ونياة مشروع جودة التعميـ العالي في الجمهورية الي6020البنؾ الدولي    3
 الدولية لمتنمية، منظاة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريايا.

. درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي في كمية التربية  6027  جويرة سعدالجهني،   4
، رابطة التربوييف دراسات عربية في التربية وعمم النفسوالآداب بجامعة تبوؾ، 

 .140-665،  203العربية ناشرا ،  
 التربية مكتب ،والواقع التنظير بين التعميم تجويد . 6024  حسيف عبدالمطيؼ حيدر،  5

 .السعودية العربية المممكة: الرياض الوطنية، فهد الممؾ مكتبة الخمي ، لدوؿ العربي
 الجودة دماف في اليمنية الجمهورية في العالي التعميـ تجربة . 6026  عبدالله أسواف حمزة،  6

-21 ،20 3 ،الجامعي التعميم جودة لضمان العربية المجمة الأكاديمي، والاعتماد
40. 
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، مجمة الباحث  . معوقات تطبيؽ الجودة في جامعة بناازي،6023دربي، فدو  فرحات    7
 7 ،  274-662. 

 في الأكاديمي ل عتماد التربية كميات إعداد معوقات . 6024  محمد بف عمي الاسمري،  20
 التربوية الإدارة قسـ  ،دكتوراه اطروحة ميدانية، دراسة -السعودية العربية المممكة

 مصر جمهورية: الاسكندرية الاسكندرية، جامعة التربية، كمية التعميـ، وسياسات
 .العربية

 والاعتماد الجودة نظاـ تطبيؽ معوقات.  6060  سميرة والمطري، عبدالرحمف، الشرجبي،  22
 .46-17 ، 24  2 االناصر جامعة مجمة اليمنية، الجامعات في الأكاديمي

 في الأكاديمي الاعتماد مجالات تطبيؽ مستو  . 6026  أحمد عبدالله حميد الشرجي،  26
 . 2 64 المجمد ،التربوية العموم مجمة اليمنية، بالجامعات والإدارة الايادة معيار

 اجل من الطفل تربية مستقبل واستشراف التربوي البحث . 6006  محمود جابر طمبة،  21
 .المنصورة جامعة التربية، كمية ،المستقبل مصر

 . معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في جامعة السميمانية 6023عارؼ، كاظـ فرج    22
 .605-272 ، 27 6 المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعياالتانية، 

ة  . معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في جامع6023العامري، عبدالعزيز عبد الهادي    23
-52 ، 2،  مجمة جامعة الحديدةصنعاء بالجمهورية اليمنية، بحث منشور في 

221 . 
 . تطبيؽ معايير الجودة التعميمية في جامعة العموـ 6023النجار و خروف، فهماف قايد    24

والتكنولوجيا اليمنية مف وجهة نظر أعداء ييئة التدريس، المجمة العربية لدماف 
 .65-1،  62 6جودة التعميـ الجامعي، 

 . معوقات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 6060عطية، ايماف محمود وقريط، يد  عمي    25
لد  الايادات الإدارية بمؤسسات التعميـ العالي: دراسة حالة جامعة مصراته، بحث 

 .52-11 ، 23 2 المجمة العممية لكمية التربيةامنشور في 
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 المجموعة ،التعميم في الأكاديمي مادوالاعت الشاممة الجودة  .6022  طارؽ عبدالرؤوؼ،  26
 .العربية مصر جمهورية: الاايرة والنشر، لمتدريب العربية

 في الشاممة الجودة إدارة تطبيؽ معوقات  .6026  قاطنة وسعدي، حدة، قوبمي،   27
 العدد ،الانسانية والعموم الحقوق مجمة ، سوسيولوجية قراءة  الجزائرية المؤسسات
 .642-636،  22  الاقتصادي،

 لمنشر طيبة مؤسسة ،التعميمية المؤسسات واعتماد جودة  .6022  إبراييـ ردا المميجي،  60
 .العربية مصر جمهورية: الاايرة والتوزي ،

 لمؤسسات الأكاديمي والاعتماد الجودة ،عواد ومحمد شاكر، سوسف والزيادات، مجيد،  62
  .6006 ، لاردفا: عماف والتوزي ، لمنشر ص اء دار ،والجامعي العام التعميم

 . التحديات التي تواجه تطبيؽ نظـ إدارة الجودة 6025محمد سعد، نرميف زيف العابديف    66
والاعتماد ب روع جامعة حائؿ، بحث منشور ومادـ دمف فعاليات الممتاى الدولي 
الأوؿ لمجودة بجامعة حائؿ: تجارب وممارسات رائدة في تطبياات الجودة والاعتماد 

   .1 45الأكاديمي، 
 دماف مجاؿ في والتكنولوجيا العموـ جامعة تجربة . 6023  مصم  المطيؼ عبد محمد،  61

 العربية المجمة،لأنموذجا الم توح التعميـ كميةل -الجامعي الأكاديمي الاداء جودة
 .624-255،  66 6 ،الجامعي التعميم جودة لضمان

  بهنشاء مجمس الاعتماد 604 . قرار رئيس الوزراء رقـ  6020وزارة الشئوف الاانونية    62
 الأكاديمي ودماف جودة التعميـ العالي في الجمهورية اليمنية.
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