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متطمبات تفعيل دور الإدارة في تعظيم القدرة المؤسسية 
 لرياض الأطفال بمحافظة بورسعيد 

  Kaizenفي ضوء استراتيجية  كايزن
 
 
 
  

 ان لطفي محمدجييد. 
 أستاذ مساعد أصول تربية الطفل

 جامعة بورسعيد -كمية رياض الأطفال
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متطمبات تفعيل دور الإدارة في تعظيم القدرة المؤسسية 
 لرياض الأطفال بمحافظة بورسعيد 

  Kaizenفي ضوء استراتيجية  كايزن
  جييان لطفي محمد .د

   :مستخمص

 احقػػدرة تعظػػيـ فػػ  الإدارة دور تفعيػػؿ طلثػػ تمت عػػف هػػدؼ احث ػػث إحػػف اح  ػػؼ
 ،Kaizen ػ يزف  اسػتراتييية ضػو  فػ  ثورسػعيد ثم  فظػة الأطف ؿ حري ض احمؤسسية

مػػف  (66) وقػػد اسػػتادـ احث ػػث احمػػفي  احولػػف  احت ليلػػ  وت وفػػت عيفػػة احث ػػث مػػف
 ،(عرثػػ  وتيريثػػػ )الأطفػػ ؿ مػػػف فػػرؽ احيػػػودة ث حروضػػ ت اح  وميػػػة  معلمػػ ت ريػػػ ض

 ا لػػػة تلػػػؾ احمتطلثػػػ ت، واحتػػػ  تمطلػػػت فػػػ  متطلثػػػ ت أهػػػـ احفتػػػ ي  ت ديػػػدو ػػػ ف مػػػف 
 فػ  الإدارة دور حتفعيؿ وآحي ت ،kaizen  يزف استراتييية تطثيؽ ف  احم  رؾ ث حفريؽ
  kaizen  يزف استراتييية ضو  ف  الأطف ؿ حري ض احمؤسسية احقدرة تعظيـ

 .الأطف ؿ حري ض احمؤسسية احقدرة تعظيـ -  يزف استراتييية :الكممات المفتاحية

                                           
 جامعة بورسعيد -كمية رياض الأطفال -أستاذ مساعد أصول تربية الطفل. 



           

  

 

51 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
س و

د
سا

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

لجز
ا

ث 
لثال

ء ا
– 

نة 
لس

ا
رة 

اش
الع

– 
بر 

كتو
أ

81
02

  

 

 

Abstract: 
The purpose of the research was to identify the 

requirements of activating the role of the administration in 

maximizing the institutional capacity of kindergartens in Port 

Said governorate in light of the kaizen strategy. The research 

used the analytical descriptive method. The research sample 

consisted of (66) kindergarten teachers from quality teams in 

government kindergartens (Arabic and experimental) One of the 

most important outcomes was the identification of these 

requirements, which were specific to the team involved in the 

implementation of the Kaizen strategy, and mechanisms to 

activate the role of management in maximizing the institutional 

capacity of kindergartens in the light of Kaizen's strategy  

Keywords: Kaizen Strategy- Increasing Institutional Capacity 

of Kindergarten   
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 مقدمة:
تعد احػدعوة إحػف إلػلبح احػفظـ احترثويػة  ػع رقا حلعقػد اح ػ ح ، ويعػد احث ػث عػف 
وس يؿ الإللبح هو اح غؿ اح ػ لؿ حلترثػوييف، فلقػد  ػيدت احسػفوات الأايػرة مػف هػذا 

ػػػ  مل وظقػػػ  مػػػف ي فػػػب علمػػػ    الإدارة واحميتمػػػيف ثتطػػػوير أسػػػ حيب الإدارة احعقػػػد اهتم مق
واحث ث عف أس حيب إدارية متطورة تللح حلتع مؿ مع احت دي ت احت  توايييػ  الإدارة، 

 واحث ث عف  لوؿ يذرية حلؤزم ت احت  تمر ثي  احمؤسس ت احتعليمية. 

ويعػد تعظػػيـ احقػػدرة احمؤسسػػية أ ػػد احمػػدااؿ الإداريػػة اح ديطػػة احتػػ  تسػػتادـ فػػ  
ة احتغييػػر علػػف احمسػػتوس احمؤسسػػ ،  يػػث يم ػػف مػػف البحػػي الاسػػتي ثة حلت ػػدي ت إدار 

احت  توايي احمؤسسة، وت قيؽ احت سيف احمطلوب؛ فاطة احت سػيف احمسػتمر حلمؤسسػة 
يػػػػػرا ات احتقػػػػػدـ لاعتمػػػػػ د أ  مؤسسػػػػػة ومفيػػػػػ  مؤسسػػػػػ ت ريػػػػػ ض  تعػػػػػد أ ػػػػػد  ػػػػػروط والا
ويػػ ت احمل ػػة حت قيػػؽ الأطفػػ ؿ،  يػػث يعتثػػر ت سػػيف يػػودة تلػػؾ احمؤسسػػ ت مػػف الأوح

  فة يوافب فمو احطفؿ، وعلف احفقيض فإف عدـ الاهتم ـ ثتلؾ احمؤسس ت حػي عواقػب 
 طيرة علف احطفؿ تستمر معػي طػوؿ  ي تػي احمسػتقثلية وت ػوف سػثثق  حلتػرار احدراسػ  حػي 
فػػ  احمرا ػػؿ احت حيػػة، وذحػػؾ لأف مر لػػة ريػػ ض الأطفػػ ؿ ق عػػدة احيػػرـ احتػػ  ثػػدأ تطػػوير 

 ( حتطػػوير احتعلػػيـ؛ وذحػػؾ لأفيػػ  تعػػػد0202عليميػػة مفيػػ  فػػ  رؤيػػة ملػػػر )احمفػػ ه  احت
 يقػدـ مػ  اػلبؿ مػف وسػلو ي تي؛ ومي راتػي اتي ه تي وت ويف احطفؿ ثف   ف  ه مة مر لة
الأطفػػ ؿ، تلػػؾ احمؤسسػػ ت احتػػ  ت تػػ ج إحػػف رفػػع وتعظػػيـ قػػدرتي   ريػػ ض ثمؤسسػػ ت حػػي

احمفوطػػػة ثيػػػ ، وثفػػػ   ق عػػػدة احمؤسسػػػية ثلػػػفة مسػػػتمرة؛  ػػػ  تسػػػتطيع ت قيػػػؽ أهػػػدافي  
 هرمية قوية تثُفف عليي  احمرا ؿ احتعليمية احلب قة حي . 

 احت دي ت، مف ث حعديد يفضح ثملر الأطف ؿ ري ض ثمؤسس ت اح  ح  واحواقع
 وت قيػػػؽ أدوارهػػػ ، أدا  عػػػف وتعرقليػػػ  احمؤسسػػػ ت، تلػػػؾ قػػػدرة تعػػػوؽ احتػػػ  واحم ػػػ لبت

 ريػ ض علقػة ثػ لإدارة، واحتػ  مػف أهميػ  افتقػ رأهدافي ، واحتػ  مػف ثيفيػ  احم ػ لبت احمت
 تػػوافر عػػدـو  الاثتداييػػة، احمدرسػػة عػػف ومسػػتقؿ متالػػص إدار  ييػػ ز إحػػف الأطفػػ ؿ
علييػػػ   والإ ػػػراؼ ومت ثعتيػػػ  تلػػػؾ احمؤسسػػػ ت لإدارة واحمؤهػػػؿ احمػػػدرب احث ػػػر  اح ػػػ در

 .(6 ،0222 مط وع، هثة) ث  ؿ فع ؿ
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واحرقػػ  فػػ   ػػتف احميػػ لات، ففيػػ ح أ   حلتقػػدـ مفت  ػػ  احيػػوـ الإدارة وحمػػ    فػػت
 احمفروضػػة ثفضػػؿ احت ػػدي ت أسػػ حيثي  تفوعػػت احتػػ  الإداريػػة مرهػػوف ث حعمليػػة مؤسسػػة
اهتمػػػ ـ  افلػػػب احيديػػػدة، واحتطػػػورات احتغيػػػرات ومػػػع اسػػػتمرار واحمػػػديريف الإدارة علػػػف

 قيػؽاحمتطػورة حت  الإداريػة اح ديطػة، واحوظػ يؼ الإدارة تثفييػ  لأسػ حيب علػف احمؤسس ت
 احمؤسسة. أهداؼ

 وارتفػ ع احمؤسسػة تلػؾ توييػي فػ   يويق  دورقا ث حروضة تؤد  وحم    فت الإدارة
 تلػػػػؾ قػػػػدرة حتعظػػػػيـ احمػػػػؤطرة احعوامػػػػؿ أهػػػػـ مػػػػف ث حروضػػػػة الإدارة  ف  تيػػػػ ،  يػػػػث تعػػػػد

 احم ػ لبت مػف احعديػد علػف واحقضػ   الأطفػ ؿ ريػ ض مر لػة ثرهػداؼ حلوفػ   احمؤسسة
 ث حي فػب حلفيػوض أ ػدث الاسػتراتييي ت عػف احث ث احضرور  مف   ف -تق ثلي  احت 

 تسػتطيع احػذ  حل ػد احمؤسسػية قػدرتي  تعظػيـ فػ  أملبق  وذحؾ الأطف ؿ؛ ثري ض الإدار 
وثا لػػػػػػة ثعػػػػػػدم  أ ػػػػػػ رت احعديػػػػػػد مػػػػػػف   .أهػػػػػػدافي  وت قيػػػػػػؽ ثردوارهػػػػػػ ، احقيػػػػػػ ـ معػػػػػػي

عتيثػػػػػ ، فػػػػػواؿ اح)(، 0220 قفػػػػػ ديل ، رؤس)(، 0220أمػػػػػؿ عثػػػػػد احرسػػػػػوؿ، )احدراسػػػػػ ت
( إحػػػػػف أف تثفػػػػػ  الإدارة حلبسػػػػػتراتييي ت اح ديطػػػػػة يسػػػػػ عده  ث ػػػػػ ؿ فعػػػػػ ؿ فػػػػػ  0222

 احتالص مف احعديد مف م  لبتي  وت قيؽ أهدافي  ث ف  ة
وحعؿ مف الاستراتييي ت اح ديطة ف  الإدارة حتطوير احمؤسس ت ث  فة أفواعي ،  

 ؛ kaizen  ػػ يزف ييةورفػػع قػػدرتي ، وعػػلبج احعديػػد مػػف م ػػ لبتي ، مػػ  يُعػػرؼ ث سػػتراتي
احت  تمطؿ إ دس احتويي ت اح ديطة احت  لاقت اهتم مق   ثيرقا مف احمعفييف ث حمم رس ت 
احترثويػػة سػػوا  فػػ  احف  يػػة الإداريػػة، أو احقي ديػػة، أو الأ  ديميػػة فػػ  ماتلػػؼ مؤسسػػ ت 
احتعلػػػيـ؛  يػػػث تقػػػوـ علػػػف احت سػػػيف واحتطػػػوير احمسػػػتمر حلعمليػػػة احترثويػػػة مػػػف اػػػلبؿ 

يف واحعػػ مليف ثيػػ  علػػف  ػػد احسػػوا ، وهػػ  ففػػس الاسػػتراتييية احي ثػػ ف  احتػػ  فقلػػت احقػػ يم
احي ثػػ ف مػػف  وفيػػ  دوحػػة مُػػدمرة إحػػف دوحػػة متطػػورة ومتقدمػػة دوف احفظػػر إحػػف فقرهػػ  فػػ  

...(، واستط عت أف تغزو احع حـ ثمفتي تيػ ، -مع دف -ل ز -ثتروؿ)احموارد احطثيعية 
يػة وتعلػيـ لػ ي يف ثػد ق مػف مر لػة ريػ ض الأطفػ ؿ تلؾ احمفتي ت احتػ  تُعػد فتػ ج ترث

وافتيػػ  ق ث حي معػػػة، وهػػذا الاسػػػتراتييية تسػػعف إحػػػف احت سػػيف واحتطػػػوير احمسػػتمريف فػػػ  
  فة يوافب احعمؿ احتطثيقية والإدارية واحتعليمية واحترثوية، والاسػتاداـ احفعػ ؿ والأمطػؿ 

 عػػ يض احسػػلم ،)  مػؿ ويػػيحلمػوارد احم ديػػة واحث ػػرية لإفيػ ز أهػػداؼ احمؤسسػػة علػػف أ
0222 ،22). 
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 مػػػ  تعػػػد أ ػػػد الاسػػػتراتييي ت الإداريػػػة احثسػػػيطة فػػػ  ف رتيػػػ  وتطثيقيػػػ ؛  يػػػث  
تػُػػداؿ ت سػػػيف ت تدريييػػػة لػػػغيرة وثسػػػيطة، تقلػػػؿ مػػػف احت ػػػ حيؼ واحيػػػدر فػػػ  احمػػػوارد 
واحعمليػػ ت واحوقػػت، وتُزيػػد الافت ييػػة،  مػػ  أف هػػذا الاسػػتراتييية لا تتطلػػب مػػوارد م حيػػة 

 احع ػػس، علػػف احمعقػػدة، ثػؿ الأسػ حيب واسػػتاداـ احت فوحػػوي  احتطػوير دة، ولا تعفػػ يديػ
 وتسػػييؿ احلبزمػػة ليػػر الإيػػرا ات تافيػػؼ إحػػف تيػػدؼ فيػػ  احتعقيػػد، أعػػدا  أحػػد فإفيػػ 
 الأ ػداث واحعمليػ ت موقع دااؿ يتـ في  تيتـ ثم  الأدا ، يعوؽ م  احعمؿ ثإزاحة  ر ة

  ؿ والأمطػػػؿ حمػػػ  هػػػو مويػػػود مػػػف مرافػػػؽ، وأدوات،احواقػػػع، والاسػػػتاداـ احفعػػػ أرض علػػػف

فعلية وي دة مف يميع احع مليف ث حمؤسسة علف ااتلبؼ مسػتوي تيـ  وم  ر ة وا م ت،
فػػػ  تقػػػديـ الاقترا ػػػ ت حتطػػػوير احمؤسسػػػة، وهػػػذا مػػػ  يف سػػػب روضػػػ تف  اح  وميػػػة ذات 

 .(002 ،0226 وآاروف، احثلي   م مد)احموارد احم دودة 
 وفػػػؽ احمسػػتمر واحتطػػوير احت سػػيف إحػػف ت قيػػؽ  ػػ يزف ييةاسػػتراتي  مػػ  تيػػدؼ 
 واحث ػث احترثوية، احعملية علف ماتلفة مميزات لإض فة وتسعف اح  ملة احيودة ل ي ت
 ومواييػة وت ديطي ، واحتعليمية احمم رس ت احترثوية حت سيف وأ دطي  احطرايؽ افيح عف

هػذا ث لإضػ فة  احتػدريس، وأف ػطة ووسػ يؿ وأدوات وقػت فػ  احيػدر فسػثة ارتف ع م  لة
 يػػتـ ث يػػث هػػدرا، الأقػػؿ احطػػرؽ وافسػػب ثرفضػػؿ وتاطيطيػػ  احلػػفية احثييػػة إحػػف تفظػػيـ
 حيػػػػ ، ضػػػػرورة لا ثر ػػػػي   ملييػػػػ  دوف احلػػػػفية احغرفػػػػة أر ػػػػ ف مػػػػف يػػػػز   ػػػػؿ اسػػػػتغلبؿ
 ثييػػة إعػػداد احمعلػػـ فػػدور ثسػػيطة،   فػػت وحػػو مسػػتمرة ت سػػيف ت إداػػ ؿ إحػػف ث لإضػػ فة
 احثييػة مػف مستيل ة أدوات  يث تستادـ حلموارد، هدر واقؿ  تالإم  في ثرفضؿ لفية
زاحػة احتعليمية، احعملية حادمة  ث طػرة الأطفػ ؿ يػتـ رثػؾ لا ليػر احمسػتادـ مفيػ ؛  تػف والا
 .(8، 0220 م مد عل ،) حي    ية لا احت  والأدوات احوس يؿ

 مػػػع متف علػػػة قي ديػػػة ثييػػػة الػػػؽ مػػػف  ػػػ يزيف اسػػػتراتييية تػػػوفرا عمػػػ  فضػػػلبق  هػػػذا
 ييػد، مػف الأمػر  لػؼ ميمػ  احتقػدـ فػ  وترلػب احفريػؽ، ثػروح تعمػؿ ومثدعة، احفت ي ،
 -اح الػػػ  الافضػػػث ط -احفريػػػؽ ثػػػروح احعمػػػؿ)احامػػػس  تقفي تيػػػ  تػػػؤت   يػػػث ووقػػػت؛
 فػػ  طم رهػػ  (واحت سػػيف احتطػػوير اقترا ػػ ت -احيػػودة مقػػ ييس -احمرتفعػػة احمعفويػػة احػػروح
 .(Feijoo, et al, 2014, 915: 920) تي مستوي  ث اتلبؼ احتعليـ مؤسس ت تطوير
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ثمؤسسػ ت ريػ ض  الإدارة فػ   ػ يزف اسػتراتييية تطثيػؽ أهمية يتضح سثؽ مم 
ػػ  علػػف  يػػث الأطفػػ ؿ،  احمفػػ هيـ يميػػع فػػ  احفظػػر احمؤسسػػ ت إعػػ دة هػػذا ألػػثح حزامق
تعظػػػيـ  ثيػػػدؼ  ديطػػػة إداريػػػة وتطثيػػػؽ اسػػػتراتييي ت تم رسػػػي  احتػػػ  الإداريػػػة والأسػػ حيب

 احمؤسسية، ومف طـ ت قيؽ أهدافي  احمفوطة ثي  ثيودة ع حية. قدرتي 

 م  لة احث ث 
 ،(0202تسػػػػعف ملػػػػر حتطػػػػوير احتعلػػػػيـ ث  فػػػػة مرا لػػػػي فػػػػ  رؤيتيػػػػ  احيديػػػػدة )

وثػػػدأت أوحػػػف اطواتيػػػ  ثتطػػػوير مر لػػػة ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ، الأمػػػر احػػػذ  يسػػػتدع  معػػػي 
وح ػػػػف ث لإم  فػػػػ ت  تعظػػػػيـ احقػػػػدرة احمؤسسػػػػية حريػػػػ ض الأطفػػػػ ؿ حموا ثػػػػة هػػػػذا احتطػػػػور،

احمت  ػػػة دوف ت ليػػػؼ احدوحػػػة مػػػ لا تطيػػػؽ ت ملػػػي وا لػػػة أف مر لػػػة ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ 
م زاحػت مر لػػة ليػػر إحزاميػػة ثملػػر، وتقُ ثليػ  احعديػػد مػػف احت ػػدي ت واحم ػػ لبت، واحتػػ  
ق مت احعديد مف الأث  ث ثتقديـ  لوؿ حل طير مفي  وح ف تلؾ اح لوؿ   فػت تعتمػد فػ  

علػػف تػػوفير احمػػوارد احم ديػػة احتػػ  تمطػػؿ م ػػ لة  ثيػػرة فػػ  أ  دوحػػة  طيػػر مػػف الا يػػ ف 
حػػػذا  ػػػ ف مػػػف احضػػػرور  احث ػػػث عػػػف  ،تسػػػعف إحػػػف احتطػػػوير وح ػػػف ثإم  فػػػ ت م ػػػدودة

استراتييية تس عد الإدارة ثمؤسس ت ري ض الأطف ؿ علف تعظػيـ قػدرة تلػؾ احمؤسسػ ت 
وة، وفسػػتطيع احل ػػ ؽ فػػ  ظػػؿ الام  فػػ ت احمت  ػػة ثيػػ ،  ػػ  يػػؤت  احتطػػوير طمػػ را احمريػػ

أمػػػػػػؿ عثػػػػػػد )ثر ػػػػػػب احػػػػػػدوؿ احمتقدمػػػػػػة علميػػػػػػ ، وثا لػػػػػػة أف احعديػػػػػػد مػػػػػػف الأث ػػػػػػ ث 
فػػواؿ احعتيثػػ  )(، 0220قفػػ ديل   رؤس)(، 0220عثػػد احسػػت ر ف يػػد )(، 0220احرسػػوؿ
( أ  رت 0222ل حح عليم ت، سمية اح ديف ت، )(، 0222إيي ب اح و، )(، 0222

ي  علػف الاسػتراتييي ت الإداريػة اح ديطػة أمػر يزيػد وتػدريث ،إحف أف إع دة هفدسة الإدارة
مػػػف قػػػدرتي  علػػػف ت قيػػػؽ أهػػػدافي  وأهػػػداؼ احمر لػػػة، هػػػذا فضػػػلب عمػػػ  اطثتتػػػي دراسػػػػة 

( مػػػػػف أف تثفػػػػػ  الإدارة حػػػػػفظـ إداريػػػػػة  ديطػػػػػة 0228 ريمػػػػػ ف ثػػػػػدير، وهفػػػػػد احسػػػػػثيع ،)
عف ( احتػ  أاػذت ثيػ  يميػع احػثلبد احعرثيػة، وتسػ0202سيس عده  علف ت قيؽ رؤية )

سػمية اح ػديف ت، طػ رؽ ار ػيد، )إحف ت قيقيػ  فػ    فػة احميػلبت،  مػ  أولػت دراسػة 
( ثضػػػرورة تػػػدريب مػػػديرات احروضػػػة علػػػف الاسػػػ حيب والاسػػػتراتييي ت الإداريػػػة 0222

اح ديطػػػة لأف ذحػػػؾ سي سػػػف مػػػف احمم رسػػػ ت الإداريػػػة حيػػػف،  مػػػ  أطثتػػػت فتػػػ ي  دراسػػػة 
 طيػػػي؛ فعػػػدـ درايػػػة الإدارة ث حمفػػػ ه ( أف ف قػػػد اح ػػػ   لا يع0228أ ػػػلبـ احم ضػػػ ، )
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يعوقي  عف ت قيؽ احيودة  -واحذ  يعد   يزف أ ده  -اح  ملة احيودة إدارة ف  احعلمية
 ث حروضة، ومف طـ عدـ قدرتي  علف ت قيؽ أهػدافي ؛ حػذا يسػعف احث ػث اح ػ ح  حتفعيػؿ

 ضػو  فػ  ثورسػعيد ثم  فظػة الأطفػ ؿ حريػ ض احمؤسسػية احقػدرة تعظيـ ف  الإدارة دور
 ومف طـ ت قيؽ أهداؼ احمر لة. ،kaizen  يزف استراتييية

 ويم ف تلايص م  لة احث ث ف  الاي ثة علف الأسيلة احت حية 
 م  الإط ر احمف هيم  حلئدارة ثمر لة ري ض الأطف ؿ؟ -2

 ؟ kaizen   يزف لاستراتييية احفلسف  الإط ر م  -0

، ومػ  دواعػ  تعظيميػ  فػ  م  الاط ر احمف هيم  حلقدرة احمؤسسية حريػ ض الأطفػ ؿ -0
 احوقت اح  ح ؟ 

مػػػػ  احواقػػػػع اح ػػػػ ح  حػػػػدور الإدارة فػػػػ  تعظػػػػيـ احقػػػػدرة احمؤسسػػػػية حريػػػػ ض الأطفػػػػ ؿ  -4
 ثم  فظة ثورسعيد؟

 الأطفػػػػ ؿ حريػػػػ ض احمؤسسػػػػية احقػػػػدرة تعظػػػػيـ فػػػػ  الإدارة دور تفعيػػػػؿ مػػػػ  متطلثػػػػ ت -2
  ؟ kaizen  يزف استراتييية ضو  ف  ثورسعيد ثم  فظة

 

 أىداف البحث:
 الأطف ؿ. ري ض ثمؤسس ت وضيح الإط ر احمف هيم  حلئدارةت -2

ودواعػ  الأاػذ ثيػ  حتعظػيـ  ،kaizen عرض الاط ر احفلسػف  لاسػتراتييية  ػ يزف -0
 الأطف ؿ. حري ض احمؤسسية احقدرة

دواعػ  تعظيميػ   وتوضػيح الأطفػ ؿ ثري ض احمؤسسية حلقدرة مف هيم  اط ر طرح -0
 ف  احوقت اح  ح .

 الأطفػػػ ؿ حريػػػ ض احمؤسسػػػية دور الإدارة فػػػ  تعظػػػيـ احقػػػدرةرلػػد احواقػػػع اح ػػػ ح  حػػػ -4
 ثورسعيد. ثم  فظة

 حريػػػ ض احمؤسسػػػية احقػػػدرة تعظػػػيـ فػػػ  الإدارة دور تفعيػػػؿ اح  ػػػؼ عػػػف متطلثػػػ ت -2
  .kaizen  يزف استراتييية ضو  ف  ثورسعيد ثم  فظة الأطف ؿ
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 :البحث أىمية
رة احث ػػػػػػوث  داطػػػػػػة موضػػػػػػوع اسػػػػػػتراتييية  ػػػػػػ يزف فػػػػػػ  احت سػػػػػػيف احمسػػػػػػتمر، وفػػػػػػد -2

 احمتاللة ف  هذا احمي ؿ علف احلعيديف احم ل  واحعرث . 

 أهمية موضوع احت سيف احمستمر حري ض الأطف ؿ ف    فة أف طتي . -0

 احمسػتمر احت سػيف فػ   ػ يزف استراتييية ثرهمية الإدارية احقي دات تثلير م  وحة -0
 .احمؤسسية قدرتي  ورفع الأطف ؿ حري ض

ـ وأهػػػـ 0202سػػػتراتييية احتفميػػػة احمسػػػتدامة حملػػػر يتػػػزامف احث ػػػث اح ػػػ ح  مػػػع ا -4
 ثراميي  احت  تسعف إحف تطوير مفظومة ري ض الأطف ؿ.

رفػػع احقػػدرة احمؤسسػػية حريػػ ض الأطفػػ ؿ أمػػر يث ػػر ثيػػودة احترثيػػة واحتعلػػيـ فػػ   إف -2
 احميتمػػػػع   يػػػػ ت تفرضػػػػي  ضػػػػرورة ألػػػػث ت احتػػػػ  تلػػػػؾ احمر لػػػػة، تلػػػػؾ احيػػػػودة

 .واحدوح  احم ل  ييفاحمستو  علف احمع لرة واحت دي ت

تفثػػػع أهميػػػػة احث ػػػػث مػػػػف   يػػػػة مؤسسػػػػ ت ريػػػػ ض الأطفػػػػ ؿ إحػػػػف تعظػػػػيـ قػػػػدرتي   -6
 (2.0)احمؤسسية حموا ثة مفي  ري ض الأطف ؿ احيديد 

ازاحػػػػة احعديػػػػد مػػػػف احت ػػػػدي ت احتػػػػ  تق ثػػػػؿ مؤسسػػػػ ت ريػػػػ ض الأطفػػػػ ؿ مػػػػف اػػػػلبؿ  -2
مػػة، وتسػػعف اسػػتراتييية ي ث فيػػة  ديطػػة أطثػػت في  يػػ  فػػ  احعديػػد مػػف احػػدوؿ احمتقد

إحػػف احتغييػػػر حلؤفضػػؿ، واحقضػػػ   علػػػف احيػػدر ث  فػػػة أفواعػػػي، ولػػولاق إحػػػف ت قيػػػؽ 
 ل ي ت وأهداؼ مر لة ري ض الأطف ؿ.

 مصطمحات البحث:
 :kaizen كايزن استراتيجية

 مػػػػف احعديػػػػد يتضػػػػمف مت  مػػػػؿ إدار  تعػػػػد مػػػػداؿ kaizen  ػػػػ يزف اسػػػػتراتييية
 إيػػرا  ثغيػػة احقػػرارات واتاػػ ذ حم ػػ لبتت ليػػؿ ا وأدوات احعمػػؿ وفظػػـ الإداريػػة الأف ػػ ر
 .(02، 0222احعمؿ )أ مد لفيـ،  مي لات  ؿ ف  تتوقؼ لا مستمرة ت سيف ت
 وعملي ت  ؿ أفظمة ف  احف قد تافيض يستيدؼ احذ  احمستمر وه  احت سيف 
 أ  دوف احعػػػػػػ مليف يميػػػػػػع تضػػػػػػ فر احتدريييػػػػػػة احت سػػػػػػيف ت هػػػػػػذا وتتطلػػػػػػب احمفظمػػػػػػة،
 .(220، 0220أ مد لفيـ وآاروف، ) ةضام رأسم حية استطم رات
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 احت سػػػػيف أيػػػػؿ مػػػػف عمليػػػػة احتػػػػدريس أطفػػػػ   احمتثعػػػػة وتعػػػػرؼ ثرفيػػػػ  احاطػػػػوات
 احعمليػػػػػة فػػػػػوا   يميػػػػػع فػػػػػ  Continual Improvement احمسػػػػػتمر احتػػػػػدريي 
 ثػػػ حتقويـ وتفتيػػػف ث لأهػػػداؼ تثػػػدأ ت قيقيػػػ ، احمػػػراد الأهػػػداؼ إحػػػف حلولػػػوؿ احتدريسػػػية،
 .(22، 0220م مد عل ، )ة احمرتد احتغذية وتتاللي 

فػ  احت لفػي  احيػدر تقليؿ ثقلد حلؤدا  اح  مؿ احمستمر احتطور ثرفي  تُعرؼ  م 
 وملػػػػطفف اح ػػػػريؼ را ػػػػد) حلعمػػػػؿ احمسػػػػتادمة واحمسػػػػ  ة والأاطػػػػ   احتػػػػدريب وزمػػػػف

 .(26، 0224 احس ت،
 مت  مػػؿ مػزي   ثرفيػ  احعػ ـ احطػ فو  ثػ حتعليـ kaizen  ػ يزف اسػتراتييية وتُعػرؼ

 تعتمػػد احتػػ  احقػػرارات واتاػ ذ احم ػػ لبت ت ليػػؿ وأدوات احعمػؿ وفظػػـ الإدار  احف ػػر فمػ
  ػػػػؿ فػػػػ  توقػػػػؼ دوف احعػػػػ ـ احطػػػػ فو  ثػػػػ حتعليـ احعمليػػػػ ت أدا  ت سػػػػيف علػػػػف اسػػػػتمرارية

 احعػػػػ مليف يميػػػػع ثم ػػػػ ر ة والإداريػػػػة واحتفظيميػػػػة، الأ  ديميػػػػة واحمسػػػػتوي ت احميػػػػ لات
 احيػدر احمويػود علػف احقضػ   ثقلد إض فية،   حيؼت ت مؿ دوف احع ـ احط فو  ث حتعليـ
 رلثػػػػ ت لإ ػػػػث ع حلولػػػػوؿ احعػػػػ ـ احطػػػػ فو  ثػػػػ حتعليـ أ  ديميػػػػة أو إداريػػػػة عمليػػػػة أ  فػػػػ 

 عػف واحسػوؽ احميتمػع رضػ  وت قيػؽ الأمػور وأوحيػ   احط فو  واحطلبب ث حتعليـ احع مليف
 .(002 ،0226 وآاروف، احثلي   م مد) احملر . احع ـ احط فو  احتعليـ ماري ت
 احمؤسسػة أقسػ ـ فػ  يميػع الأفضػؿ ف ػو واحتطوير واحت سيف احتغيير تعف   م 
 احمت  ػػػة، احمػػػوارد قلػػػيرة وث سػػػتاداـ اطػػػوات اػػػلبؿ مػػػف احعػػػ مليف يميػػػع وثم ػػػ ر ة

 احمؤسسػة فػ  احت لفة وافض وت قيؽ احيودة احيدر وتقليص الأدا  مستوس رفع ثيدؼ
 .(20، 0222ع يض احسلم ،)

 :رة المؤسسية لرياض الأطفالتعظيم القد
Increasing Institutional Capacity of Kindergarten   

ويقلػػػد ث حقػػػدرة احمؤسسػػػية هػػػ   تلػػػؾ احاطػػػوات احعمليػػػة احتػػػ  يػػػتـ مػػػف البحيػػػ  
تيييػػز الأفػػراد واحميموعػػ ت واحمؤسسػػ ت ث حميػػ رات، واحمعػػ رؼ، واح فػػ  ات، واحمػػوارد، 

 ية، مػف أيػؿ ت ديػد وافيػ ز رسػ حة م ػددة، واحقدرات، والاتي هػ ت واحالػ يص احسػلو 
 .(02، 0224أس مة قرف ، ) ومي ـ وأف طة معيفة
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مػػػداؿ مػػػفظـ ومُمػػػفي  يتضػػػمف ميموعػػػة مػػػف احعمليػػػ ت احمسػػػتمرة، احتػػػ   وهػػػ 
تيػدؼ إحػف تػوفير احثييػة احتفظيميػة احداعمػػة حلتعلػيـ واحتطػوير احمسػتمر، والا ػداث تغييػػر 

 ع ت، احتفظيـ   ؿ( علف ف و مت  مؿ ومتف سؽ؛ احيم ،متعدد احمستوي ت ف  )الأفراد
ثغػػػرض الاسػػػتاداـ اح ػػػؼ  واحفعػػػ ؿ حلمػػػوارد احمت  ػػػة، ثمػػػ  ي قػػػؽ الأهػػػداؼ احمف ػػػودة، 

إثػػػراهيـ احزهرافػػػ ، ) والاضػػػطلبع ثرسػػػ حة احمؤسسػػػة علػػػف ف ػػػو أ طػػػر اسػػػتدامة وفع حيػػػة
0220 ،08)., 

هػػ  عمليػػة مسػػتمرة، قػػدرة احمفظمػػ ت علػػف احقيػػ ـ ث حميػػ ـ ثفع حيػػة و فػػ  ة واعتث ر 
ت ػػمؿ تفميػػة احمػػوارد ث  فػػة أ ػػ  حي  احث ػػرية واحمؤسسػػية واحم حيػػة واحمعلوم تيػػة، وي ػػمؿ 
ثف   احقدرة احمؤسسية احتر يز علف احفظػ ـ أو احثييػة أو احسػي ؽ احعػ ـ احػذ  يتف عػؿ مػف 

 .(68، 0222إثراهيـ  ي ج، ) البحي الأفراد واحمفظم ت واحميتمع ت
الأدا  ث فػ  ة مػف اػلبؿ احمػوارد احم ديػة واحث ػرية احمت  ػة؛ قدرة احمؤسسة علف 

وذحؾ حت قيؽ رس حتي  ول يتي  وأهدافي  الاستراتييية احمعلفة، مػع ويػود هي ػؿ تفظيمػ  
ملبيـ م دد ثعلبق ت واض ة حلسلطة وت ديد دقيؽ حلمسيوحي ت والااتل ل ت، وفػ  

داريػػػػة موييػػػػة ثػػػػ حتاطيط الاسػػػػترات يي ، وتتلػػػػؼ ث حملػػػػداقية ظػػػػؿ قيػػػػ دة أ  ديميػػػػة والا
واح ػػف فية، إضػػ فة إحػػف قػػدرة احمؤسسػػة علػػف احتف عػػؿ مػػع احميتمػػع، وعلػػف إف ػػ   فظػػـ 

يػػرا  احتقػػويـ احمسػػتمر لأداييػػ  اح لػػ  م مػػود عثػػد احرسػػوؿ، ) دااليػػة حػػلئدارة واحيػػودة والا
0222 ،60). 

 مػػ  يقلػػد ثيػػ  ت قيػػؽ احيػػودة اح ػػ ملة حلمؤسسػػة، مػػف اػػلبؿ ميموعػػة احقواعػػد 
م مػػد ا حػػد وعػػ دؿ ) وط احم ػػددة حثفيتيػػ  احتفظيميػػة، وام  ف تيػػ  احم ديػػة واحث ػػريةواح ػػر 

 .(022، 0222 عثد احرازؽ،
وهػػ   قػػدرة احمؤسسػػة علػػف الأدا  ث فػػػ  ة مػػف اػػلبؿ احمػػوارد احث ػػرية واحم ديػػػة 
احمت  ػػػة؛ وذحػػػؾ حت قيػػػؽ رسػػػ حتي  ول يتيػػػ ، وأهػػػدافي  الاسػػػتراتييية احمعلفػػػة، مػػػع ويػػػود 

ملبيـ يفطو  علف علبق ت واض ة حلسلطة، وت ديػد دقيػؽ حلمسػيوحي ت  هي ؿ تفظيم 
داريػػػة موييػػػة ثػػػ حتاطيط الاسػػػتراتيي ،  والااتل لػػػ ت، وفػػػ  ظػػػؿ قيػػػ دة أ  ديميػػػة والا
وتتلؼ ث حملداقية واح ف فية، إض فة علف قدرة احمؤسسة علف احتف عػؿ مػع احميتمػع 

يػرا  احتقػػويـ احيييػػة ) احمسػػتمر لأداييػػ  اح لػػ  وعلػف اف ػػ   فظػػـ دااليػػة لإدارة احيػػودة والا
 .(246، 0222احقومية حضم ف يودة احتعليـ والاعتم د، 
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الأطف ؿ ف  هذا احث ث هػو  وضػع  حري ض احمؤسسية احقدرة واحمقلود ثتعظيـ
الاسػػػتراتييي ت احفع حػػػة حرفػػػع  فػػػ  ة مؤسسػػػ ت ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ ث ػػػ ؿ مسػػػتمر ومػػػفظـ 

مر لة ث ػ ؿ مُرضػ  فػ  ظػؿ الام  فػ ت حلمستوس احذ  تستطيع معي ت قيؽ أهداؼ اح
 احم دية واحث رية احمت  ة.

   :رياض الأطفال
هػػ   ػػؿ مؤسسػػة ترثويػػة حلؤطفػػ ؿ ق يمػػة ثػػذاتي ، و ػػؿ فلػػؿ أو فلػػوؿ مل قػػة 
ثمدرسة رسػمية، و ػؿ دار تقثػؿ الأطفػ ؿ ثعػد سػف احراثعػة، تيػدؼ إحػف مسػ عدة أطفػ ؿ 

  ملػػػة ح ػػػؿ طفػػػؿ فػػػ  احميػػػ لات مػػػ  قثػػػؿ احمدرسػػػة علػػػف ت قيػػػؽ احتفميػػػة اح ػػػ ملة واحمت
ري سػػػة ميلػػػس )احعقليػػػة واحثدفيػػػة واح ر يػػػة واحويدافيػػػة والايتم عيػػػة واحالقيػػػة واحديفيػػػة.

 (22، 0228احوزرا ، 

 :إدارة رياض الأطفال
هػػػػ  ميموعػػػػة مػػػػف احعمليػػػػ ت أو احعف لػػػػر احترثويػػػػة احتػػػػ  تت  مػػػػؿ فيمػػػػ  ثيفيػػػػ  

 واحعمػػؿ علػػػف ت قيقيػػػ  حلولػػوؿ إحػػػف أهػػداؼ معيفػػػة دااػػػؿ مؤسسػػ ت ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ
وهػػػػ  عمليػػػػة ترثويػػػػة مفظمػػػػة ومفسػػػػقة تم رسػػػػي  . (22، 0220أ مػػػػد عثػػػػد اح فػػػػيظ، )

احقيػػػػ دات دااػػػػؿ احروضػػػػة، وتضػػػػـ عف لػػػػر احتاطػػػػيط واحتفظػػػػيـ واحتوييػػػػي والاتلػػػػ ؿ 
واحمت ثعة واحرق ثة واحتقويـ؛ ثيدؼ تفسيؽ  ؿ احعمليػ ت وت  مليػ  حلولػوؿ إحػف احغػرض 

 .(222 ،0222إيي ب اح و، ) مفي 

 :الإطار النظري
 حػػػلئدارة احمفػػػ هيم  الإطػػػ ر مػػػ )احث ػػػث  أسػػػيلة مػػػف الأوؿ احسػػػؤاؿ عػػػف حلئي ثػػػة

 ، ق مت احث  طة ثطرح الإط ر احفظر  احت ح  (الأطف ؿ؟ ري ض ثمر لة
 فريػػػػؽ ثيػػػػ  يقػػػػوـ احتػػػػ  احمفسػػػػقة احييػػػػود ميموعػػػػة الأطفػػػػ ؿ ريػػػػ ض تمطػػػػؿ إدارة

 دااػػؿ احترثويػػة الأهػػداؼ ت قيػػؽ ثغيػػة فيػػيفوف وترثػػوييف إداريػػيف احروضػػة فػػ  احعػػ مليف
 لػػ ي ة ترثيػػة أطف حيػػ  ترثيػػة فػػ  احدوحػػة إحيػػي تيػػدؼ مػػ  مػػع يتم  ػػف ت قيققػػ  احروضػػة

 (.20 ،0228 احاطيلة، هفد) علمية أسس علف
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 حليييػة واحتوييػي احروضػة، لإدارة واحتفظػيـ احتاطػيط وه  ثمط ثػة احقيػ ـ ثعمليػ ت
مفػػػف ) وسي سػػػتي  احروضػػػة لاسػػػتراتييية احمسػػػتمرة يعػػػةواحمرا واحتقيػػػيـ ث حروضػػػة احففيػػػة

 .(408، 0222احي ير ، 
ومدير احروضة يعد احمر ز الأوؿ حلعملية احترثوية ث حروضػة، وعليػي يقػع عػب  
تفظيميػػػ  حل لػػػوؿ علػػػف أفضػػػؿ احفتػػػ ي  احمم فػػػة، فيػػػو مفتػػػ ح عمليػػػ ت احتغييػػػر فػػػ  

أوحي   الأمور ث حمعلومػ ت احروضة، وملدر أس س  يعتمد علية ف  تزويد احمعلم ت و 
 .(020، 0224)ع طؼ فيم ،  واحمي رات احلبزمة حترثية احطفؿ

 مػػ  يػػرتثط فيػػ ح احروضػػة فػػ  ت قيػػؽ أهػػدافي  ث ح يفيػػة احتػػ  يػػدير ثيػػ  احمػػدير، 
وث لأسػػلوب احقيػػ د  احػػذ  يم رسػػي؛ لأفػػي احمسػػيوؿ الأوؿ عػػف تففيػػذ احسي سػػ ت واحثػػرام  

لأهداؼ إحف واقع ملموس، الأمر احذ  يسػتلزـ تم فػي مػف احتعليمية واحترثوية، وتريمة ا
 .(022، 0228ع ي ة فلبتة، ) احعديد مف الأس حيب الإدارية اح ديطة

 احتػ  واحقي ديػة الإدارية احروضة مدير  ف ي ت( 0222)احيم ؿ رافي   ددت وقد
د احوقت، وتفظيـ احيديدة، احقرارات ولي لة احم  لبت ت ليؿ  ف ية  ف  تف لر  ارةوالا

دارة الايتم عػػ ت،  احتغييػػرات، مػػع واحتع مػػؿ الإداريػػة، احتقػػ رير ولػػي لة احمعلومػػ ت، والا
 وتػػػوييييـ، احمسػػػ عديف ت ػػػ يؿ  فػػػ  والايتم عيػػػة الإفسػػػ فية اح ف يػػػ ت تلالػػػت ثيفمػػػ 
 واحمسػػػػػ فدة، احلػػػػػلب ي ت، تفػػػػػويض إحػػػػػف ث لإضػػػػػ فة هػػػػػذا وت ػػػػػييعيـ، همميػػػػػـ و فػػػػػز

 احمسػػػػ عديف، وتفميػػػػة فييػػػػ ، واحعمػػػػؿ حمتع وفػػػػةا احعمػػػػؿ فػػػػرؽ وثفػػػػ   احفعػػػػ ؿ، والاتلػػػػ ؿ
 علبقػػ ت إق مػػة  ف يػػة عػػف فضػػلبق  هػػذا واحمف وضػػة، الاقفػػ ع وميػػ رة احييػػد، والاسػػتم ع

 (006  028 ،0222احيم ؿ، رافي ).احم يطة احثيية مع وف ي ة ع ملة

 أساسيات العمميات الإدارية في رياض الأطفال
  ف  احت ح  الإدارية احعملي ت وتتمطؿ

 :  تخطيطال (5
هػو تػداثير م ػددة ومسػتقثلية ثطريقػة علميػة لاسػتطم ر احمػوارد احمت  ػة لأقلػػف 

  د مم ف ثغرض ت قيؽ أهداؼ معيفة ف  فترة زمفية م ددة.
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 واحثرميػػػة احتوقيػػػت و سػػػف الإ ػػػرافية حلػػػدورات احع مػػػة احاطػػػوط ويعفػػػ  وضػػػع 
 مػ   ػؿ ورثػط علييػ ، يػبواحتير  احمف سثة احتقييـ وس يؿ وافتق   وفقده  احمع يير وااتي ر
 احروضة. ثرهداؼ سثؽ

 اح لػػػوؿ افضػػػؿ ااتيػػػ ر إحػػػف تيػػػدؼ مفظمػػػة مسػػػتمرة عمليػػػة احتاطػػػيط ويعتثػػػر
 ق ثلػػة ومرفػػة احعمػػؿ، يوافػػب حيميػػع  ػػ ملة أهػػداؼ ت ديػػد اػػلبؿ مػػف إفت ييػػة حت قيػػؽ
 (24 ،0228 رف ع ، عقيؿ)مستمرة.  تقويـ مع احفعل  حلتطثيؽ

 :أىمية التخطيط برياض الأطفال

 .ث حتفثؤ احتاطيط ييتـ -يوفر احوقت واحييد واحم ؿ. 

 .يس عد علف استيلبؾ احموارد احم دية واحث رية ث ح  ؿ الأمطؿ 

 .يس عد علف احتفسيؽ ثيف احف  ط ت احماتلفة 

 .ييتـ احتاطيط ثم  لبت الأطف ؿ وهيية احتدريس واحع مليف 

   شروط التخطيط السميم:

 حت حية لاثد أف يتسـ احتاطيط ث ح روط ا 

 احمت ثعة واحتقويـ -احمروفة -احت  مؿ -اح موؿ 

   أسس نجاح التخطيط:

 ف ؾ ميموعة مف الأسس حفي ح احتاطيط واحت  مف ثيفي  ه

 احاثرات احس ثقة -الأسلوب احعلم  -وضوح احيدؼ 

 احتطور -الاستمرار -احتفثؤ -احتع وف 

 (20 -88 ،0222 احيم ؿ، رافي ) إم  فية احتففيذ. 

 : التنظيم (0

هو الإط ر احذ  يػتـ ثمويثػي ترتيػب ييػود احيم عػة وتفسػيقي  مػف أيػؿ ت قيػؽ 
 سػػػلطة وت ديػػػد احعػػػ مليف علػػػف واحوظػػػ يؼ الأعمػػػ ؿ توزيػػػع أهػػػداؼ م ػػػددة،  مػػػ  يعفػػػ 
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 احتفظػػػيـ وياػػػتص واحمسػػػيوحية احسػػػلطة ثػػػيف احت ػػػ فؤ أسػػػ س علػػػف مػػػفيـ  ػػػؿ ومسػػػيوحية
 قفػػوات تفظػيـ علػف  فظػػيـاحت وي ػتمؿ احمف سػب، احم ػ ف فػػ  احمف سػب اح ػاص ثوضػع

 احمطلػػوب ثػػيف احفيػػ ت احمواعيػػد ويدوحػػة واحمعلمػػ ت، واحتوييػػي الإ ػػراؼ ثػػيف الاتلػػ ؿ
 علػػػػف اح  ػػػػـ قثػػػػؿ حلمعلمػػػػ ت الإم  فػػػػ ت وتيييػػػػة ث حروضػػػػ ت والاتلػػػػ ؿ أداييػػػػ  تقيػػػػيـ

 .(446 ،0222 احي ير ، مفف) فت يييف

 فوائد التنظيم:

  دوايية واحتض رب.يُعتير احتفظيـ وسيلة مطلف حل د مف الاز 

  يسػػػػػ عد علػػػػػف الاسػػػػػتف دة مػػػػػف قػػػػػدرات الأفػػػػػراد وتػػػػػوزيعيـ فػػػػػ  احعمػػػػػؿ علػػػػػف أسػػػػػ س
 احتالص دوف احم سوثية وليره .

   ي ػػدد احعلبقػػ ت ثػػيف الأفػػراد ث ػػ ؿ دقيػػؽ، وأيضػػ  ثػػيف الإدارات فػػ  ماتلػػؼ أيػػزا
 احتفظيـ.

 .يس عد ف  احرق ثة علف الأفراد 

 ت ثيف أيزا  احتفظيـ.يسيؿ فقؿ احمعلوم ت والأوامر واحقرارا 

 .ي قؽ وفرة ف  احموارد احم حية واحث رية 

 .ييسر احعمؿ ف  فريؽ ويؤسس ألوؿ احتع وف واحتآحؼ ثيف يميع أفراد احتفظيـ 

 متطمبات نجاح التنظيم في مؤسسات رياض الأطفال:

 احلبمر زية دااؿ احمؤسسة. دعـ 

 ث   وليره .ت ديد مواعيد ايتم ع ت احمي حس احماتلفة مطؿ مي حس الآ 

 .توزيع الأطف ؿ علف لرؼ احف  ط ثم  يتفؽ مع الاسس احترثوية احسليمة 

 .وضع احقواعد احت  ت فؿ  سف استاداـ احمرافؽ والأدوات والأط ث واحتيييزات 

 . تفظيـ احثرف م  احيوم 

 . ت ديد الأف طة ووضع احقواعد احا لة ثمم رستي  والإ راؼ عليي 

 م  والأف طة احماتلفة حزي دة ف عليتي .وضع أسس احتفسيؽ ثيف احثرا 
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  احعمؿ علف توفير احمف خ احترثو  احملبيػـ حت قيػؽ الأهػداؼ احمريػوة مػف ترثيػة طفػؿ
 احروضة.

  .رافيػػ )وضػػع الأسػػس احمف سػػثة حم  سػػثة احمقلػػريف فػػ  اتثػػ ع احق يمػػة احموضػػوعة 
  (204 -226 ،0222 احيم ؿ،

 : الإشراف الفني والرقابة (2
ميػع احييػود احمثذوحػة مػف قثػؿ الإدارة حتوييػي احمعلمػيف مػف يتضمف الإ ػراؼ ي

أيؿ ت سيف احتعليـ، ويتضمف الإ راؼ إطػ رة اهتمػ ـ احمعلمػيف حلفمػو احميفػ ، وااتيػ ر 
أهػػداؼ احترثيػػة، ووسػػ يؿ الإ ػػراؼ وطػػرؽ احتػػدريس ومرايعتيػػ ، و ػػذحؾ يتضػػمف تقػػويـ 

 احمعلـ.

 :أىداف الإشراف

تر ػػػد مػػػف أف يميػػػع احمػػػوارد احم حيػػػة واحث ػػػرية إف احيػػػدؼ احػػػرييس حلرق ثػػػة هػػػو اح
تُسػػػتادـ ث ػػػ ؿ فعػػػ ؿ، وتاػػػدـ أهػػػداؼ مؤسسػػػة ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ، وذحػػػؾ علػػػف احف ػػػو 

 احت ح  
 .تف د  الأاط   قثؿ وقوعي ، ومفع تف قمي  إذا  دث 

  اح  ػػػػؼ عػػػػف احعقثػػػػ ت احتػػػػ  تعػػػػوؽ احتقػػػػدـ فػػػػ  احعمػػػػؿ وتقلػػػػ  الأسػػػػث ب ووضػػػػع
 احتلورات احمف سثة حلعلبج.

 احلعوث ت و ؿ احم  لبت وتيديد الاستراتييي ت الإدارية. تذحيؿ 

 .تر يد عملية اتا ذ احقرارات 

 .ضغط احففق ت لير احمثررة وتر يد الاستيلبؾ 

  0222 احيم ؿ، رافي )احتر د مف أدا  احع مليف حوايث تيـ، و لوحيـ علف  قوقيـ، 
 .(006-002، 0224ع طؼ فيم ، ) (202 -206

 :أنواع الإشراف
  الإ راؼ احثف ي  والإثداع  -الإ راؼ احوق ي  -راؼ احتل ي  الإ. 
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 :التقويم (2
 فيػػ ح مػػدس حتقيػػيـ متوالػػؿ ييػػد حػػلئدارة، وهػػ  ثمط ثػػة احات ميػػة احعمليػػة وهػػ  
 أدوات تػػػوفير اػػػلبؿ مػػػف ويػػػتـ الأهػػػداؼ ت قيػػػؽ مػػػدس مػػػف واحتر ػػػد واحتففيػػػذ احتاطػػػيط
 وتزويد ودراستي ، احمعفييف مع ويـاحتق فت ي  ورلد واحيم ع ، واحرمز  احفرد  احتقويـ

 ا ت ػػ ؼ طريػػؽ عػػف واحعػػلبج واحت ػػايص وقتيػػ ، فػػ  مف سػػثة رايعػػة ثتغذيػػة احمعفيػػيف
عػ طؼ )مسػتمرة  ثفػ   عمليػة فيػو وتلبفيي ، واثػراز فقػ ط احقػوة وتقويتيػ ، احضعؼ فق ط

 .(008 -002، 0224فيم ، 

 أىمية التقويم وأىدافو
 يػػػؽ الأهػػػداؼ احمرسػػػومة، وتففيػػػذ الأف ػػػطة ثدقػػػة، يويػػػي احعمليػػػة احتعليميػػػة ف ػػػو ت ق

 وثي ف مواطف احقوة واحضعؼ.

 . يتيح احفرلة حمرايعة الأهداؼ احموضوعة سلفق  وادا ؿ احتعديلبت احلبزمة عليي 

 . يي د  لوؿ حي  ت ايص احعقث ت واحم  لبت، والا

  توييػػػػي احييػػػػود ف ػػػػو عػػػػلبج احم ػػػػ لبت، وتػػػػدعيـ احيوافػػػػب الإيي ثيػػػػة فػػػػ  احعمليػػػػة
 عليمية.احت

 .ي فز الإدارة ويميع احع مليف علف ثذؿ احمزيد مف احييد، واحتقدـ 

  (242 -206، 0222رافي  احيم ؿ، )يس عد علف إ داث احتغذية احرايعة. 

 لاسػتراتييية احفلسػف  الإطػ ر مػ )حلئي ثة عف احسؤاؿ احطػ ف  مػف أسػيلة احث ػث 
 ق مت احث  طة ثطرح الاط ر احت ح   (؟ kaizen   يزف

ػ  مػف أ  ثرفػ م  أو اطػة لأ  مؤسسػة،  Strategyعد الاستراتييية تُ  يز ق ه مق
وتُ ػػػػير إحػػػػف عمليػػػػة تعثيػػػػة   فػػػػة احمػػػػوارد احتػػػػ  تمتل يػػػػ  احمؤسسػػػػة حت قيػػػػؽ الأهػػػػداؼ 

وذحؾ ف  ضو  احوضع احراهف واحتفثؤ ث حوضع احمستقثل   (طويلة احمدس)الاستراتييية 
احمتف فسػػػػػيف واحتقػػػػػدـ احمعلومػػػػػ ت  حلمؤسسػػػػػة مػػػػػع الأاػػػػػذ فػػػػػ  الاعتثػػػػػ ر احتفػػػػػ فس مػػػػػع 

 واحت فوحوي  احمستمر.
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ػػػػ  مػػػػف أسػػػػس إدارة احيػػػػودة   ويعػػػػد احت سػػػػيف احمسػػػػتمر احق سػػػػـ احم ػػػػترؾ وأس سق
اح ػػػ ملة احتػػػ  تعػػػد أسػػػلوثق  فعػػػ لاق يعتمػػػد علػػػف تغييػػػر طػػػرؽ احعمػػػؿ حت قيػػػؽ الاسػػػتاداـ 

  (.228، 0222ط رؽ ع مر، ) الأمطؿ حلقوس احث رية والإم  ف ت احم دية

 (Taiichi ohno) أوهوفػػػو ت ي ػػػ  أثت رهػػػ  إداريػػػة فلسػػػفة  ػػػ يزف واسػػػتراتييية
 ،اح يػ ة فػوا    ػؿ فػ  وحتطثيقيػ  ثؿ احم حية، احلف عية واحمؤسس ت احمؤسس ت حقي دة

 احلػػػف ع ت، طػػػـ ف ػػػر احاثيػػػر أو الأعمػػػ ؿ ميػػػداف فػػػ  احعمػػػؿو  احت ليػػػؿ علػػػف معتمػػػدة
 ت ثػي احطػ ف   طػـ ،ـ2286 عػ ـ  ػ يزف يفػ   ت ثػ اح  يزف مفيوـ إم   م س    احي ث ف 
  ػؿ ف  الإدارة ف    يزف واستراتييية فلسفة ثعده  افت رت ،ـ2222 ع ـ   يزف يمث 

 واحتعلػيـ احترثيػة حيفت ر الإثداع واحتفظيـ واحت سيف احمستمر ف  ،احي ث فية اح ي ة مف   
 ػريفة ) و....احػ  حي وف احفرد ف  ت سيف وتطوير دايـ ف  ففسي، وعث داتي، وعملػي، ؛

 .(02، 0222اح سر، 

ثرفػي ملػطلح ي ثػ ف  ي ػير إحػف  kaizen وقد عرؼ معيد   يزف مفيػوـ  ػ يزف
احت سيف احمستمر، ومفي  علم  ف  إدارة احيودة اح  ملة، يرت ز علػف ميموعػة احقػيـ 
واحمعتقػػدات احتفظيميػػة، واحتػػ  مػػف ثيفيػػ  أف ي ػػوف تر يػػز احعػػ مليف والإدارة علػػف تقػػديـ 

مع احت سيف احمستمر حيذا احادمة،  حادمة ثرعلف مستوس وثفسثة اطر تس و  لفر،ا
ويعفػػ  قيػػ دة احمؤسسػػة مػػف اػػلبؿ الإدارة احر ػػيدة حلم ػػ ف واحزمػػ ف،  مػػ  يعفػػ  احييػػود 
الإدارية احت  تيدؼ إحف إ داث احتغييرات احلغيرة احلبزمة واحت  ستؤد  إحف تغييرات 

حغػػػػ   احيػػػػدر أو احي حػػػػؾ فػػػػ   ػػػػؿ احعف لػػػػر  ثيػػػػرة وتقػػػػديـ قيمػػػػة مضػػػػ فة حلمؤس سػػػػة، والا
 .(68-62، 0222مد ت أثو احفلر، ) واحعملي ت مع تطثيؽ ف ر الإدارة احمريية

 

أ د أس حيب احت سيف واحتطوير احمستمر ف    فة  kaizen   يزف واستراتييية 
 احتطثيقيػػػػة والإداريػػػػة واحتعليميػػػػػة واحترثويػػػػة، واحتػػػػ  تر ػػػػز علػػػػف تغييػػػػػر يوافػػػػب احعمػػػػؿ

احعملي ت احيومية مف أيؿ تقليؿ احيدر ف  احموارد واحعملي ت واحوقت ثيػدؼ رفػع فسػب 
احف يدة ث  ؿ دور  ومسػتمر،  يػث يعتثػر احت سػيف احمسػتمر هػو احق سػـ احم ػترؾ فػ  

 ػػ يزف فػػ   ػػؿ  مثػػ درات ت سػػيف احيػػودة فػػ  يميػػع أف ػػ   احعػػ حـ، وتسػػتادـ اسػػتراتييية
ره  حلتطػوير واحتغييػر احمتػدرج واحمسػتمر ث سػتاداـ مي لات اح ي ة مف ألغره  إحف أ ث
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اطػػوات لػػغيرة، وقػػدر مػػف احلػػثر واحمت ثعػػة احمسػػتمرة  ػػ  فضػػمف احفيػػ ح واحتغييػػر 
 اح رث ، م مد) ، (Singh & Singh, 2009, .51)احمطلوث ف علف احمدس احطويؿ 

0222، 006). 
ف يميػػػػع احموظفػػػػوف علػػػػيميػػػػع احعػػػػ مليف فييػػػػ   يقػػػػوـ ػػػػ يزف هػػػػ  اسػػػػتراتييية و 

. ثمعفػف حت سػيف يػودة احمفػت حت قيؽ زي دة تدرييية مفتظمة ث حعمؿ مستوي ت اح ر ة 
قػػػو  لإف ػػػ    احمؤسسػػػةاحمواهػػػب احيم عيػػػة دااػػػؿ أف  ػػػ يزف يقػػػوـ علػػػ  يمػػػع يميػػػع 

هػػذا يعتثػػر يػػز  ميػػـ يػػدا مػػف فلسػػفة احعمػػؿ ثمفيػػوـ  ػػ يزف. و  حلت سػػيفم ر ػػة حعمليػػة 
 عفػػد احقيػػ ـ ثػػإيرا اتو  ف.ياحت سػػهدفػػي عمليػػة ف ػػ ط يػػوم  يتيػػ وز أيضػػ  يعتثػػر  وهػػو

   يزف ثطريقة ل ي ة فإفف  ف  احواقع فعمؿ عل  إعطػ   عمليػة الافتػ ج لػفة ث ػرية
فقوـ ثتعليـ الأفراد  يفيػة و  احعقل  عل   د احسوا (,و  فقلؿ مف احعمؿ اح  ؽ )احيسد و 

الاهػػػدار و  ف قػػػد يفيػػػة احػػػتعلـ حلػػػتالص مػػػف احو  إيػػػرا  احتيػػػ رب احسػػػريعة ثطريقػػػة علميػػػة
احتر يػػز علػػ  احت سػػيف فػػ  و  دااػػؿ احعمػػؿ. وتقػػوـ اطػػة  ػػ يزف احعمليػػة علػػ  احتفظػػيـ

مفػػ طؽ م ػػددة دااػػؿ احمؤسسػػة، وذحػػؾ مػػف اػػلبؿ إ ػػراؾ يميػػع احعػػ مليف فػػ  يميػػػع 
تقػوـ و  احمستوي ت مع احتر يد عل  إ راؾ احع مليف احذيف يقومػوف ثعمليػة إفتػ ج احمفػت .

  ثف   طق فة احم  ر ة  يث يقػوـ يميػع احعػ مليف ث حم ػ ر ة فلسفة   يزف الاس سية عل
 & Tılfarlıoğlu)تطثيػػؽ هػػذا الاقترا ػػ ت و  فػػ  تقػػديـ اقترا ػػ ت حت سػػيف احيػػودة

Anwer, 2017, 231). 
 أو احتغييػػػػػػر وتعفػػػػػػ  Kai مقطعػػػػػػيف إحػػػػػػف Kaizen احي ث فيػػػػػػة اح لمػػػػػػة وتفقسػػػػػػـ

 عػػػػف احمسػػػػتمر حلت سػػػػيف فع حػػػػة أداة وهػػػػ  حلؤفضػػػػؿ، أو ييػػػػد وتعفػػػػ  zenو احت سػػػػيف
 وت ػت وفع حيػة  فػ  ة أ طػر مفيػ  تيعػؿ احعمليػ ت علف لغيرة ت سيف ت إدا ؿ طريؽ

 عمليػػ ت إحػػف وت ويليػػ  احمعقػػدة احعمليػػ ت تقسػػيـ علػػف وتعتمػػد حلت يػػؼ وق ثلػػة احسػػيطرة
 مػف احعػ مليف مقتر  ت ت يع احت  احطق فة تغيير علف تعتمد  م  ت سيفي  يم ف فرعية
 .(004 ،0226 وآاروف، احثلي   م مد) احمستمر احت سيف أيؿ

 :Kaizen كايزن استراتيجية فمسفة
تقوـ فلسفة اح  يزف علف احتغيير احمستمر حلؤفضؿ والاستاداـ احفعػ ؿ والأمطػؿ  

حمػػ  هػػو متػػ ح مػػف الام  فيػػ ت احم ديػػة واحث ػػرية اطػػوة ثاطػػوة دوف أيػػة ت ػػ حيؼ م ديػػة 
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؛ وذحػػػػؾ رلثػػػػة فػػػػ  احتفػػػػ فس مػػػػع احػػػػدوؿ وم  وحػػػػة احقضػػػػ   علػػػػف احيػػػػدر ث  فػػػػة لػػػػورا
وتعتمد فلسفة اح  يزف علف ويود إدارة مرفة، تقوـ ثوظيفتيف اس سػيتيف همػ    احمتقدمة.

الإدامػػػة ويقلػػػد ثيػػػ  وضػػػع احمعػػػ يير واحمعػػػدلات واحتر ػػػد مػػػف اتث عيػػػ  ث ػػػ ؿ مسػػػتمر، 
 واحت سػػيف ويقلػػد ثػػي تطػػػوير احمعػػ يير واحمعػػدلات والارتفػػ ع ثيػػػ  إحػػف مسػػتوس أعلػػػف،
وهػػػػذا يتطلػػػػب ثػػػػدورا الاحتػػػػزاـ ثػػػػ حتطوير واحتػػػػدريب، وتعزيػػػػز الاتلػػػػ ؿ وطػػػػرؽ الأدا ، 
وم ػػ ر ة احعػػ مليف وتم يػػفيـ مػػف اػػلبؿ احعمػػؿ احيمػػ ع ، واحتوالػػؿ احتفػػ عل  ثيػػفيـ، 
وت سػيف تلػميـ احوظػ يؼ احمويػودة فػ  احيي ػؿ احػوظيف  ثػدلا مػف اسػت داث وظػػ يؼ 

 يديدة.

  احفظػػر حليػػودة علػػف أفيػػ  م ػػ لة مطلػػوب وتػػرس فلسػػفة اح ػػ يزف أفػػي لا يفثغػػ 
 ليػػ ، وافمػػ  يفثغػػ  احفظػػر حيػػ  ثرفيػػ  ميػػزة حلمف فسػػة، يفثغػػ  تفميتيػػ  واحم  فظػػة علييػػ  

 .(226، 0228علب  عمر، ) وت سيفي  ث ستمرار

  في الإدارة: kaizen أىمية تطبيق استراتيجية كايزن
فيػػػػػذ سلسػػػػػلة مػػػػػف إدارة احيػػػػػودة اح ػػػػػ ملة عػػػػػ دة مػػػػػ  تػػػػػتـ مػػػػػف اػػػػػلبؿ احقيػػػػػ ـ ثتف

يم ف تريمػة  لمػة  ػ يزف علػ  افيػ  )احت سػيف اطػوة و  احم روع ت احلغيرة احمتت حية.
ثاطػوة( ففلسػفة ادارة احيػودة اح ػ ملة هػ  فػ  اح قيقػة م ػروع  ثيػر ح ػف ت قيقػي علػػ  
ارض احواقع يتطلب تففيذا ثاطوات لغيرة متت حية, فػ حتغيير احسػريع اح ػ مؿ حػيس هػو 

 .(Kovacova, 2013, 26) احت سيفو  يوهر عملية احيودة

 ف حيوهر اح قيق  ح  يزف هو احم روع ت احلغيرة احت  تيدؼ اح  ثف   احفي ح
حمزيػػػد مػػػف احتوضػػػيح, فقػػػد و  تفميػػػة ق عػػػدة حلمزيػػػد مػػػف احت سػػػيف ت احمسػػػتقثلية.و  احطقػػػةو 

 يقلػػػػد احم ػػػػ ريع احعملبقػػػػةو  عػػػػف م ػػػػ ريع فث يػػػػـ احفيػػػػؿف (Juran, 1989)ت ػػػػدث
يقلد احم  ريع احلغيرة أو متف هية احلػغر. فيػو يػر  اف و  احقضمةفم  ريع فث يـ و 

افضػػػؿ طريقػػػة حلقيػػػ ـ ث حم ػػػ ريع احعملبقػػػة فث يػػػـ احفيػػػؿف هػػػو اف فقػػػوـ ثتقسػػػيمي  احػػػ  
  الافتي   مفي  ث  ؿ فع ؿ.و  م  ريع لغيرة فث يـ احقضمةف  ت  يم ف احت  ـ فيي 

ع ت احلػػػغيرة احق ثلػػػة احط ثػػػت يقػػػوـ علػػػ  سلسػػػلة مػػػف اح ػػػرو و  فػػػ حتغيير اح ػػػ مؿ
حلت قيػػػؽ، ومػػػف احضػػػرور  اف تػػػتـ هػػػذا احتغييػػػرات ثعف يػػػة ف يقػػػة, اطػػػوة تلػػػو الااػػػر , 
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ت سػيف احمفػت  يعفػ  اتثػ ع احمػفي  و  عملية تلو احعملية، فتطثيؽ تلؾ احطريقة فػ  إدارة
هػػػػذا احطريقػػػػة لا تلقػػػػ  ث عثػػػػ   م حيػػػػة اضػػػػ فيي علػػػػ  و  احتػػػػدريي  فػػػػ  ت قيػػػػؽ احيػػػػودة

احت سػػيف و  ؽ احمػػ ؿ و ػػدا لا ي قػػؽ احيػػودة علػػ  احػػرلـ مػػف أف احيػػودةاحمؤسسػػة, ف ففػػ 
 .(Sallis, 2014, 26)هدفيم  هو زي دة احرثح 

  ف  احت ح   kaizen ويم ف ت ديد أهمية استراتييية   يزف
   طريقة  ي ة ترت ز علف مف تقُدـ حي احادمػة، حػذا فيػو مػف احمرت ػزات الأس سػية فػ

 في ح احمفظمة واستمراره .

    هػػػ  سػػػث ؽ مسػػػتمر وليػػػر مفتيػػػ  ف ػػػو الأفضػػػؿ؛ لأف هفػػػ ؾ ت سػػػيف ت فػػػ  اريػػػ
 احمؤسسة.

  تر ز علف مفييية م ذاWhat  و يؼHow  وحيس مفيييةWho. 

 .تقوـ علف مثدأ احوق ية ايرٌ مف احعلبج 

  ،تُيثػػػر الإدارة واحعػػػ مليف علػػػف يعػػػؿ احػػػتعلـ هػػػو احيػػػدؼ الأس سػػػ  احوايػػػب ت قيقػػػي
مزمػػػؿ عطمػػػ ف، )عمػػػة حلمفظمػػػة فػػ  ميػػػ لات احمف فسػػػة. ثولػػفي أ ػػػد الأسػػػ حيب احدا

0222 ،22  20) 

  :Kaizen كايزن خصائص استراتيجية
ػ ؛ وحػذحؾ  تففرد استراتييية   يزف ثعدد مف احالػ يص أهميػ   أفيػ  متيػدد دايمق
فيػػ  تتي هػػؿ الأف ػػ ر احط ثتػػة احتقليديػػة،  يػػث يم ػػف ت سػػيف  ػػؿ  ػػ    تػػف حػػو  ػػ ف 

 ت ت ج إحف اسػتطم رات ع حيػة حتطثيقيػ ، إضػ فة إحػف أفيػ  تيػتـ احت سيف طفيفق ، وأفي  لا
ث لاسػػػػتم ع حلعػػػػ مليف ويمػػػػع الأف ػػػػ ر مػػػػف احيميػػػػع دااػػػػؿ احمؤسسػػػػة، واحقضػػػػ   علػػػػف 
الأسث ب احيذرية حلم  لة وحيس آط ره  فقػط، وتر ػز علػف احعمليػ ت أ طػر مػف احفتػ ي ، 

 ػ يزف    تؤمف اسػتراتيييةوف ر طق فة وأهداؼ احمؤسسة احت  لا تتس مح مع احيدر،  م
ثػػرف احفتػػ ي  اح ثيػػرة تػػرت  مػػف احتغيػػرات احلػػغيرة احتػػ  ترا مػػت علػػف مػػر احػػزمف، وحيػػ  
أ ثر الأطر ف  ت سيف الأدا  علف احمدس احطويؿ، ويم ف  لر تلؾ احال يص فػ  

 احت ح  
 .توحد احعملية احمويية حلتف ير 
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 ستمرة.تستلزـ مف احمؤسسة   ؿ إيي د  لوؿ حلم  لبت ثلفة م 

 .ف ديي يمػ ؿ )تعمؿ علف إف     ث  ت عمؿ وأف طة أفقية حادمة أهداؼ احمؤسسة
 (046، 0222احديف وآاروف، 

 يزف ف  احمستمر احت سيف ي مؿ   kaizen احمؤسسة. عملي ت يميع 

 ػػ يزف تسػػعف  Kaizen واحتطػػوير والاثت ػػ ر احت سػػيف ت ػػ ث  تفظيميػػة طق فػػة حتفميػػة 
 واحت ديث.

 فيػػػو احمسػػػتوي ت، يميػػػع وفػػػ  احمؤسسػػػة فػػػ  فػػػرد  ػػػؿ مسػػػيوحية راحمسػػػتم احتطػػػوير 
 الإدارة واحع مليف. مسيوحية

 ػػػػ يزف تتثفػػػػف  Kaizen احقػػػػدرات  ثفػػػػ   إحػػػػف احسػػػػ عية الاسػػػػتراتييية الإدارة مفػػػػ هيـ
 حلمؤسسة. احتف فسية

 يزف ت  مؿ   kaizen مػع مفطػؽ عمليػ ت مػف قػ يـ هو حم  احمستمر احت سيف وهو 
 احمؤسسة. وتمييز حفمو أس سي ف ذراع ف فيم innovation عوالااترا الاثت  ر

 ػ يزف ارتثػ ط  Kaizen اح ػ ملة احيػودة إدارة ثمفػ هيـ total quality management 
-Processث حعمليػػػػػػػػ ت  والإدارة ،just-in-timeاحلػػػػػػػػ يح  احوقػػػػػػػػت فػػػػػػػػ  والإدارة

based management (22 ،0224 احس ت، وملطفف اح ريؼ را د). 

 لػػر الػػ يص اسػػتراتييية  ػػ يزيف واحتػػ  تميزهػػ  عػػف ليرهػػ  مػػف   مػػ  يم ػػف
 -الاستراتييي ت ف  احفق ط احت حية 

  احثس طة   يث يسيؿ استادامي  وتطثيقي  دوف اح  ية إحف الاستع فة ثر  أسػ حيب
 إ ل يية.

 . احف علية   يث مف البحي  يتـ احتفرقة ثيف أعراض احم  لة وثيف أسث ثي 

 د ف  ت ديد احعلبق ت ثيف يميع أسث ب احم  لة.اح موحية   يث تس ع 

  احمروفػػة   يػػث يم ػػف اسػػتادامي  ثمفردهػػ  أو مػػع ليرهػػ  مػػف أسػػ حيب واسػػتراتييي ت
 ت سيف احيودة ومع حية احم  لبت.

  م فػػػزة حلم ػػػ ر ة  فمػػػف البحيػػػ  يػػػتـ ت فيػػػز احيميػػػع سػػػوا  مػػػف دااػػػؿ احمؤسسػػػة أو
 ا ريي  علف احم  ر ة وت ويف فريؽ عمؿ.
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 ض احت لفػة  ترت ػز تلػؾ الاسػػتراتييية علػف فريػؽ احعمػؿ ث حمؤسسػة ولا تتطلػػب افافػ 
 (.264، 0222مد ت أثو احفلر، ) توفير أ  متطلث ت أارس

  :kaizen كايزن أىداف استراتيجية
 إحف ت قيؽ ميموعة مف الأهداؼ، واحت  مف أهمي   يسعف   يزف

  احعمؿ ثروح احفريؽ احوا د.ترسي  طق فة احقي دة ثدلاق مف الإدارة، واحتع وف و 

  رضػ   احمسػتفيديف، واحتغييػر علػف احت سيف احمسػتمر، ولػولاق إحػف تطػوير الأدا ، والا
 احمدس احطويؿ.

  احتالص مػف احيػدر، أو احف قػد فػ  احعمليػ ت قػدر الإم ػ ف، إضػ فة إحػف احتقليػؿ مػف
 الأعم ؿ احورقية واحتق رير.

 ف ث حمؤسسة.مفح للب ي ت اتا ذ احقرارات احفورية حلع ملي 

 .توفير اح لوؿ احيذرية احع يلة حلم  لبت 

  الػػػؽ ثييػػػة قي ديػػػة تلتػػػزـ ثػػػ حتغيير، واحتقليػػػؿ مػػػف احمف فسػػػة احتػػػ  تفػػػت  ثػػػيف احطثقػػػ ت
 (Newitt, 1996, 11)، (020 ،0222 اح رث ، م مد) الإدارية.

  :kaizen كايزن مبادئ استراتيجية
أهميػػػ   احوقػػػوؼ علػػػف  يقػػػوـ  ػػػ يزف علػػػف ميموعػػػة مػػػف احمثػػػ دئ، واحتػػػ  مػػػف 

احيػذور الألػلية حلم ػػ لة لإلػلب ي  ثطريقػػة تضػمف عػػدـ ت ػرار احاطػػر ومفػع  ػػدوث 
احم ػػ لة مػػرة أاػػرس، ومع يفػػة الأ ػػي   ث ػػ ؿ مث  ػػر وعػػدـ الا تفػػ   ثقػػرا ة احتقػػ رير أو 
سم ع ويي ت فظػر الأاػريف، وت ػييع احعػ مليف علػف تقػديـ اقترا ػ ت ت سػيف لػغيرة 

تمر، واح ػد مػف احيػدر، وتقليػؿ احت ػ حيؼ، وت ػييع الاثت ػ رات علف أس س مفػتظـ ومسػ
 ف ديػػة)واحت سػػيف ت احيذريػػة، واحتقػػدـ احتػػدريي  احػػذ  يػػؤت  طمػػ را علػػف احمػػدس احطويػػؿ.

 (040، 0226ث ر، 
 ( مث دئ استراتييية   يزف ف  احت ح  0224وقد ايملت عثير احعقث و ) 

 متطلثػػػ ت  مػػػف وهػػػو, ق يمػػػة  ػػػرةاحمف ط حمػػػ  مسػػػتمر فيػػػو حػػػيس حػػػي في يػػػة، احت سػػػيف
 .ويوده 
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 ملة عملية احت سيف  . 
 ثيرة حفت ي  تؤد  ثسيطة اطوات . 
 مستمر وت سيف تطور مر لة ف  دايم  ت وف أف. 
 الأوؿ احمق ـ ف  (احمستفيديف) احعملب  وضع. 
 احت سيف إحف   ية أفي لا أاط   ويود عدـ يعف  لا. 
 احيميع سؤوحيةم احت سيف لأف واحم  ر ة، احيم ع  احعمؿ. 
 حف  الأوحوية وت وف احمف فسيف فسثؽ ح   احوقت استغلبؿ. 
 (02، 0224عثير احعقث و ،)احمتوافرة واحتقفية اح  حية احوس يؿ علف مثف  أفي. 

 :kaizen كايزن أدوات استراتيجية
 :السبع الاستفياممدخل استخدام أدوات ( 5)

احت سػػػيف مػػػف  زف، حت ػػػييعتمطػػػؿ ادوات الاسػػػتفي ـ احسػػػثع أدوات أس سػػػية ح ػػػ ي
 حمػ ذا Whyعملػي؟،  تػـ مػ ذا What ثػ لآت   البؿ احفظر احف احعملية واحسػؤاؿ عفيػ 

ي ؟،  يعتثر مػف  Who، متف سفقوـ ث حعمػؿ؟، When الأدا ؟ يتـ أيف Whereضرورق
 ,Emiliani) ـ ه  احت لفة؟  How much يؼ يتـ الأدا ؟، How سيقوـ ث حعمؿ؟

2005, 41) 

 :Pareto Analysis) اريتوتحميل ب( 0)
ويستادـ هذا احت ليؿ حمعرفة الأهمية احفسثية حلم  لبت مف أيؿ ااتيػ ر أ طػر 

ػػ  حلثػػد  ، واحتعػػرؼ علػػف احسػػثب احػػرييس فػػ  احم ػػ لة  احم ػػ لبت إح   ق فػػ   ليػػ  أولاق
واحتولػػؿ ح لػػوؿ حيػػ ، فقػػد ت ػػوف ميموعػػة قليلػػة مػػف احعوامػػؿ هػػ  احمسػػيوحة عػػف عػػدد 

ت، فيتـ  لره  وتف وحي  ث ح ؿ وفؽ أهميتي  أو درية ترطيره  وا دة  ثيرة مف احم  لب
 تلو الأارس  تف يتـ احقض   عليي  يميعق .

احرييسػػة،  يػػػث يم ػػف تلػػػفيؼ  وتعتمػػد هػػذا احوسػػػيلة علػػف اسػػتاداـ الأعمػػػدة
مػف احيسػ ر احػف احيمػيف مػع الأاػذ  احثي ف ت علف هيية في ت متدريػة فػ  ترتيػب تفػ زح 

احي فػػب الأيسػػر، ثمعفػػف أف احقلػػة  ت ػػوف الأعمػػدة الأ طػػر طػػولا علػػففػػ  اح سػػث ف أف 
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 علػف احيمػيف فػ  احرسػـ احثيػ ف ، ممػ  يسػ عد علػف احت فيػة علف احيسػ ر واح طػرة اح يوية

فػ   ظيػور لػورة واضػ ة عػف الأسػث ب احقليلػة ذات احتػرطير الأ ثػر احتػ  ييػب أاػذه 
 .(Wilson, 2012, 12) (04  00، 0222)ع يض احسلم ،  اح سث ف أولاق 

 :(Brain Storming)( العصف الذىني 2)
 زمفيػػة فتػػرة فػػ  الأف ػػ ر مػػف مم ػػف عػػدد توحيػػد أ ثػػر فػػ  يسػػتادـ أسػػلوب هػػو

 مػػف قثػػؿ الإثػػداع علػػف واحقػػدرة احميػػ رة، واحيػػرأة،  علػػف الأسػػلوب هػػذا م ػػددة، ويعتمػػد
 احعمؿ. فريؽ

 سػػػتمر مػػػفاحت سػػػيف احم عمليػػػ ت فػػػ   ثيػػػر مػػػردود احػػػذهف  احعلػػػؼ ولأسػػػلوب
 حت سػيف أو احتعليميػة اح  حيػة احعملية وت سيف حتطوير واحمقتر  ت الأف  ر إيي د  يث
 احػذهف  احعلػؼ وتمر اسػتراتييية احمدرسية، الايتم ع ت ف  ا لة ،احادم ت يودة

   ثمرا ؿ ه 
 واحعلػػػؼ الإثػػػداع يػػػو تيييػػػة احم ػػػ لة، لػػػي لة إعػػػ دة احم ػػػ لة، وتوضػػػيح ت ديػػػد 

 مر لة احذهف ،
 (، 62، 0222 احيػزراو ، رلػد) احتقييـ طـ يلسة ف رة، ألرب ت ديد الأف  ر، دتوحي

 ويتـ احتقييـ ثإ دس احطريقتيف   لآت  
 أفػػػراد  مػػػف وطلبطػػػة احق يػػػد مػػػف يت ػػػوف واحػػػذ   احملػػػغر احفريػػػؽ طريػػػؽ عػػػف احتقيػػػيـ

 ػػػروط  ضػػػو  فػػػ  احق يػػػد قثػػػؿ مػػػف أو احميموعػػػة قثػػػؿ مػػػف ااتيػػػ رهـ يػػػتـ احميموعػػػة
 م ددة.

 فػػ  يميػػع احم ػػ ر يف ا ػػراؾ يػػتـ  يػػث  احميموعػػة أفػػراد يميػػع طريػػؽ عػػف ـاحتقيػػي 
 أفضػؿ ثت ديد يقوـ أف عضو  ؿ مف يطلب ثرف ثتوحيده ؛ ق موا احت  الأف  ر تقييـ
  (48 ،0224احعقث و ، عثير)فظرا، مع إثدا  احسثب.  ويية مف ف رة

 :(Quality Circles)( حمقات الجودة 2)
 علػػف اح لػػوؿ مػػف احمؤسسػػة تم ػػف احتػػ  احطػػرؽ ا ػػدس تمطػػؿ  لقػػ ت احيػػودة

-2احػذ  يتػراوح عػددا ثػيف ) -أف  ر احت سيف ث ػ ؿ ييػد؛  يػث يقػوـ أعضػ   احفريػؽ
أطفػ   احسػػ ع ت احرسػػمية  دوريػػة ثعقػد حقػػ  ات -فػػ  ففػس احتالػػص أو احقسػػـ ( أفػراد0
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  لػوؿتقديـ اح طـ ث حعمؿ ومف تتعلؽ احت  احيودة م   ؿ وت ليؿ حلعمؿ؛ وذحؾ حمف ق ة
، 0222عػ يض احسػػلم ، ) أم ػف إف ثرففسػيـ اح لػوؿ هػذا تطثيػؽ أو حػلئدارة احمقتر ػة

06). 
ث لقػ ت احيػودة فلبثػػد مػف تػوفر احعديػػد  ملموسػػة فتػ ي  احػف احتولػػؿ وح ػ  يػتـ 

يمػػػع  وسػػػ يؿ احػػػذهف ، احعلػػػؼ  مػػػف احميػػػ رات حػػػدس فريػػػؽ احعمػػػؿ واحتػػػ  مػػػف ثيفيػػػ 
 احسػػثثية ثػػيف احعلبقػػة ت ديػػد وميػػ رات ثػ ريتو، وت ليػػؿ احمرايعػػة، قػػوايـ مطػػؿ احمعلومػ ت
عثيػر ) وتمطيلي  ثي فيػ  والأ   ؿ احرسوم ت مطؿ احمعلوم ت عرض وأس حيب احمتغيرات،
 .(22، 0224احعقث و ، 

 :Benchmarking))( المقارنة المرجعية 1)
 الأف ػطة حقيػ س عمليػة مسػتمرة ثرفيػ  احتعلػيـ ثميػ ؿ احمريعيػة ويقلد ث حمق رفة

 أو احروضة دااؿ تويد أف احت  يم ف حلؤدا  الأفضؿ احمستوي ت ضو  ف   تواحادم
 ث حمعػ يير احروضػة ومق رفتيػ  فػ  اح  سػمة احفي ح عوامؿ ا ريي ،  يث يتـ ت ايص
  احع حمية لاعتم د احروض ت.

حيػػ   احتف فسػػية ت قيػػؽ احقػػدرة علػػف احمؤسسػػة مسػػ عدة يػػتـ احمريعيػػة وث حمق رفػػة 
ػػ  ت ػػدد طريقيػػ  وعػػف  ،احعػػ حم احمسػػتوس علػػف  احا لػػة عوامػػؿ احفيػػ ح احمؤسسػػة أيضق
 ذحػؾ ثعػد احتفػوؽ حلفيػ ح، طػـ اح  سػمة احعوامػؿ حت قيؽ احمطلف احمم رس ت وتدرس ثي ،

 ف ػػرة أف  مػػ  فػػ  الأدا ، احمف فسػػيف علػػف احتفػػوؽ حت قيػػؽ تسػػعف افيػػ   يػػث ثتففيػػذه ،
 ثػرف طػ ر إيمػ ف فريػؽ احعمػؿإ فػ  احمريعيػة احمق رفػة أدا  فػ  تثػرز احمسػتمر احت سيف

 اعتم د البؿ مف حلت سيف ق ثؿ احمؤسسة ف  ف  ط أو فع حية أ 
عفػػػد  فريػػػؽ احعمػػػؿ يعتمػػػد طػػػـ احرقميػػػة، ومػػػف حلمق رفػػػة احمؤ ػػػرات مػػػف ميموعػػػة

 أقػػػرب مػػع مق رفػػة احت سػػيف احمسػػػتمر علػػف ييػػود ثػػػ لأدا  احا لػػة الأهػػداؼ لػػي لة
 .(262 ،0224ع دؿ إثراهيـ، ) احمف فسيف ف  احمي ؿ

 :(Cause and Effect Diagrams) مخططات السبب والأثر( 1)
ػػ  ثاػػرايط  اػػرايط أو ((Fish Bone Diagramsعظػـ احسػػم ة  وتسػمف أيضق

 ورمػػػػوز اطػػػػوط مػػػػف الأداة هػػػػذا وتت ػػػػوف ف ػػػرة ،(Ishikaw Diagrams)إي ػػػ  وا 
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احتػ  قيػد احدراسػة و  واحم ػ لة احرييسػية ميموعة الأسػث ب ثيف احعلبقة حتوضيح ملممة
معيف، تفيد ف  عػرض الأسػث ب  ح دث احسثب حولؼ ثي فية طريقة  لبق، في  تفتظر

 وت ديػػد الأسػػث ب احم ػ  ؿ  ػػؿ علػف فريػؽ احعمػػؿ ومسػػ عدة معيفػة،   حػػة أو احم تملػة
 ث حفتييػػة، احسػػثب علبقػػة ت ليػػؿ فػػ  الأداة احف ػػص  مػػ  تسػػتادـ هػػذا احػػف ت تػػ ج احتػػ 

  لػوؿ إييػ د يم ػف لػغيرة م ػ لبت إحػف ويليػ وت  احمعقػدة معرفػة احم ػ لبت وتسييؿ
 .((Coleman, Barwis,2011,8(08، 0222ع يض احسلم ، ) حي 

 :(Kaizen Check list)( استمارة استبيان الكايزن 1)
تمطػػػؿ اسػػػتم رة اح ػػػ يزف ا ػػػدس احطػػػرؽ احمسػػػتادمة حت ليػػػؿ احم ػػػ لة علػػػف أفيػػػ  

 افتثػػػػػ ا أو اهتمػػػػػ ـعلػػػػػف  تر ػػػػػز تػػػػػدقيؽ ق يمػػػػػة ت سػػػػػيف؛  يػػػػػث يػػػػػتـ اسػػػػػتاداـ فػػػػػرض
 وت تػػو  ت سػػيف مسػتمر، احم تمػػؿ ا تي ييػ  إحػف مػف احتػ  احعوامػػؿ حيػذا احمسػتادميف

 وتقفي ت احمستوي ت،  ؿ ف  الأفراد  ق يمة احتدقيؽ علف
 احادميػػػػة، واحتسػػػػييلبت واحوقػػػػت، احعمػػػػؿ، وايػػػػرا ات احعمػػػػؿ، وطرايػػػػؽ احعمػػػػؿ،

 والأدوات، ,واحثرمييػ ت الأفظمػة،و  والاييػزة، واحتاػزيف، الإفتػ ج، واحفم ذج، ومسػتوي ت
 ,Reddy & Karim,2016، (02 ،0222 احسلم ، ع يض) احعمؿ وهي ؿ واحمواد،

49))  

 عجمووووة (kaizen: PDCA كوووايزن خطووووات تطبيوووق اسوووتراتيجية
 :ديمنج(

 عمليػػػػػ ت يميػػػػػع احػػػػػذس ي ػػػػػمؿ احمسػػػػػتمر اسػػػػػتراتييية  ػػػػػ يزف احت سػػػػػيف ت ػػػػتمؿ
 احت سػيف احتفظيميػة احتػ  تتثفػف احطق فػة فميػةالاسػتراتييية إحػف ت  يث تسػعف احمؤسسة،
 فػػػ  فػػػرد  ػػػؿ احمسػػػتمر علػػػف احتطػػػوير مسػػػيوحية وتقػػػع واحت ػػػديث، والاثت ػػػ ر واحتطػػػوير
واحعػػػػػػ مليف،  مػػػػػػ  تتثفػػػػػػف  الإدارة مسػػػػػػيوحية فيػػػػػػو احمسػػػػػػتوي ت يميػػػػػػع وفػػػػػػ  احمؤسسػػػػػػة

 حلمؤسسة، ةاحقدرات احتف فسي ثف   إحف احس عية الاستراتييية الإدارة مف هيـ الاستراتييية
 وتػػرتثط احمؤسسػػة، وتميػػز حفمػػو أس سػػي ف ذراعػػ ف فيمػػ  والااتػػراع مػػف مفطػػؽ الاثت ػػ ر

  ػ يزف مفيييػة تطثيػؽ اطػوات فػإف وث حتػ ح  اح ػ ملة، احيػودة إدارة  مع مف هيـ   يزف
عيلػػة  مػػف ث لاسػتف دة مرا ليػػ ، ثعػض فػػ  اح ػػ ملة احيػودة تطثيػػؽ اطػوات تت ػ ثي مػػع
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 ثعيلػة  ػيوارت تُعرؼ  م , ديمف  ويلي ـ احيودة لأث  ةفسث Deming Cycle ديمف 
Shewhart Cycle سػػػ مية أثػػػو طرثػػػوش، )عمليػػػ ت أرثػػػع مػػػف م وفػػػة احعيلػػػة وهػػػذا

 (، وه  44، 0224

  احتاطػػػيطPlan  ؛  يػػػث يػػػتـ احتاطػػػيط حمػػػ  ييػػػب أف يُفعػػػؿ، أ  ت ديػػػد الأهػػػداؼ
 واحموالف ت واحعملي ت الإدارية.

  احتففيذDo  م  تـ تاطيطي.؛  يث يتـ تففيذ 

 احتقيػيـ واحف ػصCheck  ؛  يػث يػتـ تقيػيـ وف ػػص احفتػ ي  احتػ  تػـ اح لػوؿ علييػػ
 مف احعملية، وهذا ثمق رفتي  مع الأهداؼ واحموالف ت.

  احت سػػػيفAct  يػػػث يػػػتـ إيػػػرا  احت سػػػيف ت واحتعػػػديلبت علػػػف احعمليػػػة؛ ثفػػػ  ق علػػػف 
 .(Kováčová, 2013, 193-163) (،20، 0222مزمؿ عطم ف، )فت ي  احتقييـ 

( إحػػػف عػػػدة اطػػػوات عفػػػد تطثيػػػؽ اسػػػتراتييية 0220وأ ػػػ رت أميػػػرة ثػػػرهميف )
   يزف، وه   

 الإثداع واستلي ـ احاوؼ حتثديد لغيرة اسيلة طرح. 
 يديدة ومي رات ع دات لا تس ب لغيرة أف  ر ف  احتدثر. 
 احفي ح ضم ف  رفي  مف لغيرة وأفع ؿ ت ر  ت اتا ذ. 
 ؿ إحف تضطر لا    مؤحمة أزمة موايية عفد احلغيرة احم  لبت  ؿ  
 أ ثر م  لبت. 
 احفت ي  أفضؿ لإ راز وحلآاريف حففسؾ احلغيرة احم  فآت مفح. 
 ثػػرهميف،  أميػػرة)الااػػريف. يتي هليػػ  احتػػ  احمػػؤطرة اح  سػػمة احلػػغيرة احل ظػػ ت إدراؾ

0220 ،44) 

 :kaizen كايزن استراتيجية محاور
 ـ احػػتالص مػػف الإدارة احورقيػػة، واحفػػزوؿ إحػػػف الإدارة مػػف موقػػع الأ ػػداث، وفييػػ  يػػت

موقع الأ داث،  يث يػتـ الإحمػ ـ ث ػؿ احعيػوب احمويػودة ث حمؤسسػة ومػف طػـ ت ديػد 
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الإيػػرا ات احوايػػب اتا ذهػػ ، وفلػػلي  إحػػف اطػػوات يػػتـ توزيعيػػ  علػػف فريػػؽ احعمػػؿ 
وب ث حمؤسسة حتف د  تلؾ احعيوب واقتراح احتعديلبت احت  تمفع ت رار مطؿ هػذا احعيػ

 والأاط  .

   إحغ   احيدر،  يث تر ز استراتييية   يزف علف إحغػ   احيػدر دااػؿ احمؤسسػة سػوا
 ػػػ ف فػػػ  احوقػػػت أو احييػػػد أو احمػػػ ؿ، ثمػػػ  يزيػػػد مػػػف قػػػدرة احمؤسسػػػة علػػػف ت قيػػػؽ 

 أهدافي .

   الإدارة ث حم  ر ة، تؤ د استراتييية   يزف علف ضرورة م  ر ة يميع احع مليف فػ
ث حمؤسسػػػة؛ وذحػػػؾ لأف ا ػػػترا يـ سػػػيقلؿ مػػػف مقػػػ ومتيـ حلتغييػػػر احتغييػػػرات احيديػػػدة 

واحع ػػس لػػ يح تم مػػ ، فلػػذحؾ فػػإف احلبمر زيػػة واحم ػػ ر ة فػػ  اتاػػ ذ احقػػرارات هػػ  
 احطريؽ احل يح حلفي ح.

  احتوظيػػؼ مػػدس اح يػػػ ة، تػػوفر اسػػػتراتييية  ػػ يزف حلعػػ مليف الأمػػػ ف احػػوظيف ؛ وذحػػػؾ
لإيم في  ثرف احاوؼ مف فقداف احوظيفػة هػو  حت قيؽ الاحتزاـ واحولا  حلمؤسسة؛ وذحؾ

 أسوأ أفواع احت فيز، ثيفم  احت رر مف هذا احاوؼ يطلؽ قدرات احع مليف اح  مفة. 

  احػػتعلـ واحتعلػػيـ واحتػػدريب احمسػػتمر،  يػػث يتلقػػف يميػػع احعػػ مليف ث حمؤسسػػة احتعلػػيـ
فضػلب عػػف  واحػتعلـ واحتػدريب احمتوالػؿ حرفػػع مسػتوس احعػ مليف وزيػ دة افتػػ ييـ، هػذا

  تييية ثيية عمؿ تسمح ثتطثيؽ م  تعلموا وتدرثوا عليي.

   الإدارة الأثويػػة اح فوفػػػة، وفييػػػ  يتع مػػؿ احمػػػدير مػػػع يميػػع احعػػػ مليف ث حمؤسسػػػة  مػػػ
يتع مؿ الأب مع أثف يي في مليـ ثعطفي،  تف أفي يسػ هـ فػ   ػؿ ثعػض م ػ لبتيـ 

 الأسرية.

 ة احت  ت ير إحف أهمية يعػؿ احم ػ لبت الإدارة احمريية، وه  أ د الأس حيب الإداري
م سوسػػة، وملبمسػػػة حلواقػػع، مػػػع احتر يػػػد علػػف أهميػػػة الإدارة مػػف موقػػػع الأ ػػػداث، 

 .(202 -222، 0222مد ت أثو احفلر، ) وعلبيي  مف موقع الأ داث
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 :kaizen كايزن متطمبات تطبيق استراتيجية
 ف أهمي  عددقا مف احمتطلث ت، واحت  م kaizen   يزف يتضمف تطثيؽ 

     تثف  إدارة احمؤسسة لاستراتييية   يزف والاحتزاـ ثي، وذحؾ علف احمدس احطويؿ؛
يػػػؤت  طمػػػ را اح قيقيػػػة،  يػػػث تقػػػوـ الإدارة ثػػػدور قيػػػ د  فػػػ  ت قيػػػؽ يػػػودة عمليػػػ ت 
عػػداد احسي سػػ ت واحلػػوايح  احتغييػػر احتػػ  ت ػػمؿ  ثفػػ   الأفظمػػة، وتػػدريب احمػػوظفيف، والا

 وف ره .

  ػػػػػ يزف، وي ػػػػػوف مػػػػػدرب علػػػػػف ميػػػػػ رات  حتطثيػػػػػؽ اسػػػػػتراتيييةااتيػػػػػ ر ق يػػػػػد مؤهػػػػػؿ 
دارة احوقػػػت وتفميػػػة ميػػػ رات احعػػػ مليف ث حمؤسسػػػة وت فيػػػزهـ واحم ػػػ ر ة  الافضػػػث ط والا
واحتوالػػؿ معيػػـ؛  يػػث ير ػػز احق يػػد علػػف ت سػػيف احعمليػػ ت، وت فيػػز يميػػع الأفػػراد 

 حلم  ر ة ف  ت قيؽ احت سيف ت احمف ودة.

 وذحػػػػؾ  ػػػػ  فضػػػػمف م ػػػػ ر ة يميػػػػع احعػػػػ مليف احعمػػػػؿ علػػػػف ف ػػػػر طق فػػػػة اح ػػػػ يزف ،
 ث حمؤسسة ف  الأف طة احمقتر ة؛ ومف طـ ت قيؽ أهداؼ احمؤسسة.

 ػػػ يزف فػػ  فػػػرؽ  تػػدعيـ طق فػػػة احعمػػؿ احيمػػػ ع ؛  يػػث يػػػتـ احعمػػؿ وفػػػؽ اسػػتراتييية 
عمػػؿ، ثيػػفيـ قواعػػد م ػػتر ة ومتفػػؽ علييػػ  وهػػ   الأهػػداؼ احم ػػتر ة ثػػيف أعضػػ   

احيميع، واحتف وض عفػد احلػراع ت حلتولػؿ إحػف قػرار، احفريؽ، واحم  ر ة مف قثؿ 
وتوييي احفقد حلعملي ت وحيس حلؤفراد، وحعؿ مف أهـ فرؽ احعمؿ  ميموع ت احعمػؿ، 
ميموعػػ ت  ػػؿ احم ػػ لبت، ميموعػػ ت احتوظيػػؼ، فػػرؽ احعمػػؿ احماتلػػة ث حتففيػػذ، 

 وفرؽ احعمؿ احلغيرة.

  يتـ تعزيز احم  ر  ت الإيي ثيػة تعزيز الأف  ر واحمث درات الاثداعية حلع مليف؛  يث
لأفػػػراد احمؤسسػػػػة ميمػػػ    فػػػػت لػػػغيرة؛ ممػػػػ  يزيػػػد مػػػػف افضػػػث طيـ احػػػػذات  وتعزيػػػػز 

 احتزاميـ ثقيـ وطق فة احمؤسسة.

 يزف إحف احقض   علف احيدر ثيميػع  احقض   علف احيدر؛  يث تيدؼ استراتييية  
 اح رثػػ ، م مػػد) أفواعػػي، سػػوا   ػػ ف فػػ  احوقػػت، أو احييػػد، أو احمػػ ؿ، أو.....إحػػ 

 وذحؾ ث تث ع احاطوات احت حية  ،(042  046 ،0222

 احاطػػػوة الأوحػػػػف  عمليػػػػة احفػػػػرز(Straighten up)    وهػػػػ  تعفػػػػ  ترتيػػػػب الأ ػػػػي
والأييػػػػزة واحمسػػػػتلزم ت واحوسػػػػ يؿ، واحثي فػػػػ ت واحمعلومػػػػ ت دااػػػػؿ احروضػػػػة ث ػػػػ ؿ 
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إحييػ ، واحتػ   مفطق ؛ وذحؾ ث حتالص مف الأ ػي   احقديمػة أو احزايػدة احتػ  لا   يػة
 حـ يتـ استادامي  حفترة طويلة، وتُ  ؿ عب  علف إدارة احروضة.

 احاطوة احط فية  عملية احترتيب(Put things in order)   وه  احاطوة احت  يتـ ثي
وضػػػع الأ ػػػي   واحمسػػػتلزم ت والأدوات واحوسػػػ يؿ والأييػػػزة فػػػ  أم  فيػػػ  احلػػػ ي ة 

ملوف ث حروضػػػػػة مػػػػػف اسػػػػػتادامي  و سػػػػب تسلسػػػػػلي  احمفطقػػػػػ ، ث يػػػػػث يػػػػػتم ف احعػػػػػ 
 ثسيوحة، دوف ضي ع احوقت أو احييد حلث ث عفي .

 احاطػػوة احط حطػػة  تفظيػػؼ م ػػ ف احعمػػؿ(Clean up)   وهػػ  احاطػػوة احتػػ  يػػتـ فييػػ
 ػػػرص احعػػػ مليف ث حروضػػػة علػػػف مت ثعػػػة فظ فػػػة احروضػػػة ث ػػػؿ مرافقيػػػ  ومػػػداالي  

 وق ع تي  قثؿ س ع ت احعمؿ والاستمرار اطف  ا وثعدا.

 اطػػوة احراثعػػة   فػػظ احسػػلبمة احع مػػةاح(Being clean)  يػػث تتػػ ثع هػػذا احاطػػوة 
تففيػػػذ احاطػػػوات احطلبطػػػة احسػػػ ثقة ث سػػػتمرار حل فػػػ ظ علػػػف احسػػػلبمة احع مػػػة حلعػػػ مليف 

 والأطف ؿ علف  د احسوا .

  احاطػػػػػوة احا مسػػػػػة  احضػػػػػثط احػػػػػػذات(Discipline)  وتقػػػػػوـ هػػػػػذا احاطػػػػػوة ث حتقيػػػػػػد
مػػػػع مػػػػرور احوقػػػػت حت قيػػػػؽ الافضػػػػث ط احػػػػذات  حيميػػػػع ث حتعليمػػػػ ت واحتعػػػػود علييػػػػ  

احع مليف والأطف ؿ، ولولاق إحف سلبمة احثفية احداالية حلروضة، والا  عة احمم رس ت 
احتعلميػػة دااػػؿ احروضػػة، واحمتمطلػػة  -احسػػلو ية ثػػيف يميػػع أطػػراؼ احعمليػػة احتعليميػػة
 (42، 0222وييية احعف ف ، )ف  اح ي سة، وا تراـ احقوافيف وأفظمة احعمؿ. 

 الاطػػػ ر احمفػػػ هيم  حلقػػػدرة مػػػ )حلئي ثػػػة عػػػف احسػػػؤاؿ احط حػػػث مػػػف أسػػػيلة احث ػػػث 
ق مػػت احث  طػػة  تعظيميػػ  فػػ  احوقػػت اح ػػ ح ؟ دواعػػ  ومػػ  الأطفػػ ؿ، حريػػ ض احمؤسسػػية

 ثطرح احت ح  

 اػػلبؿ مػػف احتعليميػػة حلمؤسسػػة اح ػػ ملة احيػػودة احقػػدرة احمؤسسػػية تعفػػ  ت قيػػؽ 
 .واحم ديػة احث ػرية وام  ف تيػ  احتفظيميػة حثفيتيػ  احم ػددة واح ػروط احقواعػد مػف ميموعػة
 احقوميػػة احيييػػة فرعيػػة، واحتػػ   ػػددتي  ميػػ لات امػػس علػػف احمؤسسػػية احقػػدرة وت تػػوس
 حمؤسس ت احتعليـ قثؿ احي مع  ف  ملر. والاعتم د احتعليـ يودة  حضم ف
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 مجالات القدرة المؤسسية:
  : ورسالتيا الروضة رؤية( 5) 

حػػػػػف حت قيقػػػػػي، أ  مؤسسػػػػػة تسػػػػػعف احػػػػػذ  احعػػػػػ ـ احيػػػػػدؼ رؤيػػػػػة إحػػػػػفاح ت ػػػػػير   والا
يػػرا ات احعمػػؿ سي سػػة ضػػويي  فػػ  يت ػػدد  احتػػ  احمسػػتقثلية احتطلعػػ ت  الأدا  تطػػوير والا

ػػػ  واضػػػ ق  لأهػػػداؼ ريػػػػ ض  ث حمؤسسػػػة، ويعػػػد ميػػػ ؿ رؤيػػػة احروضػػػة ورسػػػ حتي  افع  سق
 رسػػ حة تمطػػؿ ومم رسػػ ت إيػػرا ات لػػورة فػػ  رؤيتيػػ  احروضػػة الأطفػػ ؿ،  يػػث تتػػريـ

احمعفيػػػػيف ث حروضػػػػة دااليػػػػ   يميػػػػع أدوار تفعيػػػػؿ اػػػػلبؿ مػػػػف وذحػػػػؾ حت قيقيػػػػ ، تسػػػػعف
 احمفظومة احتعليمية. عف لر   فة تفعيؿ عل  علبوة وا ريي  حت قيؽ هذا احرؤية،

 ورسػػ حتي ، رؤيتيػػ  عػػف تعثػػر وطيقػػة  فلبثػػد أف ت تػػو  يميػػع احروضػػ ت علػػف حػػذا
مفيػػ ، ويثػػذحوف أقلػػف  واحمسػػتفيدوف  حروضػػةث احمعفيػػة ي ػػ رؾ فػػ  لػػي لتي  الأطػػراؼ

 واحعػ مليف علييػ  احقػ يميف مػع وايتم عػ ت  حقػ  ات عقػد البؿ ييد حت قيقي ؛ وذحؾ مف
 ث حاػػػدم ت واحمعفيػػػيف احم لػػػف احميتمػػػع  أعضػػػ   و ػػػذا اػػػدم تي ، مػػػف واحمسػػػتفيديف ثيػػ 
مر لػػة احروضػػة، حلعمػػؿ سػػويق  علػػف ت قيقيػػ  ث ح ػػ ؿ احػػذ  ي قػػؽ أهػػداؼ  تقػػدمي  احتػػ 

  . (220، 0220احسيد احاميس ، )ري ض الأطف ؿ

 

  : والحوكمة القيادة( 0) 
فظػػػ ـ ت  مػػػي ميموعػػػة مػػػف  فػػػف ظػػػؿور ػػػيدة قيػػػ دة فع حػػػة  ويػػػودويقلػػػد ثيػػػ  

؛ احقواعػػػد واحت ػػػريع ت احمفظمػػػة حلعمػػػؿ ث حمؤسسػػػة احتعليميػػػة ثم ػػػ ر ة ميتمعيػػػة فع  حػػػة
 أدا  علػػف واضػح ث ػ ؿ تػوطر احتػ  احميمػة احميػ لات مػف واح و مػة احقيػ دة  يػث تعػد
 أسػػػ حيب احفع حػػػة، احػػػذ  ي ػػػمؿ اتثػػػ ع احقيػػػ دة احقيػػػ دة احميػػػ ؿ هػػػذا ويتفػػػ وؿ  احمؤسسػػػة،
 علػػػ  احقيػػػ دة احقػػػرار؛ وذحػػػؾ مػػػف اػػػلبؿ   ػػػرص ولػػػفع احروضػػػة إدارة فػػػ  ديمقراطيػػػة
ػ  احقرار، وتوفير لفع ف  احمعفية الأطراؼ م  ر ة  واح ػ  وس، احمقتر ػ ت حتلقػف فظ مق

 احقيػػ دة حلروضػة، وتػدعيـ الأطفػ ؿ ييػذب تعلػػـ حميتمػع معيػ ، وتػوفير احقيػ دة تع مػؿواح
 مسػػتمرة ثلػػفة الأسػػرة مػػع احقيػػ دة ث حروضػػة، وتوالػػؿ احطفػػؿ  ػػوؿ تتمر ػػز تعلػػـ حثييػػة
 فػػوات  ضػػو  فػػ  الأطفػػ ؿ تقػػدـ مت ثعػػة حفظػػ ـ احقيػػ دة حلروضػػة، ودعػػـ الأطفػػ ؿ حيػػذب
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  مػػ  ت ػػتمؿ. وتقػػويميـ احمعلمػػيف أدا  حمت ثعػػة ظػػ ـف احقيػػ دة احمسػػتيدفة، وتطثيػػؽ احػػتعلـ
 واحلػػػوايح احقػػوافيف فػػػ  ظػػؿ احروضػػة إدارة حفظػػ ـ احقيػػ دة احر ػػيدة علػػف تػػػوفير اح و مػػة
احروضة،  ف علية ي قؽ ثم  احقوافيف واحلوايح حلعمؿ، وذحؾ مف البؿ  توظيؼ احمفظمة
 ا فضػلب عػف توظيػؼاحطفؿ، هذ  قوؽ عليي  فلت احت  واحقوافيف احت ريع ت وتطثيؽ
 احمسػػتيدفة، وتػػوفير ثييػػة احػػتعلـ فػػوات  واحم ديػػة؛ وذحػػؾ حت قيػػؽ احث ػػرية حلمػػوارد احقيػػ دة
  .احا لة الا تي ي ت ذا احطفؿ تراع  تعلـ

ث حروضػػة؛ وذحػػؾ مػػف  احعػػ مليف حيميػػع احميفيػػة ثتػػدعيـ احتفميػػة  مػػ  تقػػوـ احقيػػ دة
 احع مليف مف احمتميزيف دامة، وتدعيـاحمست احميفية احتفمية عل  احع مليف البؿ  ت يع

 .(042، 0228ضي   احديف زاهر، )

 :وتجييزاتو الروضة مبني( 2) 

 حمم رسػػػػة احداعمػػػػة ومييػػػػز يتػػػػوفر ثػػػػي احثفيػػػػة مف سػػػػب لاثػػػػد مػػػػف ويػػػػود مثفػػػػ  
 الأطفػ ؿ أعػداد مػع احق عػ ت وتيييػزات ومسػ   ت أعػداد احماتلفة، وتتف سػب الأف طة

 .فموهـ وال يص

حلؤف ػػطة،  الأطفػػ ؿ أدا  ا تي يػػ ت تلثػػ  احروضػػة ثففػػ   سػػ   تم  مػػ  تتػػوافر
 وا رييػػػػ ، هػػػػذا ث لإضػػػػ فة إحػػػػف احمرافػػػػؽ احق عػػػػ ت دااػػػػؿ مييػػػػزة تعلػػػػـ مرا ػػػػز وتػػػػوفر

 مثفػػػػ  فػػػػ  احلػػػػ ية حلؤطفػػػػ ؿ،  مػػػػ  يراعػػػػ  حلبسػػػػتاداـ وحلرع يػػػػة احلػػػػ ح ة احلػػػػ ية
 تػػػػوفراحا لػػػػة مػػػػف الأطفػػػػ ؿ احمػػػػدمييف،  مػػػػ  ي الا تي يػػػػ ت ذو  متطلثػػػػ ت احروضػػػػة

احيييػة )  واحسػلبمة ثيػ  حلؤمػف اطػة واحسػلبمة، وتطثػؽ الأمف ثمثفف احروضة متطلث ت
 .(02  24، 0222احقومية حضم ف احيودة، 

 الإم  فػ ت فػ  عيػز ( إحف ويػود0222وقد أ  رت فت ي  دراسة أمؿ مسعود )
 سػػلث  حلثييػػة  مػػ  يويػػد تػػرطير احروضػػ ت احملػػرية، فػػ  واحوسػػ يؿ واحتيييػػزات احم ديػػة
 ث لأعداد واحفلوؿ احروضة هذا فضلبق عف ازد  ـ احروضة، ف  الأدا  علف احا ريية

 إحػػػػف يفتقػػػػر أ  أف احمثفػػػػف حيػػػػـ، احماللػػػة احمسػػػػ  ة ولػػػػغر الأطفػػػػ ؿ اح ثيػػػرة مػػػػف
  .اح  فية واحوس يؿ الأقس ـ واحتيييزات
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  : المجتمعية المشاركة( 2) 
احمؤسسػػػػية حريػػػػ ض  وهػػػػ  تلػػػػؾ الأف ػػػػطة احترثويػػػػة احتػػػػ  تسػػػػتيدؼ رفػػػػع احقػػػػدرة

الأطفػػ ؿ وت سػػيف يػػودة احتعلػػيـ ثيػػ ، واحتػػ  تففػػذ مػػف اػػلبؿ  ػػرا ة فع حػػة وايي ثيػػة مػػع 
احميتمػػع ومؤسسػػ تي حتضػػمف اسػػتمرارية هػػذا الأف ػػطة؛ وذحػػؾ مػػف اػػلبؿ احمسػػ هم ت 

 احعيفية ولير احعيفية لإ داث ت سيف ف  يودة احعملية احتعليمية.

 معػػػ يير ت قيػػػؽ فػػػ  احمسػػػ همة احعوامػػػؿ أهػػػـ أ ػػػد احم ػػػ ر ة احميتمعيػػػة وتمطػػػؿ 
 احتػػ  احث ػػرية احمػػوارد ثػػثعض احروضػػة إمػػداد فػػ  تسػػيـ   يػػث احمؤسسػػ ، الأدا  يػػودة
م  في تيػػ  تقػػدـ أف يم ػػف ؛ وذحػػؾ مػػف اػػلبؿ  احروضػػة أدا  ثمسػػتو  حلبرتقػػ    أف  رهػػ  والا

 احروضػػة احم لػػ ؛  يػػث تتعػػ وف واحميتمػػع والأسػػرة احروضػػة ثػػيف فع حػػة إق مػػة  ػػرا ة
 احميتمعيػػػة فتقػػػوـ احروضػػػة ث  ػػػراؾ احم ػػػ ر ة تفعيػػػؿ فػػػ  احم لػػػ  واحميتمػػػع الأسػػػرةو 

 اػػػدم ت احروضػػػة احماتلفػػػة،  مػػػ  تقػػدـ الأف ػػطة تفعيػػػؿ فػػػ  احم لػػ  واحميتمػػػع الأسػػرة
 .احطفؿ رع ية مي ؿ ف  احم ل  واحميتمع حلؤسرة

 عػػػف   احعػػػب يافػػػؼ احػػػذ  الأمػػػر احتطػػػوع ، احعمػػػؿ مػػػف إطػػػ ر ويػػػتـ ذحػػػؾ فػػػ 
 احقوميػػة احيييػػة)  احروضػػة، ويزيػػد مػػف قػػدرتي  علػػف احقيػػ ـ ث لأعثػػ   احمفوطػػة ثيػػ  ميزافيػػة
 (02 ،0222 احيودة، حضم ف

  : والمساءلة الجودة ضمان( 1)
 احتقػػويـ ثعمليػػ ت احيػػودة ثيػػ ،  يػػث تقػػوـ حضػػم ف دااليػػ ق  فظ مػػ ق  احروضػػة تضػػع

 ضػػو  فػػ  احمسػػتمر حلت سػػيف احيػػودة، ووضػػع اطػػة ضػػم ف معػػ يير ضػػو  فػػ  احػػذات 
 احقوميػػة احيييػػة) احمسػػتوي ت   فػػة علػػف احمسػػ  حة قواعػػد احػػذات ، وتطثيػػؽ احتقػػويـ فتػػ ي 

 .(00 ،0222 احيودة، حضم ف

 احتػ  احييػود ( إحػف أفػي رلػـ0220وقد أ  رت فت ي  دراسػة عثػد احسػت ر ف يػد )
 احيػػػودة حضػػػم ف احقوميػػػة واحتعلػػػيـ واحيييػػػة احترثيػػػة وزارة فػػػ  متمطلػػػة احدوحػػػة ثيػػػ  ق مػػػت

 اح  وميػػػػة الأطفػػػػ ؿ مؤسسػػػػ ت ريػػػػ ض فػػػػ  اح ػػػػ ملة احيػػػػودة إدارة حتطثيػػػػؽ والاعتمػػػػ د
 تػػػػـ احتػػػػ  ريػػػػ ض الأطفػػػػ ؿ فسػػػػثة تػػػػدف  إحػػػػ  ي ػػػػير اح ػػػػ ح  احواقػػػػع أف إلا واحا لػػػػة،
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 مػػػف ميموعػػػة  ثيػػرة ويػػود إحػػػ  أيضػػ  ي ػػير  مػػػ  احيميوريػػة، مسػػػتو  علػػ  اعتم دهػػ 
 احيػػػػودة مسػػػػتو  علػػػػ  تػػػػؤطر ث يػػػػث الأطفػػػػ ؿ ريػػػػ ض مفيػػػػ  تعػػػػ ف  احتػػػػ  احم ػػػػ لبت
 ريػ ض إدارة فػ  احتقليديػة الإدارية الأس حيب  يوع إحف أدس احذ  الأمر ثي ، احمطلوب
 احروضة إدارة علف احق يميف حدس احوع  وضعؼ ،حدييـ احيودة طق فة ولي ب ،الأطف ؿ
 ف  وهذا احترثوية، احمؤسس ت ف  في   ت مف ت ققي م  ومد  اح  ملة احيودة ثرهمية
 ريػػػ ض تع فيػػػي حمػػػ  فظػػػرا مل ػػػة ضػػػرورة اح ػػػ ملة احيػػػودة إدارة فيػػػي تمطػػػؿ حػػػذ ا احوقػػػت
 .م  لبت مف الأطف ؿ

 وتعلػػػيـ ترثيػػػة فػػػ  احتعلػػػيـ مػػػف احفػػػوع هػػػذا يمطلػػػي احػػػذ  احقلػػػوس حلؤهميػػػة وفظػػػرا
 احفش ،  م  ق مت احدراسة ثثعض احمقتر  ت لإزاحة احمعوق ت احت  ت وؿ دوف ذحؾ.

 :مستويات القدرة المؤسسية
ف ؾ طػلبث مسػتوي ت حلقػدرة احمؤسسػية تثػدأ مػف احاػ ص حلعػ ـ، ومػف احم ػيط ه 

الألػػغر إحػػف احم ػػيط الأ ثػػر، ف حقػػدرة ت مػػف دااػػؿ احفػػرد، وعلػػف مسػػتوس احمؤسسػػ ت 
ودااػػؿ ثييػػة احعمػػؿ، فيػػ  متوايػػدة علػػف   فػػة احمسػػتوي ت وثلػػورة مت ػػ ث ة ومدميػػة، 

 وذحؾ علف احف و احت ح  
 وعة احميػ رات واحاثػرات واحمعػ رؼ احمسػتطمرة حلػ حح احمستوس احفرد   وي مؿ ميم

احمؤسسػػة احتػػ  يعمػػؿ ثيػػ  احفػػرد، واحتػػ  تػػؤطر ث ػػ ؿ مث  ػػر علػػف اداؤا، وعلػػف تقػػدـ 
 احمؤسسة مف عدمي.

  احمستوس احتفظيم   وي مؿ يميع الإيرا ات واحسي س ت والأطر احتػ  تسػمح ثػإدارة
 ؤسسة، ويرفع مف قدرتي .احمؤسسة والأفراد ث  ؿ ي قؽ الأهداؼ احمف ودة حلم

  احمسػػػػػتوس احثييػػػػػ   وي ػػػػػمؿ احسي سػػػػػ ت واحت ػػػػػريع ت وعلبقػػػػػ ت احسػػػػػلطة واحم ػػػػػ ر ة
احميتمعية احت  تييمف علف احمؤسسة وتؤطر وتترطر ثي ، واحت  تسػمح ثتطػور وتقػدـ 

  (Kanni Wignaraja, 2008, 6) (،222، 0224فػورا أثػو احيػدس، ) احمؤسسػة
 .(22، 0220احتعليـ والاعتم د، احييية احقومية حضم ف يودة )
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 :مراحل تعظيم القدرة المؤسسية
تمػػػر عمليػػػة تعظػػػيـ احقػػػدرة احمؤسسػػػية ثعػػػدة مرا ػػػؿ،  ػػػؿ مر لػػػة تميػػػد حلمر لػػػة 

 احت حية حي ، وتثفف عليي ، وفيم  يل  عرض هذا احمرا ؿ 
اولاق  تقيػػيـ احوضػػع اح ػػ ح  حلمؤسسػػة مػػف  يػػث فقػػ ط احقػػوة وفقػػ ط احضػػعؼ، واحفػػرص 

يم ف أف ت لؿ عليي  واحتيديدات احت  تُ  لره ؛ وذحؾ ث ستاداـ أدوات احت  
مف سػػثة حتقيػػيـ هػػذا احوضػػع، ويم ػػف اف ي ػػوف احتقيػػيـ داالػػ  أو الاسػػتع فة ثمقػػيـ 

 ا ري .
ط فيق   ت ديد الا تي ي ت الأس سية ووضع اطة حتطوير احمؤسسة وتعزيز قػدراتي ، فػ  

 ر احمػوارد احمويػودة واحمػوارد احلبزمػة وقت زمف  م ػدد، مػع الأاػذ ثعػيف الاعتثػ
 مف أيؿ تففيذ احاطة احموضوعة. 

يرا اتي .  ط حطق   تففيذ احاطة،  يث يتـ تففيذ احاطة ث ؿ أف طتي  والا
راثعق   قي س وتقييـ فت ي  عملية احتطوير، ويتـ ذحؾ ثففس الأدوات احت  اسػتادمت مػف 

غييػػر اح  لػػؿ وفققػػ  حػػففس قثػػؿ فػػ  تقيػػيـ احوضػػع اح ػػ ح  حلمؤسسػػة حملب ظػػة احت
 ( 64، 0222في ة ث وزير، )احمع يير.

 دواع  تعظيـ احقدرة احمؤسسية حمؤسس ت ري ض الأطف ؿ ف  احوقت اح  ح  

إف الاهتم ـ ثتعظيـ احقدرة احمؤسسية حري ض الأطف ؿ حي احعديد مف احفوايد احت  
 -تعود علف احطفؿ، وعلف احميتمع ثرسرا واحت  مف ثيفي  

 اعي خاصة بمؤسسات رياض الأطفال:دو  (أ)
 .توفير مف خ ترثو  ييد حترثية احطفؿ وتعليمي 

 .تقليؿ الأاط   ث حروضة 

 .ت ييع وتفمية مي رات احع مليف ث حروضة 

 .تطوير احمي رات احقي دية والإدارية ث حروضة 

 .احتر يز علف تطوير احعملي ت أ طر مف ت ديد احمسيوحي ت ث حروضة 

  ؿ م  ف ث حروضة.احرؤية احواض ة ح 
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 .احعمؿ احمستمر مف أيؿ تقليؿ احيدر أو احفقد 

 .  مفع  دوث احم  لبت ثدلا مف احعمؿ علف تل يح الأاط 

  .الاهتم ـ ث لأمور احلغيرة ثففس قدر الاهتم ـ ث لأمور اح ثيرة 

 دواعي خاصة بالطفل: (ب)
   يعػػػيش فيػػػي تفميػػػة احطفػػػؿ ايتم عيقػػػ ، وتفميػػػة مع رفػػػي وفيمػػػي حطق فػػػة ميتمعػػػي احػػػذ

 وا تس ثي حلع دات واحتق حيد واحقيـ.

 .دعـ احفمو اح  مؿ حلطفؿ دااؿ فط ؽ أسرتي وطق فتي واحميتمع ثويي ع ـ 

 .دعـ  قوؽ احطفؿ  فرد ف  احميتمع و مواطف حي  اليتي وحي ا تي ي تي 

 .تس و  يميع الأطف ؿ ف  احفرص احمقدمة حيـ 

 دواعي خاصة بالآباء: (ج)
 رع ية وترثية أطف حيـ دااؿ احمفزؿ، وتلثية ا تي ي تيـ. مس عدة الآث   علف 

   تػػوفير الأحيػػ ت احتػػ  تسػػ عد الآثػػ   علػػف اح لػػوؿ علػػف احفلػػ يح والإر ػػ دات احتػػ
 تدعـ دورهـ  آث  .

 دواعي خاصة بالمجتمع: (د)
 .مس عدة الأطف ؿ علف احم  ر ة ف  تدعيـ احطق فة احع مة حلميتمع 

 يتمػػػػع مػػػػف الأفػػػراد احمفتيػػػػيف واحمثػػػدعيف فػػػػ    فػػػػة تلثيػػػة ا تي يػػػػ ت ومتطلثػػػ ت احم
 احمي لات الاقتل دية والايتم عية واحسي سية. 

 .الو احميتمع مف احعف لر احا رية عف احق فوف واحتق حيد والأعراؼ احملرية 

  احقض   علف الأضرار احت  يت ملي  احميتمع مف يػرا  احففقػ ت احتػ  تلػرؼ علػف
 .(62  66 ،0222 ي ويش، س مية) اتلفةاحم   مة احمستمرة حليرايـ احم

 مف احطرح احس ثؽ حلئط ر احفظر  يتضح أفي  
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 احم ػػػ لبت ث لاسػػػتع فة ث لاسػػػتراتييي ت اح ديطػػػة فػػػ  الإدارة يم ػػػف  ػػػؿ احعديػػػد مػػػف 
يي د ث حروضة، ثؿ  احمت  ة، ومف طـ احسػيطرة الام  ف ت ضو  ف  حعلبيي  ثدايؿ والا

 إحف ث لإض فة هذا عفي ، احف ت  واحتعليم  رثو احت احيدر وعلف احسلثية، آط ره  علف
 .ومتغيرة مستمرة ثلفة حلمؤسسة اح ل  الأدا  ت سيف

  يم ف مػف اػلبؿ الاسػتع فة ث سػتراتييية  ػ يزف رفػع قػدرة أ  مؤسسػة مػف مؤسسػ ت
ري ض الأطف ؿ ف  ضو  ام  في تي  احمت  ة، ودوف الإطق ؿ علػف   هػؿ احدوحػة ثػر  

 ا تي ي ت م دية.

  عػػػلبج احعديػػػد مػػػف م ػػػ لبت احروضػػػة ومػػػف طػػػـ ت سػػػيف مسػػػتوس الأدا  ثيػػػ  يم ػػػف
ثلػػفة مسػػتمرة، الأمػػر احػػذ  يسػػتلزـ معػػي وضػػع رؤيػػة ورسػػ حة حلروضػػة، ولػػي لة 
تلػػػورات تضػػػمف احقػػػيـ واحمعتقػػػدات احيوهريػػػة واحتوقعػػػ ت احتػػػ  يتفػػػؽ علييػػػ  يميػػػع 

ق يمػػػة مػػػف الإداريػػػيف واحمعلمػػػيف وأوحيػػػ   الأمػػػور حلت سػػػيف احمسػػػتمر؛ وذحػػػؾ ثوضػػػع 
الأهداؼ قليرة احمدس وطويلة احمدس يتـ ت قيقي  وفػؽ اريطػة زمفيػة م ػددة، هػذا 
ث لإضػػػ فة إحػػػػف ت ػػػػويف فػػػػرؽ احت سػػػػيف احمسػػػػتمر ومػػػػف يـ احسػػػػلط ت احتػػػػ  تتف سػػػػب 
ومسػػيوحي تيـ، ث يػػث يػػتـ احتر يػػز فػػ  ييػػودهـ ف ػػو ت قيػػؽ رؤيػػة ورسػػ حة احروضػػة 

 وتلوراتي .

 آحيػ ت حيمػع احثي فػ ت واحمعلومػ ت حلوقػوؼ علػف  تس هـ تلؾ الاستراتييية ف  وضع
 احم  لبت احراهفة ث حروضة، واحت  تعوقي  عف ت قيؽ رؤيتي .

  مػػػف اػػػلبؿ تلػػػؾ الاسػػػتراتييية يم ػػػف  لػػػر الا تي يػػػ ت احتدريثيػػػة احلبزمػػػة حيميػػػع
احعػػػ مليف ث حروضػػػة؛ ثمػػػ  ي قػػػؽ رؤيػػػة ورسػػػ حة احروضػػػة، واحقضػػػ   ث ػػػ ؿ تػػػدريي  

 احمستمر. احت سيف ثم  ي قؽ وضة،ومستمر علف م  لبت احر 

  تتػػػيح تلػػػؾ الاسػػػتراتييية وضػػػع اطػػػة ح ػػػؿ م ػػػ لبت احروضػػػة، مضػػػثوطة ثتوقيػػػت
 زمف ، ومسيوحيف عف احتففيذ.

  تضػػع الاسػػتراتييية آحيػػ ت حلم ػػ ر ة احيم عيػػة مػػف يميػػع احعػػ مليف ث حروضػػة ح ػػؿ
احم ػػػػ لبت مػػػػف اػػػػلبؿ مػػػػف يـ فػػػػرص احتعثيػػػػر عػػػػف أف ػػػػ رهـ احمثت ػػػػرة  ػػػػوؿ هػػػػذا 

 م  لبت.اح
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 الاستراتييية ام  فية احم  سثية حلعػ مليف ث حروضػة، مػف  يػث م  فػرة احمُيػديف  تتيح
احيػدر ث  فػة أفواعػي، ومع قثػة احمُقلػريف،  علػف واحقضػ   احم ػ لبت، وتاطػ   ػؿ ف 

  ومُطير  احم  لبت، واحمُلريف علف ثق   احيدر وعدـ احت سيف واحتطوير.

 حتطثيقيػػ  احلبزمػػة احمعلومػػ ت تػػوفير مػػف فلبثػػد  طم رهػػ تػػؤت   ػػ  الاسػػتراتييية هػػذا 
قفػػػػ ع حيػػػػ  احعليػػػػ  الإدارة وتثفػػػػ   احترثػػػػو  احميػػػػ ؿ فػػػػ  احم ػػػػ ر يف الأفػػػػراد يميػػػػع والا

 الأدا  وت سػػػيف تطػػػوير فػػػ  واقترا ػػػ تيـ م ػػػ ر تيـ، وثرهميػػػة ثرهميتيػػػ ، ث حروضػػػة
 احمؤسسية. قدرتي  رفع طـ ومف ث حروضة،

 :إجراءات البحث الميدانية
 احواقػػع )مػ مػف أسػيلة احث ث راثػععػف احسػؤاؿ احاحدراسػة احميدافيػة الإي ثػة تتثفػف 

؛ (ثورسػعيد؟ ثم  فظة الأطف ؿ حري ض احمؤسسية احقدرة تعظيـ ف  الإدارة حدور اح  ح 
  احت ح  وذحؾ علف احف و

 :منيج البحث

فػػ  ت قيػؽ أهدافػػي؛  يػػث يعػػد احت ليلػػ  احث ػػث اح ػػ ح  احمػفي  احولػػف  تثفػف  
ؿ احت ليػػػػؿ واحتفسػػػػير احعلمػػػػ  احمػػػػفظـ حولػػػػؼ ظػػػػ هرة أو م ػػػػ لة م ػػػػددة، أ ػػػػد أ ػػػػ  

وتلػػويره   ميقػػ  عػػف طريػػؽ يمػػع ثي فػػ ت ومعلومػػ ت مقففػػة عػػف احظػػ هرة أو احم ػػ لة 
اض عي  حلدراسة احدقيقػة ، (004، 2222عثػد احػر مف عػدس، ) وتلفيفي  وت ليلي  والا

احدراسػػ ت واحث ػػوث،  وهػػو يعػػد مػػف أفسػػب مفػػ ه  احث ػػث ملب مػػةق حمطػػؿ هػػذا احفػػوع مػػف
حتفسػػػػيرا وولػػػػفي حلظػػػػروؼ واحعلبقػػػػ ت احتػػػػ  تويػػػػد ثػػػػيف احوقػػػػ يع، وت ديػػػػد احمم رسػػػػ ت 

 تعظػيـ فػ  الإدارة دور تفعيػؿ  يث هدؼ احث ث إحف احوقوؼ علػف متطلثػ تاحس يدة، 
 ػػػ يزف  اسػػػتراتييية ضػػػو  فػػػ  ثورسػػػعيد ثم  فظػػػة الأطفػػػ ؿ حريػػػ ض احمؤسسػػػية احقػػػدرة

kaizen.  

   :حدود البحث
 تمطلت اح دود احث رية ف   فريؽ احيػودة مػف معلمػ ت ريػ ض   اح دود احث رية  ولاق أ

 ( معلمة ث حروض ت اح  ومية عرث  وتيريث .66الأطف ؿ وعددهف )



 

11 
  

 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
س و

د
سا

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

ث 
لثال

ء ا
لجز

ا
– 

نة 
لس

ا
رة 

اش
الع

– 
بر 

كتو
أ

81
02

 

  احروضػ ت اح  وميػةاحث ػث اح ػ ح  علػف  اةأد تطثيػؽ اقتلر  اح دود احم  فية  ط في ق 
 وتيريث  احت ح  ذ ره  علف احف و احت ح   عرث 

 ( 5) جدول
 يوضح عينة البحث

الإدارات 
 الروضات التعميمية

عدد المعممات 
المشتركات بفريق 

الجودة بكل 
 روضة

عدد المعممات 
 الكمي بكل إدارة

 إدارة شمال

 2 لغات الرسمسة زيد بن أسامة

51 
 2 الوطنى البنك

 2 لغات الرسمية الصديق بكر أبو
 2 الابتدائية بورسعيد مدرسة

 2 التنيس

 إدارة شرق

 2 أشتوم

02 

 2 التجريبي بورسعيد
 2 التيمورية
 2 الواصفية

 2 لغات الرسمية بدراوى حسن
 2 لغات الرسمية العاص بن عمرو

 إدارة بورفؤاد

 2 سيناء

51 
 2 لغات الرسمية حسين طو

 2 لغات الرسمية الخطاب عمرو بن
 2 التجريبية بورفؤاد
 2 حسنى ادجو  الشييد

 إدارة جنوب

 2 لغات الرسمية والنادى الحديدى

51 
 2 المنورة المدينة

 2 لغات المميز التجريبى الرفاعى إبراىيم
 2 لغات الرسمية القادسية

 2 الشربينى أسامة
 11  المجموع
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  :الحدود الزمنية :ثالثاً 
 .ـ02/22/0228 إحف ـ02/2/0228تـ تطثيؽ أدوات احث ث ف  احفترة مف 

 :البحث ةأدا
 فػػػ  الإدارة حػػػدور اح ػػػ ح  احواقػػػع ؛ وذحػػػؾ حت ديػػػداحث ػػػثموييػػػة حعيفػػػة  اسػػػتث فة

علػف  ستث فةوقد أُعدت الا ،ثورسعيد ثم  فظة الأطف ؿ حري ض احمؤسسية احقدرة تعظيـ
 احف و احت ح   

 دور  الأوؿ احم ػػور ،امسػػة م ػػ ورسػػتث فة مػػف الاتػػـ إعػػداد  تلػػميـ الاسػػتث فة
 احروضػة إدارة دور  احطػ فف ورسػ حتي ، احم ػور رؤيتيػ  وتفعيػؿ وضػع ف  احروضة ارةإد
 احروضػػػة ثمثفػػػف احمتعلػػػؽ احروضػػػة إدارة دور  احط حػػػث واح و مػػػة، احم ػػػور احقيػػػ دة فػػػ 

 احميتمعيػة، احم ػور ث حم ػ ر ة احمتعلػؽ احروضػة إدارة دور  احراثع وتيييزاتي، احم ور
وقػػد راعػػت احث  طػػة عفػػد واحمسػػ  حة،  احيػػودة م فضػػ فػػ  احروضػػة إدارة دور  احاػػ مس

مػويزة وم ػددة ،  واضػ ة احمعفػف لػ ي ة حغويقػ)أف ت ػوف  ةلي لة مفردات الاسػتث ف
 .(قليؿ  تف لا تثعث احسرـ عدده ، مرتثطة ثم  ور الاستث فة، قدر الإم  ف

 فعػـ إحػف –فعػـيػ  ت مفػردات الاسػتث فة فػ  لػورة مقيػ س طلبطػف متػدرج ) م  
إحف  فعـتقدر ثطلبث دري ت،   فعـ  ، وتـ توزيع احدري ت ث حلورة احت حية(لا –م   د 

 تقدر ثدرية وا دة   ، لا ف د م   تقدر ثدريت

 :اختبار الصدق الظاىري للاستبانة
الاستث فة فف لػورتي  الأوحيػة علػف ميموعػة مػف احسػ دة احم  مػيف،  تـ عرض

ث فة ولػػػلب يتي  حلتطثيػػػؽ عػػػف وذحػػػؾ حلتر ػػػد مػػػف لػػػدؽ الاسػػػت ؛( م  ػػػـ22وعػػػددهـ )
وضػػػػوح تعليمػػػػ ت الاسػػػػتث فة، لػػػػ ة احمفػػػػػردات ) مػػػػدس  آراييػػػػـ  ػػػػوؿ معرفػػػػةطريػػػػؽ 

إعػػػ دة طػػػـ ، الاسػػػتث فة وسػػػلبمتي  احلغويػػػة ووضػػػوح معف هػػػ ، ارتثػػػ ط احمفػػػردات ثم ػػػ ور
وقػد تػـ إيػرا  ، (احمفردات لير احل ح ة  ذؼو إحف ذحؾ،  ت ت جلي لة أس مفردات 
وقػػػد , أو اح ػػػذؼلػػػي لة اح  احسػػػ دة احم  مػػػوف سػػػوا  مػػػف  يػػػث احتعػػديلبت احتػػػف أقرهػػػ

( مفػػػػردة حلم ػػػػور الأوؿ، 22) تت ػػػػوف مػػػفالاسػػػػتث فة فػػػف لػػػػورتي  احفي ييػػػة, ألػػػث ت 
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 حلم ػػور مفػػردة (24)و ،احط حػػث حلم ػػور مفػػردة (02و) ،مفػػردة حلم ػػور احطػػ ف  (02)و
 ( مفردة. 84ثإيم ح  )احا مس  حلم ور مفردة (20و) احراثع

 ةالاسػػػػػتث فم  ور فسػػػػػثة اتفػػػػػ ؽ احسػػػػػ دة الأسػػػػػ تذة احم  مػػػػػيف علػػػػػ  ت وقػػػػػد يػػػػػ  
  مع الأاذ ثتعديؿ لي لة ثعض احمفردات. ،222%

 Kendall’s tue-b س ب احلدؽ ث ستاداـ مع مؿ  فداؿوث

  (0)جدول 
 يوضح صدق الاتساق الداخمي لمحاور الاستبانو مقاساً 

 باستخدام معامل ارتباط كندال
 مل كندالمعا ةمحاور الاستبان

 2.11  ورسالتيا رؤيتيا وتفعيل وضع في الروضة إدارة دور -5
 2.12 والحوكمة القيادة في الروضة إدارة دور -0
 2.11 وتجييزاتو الروضة بمبنى المتعمق الروضة إدارة دور -2
 2.11 المجتمعية بالمشاركة المتعمق الروضة إدارة دور -2
 2.11 والمساءلة دةالجو  ضمان في الروضة إدارة دور -1

 2.11 ككل

( وهػػػف 2.22أف مع مػػػؿ  فػػػداؿ حلم ػػػ ور   ػػػؿ هػػػ  ) (0)يوضػػػح يػػػدوؿ رقػػػـ 
( وتعتثػػر هػػذا احقيمػػة ع حيػػة ث حفسػػثة حيػػذا احفػػوع 2.22قيمػػي داحػػي عفػػد مسػػتوس معفويػػي )

 مف  س ب احلدؽ وتؤ د الاتس ؽ احداال  حلم  ور   ؿ.

  ثبات الاستبانو:
مف فرؽ احيودة ث حروض ت  معلمة( 26)فة قوامي  تـ تطثيؽ الاستث في علف عي

مع مػػػػؿ أحفػػػػ  ة وثعػػػػد احتطثيػػػػؽ تػػػػـ  سػػػػ ب احطثػػػػ ت ثطريقػػػػاح  وميػػػػة عرثػػػػ  وتيريثػػػػ ، 
ثم  ورهػ  احامػس؛  حت ديد الاتسػ ؽ احػداالف حلبسػتث في Alpha Cronbach روفث خ 

وذحػؾ مػف اػػلبؿ رلػد دريػ ت احعيفػػة الاسػتطلبعية ح ػؿ مفػػردة، وحلم ػ ور   ػؿ وهػػف 
  - حت ح   
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  (2)جدول 
 الخمس الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لأبعاد مفردات المحاور

رقم  المحاور
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

 إدارة دور( 5)
 في الروضة

 وتفعيل وضع
 رؤيتيا

 ورسالتيا

5 2.111 1 2.111 55 2.102 51 2.111 

0 2.112 1 2.121 50 2.121 51 2.111 

2 2.102 1 2.112 52 2.121   

2 2.111 1 2.105 52 2.111   

1 2.101 52 2.121 51 2.101   

 إدارة ( دور0)
 في الروضة

 القيادة
 والحوكمة

 

5 2.111 1 2.112 55 2.121 51 2.112 

0 2.110 1 2.112 50 2.111 51 2.112 

2 2.111 1 2.110 52 2.115 51 2.112 

2 2.110 1 2.111 52 2.110 51 2.111 

1 2.112 52 2.101 51 2.111 02 2.115 

 إدارة دور( 2)
 الروضة

 بمبنى المتعمق
 الروضة
 وتجييزاتو

 

5 2.105 1 2.155 52 2.115 51 2.111 

0 2.110 1 2.110 52 2.111 02 2.111 

2 2.111 1 2.110 51 2.111 05 2.151 

2 2.120 52 2.121 51 2.112   

1 2.112 55 2.121 51 2.102   

1 2.115 50 2.110 51 2.115   

 إدارة ( دور2)
 الروضة
 المتعمق

 بالمشاركة
 المجتمعية 

5 2.112 1 2.115 1 2.101 52 2.112 

0 2.121 1 2.110 52 2.155 52 2.102 

2 2.111 1 2.111 55 2.110   

2 2.110 1 2.115 50 2.111   

 إدارة دور (1)
 في الروضة

 الجودة ضمان
  والمساءلة

5 2.110 1 2.121 1 2.111   

0 2.102 1 2.105 52 2.110   

2 2.112 1 2.121 55 2.111   

2 2.122 1 2.111 50 2.121   
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أف قيمػػػة مع مػػػؿ أحفػػػ  ح ػػػؿ مفػػػردة فػػػ   ػػػؿ  يتضػػػح مػػػف فتػػػ ي  احيػػػدوؿ احسػػػ ثؽ 
حيػػػذا احفػػػوع مػػػف  سػػػ ب احطثػػػ ت وتؤ ػػػد الاتسػػػ ؽ احػػػداال  ح ػػػؿ  م ػػػور مف سػػػب ث حفسػػػثة

 م ور.

 تعظػػيـ فػػ  الإدارة دور واقػػعويتضػػح أف مع مػػؿ أحفػػ  حميمػػوع مفػػردات اسػػتث فة 
( وتعتثر هذا 2.280)  ؿ( هو ) ثورسعيد ثم  فظة الأطف ؿ حري ض احمؤسسية احقدرة

لاتسػ ؽ احػػداال  حميمػػوع احقيمػة ع حيػػة ث حفسػثة حيػػذا احفػوع مػػف  سػػ ب احطثػ ت. وتؤ ػػد ا
   مفردات الاستث فة

 :  ومناقشتيا * نتائج الدراسة الميدانية
 فػ  الإدارة حػدور اح ػ ح  احواقػع مػ مف أسػيلة احث ث) احراثعحلئي ثة عف احسؤاؿ 

ت ليػػػؿ ومف ق ػػػة تػػػـ  ،(ثورسػػػعيد؟ ثم  فظػػػة الأطفػػػ ؿ حريػػػ ض احمؤسسػػػية احقػػػدرة تعظػػػيـ
  علف احف و احت ح  وذحؾ  ث، فت ي  احدراسة احميدافية حعيفة احث

  (2)جدول رقم 
 من فريق الجودة الأطفال رياض معممات يوضح التكرارات والنسب المئوية لآراء

 رؤيتيا وتفعيل وضع في الروضة إدارة حول دور ،بورسعيد بروضات محافظة
  (11ن = ) ورسالتيا

 المحور

 درجة التحقق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 نعم النسبي

لي حد إ نعم
 لا  ما

 % ك % ك % ك
 في الروضة إدارة دور 

 رؤيتيا وتفعيل وضع
  ورسالتيا

0.2 2.1 1.5 1.1 11.1 11.1 0.12 10.10 

  إح ( 4) رقـ يدوؿ فت ي  ت ير
  ػػد إحػػف فعػػـ)و ،(فعػػـ)ثػػيف مػػ  الأوؿ حلم ػػور ث حفسػػثة احعيفػػة آرا  تفػػوع أفػػي رلػػـ

 ،(28.6) ثت ػػػػرار (لا) احثعػػػػد   فػػػػت حلػػػػ حح الأ طػػػػر إلا أف الاسػػػػتي ث ت (لا)و ،(مػػػػ 
 ضػػػعؼ دور علػػػف يػػػدؿ ممػػػ  ،(0.84)  سػػػ ث  وثمتوسػػػط ،%(88.8) ميويػػػة ثفسػػػثة
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ورس حتي ،  م  ذ رت عيفة احث ث أف مف يقوـ  رؤيتي  وتفعيؿ وضع ف  احروضة إدارة
ثوضػػع رؤيػػة احروضػػة ورسػػ حتي  هػػو فريػػؽ احيػػودة فقػػط، وأفيػػ  ط ثتػػة علػػف احػػورؽ،  مػػ  

عيفػػة إحػػف أفػػي ثتفعيػػؿ تلػػؾ الآحيػػ ت احمويػػودة ثػػ حم ور الأوؿ ستلػػؿ الإدارة أ ػػ رت اح
 إحف قدر ييد مف احيودة ثمؤسس ت ري ض الأطف ؿ.

 احعػػػ مليف ييػػػؿ أف إحػػػف( 0222 مسػػػعود، آمػػػ ؿ) دراسػػػة فتػػػ ي  وقػػػد تولػػػلت 
 يضػعؼ أمػر علييػ  احق يمػة واحفلسػفة احروضػة، ورسػ حة ثرؤيػة الأمور وأوحي   ث حروضة
 .لأهدافي  احروضة ت قيؽ ف  واحفع حة احفعلية تيـم  ر 

(، ودراسػػة 0226 ػيم   اليػؿ، ) مػ  أف تلػؾ الآحيػ ت تتفػؽ ودراسػػة  ػؿ مػف   
 (.0222رضوس أميف، )(، ودراسة 0222) ريؼ  ريؼ،

  (1)جدول رقم 
  الأطفال رياض معممات يوضح التكرارات والنسب المئوية لآراء

 القيادة في الروضة إدارة حول دور ،بورسعيد بروضات محافظة من فريق الجودة
 (11ن = ) والحوكمة

 المحور

 درجة التحقق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 نعم النسبي

إلي حد  نعم
 لا  ما

 % ك % ك % ك
 في الروضة إدارة دور 

 15.10 0.10 11.1 11.0 1.0 1.2 1.5 2.2 والحوكمة القيادة

  إح ( 2) رقـ يدوؿ فت ي  ت ير
 ،(مػ   ػد إحػف فعػـ)و ،(فعػـ)ثػيف مػ  احطػ ف  حلم ػور ث حفسػثة احعيفة آرا  ااتلبؼ

 ميويػػة ثفسػػثة ،(22.0) ثت ػػرار (لا) احثعػػد حلػػ حح الأ طػػر الاسػػتي ث ت و  فػػت ،(لا)و
 احقي دة ضعؼ دور الإدارة ف  علف يدؿ مم  ،(0.80)  س ث  وثمتوسط ،%(86.2)

اح الػػػية حلمػػػدير، أو فقػػػص احاثػػػرة  واح و مػػػة، الأمػػػر احػػػذ  قػػػد يريػػػع إحػػػف احسػػػم ت
واحعلػػػػػـ ثرس سػػػػػي ت الإدارة، أو احييػػػػػؿ ثرهميػػػػػة احمر لػػػػػة وأهػػػػػدافي  وفلسػػػػػفتي ، فيميػػػػػع 
احروضػػ ت تتثػػع احمػػدارس الاثتداييػػة ومػػف طػػـ فػػإف إدارتيػػ  تتثػػع إدارة احمدرسػػة وحيسػػت 

 مستقلة عفي .
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قيػػػػ دة وتػػػػرس احث  طػػػػة أف اتثػػػػ ع الإدارة حتلػػػػؾ الآحيػػػػ ت أمػػػػر مػػػػف  ػػػػرفي فيػػػػ ح اح
 واح و مة ف  احروضة ومف طـ تعظيـ قدرة احروضة احمؤسسية، وت قيؽ أهدافي .

ع ي ػة فلبتػة، )، (0228أ لبـ احمػ ض، )وتلؾ الآحي ت تتفؽ ودراسة  ؿ مف  
سػػػفدس )،  مػػػ  أ ػػػ رت دراسػػػة (0222سػػػمية اح ػػػديف ت، وطػػػ رؽ ار ػػػيد، )، (0228
ة أمػػػػػر مػػػػػف  ػػػػػرفي مسػػػػػ عدة ( أف تثفػػػػػ  الإدارة حلبسػػػػػتراتييي ت اح ديطػػػػػ0226 ػػػػػلث ، 

 احروضة ويميع احع مليف ثي  علف ت قيؽ أهداؼ احمر لة.

  (1)جدول رقم 
 من فريق الجودة الأطفال رياض معممات يوضح التكرارات والنسب المئوية لآراء

 الروضة بمبنى المتعمق الروضة إدارة حول دور ،بورسعيد بروضات محافظة
 (11ن = ) وتجييزاتو

 المحور

 حققدرجة الت
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 نعم النسبي

إلي حد  نعم
 لا  ما

 % ك % ك % ك
 الروضة إدارة دور 

 الروضة بمبنى المتعمق
 وتجييزاتو

2.2 1.1 0.1 2.1 11.5 11.1 0.11 12.10 

  إح ( 6) رقـ يدوؿ فت ي  ت ير
 ،(مػػ  د ػػ إحػػف فعػػـ)و ،(فعػػـ)ثػػيف مػػ  احط حػػث حلم ػػور ث حفسػػثة احعيفػػة آرا  تثػػ يف

 ميويػػة ثفسػػثة ،(22.2) ثت ػػرار (لا) احثعػػد حلػػ حح الأ طػػر الاسػػتي ث ت و  فػػت ،(لا)و
 احروضػػػة إدارة ضػػػعؼ دور علػػػف يػػػدؿ ممػػػ  ،(0.82)  سػػػ ث  وثمتوسػػػط ،%(82.2)

وتيييزاتي، الأمػر احػذ  يػؤد  ثػدورا إحػف  طيػر مػف احم ػ لبت  احروضة ثمثفف احمتعلؽ
 احترثويػػة احثييػػة طفػػ ؿ ومػػف طػػـ ضػػعؼ يػػودةاحتعليميػػة احتػػ  تق ثػػؿ معلمػػ ت ريػػ ض الأ

فلػػر احػػديف )، (0226أ ػػلبـ احروا ػػدة، )ث حروضػػة، وهػػذا يتفػػؽ مػػع دراسػػة  ػػؿ مػػف  
 احروضػػػػػة إدارة (،  مػػػػػ  أف ضػػػػػعؼ دور0222رافيػػػػػة ل لػػػػػيلب، )(، 0220م مػػػػػد، 



           

  

 

10 

بية
التر

ة و
فول

ط
ة ال

مجل
 

– 
د

د
الع

 
س و

د
سا

ال
 

ون
ثلاث

ال
- 

لجز
ا

ث 
لثال

ء ا
– 

نة 
لس

ا
رة 

اش
الع

– 
بر 

كتو
أ

81
02

  

 

 

ثيػػذا احميػػ ؿ يعػػد مػػف احم ػػ لبت احتػػ  توايػػي ريػػ ض الأطفػػ ؿ وتضػػعؼ مػػف  احمتعلػػؽ
 .(0226ط رؽ طثفي ت، )وهذا يتفؽ مع فت ي  دراسة  قدرتي  احمؤسسية،

ومػػػف طػػػـ تػػػرس احث  طػػػة أف الأاػػػذ ثتلػػػؾ الآحيػػػ ت قػػػد يزيػػػد مػػػف قػػػدرة الإدارة علػػػف 
الاسػتاداـ الأمطػؿ واحفعػ ؿ حمثفػف احروضػة وتيييزاتػػي،  مػ  تػرس احث  طػة اف ويػود تلػػؾ 

طفػ ؿ، وهػذا يتفػؽ احمقوم ت يزيد مف قيمة احثيية احلفية، ودوره  ف  تفمية ميػ رات الأ
 (0228سعدس عطية، )مع دراسة 

  (1) رقم جدول
 الجودة فريق من الأطفال رياض معممات لآراء المئوية والنسب التكرارات يوضح
 المجتمعية بالمشاركة المتعمق الروضة إدارة دور حول ،بورسعيد محافظة بروضات

 (11=  ن)

 المحور

 درجة التحقق
المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 نعم يالنسب

إلي حد  نعم
 لا  ما

 % ك % ك % ك
 الروضة إدارة دور 

 بالمشاركة المتعمق
 المجتمعية

0.2 2.1 2.1 1.1 12.5 15.2 0.11 11.11 

  إح ( 2) رقـ يدوؿ فت ي  ت ير
 ،(مػػػ   ػػػد إحػػػف فعػػـ)و ،(فعػػػـ)ثػػػيف مػػػ  احراثػػع حلم ػػػور ث حفسػػػثة احعيفػػػة آرا  تثػػ يف

 ميويػػة ثفسػػثة ،(62.2) ثت ػػرار (لا) احثعػػد حلػػ حح  طػػرالأ الاسػػتي ث ت و  فػػت ،(لا)و
 احروضػػػة إدارة ضػػػعؼ دور علػػػف يػػػدؿ ممػػػ  ،(0.88)  سػػػ ث  وثمتوسػػػط ،%(22.2)

 .احميتمعية تفعيؿ احم  ر ة
وحمػػػػ    فػػػػت احم ػػػػ ر ة احميتمعيػػػػة أ ػػػػد احميػػػػ لات احي مػػػػة فػػػػ  تعظػػػػيـ احقػػػػدرة 

حيػػ ت، قػػد يسػػيـ ث ػػ ؿ احمؤسسػػية حريػػ ض الأطفػػ ؿ، فتػػرس احث  طػػة أف الأاػػذ ثتلػػؾ الآ
ع ي ػة ) ثير فػ  تفعيػؿ دور الإدارة فػ  هػذا احميػ ؿ، وهػذا يتفػؽ مػع دراسػة  ػؿ مػف  

 (.0224أ مد عيداروس، )(، 0228احعظ م ت، 
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  (1) رقم جدول
 الجودة فريق من الأطفال رياض معممات لآراء المئوية والنسب التكرارات يوضح
 والمساءلة الجودة ضمان في لروضةا إدارة دور حول ،بورسعيد محافظة بروضات

 (11=  ن)

 المحور
 درجة التحقق

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 لا  إلي حد ما نعم نعم النسبي

 % ك % ك % ك
 في الروضة إدارة دور 

 الجودة ضمان
 والمساءلة

5.0 5.1 0.1 2.1 10.2 12.2 0.10 11.10 

  إح ( 8) رقـ يدوؿ فت ي  ت ير
 ،(مػػ   ػػد إحػػف فعػػـ)و ،(فعػػـ)ثػػيف مػػ  احاػػ مس حلم ػػور ث حفسػػثة فػػةاحعي آرا  تثػ يف

 ميويػػة ثفسػػثة ،(60.0) ثت ػػرار (لا) احثعػػد حلػػ حح الأ طػػر الاسػػتي ث ت و  فػػت ،(لا)و
 ف  احروضة إدارة ضعؼ دور علف يدؿ مم  ،(0.20)  س ث  وثمتوسط ،%(24.4)

( إحػػػف أف 0220أ ػػػلبـ فػػػرج، )واحمسػػػ  حة، وقػػػد أ ػػػ رت فتػػػ ي  دراسػػػة  احيػػػودة ضػػػم ف
ضعؼ الإدارة وعدـ إدرا ي  فػ  ت قيػؽ احيػودة واحمسػ  حة ث حروضػة يعػد معػوؽ ريػيس 

الأطفػػ ؿ،  مػػػ  تولػػلت فتػػ ي  دراسػػػة  ريػػ ض فػػػ  اح ػػ ملة احيػػودة معػػػ يير ت قيػػؽ فػػ 
إحػػف أف سػػد الا تي يػػ ت احتدريثيػػة حمعلمػػ ت ريػػ ض الأطفػػ ؿ  (0222مفػػ ؿ سػػث  ، )

 معلم ت ومف طـ يودة احعملية احتعليمية ث حروضةيُ سف مف الأدا  احوظيف  حتلؾ اح
ومف طـ تػرس احث  طػة أف تثفػ  الإدارة لآحيػ ت إيي ثيػة فػ  هػذا احميػ ؿ يعػد أ ػد 

 احدع يـ الأس سية حتعظيـ احقدرة احمؤسسية حري ض الأطف ؿ.
 الإدارة دور تفعيػؿ متطلث ت احث ث )م  أسيلة مف احا مس احسؤاؿ عف حلئي ثة

 اسػػتراتييية ضػو  فػػ  ثورسػعيد ثم  فظػػة الأطفػ ؿ حريػػ ض احمؤسسػية ةاحقػػدر  تعظػيـ فػ 
 .(؟ kaizen  يزف

مػػػف اػػػلبؿ مػػػ  تولػػػؿ إحيػػػي احث ػػػث مػػػف فتػػػ ي ، ومػػػف اػػػلبؿ احترلػػػيؿ احفظػػػر  
 احس ثؽ يم ف احتولؿ إحف احمتطلث ت احت حية وتقسيمي  علف احف و احت ح  

 زف  ي استراتييية تطثيؽ ف  احم  رؾ ث حفريؽ ا لة متطلث تkaizen. 
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 ضػػو  فػػ  الأطفػػ ؿ حريػػ ض احمؤسسػػية احقػػدرة تعظػػيـ فػػ  الإدارة دور حتفعيػػؿ آحيػػ ت 
  kaizen  يزف استراتييية

 - احت ح  احف و علف  لره  يتـ سوؼ واحت 

( متطمبوووات خاصوووة بوووالفريق المشوووارك فوووي تطبيوووق اسوووتراتيجية 5)
 :kaizenكايزن

 :الروضة بمدير خاصة أولًا: متطمبات
 مدير الروضة بالعديد من السمات والتي من بينيا:أن يتحمى  -5
 لدؽ واحعدؿ واح ف فية واحتف ف  ف  احعمؿ.اح 
 .حديي اثرة إدارية مسثقة 
 .حديي  ف  ة ف  الاتل ؿ ث لأاريف 
 .ذو  ف  ة علمية ثمي ؿ ري ض الأطف ؿ 
 .يتمتع ث حرلثة احمستمرة ف  احتعليـ 
 .ؼ  مف احف  ية احترثوية  
  احميتمع ورُقيي.همة ف  ادمة  غوؼ دايم  ث حمس 
 . حديي رليد مف الافت ج احعلم 
 .يت لف ثلف ت احق يد احمدير 

 أن يكون المدير عمى دراية كاممة بكيفية إدارة الروضة من حيث: -0
 .الاستطم ر الأمطؿ حلوقت 

 .الاستطم ر الأمطؿ حلم  ف 

 الأمطؿ حلموارد احم دية واحث رية. الاستطم ر 

استراتيجية كايزن فوي الإدارة، ويقووم بالعمول بيوا ونشورىا بوين  أن يتبنى المدير -2
 فريق العمل.
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 وىي: ،5Sأن يكون المدير مُمم وممارس لمتاءات الخمس  -2
  احتلػػػػفيؼSeiri   أعضػػػػ  ) يػػػػث يسػػػػتطيع تلػػػػفيؼ  ػػػػؿ  ػػػػ   دااػػػػؿ احعمػػػػؿ- 

 حادمة احروضة وحرفع قدرتي  احمؤسسية. (ا م ت -وس يؿ -أدوات

  تفظػػيـSeiton   ي ػػوف حديػػي احقػػدرة علػػف تفظػػيـ احعػػ ملوف والأدوات واحوسػػ يؿ  يػػث
واحا م ت حادمة احعمليػة احتعليميػة واحػتالص مػف  ػؿ مػ  ييػدر احوقػت أو احييػد أو 

 احم ؿ

  تفظيػػػؼSeiso   يػػػث يقػػػوـ ثتفظيػػػؼ احروضػػػة مػػػػف  ػػػؿ مػػػ  يعوقيػػػ  عػػػف ت قيػػػػؽ 
 أهدافي .

  تفميطSeiketsu  حروضة. يث يقوـ ثوضع مع يير يسير ثي  احعمؿ ث  

  تطثيػػتShitsuke   يػػث يقػػوـ ثتطثيػػت احمفػػ هيـ والأسػػ حيب احلػػ ي ة احتػػ  ييػػب 
 احعمؿ ثي  دااؿ احروضة.

 أف يدعـ احمدير طق فة احعمؿ احيم ع . -2

أف يعزز احمدير الأف  ر واحمث درات الإثداعية حلع مليف ث حروضة، وأوحي   الأمور،  -6
 وأعض   احميتمع احم ل .

ثػراز أهميتيػ  أف يوفر تدر  -2 يب مف سب حفريؽ احعمؿ معي علف اسػتراتييية  ػ يزف، والا
 ف  تعظيـ احقدرة احمؤسسية حري ض الأطف ؿ.

  ذ مدير احروضة حيمـ فريؽ احعمؿ ف و احت سيف احمستمر دااؿ احروضة وفؽ  -8
 احيدوؿ احزمف  احم دد.

 حم ػػ ر ة، والإدارة الإدارة مػػف موقػػع اح ػػدث، والإدارة ث)أف تتفػػوع إدارتػػي مػػ  ثػػيف   -2
 .(الأثوية، والإدارة احمريية

أف يتاػػذ آحيػػ ت حم  فػػرة الأعضػػ   احميػػديف واحػػدؤوثيف علػػف احت سػػيف احمسػػتمر  -22
 حلروضة.

 أف ي وف حديي للب ي ت   فية حمع قثة احمقلريف ف  احعمؿ. -22
 حديي احقدرة علف اتا ذ احقرارات احل ي ة وقت وقوع أ  م  لة ث حروضة. -20
أف يضػػع احمػػدير ثم ػػ ر ة فريػػؽ احعمػػؿ ميطػػ ؽ حم  سػػثة احمقلػػريف فػػ  اطػػط  -20

 احت سيف واحتطوير ث حروضة.
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أف ي ػػػػوف حديػػػػي ق عػػػػدة ثي فػػػػ ت عػػػػف احمػػػػوارد احم ديػػػػة واحث ػػػػرية ث حروضػػػػة، وأهػػػػـ  -24
احم  لبت ث حروضة ويوافب احضػعؼ احتػ  ت تػ ج إحػف ت سػيف وتعػديؿ ملػ وثة 

 ثآحي ت احت سيف واحتطوير.

 :بالروضة بالعاممين خاصة انيًا: متطمباتث
 احت سيف احمستمر( ثيف فريؽ احعمؿ ث حروضة.)احعمؿ علف ف ر طق فة اح  يزف  -2

 عقد دورات تدريثية حيميع احع مليف ث حرضة حتدريثيـ علف  يفية  يزفة احروضة. -0

تػػػدريب يميػػػع احعػػػ مليف ث حروضػػػة علػػػف  يفيػػػة احعمػػػؿ فػػػ  فػػػرؽ يم عيػػػة حت قيػػػؽ  -0
 وضة.أهداؼ احر 

تػػػدريب احمعلمػػػ ت ث حروضػػػة علػػػف  يفيػػػة احت سػػػيف واحتطػػػوير احمسػػػتمر فػػػ  طػػػرؽ  -4
 احتدريس والاستراتييي ت احمستادمة مع الأطف ؿ.

تػػػدريب معلمػػػ ت ريػػػ ض الأطفػػػ ؿ علػػػف  يفيػػػة ترتيػػػب وتفظػػػيـ احق عػػػ ت احدراسػػػية  -2
 ث حروضة ثم  ي فؿ ت قيؽ أهداؼ احروضة.

ؿ يميػػع احمػػوارد احم ديػػة ث حروضػػة تػػدريب احمعلمػػ ت ث حروضػػة علػػف  يفيػػة اسػػتغلب -6
 ف  تفمية مي رات الأطف ؿ ث  ؿ مستمر ومتطور وث ف  ة ع حية.

علف  يفية احقض   علف احيدر ف  احوقت أو احييد أو  ث حروضة تدريب احمعلم ت -2
 احموارد.

تػػدريب احمعلمػػ ت علػػف  يفيػػة اسػػتاداـ ففػػس احمػػوارد احم ديػػة احمويػػودة ث حروضػػة  -8
 وح ف ثر طر  ف  ة.

ت ييع احمعلم ت علف اطلبؽ الأف  ر الإثداعية احت  تسػ هـ فػ  ت سػيف وتطػوير  -2
  احروضة ث  ؿ مستمر.

 :بالأطفال خاصة ثالثاً: متطمبات
 ف ر طق فة اح  يزف ثيف الأطف ؿ. -2

 ت ييع الأطف ؿ علف تطوير قدراتيـ ثمث درات لغيرة. -0
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مسػػػػتمرة تفظػػػػيـ وتفظيػػػػؼ احروضػػػػة ثلػػػػفة  تعويػػػػد الأطفػػػػ ؿ علػػػػف احم ػػػػ ر ة فػػػػ  -0
 واحتالص مف أ  هدر.

 تعويد الأطف ؿ علف استغلبؿ أوق تيـ ثطريقة ل ي ة دوف هدر. -4

تػػػدريب الأطفػػػ ؿ علػػػف الاسػػػتغلبؿ الأمطػػػؿ حلا مػػػ ت واحوسػػػ يؿ احتعليميػػػة احمويػػػودة  -2
 ث حروضة دوف هدر.

احعمػؿ علػف تفميػة ميػ رات وأالبقيػ ت الأطفػػ ؿ ثلػفة مسػتمرة ووفػؽ يػدوؿ زمفػػ   -6
 م دد.

 ؿ علف احعمؿ احيم ع  واحثعد عف احذاتية.تدريب الأطف  -2

 تعزيز احمث درات والأف  ر الإثداعية حلؤطف ؿ. -8

تدريب الأطف ؿ علف اطوات احقضػ   علػف احيػدر ثيميػع أفواعػي دااػؿ احروضػة،  -2
 وف  احمفزؿ.

 :الأمور بأولياء خاصة رابعًا: متطمبات
 ف ر طق فة اح  يزف ثيف أوحي   الأمور. -2

أوحيػػػ   الأمػػػور لإ ػػػرا يـ فػػػ  اطػػػط احت سػػػيف واحتطػػػوير عقػػػد حقػػػ  ات دوريػػػة مػػػع  -0
 ث حروضة.

تػػػدريب أوحيػػػ   الأمػػػور علػػػف  يفيػػػة ت سػػػيف وتطػػػوير ميػػػ رات وأالبقيػػػ ت الأطفػػػ ؿ  -0
 ثلفة مستمرة.

تثلػػير أوحيػػ   الأمػػور ثم ػػ لبت احروضػػة، وأدوارهػػـ احمتوقعػػة فػػ  احمسػػ همة فػػ   -4
  لي .

ف أوحيػ   الأمػور حتطػوير وت سػيف ت ييع احمث درات والأف  ر الإثداعيػة احلػ درة مػ -2
 احروضة.

 توظيؼ احتثرع ت احل درة مف أوحي   الأمور ف  ت سيف وتطوير احروضة. -6

 :المحمي بالمجتمع خاصة خامسًا: متطمبات
اح ػػ يزف ثػػيف أعضػػ   احميتمػػع احم لػػ  احم ػػ ر يف فػػ  اطػػط احتطػػوير  طق فػػة ف ػػر -2

 ث حروضة.
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 وضة وسُثؿ احم  ر ة ف   لي .احم ل  ثم  لبت احر  احميتمع تثلير أعض   -0

 احم ل  علف احتثرع حل حح ت سيف وتطوير احروضة. احميتمع ت ييع أعض   -0

 احم ل  ف  اطط احت سيف واحتطوير ث حروضة. احميتمع ا راؾ أعض   -4

احم لػ  فػ   احميتمػع توظيؼ احمثػ درات والأف ػ ر الإثداعيػة احلػ درة عػف أعضػ   -2
 ت سيف وتطوير احروضة.

 لريواض المؤسسوية القودرة تعظويم فوي الإدارة دور فعيوللت ( آليات0)
 :kaizenكايزن استراتيجية ضوء في الأطفال

 :ورسالتيا رؤيتيا وتفعيل وضع في الروضة إدارة )أ( دور
 الأسػػ حيب وفػػؽ ورسػػ حتي  رؤيتيػػ  وضػػع فػػ  ث حم ػػ ر ة ثيػػ  احعػػ مليف حيميػػع احسػػم ح 

 .احمتثعة احعلمية

 حلتففيذ مليةع اطط إحف رس حة احروضة تريمة. 

 رس حتي  مف احمفثطقة احاطط تففيذ  يفية علف ث حروضة احعمؿ تدريب فريؽ. 

 ورس حتي  رؤيتي  وضع ف  احم ل  احميتمع مف أعض   ثم  ر ة احسم ح . 

 احم ل  احميتمع حمتطلث ت ورس حة احروضة رؤية تلثية علف اح رص. 

 والاثػػػداع الاثت ػػػ ر لػػػفع م فػػػزة ورسػػػ حتي  رؤيػػػة احروضػػػة ت ػػػوف لأف احسػػػع  احػػػدايـ 
 .احروضة حل حح

 احعلر متطلث ت وفؽ ورس حتي  رؤية احروضة ت ديث اح رص علف. 

 أف يم ػػػف احتػػػ  واحم ػػػ لبت احلػػػعوث ت علػػػف حلتعػػػرؼ احم  مػػػة احمقػػػ ييس تطثيػػػؽ 
 .رس حتي  ت قيؽ عف احروضة تعيؽ

 احت سػػػػيف واطػػػط ورسػػػػ حتي  ثرؤيتيػػػ  ث حروضػػػػة فػػػرد  ػػػػؿ معرفػػػة ثت سػػػػيف الاهتمػػػ ـ 
 .حي  احت ثعة حتطويروا

 دوف عػػػ يؽ تقػػػؼ أف يم ػػػف معوقػػػ ت أو م ػػػ لبت أ  عػػػف الإثػػػلبغ علػػػف احت ػػػيع 
 .ورس حتي  رؤية احروضة ت قيؽ

 ت قيػػػؽ دوف ت ػػػوؿ احتػػػ  احمعوقػػػ ت احعمليػػػة احتػػػ  مػػػف  ػػػرفي  إزاحػػػة احاطػػػط تطثيػػػؽ 
 .وقوعي  وقت احروضة رس حة
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 احروضة ثرس حة احمتعلقة احاطط تففيذ مف حلتر د عمؿ فريؽ ت  ؿ 

 ثت قيػؽ احا لػة واحميػ ـ حلؤف ػطة احزمفػ  احيػدوؿ سػير مػف مسػتمرة ثلفة احت قؽ 
 .احروضة رس حة

 حلػػ حح (واحم ديػػة احث ػػرية)احروضػػة  مػػوارد وتفظػػيـ حتلػػفيؼ احسػػع  ثلػػفة مسػػتمرة 
 .ورس حتي  رؤيتي  ت قيؽ

 ت قيػػػؽ عػػػف احعمػػؿ فريػػػؽ يعػػوؽ مػػػ   ػػؿ مػػػف احروضػػة ثييػػػة تفظيػػؼ علػػػف اح ػػرص 
 .س حتي ور  رؤيتي 

 احروضة رس حة لإفي ز م ددة مع يير إعداد  

 أيػؿ مػف ث حروضػة واحعمليػ ت الأف ػطة فػ  واحتطػوير احت سػيف ثرهميػة احػوع  ف ر 
 ورس حتي . رؤيتي  ت قيؽ

 :والحوكمة القيادة في الروضة إدارة )ب( دور
 الأمػػور وأوحيػػ   ث حروضػػة، احعػػ مليف ثػػيف واحتطػػوير احت سػػيف طق فػػة ثف ػػر الاهتمػػ ـ، 

 .احم ل  احميتمع أعض   وثعض

 احروضة وت سيف حتطوير م  مة مع يير وضع. 

 ثي  احعمؿ اطط وتطوير ت سيف ف  ث حروضة احع مليف يميع م  ر ة. 

 ث حروضة واحت سيف احتطوير اطط وتطثيؽ وضع ف  الأمور أوحي   م  ر ة. 

 احتطػػػػوير اطػػػػط وتطثيػػػػؽ وضػػػػع فػػػػ  احم لػػػػ  احميتمػػػػع أعضػػػػ   ثعػػػػض م ػػػػ ر ة 
 .ث حروضة سيفواحت 

 اح داث موقع مف وأهدافي  احروضة اطط ت قيؽ مت ثعة 

 احموضوعة احاطط ت قيؽ عف يعيؽ احم ؿ أو احييد أو احوقت ف  هدر أ  مفع. 

 احيم ع  احعمؿ طق فة الإدارة تُدعـ. 

 ميػػ ؿ فػػ  يديػػد هػػو مػػ   ػػؿ علػػف ث حروضػػة احعمػػؿ فريػػؽ تػػدريب عمليػػ ت مت ثعػػة 
 .الأطف ؿ ري ض

 ث حديمقراطية احروضة ف  لإدارةا أسلوب اتس ـ. 

 اح فوفة الأثوية الإدارة ثرسلوب إدارة احروضة. 
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 احمت  ػػة واحث ػػرية احم ديػػة احمػػوارد اسػػتغلبؿ علػػف تعمػػؿ احتػػ  احمثدعػػة الأف ػػ ر دعػػـ 
 .أهدافي  ت قيؽ حل حح ث حروضة

 واح ف فية واحفزاهة ث حعداحة الإدارة اتس ـ. 

 احمسيوحي ت وت ديد احسلط ت تفويض مثدأ ترييد 

 داريق  وميفيق  علميق  ذاتي  تفمية إحف الإدارة سعف  . والا

 احمسػػػػتمر واحت سػػػػيف احتطػػػػوير فػػػػ  احمتعػػػػ وفيف م  فػػػػرة ف ػػػػو يػػػػ دة ثاطػػػػوات الأاػػػذ 
 .ث حروضة

 احروضة وتطوير حت سيف عليي  احمتفؽ احمع يير ت قيؽ ف  احمقلريف مع قثة 

 وتففيػػػذ وضػػع فػػ  حيػػ   ر يفاحم ػػ احم لػػػ  احميتمػػع وأعضػػ   الأمػػور أوحيػػ   ت ػػريـ 
 .ث حروضة واحتطوير احت سيف اطط

 ثروؿ أوؿ احروضة علف تطرأ احت  احم  لبت مع حية. 

 احم ل  واحميتمع الأمور أوحي   ح   وس احسريعة احمع حية. 

 :وتجييزاتو الروضة بمبنى المتعمق الروضة إدارة ج( دور)
 الأف ػػػػطة حمم رسػػػػة اعمػػػػةاحد ث حثفيػػػػة احروضػػػػة مثفػػػػف تيييػػػػز إعػػػػ دة فػػػػ  الايتيػػػػ د 

 .احم ل  واحميتمع الأمور أوحي   وثمس عدة احمت  ة الام  ف ت ضو  ف  احماتلفة

 عػػ دة احقديمػػة واحا مػػ ت احوسػػ يؿ مػػف الاسػػتف دة اح ػػرص علػػف  حلػػ حح تلػػفيعي  والا
  .ث حروضة احتعليمية احعملية

 مليتػػػ ع يُيسػػػرو  دااليػػػ ، الأطفػػػ ؿ  ر ػػػة يُسػػػيؿ ث ػػػ ؿ احق عػػػ ت ثتفظػػػيـ الاهتمػػػ ـ 
  .ثي  واحتعلـ احتعليـ

 احتعلػػيـ عمليتػػ  يُيسػػر ث ػػ ؿ احق عػػ ت دااػػؿ حلؤطفػػ ؿ اح ثيػػرة الأعػػداد مػػع احتع مػػؿ 
 .ثي  واحتعلـ

 واح ر ػة حلعػب الأطفػ ؿ يميػع ا تي يػ ت حتلثيػة احروضػة حففػ   زمفػ  يدوؿ توفير.
  

 دوؿثيػ مػزودة ث حروضػة احمت  ػة احمسػ   ت فػ  ومتغيرة مت ر ة تعلـ مرا ز توفير 
  .ث حروضة الأطف ؿ يميع لاستيع ب زمف 
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 احميػػػ ا ودورات احق عػػػ ت فظ فػػػة فػػػ  واحمعلمػػػوف الأطفػػػ ؿ مسػػػ همة عمليػػػ ت مث  ػػػرة 
 .ث حروضة

 ث حلػػػ ثوف احميػػػ ا دورات تزويػػػد فػػػ  واحمعلمػػػوف الأطفػػػ ؿ مسػػػ همة عمليػػػ ت مث  ػػػرة 
  واحمطيرات احس يؿ

 ل يق   ؿالأطف حرع ية  يرة مف يز  أو  يرة ثتاليص الاهتم ـ.  
 احروضة وسلبحـ  وايط لي فة عملي ت مث  رة  
 ولػػي فة احق عػػ ت تيييػػز فػػ  احم لػػ  احميتمػػع وأعضػػ   الأمػػور ثروحيػػ   الاسػػتع فة 

  .ثي  الأط ث
 مستمرة ثلفة احزي يية احفوافذ لي فة مف احتر د.  
 احطرق ت ف  الأطف ؿ  ر ة تعوؽ مالف ت أ  مف احتالص.  
 ث لأطف ؿ تضر م  وفة لرؼ أم  ف او رُ ف ويود عدـ مف احتر د.  
 وقػت حلبسػتاداـ لػلب يتي  مػف حلتر د اح ريؽ طف ي ت علف احدور  احمرور مت ثعة 

  . حي  اح  ية
 احمف سب احوقت ف  استادامي  يتسفف  تف اح ريؽ  ففي ت لي فة مت ثعة.  
 طلبؽ  ريؽ ث فتع ؿ احقي ـ  لأطفػ ؿوا احع مليف حتدريب اح ريؽ افذار يي ز لوت والا

  .اح  لات هذا مطؿ ف  احل يح احتلرؼ  يفية علف
 يعمػؿ ث  ؿ واحوس يؿ الأدوات وتازيف ح فظ ث حروضة احمويودة احدواحيب استغلبؿ 

  .داالي  الأطف ؿ  ر ة وتسييؿ احق ع ت، تفظيـ علف
 لاسػػتف دة زمفػػ  ثيػػدوؿ ومػػزودة مت ر ػػة، أو ط ثتػػي   فػػت سػػوا  حلطفػػؿ تػػوفير م تثػػة 

  .ث حروضة ؿالأطف  يميع
 حتعلػػػيـ احمف سػػػثة احتعليميػػػة واحوسػػػ يؿ احا مػػػ ت احمعلمػػػ ت مػػػع ث حتعػػػ وف الإدارة تػػوفر 

  احا لة ذوس الا تي ي ت
 عػدـ   حػة فػ  احق ع ت إحف احولوؿ سيوحة علف  ر يق  احمع قيف الأطف ؿ مس عدة 

  .ثذحؾ تسمح ث حمثفف تيييزات ويود
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 :المجتمعية بالمشاركة المتعمق الروضة إدارة )د( دور
 يم ػػػف احتػػػ  احم لػػػ  احميتمػػع ومؤسسػػػ ت الأطفػػػ ؿ أسػػػر عػػف ثي فػػػ ت ق عػػػدة إعػػداد 

  .احمستمر احت سيف اطط وتففيذ وضع ف  معي  احتع وف
 وتطػػػوير ت سػػػيف اطػػػط وتففيػػػذ وضػػػع فػػػ  الأمػػػور أوحيػػػ   حم ػػػ ر ة وضػػػع آحيػػػ ت 

  .احروضة
 احروضػػة يروتطػو  ت سػيف اطػط وتففيػذ وضػػع فػ  احم لػ  احميتمػع م ػ ر ة تفعيػؿ 

  .مستمرة ثلفة
  وتػػدريي  احم لػػ ، واحميتمػػع الأمػػور أوحيػػ   عػػف احلػػ درة احمثت ػػرة احمثػػ درات تثفػػ 

  . واحت سيف احتطوير اطط ضمف
 واحمدريػػػػة ثيػػػػـ احمفوطػػػػة حلميػػػػ ـ احم لػػػػ  واحميتمػػػػع الأمػػػػور أوحيػػػػ   افيػػػػ ز مت ثعػػػػة 

  .احروضة وت سيف حتطوير احزمفية ث حاطة
 احتطػوير اطػط حمت ثعة اح ديطة الاتل لات وس يؿ عثر مورالأ أوحي   احتوالؿ مع 

  .ث حروضة واحت سيف
  وتففيػػػذ لاقتػػػراح احم لػػػ  احميتمػػػع أعضػػػ   مػػػع دوريػػػة وايتم عػػػ ت مقػػػ ثلبت ايػػػرا 

  .ث حروضة احمستمر واحت سيف احتطوير اطط
 احا لة الا تي ي ت ذو  الأطف ؿ أمور أوحي   لإف دة وثرام  آحي ت وضع. 

 لأطف حيـ احسلو ية احم  لبت مف احعديد علبج ف  الأمور ي  أوح مس عدة.  
 احميتمػػػع مسػػػ عدة تثغػػ  واحتػػػ  واحا مػػ ت احوسػػػ يؿ مػػػف احروضػػة ا تي يػػػ ت ت ديػػد 

  .توفيره  ف  حي  احم ل 
 الأمور أوحي   مف عليي  اح لوؿ تثغ  احت  احمعفوية احمس عدات طثيعة ت ديد. 

   وضةاحر  ملروف ت مف احفقيرة الأسر اعف.  
 احليفية الإي زة ف  ايتم عية ليفية أف طة تففيذ.  
 اطػػػػط حادمػػػػة احم لػػػػ  واحميتمػػػػع الأمػػػػور أوحيػػػػ   مػػػػف احعيفيػػػػة توظيػػػػؼ احتثرعػػػػ ت 

  .ث حروضة واحت سيف احتطوير
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 :والمساءلة الجودة ضمان في الروضة إدارة )ه( دور
 ثي  احيودة ت قيؽ حضم ف دور  ث  ؿ تدريث ت الإدارة تلقف. 

 ث حروضة احيودة فريؽ أف طة لإدارةا تقُوـ.  
 ث حروضة احيودة فريؽ ف  عضو  ؿ دور الإدارة تقُفف.  
 احمسػػػتمر احت سػػػيف سُػػػثؿ علػػف مسػػػتمرة ثلػػػفة احيػػػودة فريػػؽ تػػػدريب علػػػف اح ػػرص 

  .وآحي تي
 احتػ  واحم ػ لبت احلػعوث ت حت ديػد م  مػة ومقػ ييس ثي فػ ت ق عدة علف الاعتم د 

  .احمستمر يفاحت س عف احيودة فريؽ تعوؽ
 احيػػػدوؿ وفػػػؽ لػػػ يح ث ػػػ ؿ احت سػػػيف اطػػط فػػػ  احيػػػودة فريػػػؽ سػػػير مػػػف احت قػػؽ 

  .سلفق  احموضوع احزمف 
  لػػػػعوث ت أ  عػػػػف الإثػػػػلبغ ضػػػػرورة علػػػػف ث حروضػػػػة احعمػػػػؿ فريػػػػؽ الإدارة تػُػػػوع 

  .ث حروضة واحتطوير احت سيف أهداؼ افي ز اطف   يواييوفي 
 احت سػػيف اطػػط تعػػوؽ احتػػ  حم ػػ لبتا تيػػ ا واحلػػ رمة احسػػريعة اتاػػ ذ الإيػػرا ات 

  .ث حروضة واحتطوير
 ث حروضة احمستمر احت سيف ثرام  ف  احم  ر يف  ؿ ييود تقدير.  
 أعم حيـ ف  احمقلريف مع قثة.  
 واحتطوير احت سيف وأ   ؿ ث حروضة تمت احت  احييود حعرض يوـ تاليص. 

 ث حروضػػػة تطػػويرواح احت سػػػيف اطػػط تففيػػذ فػػػ  تقلػػيره    حػػػة فػػ  الإدارة تُ  سػػب 
  .احم دد احزمف  احيدوؿ وفؽ

 :توصيات البحث
   يولػػػ  احث ػػػث ثضػػػػرورة تثفػػػ  الإدارة حلبسػػػتراتييي ت اح ديطػػػػة واحمعمػػػوؿ ثيػػػ  فػػػػ

احعديػد مػػف احػػدوؿ احمتقدمػة واحتػػ  تتف سػػب وظػروؼ ثلبدفػػ  الايتم عيػػة والاقتلػػ دية 
 واحطق فية.

 ل  وفع ؿ.ضرورة تطثيؽ مع يير احيودة ثري ض الأطف ؿ ث  ؿ فع 

   اح ػرص علػف تيييػة احثييػة احترثويػة احداعمػة حلػتعلـ ث حروضػ ت احتػ  تسػ عد احمػػفي
 علف احفي ح ف  ت قيؽ أهدافي. (2.0)احيديد حري ض الأطف ؿ 
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 :مراجعال
بناء القدرات المؤسسية كمدخل لضمان الجودة والاعتماد  (.0252) إبراىيم حنش الزىراني -

جامعة أم  .رسالة دكتورا .ديةالأكاديمي في الجامعات السعو 
 القرى

 المدني المجتمع لمنظمات المؤسسية القدرة متطمبات (.0255) إبراىيم عبد المحسن حجاج -
 .جامعة الأزىر .الجديدة الإنمائية للألفية الأىداف لتحقيق

 والنفسية التربوية لمبحوث التربية مجمة .كمية التربية
 .5ج.521ع  .والاجتماعية

 من الأطفال رياض في الشاممة الجودة معايير تحقيق معوقات (.0252) جأحلام قطب فر  -
 .جامعة عين شمس .الرياض بمدينة المديرات نظر وجية

 .5ج .21ع .مجمة كمية التربية

المشكلات التعميمية التي تواجو معممات رياض الأطفال من  (.0251) أحلام محمد الرواشدة -
 .وار الجنوبيةوجية نظرىن وطرق علاجيا في لواء الأغ

 جامعة مؤتو.  .الأردن .رسالة ماجستير

 في الشاممة الجودة ثقافة نشر في الأطفال رياض مديرات دور (.0251) أحلام ناصر الماضي -
 .جامعة عين شمس .الرياض غرب مدينة الأطفال رياض

 في العممي البحث مجمة .كمية البنات للأداب والعموم والتربية
 .1ج51, ع .التربية

 .عمان .كيف تطبق منيج إعادة اليندسة -إعادة اليندسة (.0222) د صالح عبد الحفيظأحم -
 دار وائل.

 استفادة ومدىKaizen المستمر لمتحسين الياباني المدخل (.0221) غنيم محمد أحمد -
 العصرية. المكتبة .المنصورة .منو العربية المنظمات

 منيجية تطبيق (.0252) محمد خشبةناجي  .أحمد عبد السلام النفراوي .أحمد محمد غنيم -
 الأعمال قطاع شركات في الصناعي الفاقد لتخفيض كايزن

 المصرية المجمة .الدلتا وسط بإقميم النسيجو  العام لمغزل
 .2ع .21مج .مصر – التجارية لمدراسات

 وتمويل إدارة في المجتمعية الشراكة آليات تفعيل (.0222) أحمد نجم الدين عيداروس -
 خبرة ضوء في بمصر الحكومية الأطفال اضمؤسسات ري

مجمة كمية  .جامعة الزقازيق .ألمانيا الاتحادية جميورية
 نوفمبر. .52ع .التربية
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بالقدرة  التنظيمية والثقافة التحويمية القيادة علاقة تدعيم (.0252) أسامو محمود قرني -
رؤية  :المصرية العامة الثانوية مدارس فى المؤسسية

 المقارنة والإدارة لمتربية المصرية لجمعيةا .مصر .مقترحة
 سبتمبر. .0ع .التربوية الإدارة مجمة .التعميمية

 إلى الفكر من الجامعي قبل التعميم في الشاممة الجودة إدارة (.0252) الخميسي سلامة السيد -
 .نانسي مكتبة .دمياط .التطبيق

ل الاعتماد لمؤسسات التعميم دلي (.0221) الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد -
 الاصدار الثاني. .ج.م.ع .العالي

 التحسين وخطط الذاتي التقويم (.0221) والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الييئة -
 .أكتوبر .ع.م.ج .الجامعي قبل التعميم لمؤسسات

رية لضمان وثيقة المستويات المعيا (.0250) والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الييئة -
 .ع.م.ج .جودة واعتماد مؤسسات التعميم قبل الجامعي

 الإصدار الثالث.

 ج.م.ع. ."الأطفال رياض مرحمة"الجامعي قبل التعميم مؤسسات لاعتماد التقدم ممف (.0251)  -

 .والمأمول الواقع بين تقويمية دراسة -مصر في الأطفال رياض (.0221) آمال السيد مسعود -
 .العربية التربية مستقبل .ميم والتنميةالمركز العربي لمتع

 .21ع .55مج

 مجمة مستقبل .والمأمول الواقع بين مصر في الأطفال رياض (.0221) سيد مسعود أمل -
 .2العدد  .عشر الحادي المجمد .العربية التربية

 مدخل ضوء في بمصر الأطفال رياض مؤسسات إدارة تطوير (.0252) الرسول فتحي عبد أمل -
 كمية .المنيا جامعة .ماجستير رسالة .ستراتيجيةالإدارة الإ

 التربية.

 المرئية الإدارة ظل في الجامعات السعودية أداء مستوى (.0250) برىمين الرحمن عبد أميرة -
 مديري كما يتصورىا اليابانية لمجودة كايزن بمفاىيم

القرى بمكة  أم جامعة .دكتوراه رسالة .ووكلائيم الجامعات
 والتخطيط. التربوية الادارة قسم.لتربيةا كمية .المكرمة

ضوء  في الإقميمي المستوى عمى الأطفال رياض إدارة تطوير (.0251) إيياب إبراىيم الحو -
 .مجمة كمية التربية .جامعة طنطا .الإدارية اليندسة مدخل

 .0ع.11, مج

وك في تطوير جودة التعميم بجامعة تب (.0252) مصطفى زكريا السحت .راشد مسمط الشريف -
 .لمتحسين المستمر (KIZENكايزن ) ضوء استراتيجية
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 .11ع .مجمة كمية التربية .جامعة طنطا

 دار الجامعة الجديدة. .الإسكندرية .إدارة رياض الأطفال (.0255) رانيا عبد المعز الجمال -

 في رياض الأطفال في التربوية البيئة جودة لضمان مقترح تصور (.0252) رانية صاصيلا -
 .01مج .مجمة جامعة دمشق .السورية العربية ريةالجميو 

 .2ع

 ضوء في الأطفال رياض جودة لمعايير مقترح تصور (.0255) أمين الدين جمال رضوى -
 .المنيا جامعة .دكتوراه رسالة .الحديثة العالمية الاتجاىات

 .قسم أصول التربية .التربية كمية

 رسالة .لمتحسين المستمر كمدخل العمميات ىندسة إعادة (.0222) الجزراوي رغد يوسف -
 قسم إدارة .الإدارة والاقتصاد كمية .بغداد جامعة .ماجستير
 الأعمال.

 رياض إدارات في الاستراتيجية الإدارة لتطبيق مستقبمية رؤية (.0250) محمد قناديمي رؤى -
 مكة بمدينة الأطفال رياض مديرات نظر وجية الأطفال من

 العموم كمية .معة أم القرىجا .ماجستير رسالة .التعميمية
 الاجتماعية.

م والمعدل بالقانون 5111لعام  50قانون الطفل المصري رقم  (.0221) رئاسة مجمس الوزراء -
 القاىرة. .ج.م.ع .م0221لعام  01رقم 

 إصدارات المجمس سمسمة .كايزن المستمر التحسين (.0252) عبدالله أبو طربوش سامية -
 والتوزيع. لمنشر الاصحاب ردا .الرياض .لمجودة السعودي

دار  .القاىرة .معايير الجودة الشاممة في رياض الأطفال (.0255) سامية محمد جاويش -
 الكتاب الحديث.

حل  بميارات وعلاقتيا الصفية لمبيئة الإيجابية المكونات (.0251) سعدى جاسم عطية -
مجمة  .رابطة التربويين العرب .الروضة لأطفال المشكلات

 فبراير. .12ع .ية في التربية وعمم النفسدراسات عرب

الممارسات الإدارية لمديرات رياض  (.0251) ارشيد محمد طارق .الشديفات محمد سمية -
دراسة ميدانية في  -الأطفال من وجية نظر معمماتين

مركز النشر  .جامعة المجمعة .الأردن .محافظة المفرق
 .1ع .مجمة العموم الإنسانية والإدارية .والترجمة

درجة تطبيق مديرات رياض الأطفال للإدارة الاستراتيجية  (.0251) سندس محمد شمبي -
 .وعلاقتيا بمستوى الأداء الوظيفي لدى المعممات في عمان
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كمية الدراسات  .الجامعة الياشمية .الأردن .رسالة ماجستير
 العميا.

التعميم  جودة لضمان القومية الييئة جيود تفعيل متطمبات (.0255) شريف محمد شريف -
جمعية  .الجامعي قبل التعميم مؤسسات واقع في والاعتماد

 .21ع .50مج .والتنمية الثقافة مجمة .سوىاج بجامعة التنمية

 تحسين لغرض الإدارة في كايزن استراتيجية تطبيق متطمبات (.0251) شريفة عوض الكسر -
 دراسة) الإدارية نظرالييئة الإدارية من وجية العمميات

المركز القومي  .بشقراء( لمبنات التربية كمية عمى ةميداني
مجمة العموم الاقتصادية والإدارية  .لمبحوث بفمسطين

 .0ع .5مج .والقانونية

تصور مقترح لتطوير نظام الاعتماد المؤسسي لمدارس التعميم  (.0251) شيماء محمد خميل -
رسالة  .العام في مصر عمى ضوء بعض الأنظمة العالمية

 قسم أصول التربية. .كمية التربية .جامعة المنيا .دكتوراه

 الإدارية لمكفايات تدريبي برنامج فعالية (.0251) سمية محمد الشديفات .صالح ناصر عميمات -
 من ممارساتين الإدارية وتحسن الأطفال رياض لمديرات
المممكة العربية  .المفرق محافظة في المعممات نظر وجية

العموم  .لجامعة الممك فيصلالمجمة العممية  .السعودية
 .5ع .51مج .الإنسانية والإدارية

 .القاىرة .0ط .دليل عممي() إدارة النظم التعميمية لمجودة الشاممة (.0221) ضياء الدين زاىر -
 دار السحاب لمنشر والتوزيع.

 .0ط .الجودة الشاممة والاعتماد الأكاديمي في التعميم (.0251) طارق عبد الرؤوف عامر -
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر. .رةالقاى

 ضوء في بمصر الثانوي العام التعميم لإدارة مستقبمي تصور (.0222) رجب إبراىيم عادل -
 كمية .الأزىر جامعة .دكتوراة رسالة .الجودة مؤشرات بعض
 المقارنة. والدراسات والتخطيط الادارة قسم .التربية

 دار المسيرة. .عمان .الأردن .معممة الروضة (.0222) عاطف عدلي فيمي -

دور مديرات رياض الأطفال بمحافظة المفرق في تفعيل  (.0251) عائشة أرويشد العظامات -
رسالة  .برنامج مشاركة أولياء الأمور في العممية التربوية

 كمية العموم التربوية. .جامعة أل البيت .الأردن .ماجستير

مكة  بمدينة الأطفال رياض مؤسسات اتقائد ممارسة درجة (.0251) عائشة بكر فلاتة -
دراسة  -المعممات نظر وجية من القيادة لأخلاقيات المكرمة
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 .55ع.01, مج .مجمة كمية التربية .جامعة بنيا .تقويمية

 الجودة إدارة تطبيق معوقات عمي لمتغمب مقترح صور (.0252) محروس فايد عبد الستار -
 مصر بجميورية الأطفال رياض مؤسسات في الشاممة
 قسم .التربية كمية .الفيوم جامعة .رسالة ماجستير .العربية
 .التعميم وسياسات التربوية الإدارة

 .والتوزيع لمنشر الفرقان دار .عمان .التربوي البحث أساسيات .(5111) عدس الرحمن عبد -

 كنوز المعرفة. .جدة .المممكة العربية السعودية .الكايزن (.0252) عبير عيد العقباوي -

 المنيا جامعة التربية كمية موظفي أداء لتطوير مقترح تصور (.0251) محمد عمر لاءع -
 .2ع .22 مج .التربية مجمة كمية .أسيوط جامعة .الكايزن أسموب ضوء عمى -
 دار .الإسكندرية .مقارنة دراسات: وتمويمو العام التعميم تطوير (.0221) محمود رفاعي عقيل -

 الجديدة. الجامعة
 في الأطفال رياض في الفعالة الإدارة (.0251) ىند عبد الله السبيعي .بديركريمان محمد  -

 جامعة .0222لعام السعودية العربية المممكة رؤية ضوء
مجمة دراسات  .لمطفولة العميا الدراسات معيد .شمس عين

 .1ع .05, مج .الطفولة

 الأخضر التسويق مفاىيم تنمية عمى كايزن نموذج استخدام أثر (.0252) عمى سلامة محمد -
دراسات  .التجاري الثانوي طلاب التعميم لدى البيئي والوعى

  .2ج.22ع .السعودية -عربية في التربية وعمم النفس

تصور  (.0251) مروة ماىر قوطة .ىادية محمد أبو كميمة .السلام البمشى محمد عبد -
فى تطوير (Kaizen) لاستخدام مدخل التحسين المستمر

 .مصر–لعام المصرى مجمة القراءة والمعرفة ا التعميم الثانوى
 .511ع  .يوليو

 إدارات تواجو التي المشكلات (.0250) أحمد الوىاب عبد ياسين .الحراحشة عبود محمد -
 من بالأردن المفرق محافظة في الأطفال رياض مؤسسات

 لمبحوث جرش مجمة .الأردن .فييا العاملات نظر وجية
 .0ع .52مج .والدراسات

منيجية  ضوء فى الجامعية القيادة أساليب تحسين متطمبات (.0251) د الحربيمحمد محم -
 .مصر– التربوية العموم .Kaizen Gemba كايزن جيمبا

 .5ع .01مج

 منظمات لبعض المؤسسية القدرة (.0221) وعادل رضوان عبد الرازق .محمد عبد الرازق خالد -
 دراسة :الجودة الشاممة معايير ضوء في الاجتماعية الرعاية
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 كمية .الأزىر جامعة .المجتمع تنظيم طريقة منظور في
 .والاجتماعية والنفسية التربوية لمبحوث التربية مجمة .التربية

 .2ج522, ع

 بمصر النوعية التربية لكميات المؤسسية القدرة تطوير (.0252) محمود أبو النور عبد الرسول -
مجمة  .رمص .والاعتماد القومية لمتقويم المعايير ضوء في

 .21ع  .52مج .التربية
إستراتيجية كايزن اليابانية رؤية جديدة في إدارة الجودة  (.0251) مدحت محمد أبو النصر -

 دار الكتب المصرية. .القاىرة .0ط .الشاممة

 -عمى آداء الجامعات Kaizenاختبار أثر استراتيجية الكايزن  (.0251) مزمل عمي عثمان -
 .لمممكة العربية السعوديةا -تطبيقًا عمى جامعة بيشة
مجمة الأكاديمية الأمريكية  .الولايات المتحدة الأمريكية

 .01ع .1مج .أمباراباك() العربية لمعموم والتكنولوجيا

الاحتياجات التدريبية اللازمة لتحسين الأداء الوظيفي لمشرفات  (.0251) منال محمد سبحي -
ممات رياض الأطفال بالعاصمة المقدسة من وجية نظر مع

مجمة دراسات عربية في  .رابطة التربويين العرب .الروضة
 نوفمبر. .11ع .التربية وعمم النفس

 الإفادة وكيفية اليابان في الأطفال رياض لإدارة تحميمية دراسة (.0251) منى محمد الياجري -
 .11ع .مجمة كمية التربية .جامعة طنطا .الكويت بدولة منيا

 المنظمات أداء عمى أثرهو  Kalizen المستمر التحسين مدخل .(0251) بكر عبدالخالق نادية -
 العربية المنظمة .مصر لكيرباء القابضة الشركة عمى بالتطبيق
 .5ع.21, مج .للإدارة العربية المجمة .بمصر الادارية لمتنمية

 التحسين (.0251) محمد الطوخي ىيثم .ساعد المنورين زليخا .ناديو يوسف جمال الدين -
 .القاىرة جامعة .الياباني كايزن أسموب استخدامب المستمر

 . 5ع01, مج .لمتربية العميا الدراسات كمية مجمة

تصور مقترح لبناء القدرات المؤسسية في جامعة الممك عبد  (.0251) نجاة سعيد باوزير -
جامعة الممك عبد  .العزيز في ضوء نظرية الذكاءات المتعددة

المجمة التربوية  .ربويةمعيد الدراسات العميا الت .العزيز
 .0عدد .1مجمد .الدولية المتخصصة

 بين مصر فى الاطفال رياض تطوير استراتيجية أبعاد (.0250) نصر الدين عبد الرافع محمد -
 لمعموم القرى أم جامعة مجمة .السعودية .والعالمية المحمية
 .5ع .2مج .والنفسية التربوية

 لرياض المدرسية الإدارة تواجو التي لمشكلاتا بعض (.0252) عبد العالي العتيبي نوال -
جامعة  .ماجستير رسالة .بمدينة الرياض الحكومية الأطفال
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 الاجتماعية. العموم كمية .سعود الإسلامية بن محمد الإمام

 الجودة معايير ضوء في الأطفال رياض مؤسسات تطوير (.0255) مصطفى مطاوع ىبة -
 كمية .المنصورة ةجامع .دكتوراه رسالة .مصر في الشاممة
 .قسم أصول التربية .التربية

 دار .العين .المتحدة العربية الإمارات .0ط .الأطفال رياض إدارة (.0221) ماجد الخثيمة ىند -
 الجامعي. الكتاب

نشر ثقافة الجودة في المدرسة باستخدام نموذج كايزن  (.0255) وجيية ثابت العناني -
Kaizen. 11ع .لتربويمجمة التطوير ا .سمطنة عمان. 
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