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توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة الأدوار المهنية 

 للعلاقات العامة 

 *إيمان طاهر سيد عباس .د

 ملخص:

تهدف هذه الدراسة الى رصد وتحليل وتقييم واقع الأدوار المهنية لممارسي العلاقات 

في ظل شبكات التواصل الاجتماعي وما يصاحبه من تغيير في المتطلبات العامة 

تم تطبيق  Role Theoryلاقاً من نظرية الدور ــوأداء المهام الوظيفية الجديدة. وانط

 53( من ممارسي العلاقات العامة في 104استقصاء على عينة عشوائية مكونة من )

منظمة من المنظمات الإنتاجية والخدمية العاملة في مصر والتابعة لقطاع الأعمال 

العام والقطاع الاستثماري. أشارت النتائج إلى توجه ممارسو العلاقات العامة الى 

جتماعي في الأدوار المهنية الآتيه على الترتيب: ضبط توظيف وسائل التواصل الا

الاتصال الداخلي ثم إدارة القضايا ثم وضع السياسات الاتصالية المؤسسية. أشارت 

النتائج وجود علاقة بين توظيف وسائل التواصل الاجتماعي وبين سنوات الخبرة 

وبين توظيف وسائل  المهنية . كشفت النتائج أنه لا يوجد اختلاف بين الذكور والاناث

التواصل في ممارسة الأدوار المهنية لهم. وكذلك لا يوجد اختلاف حول توظيف 

وسائل التواصل الاجتماعي  في ممارسة الأدوار وبين المؤهل الجامعي. ووجد 

اختلاف بين توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في الأدوار المهنية لممارسي 

 للعلاقات العامة بالمنظمة. يدارالعلاقات العامة وبين المستوى الإ

ادراك  -إدارة وسائل التواصل الاجتماعي-المهنية  -الكلمات الدالة: نظرية الدور

 ممارسو العلاقات العامة  -الأدوار المهنية 

Utilizing Social Media In Professional Roles For Public 

Relations Practitioners. 

This study aims to monitor, characterize, and analyse the utilizing social 

media in professional roles for public relations practitioners. According to 

role theory, this study applies to an available sample consisting of 104 public 

relations practitioners in productive and service organizations operating in 

Egypt and working in the public business and the investment sector.A 

questionnaire was conducted with pr practitioners. The results showed 

correlation relationship between utilizing social media in professional roles 

and professional experience ages. The results of the study revealed that there 
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aren't statistically significant differences between utilizing social media in 

professional roles according to gender and academic degree. There are 

statistically significant differences between utilizing social media in 

professional roles according to managerial levels of public relations. 

Keywords: Role Theory; Social Media Management; Professionalism; 

Public Relations Practitioners; Role Perceptions 

 مقدمة: 

وانتشووار شووبكة  أدى النمووو المتسووارع فووي المعطيووات المعرفيووة والتقنيووة والمعلوماتيووة 

تغييور ومواقع الويب التجارية على نطوا  واسوع موع بدايوة الألفيوة الثالثوة إلوى  الإنترنت

جووذري فووي كيفيووة ممارسووة المهووام الإداريووة والتنظيميووة والاتصووالية فووي المؤسسووات 

فرض تغييرات جوهرية الذي الأمر  المختلفة سواء كانت حكومية  خاصة أو مختلطة.

أسلوب العمل في سويا  القودرات التكنولوجيوة والمعلوماتيوة والاتصوالات الحديثوة على 

ناعية وغيرها مون طصأجهزة الاتصال عبر الأقمار الاوسهولة نقل البيانات و المتاحة 

مجوووالي  فوووي موووؤخرًا التطوووورات التكنولوجيوووة الكميوووة والنوعيوووة التوووي شوووهدها العوووالم 

 .(1) الاتصالات والخدمات الإلكترونية

حديثوة التصوالية الاوسائل الدوات والأالتطور التكنولوجي الهائل في تطوير أسهم وقد 

الرسائل المؤسسية بسورعة ودقوة وإحكوام. وبصوفة عاموة أتوا  نقل الأمر الذي أدى إلى 

التطور التكنولوجي فرصة توفير بيانوات ومعلوموات حديثوة للمؤسسوات والأفوراد علوى 

الاسووتفادة موون تلووك الأموور الووذي سووه ل ظوول تنظوويم المعلومووات والاتصووالات  يالسووواء فوو

هووداف الفرديووة والتنظيميووة بسوورعة ودقووة وبققوول جهوود ووقووت نجوواا الأإالمعلومووات فووي 

 . (2)والعالميالمحلي ممكن على النطاقين 

وأثوارت العديود مون التغييورات   وسائل التواصل الاجتماعي إمكانات جديدة وفرتوقد 

في تشكيل المفاهيم والممارسات المهنية لمهنة العلاقات العامة والقائمين عليها. فققبلوت 

يسواعد ذلوك إذ وتوسيع قاعدة العمل بوه  الإلكتروني المختلفة على الاستثمار المنظمات 

أعمووال الشووبكات أو فووي إنووار علووى اسووتحداث أنوور ونظووم تشووغيلية وخدماتيووة متطووورة 

 ةالتقليديووووالإدارة لأسوووواليب بووووديلًا اسووووتراتيجي ا أصووووبحت  التوووويالإلكترونيووووة الأنشووووطة 

  .(3)وأنمانها

وكوذلك   للتفاعول اليوومي موع الجمهوور يالتواصول الاجتمواعتستخدم المنظمات وسائل 

لإدارة حملاتها الاتصالية أو الأنشوطة التوي تقووم بهوا. وتتحمول المنظموة مسوشولية نشور 

 صووفحاتها علووى مواقووع التواصوول الاجتموواعي الحكوميووة والتجاريووة.وإدارة  هووامحتويات

لة عن نشر المحتووى الخوا  الوحدة التنظيمية المسشوإلى هذه المسشولية إسناد  يوينبغ

عبووور وسوووائل التواصووول الاجتمووواعي )علاقوووات عاموووة  تكنولوجيوووا  وإدارتوووه ةبالمنظمووو

 .(4)(إلخ... الرقمي الإعلام المعلومات  
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أصوبحت المنظموات  يفي سيا  منصات التواصل الاجتمواع  أنه ممّا سبقلذا يتضح  و
بودوره يتطلوب تغييورات فوي الوذي   علوى هوذه المنصواتجود اوتت خيوار إلا أن ليس لديها

ومووا   الممارسووات المهنيووة لأدوار ممارسووي العلاقووات العامووة فووي المنظمووات المختلفووة
وهذا ما تهتم به هذه الدراسة من خولال دراسوة  .مهام وظيفيةمتطلبات ويقومون به من 

تقثير منصات التواصل الاجتماعي على الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة فوي 
  بيشة العمل المؤسسية الرقمية.ظل 

  الفكري للدراسة:الإطار 

 :" heoryTRoleالدراسة على نظرية الدور في العلاقات العامة " هذه تعتمد

داخل سيا  إدارة العلاقات - يتم تقسيم الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة

 :(5)هما  لهذه النظرية إلى دورين أساسيينوفقًا  -العامة الاستراتيجية

ويقوم فيه ممارس  :The Communication Technicianفنيو الاتصالات  -1

العلاقات العامة بتنفيذ البرامج والأنشطة على أساس ما لديه من مهارات صحفية 

وتطوير المواقع   والتعامل مع وسائل الإعلام  والتحرير  مثل: الكتابة ؛واتصالية

الاتصالات لا يستطيعون فنيي الإلكترونية الخاصة بالمنظمة. والقائمون بدور 

المشاركة في عملية اتخاذ القرارات مع الإدارة العليا والتخطيط الاستراتيجي 

 للمنظمة.

ويكون فيه ممارس  :The communication Managerمديرو الاتصالات  -2

الذي  من الإدارة التنظيمية كونه من الائتلاف المسيطر االعلاقات العامة جزءً 

التخطيط والإدارة الاتصالية في ويساعد   يقوم باتخاذ القرارات الاستراتيجية

 ويقوم بالمشاركة في صنع القرارات السياسية.  للمنظمة

 هي:  ويقوم مديرو الاتصالات بعدة أدوار متنوعة

تعتمد عليه الإدارة العليا في تقديم : وExpert Prescribesالخبير الواصف  

 يقوم الخبير الواصف بالبحث عن  والحلول للمشاكل الاتصالية التي تواجهها

وغير ذلك بمساعدة     وتطوير البرامج وتنفيذهاوتحديدها مشاكل العلاقات العامة

الآخرين في بعض الأحيان. وكذلك يتم الاعتماد عليه من جانب المنظمة في 

فهو يؤثر في السياسة   النصيحة الدفاعية لهذه الأامة ليعطيل كبير الأامات بشك

 التنظيمية وعملية اتخاذ القرارات.

يعمل ممارسو العلاقات  :Communication Facilitators مسهل الاتصال  

ثنائي العامة وفق هذا الدور كوسيط بين المنظمة وجماهيرها مع إقامة اتصال 

وتحافظ تبادل المعلومات تعيق بإاالة الحواجز التي الاتجاه بينهما  وكذلك يقوم 

يقوم ممارس العلاقات العامة كما على القنوات المفتوحة بين الجمهور والمنظمة. 
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ها لاتخاذ القرارات نبتزويد كل من الإدارة والجماهير بالمعلومات التي يحتاجو

علومات الخاصة بالاهتمامات المتبادلة. ويمثل ميسرو الاتصالات مصادر للم

وكذلك في الاتصالات الرسمية بين المنظمات وجماهيرها. فهم  علام لإلوسائل ا

نظر المنظمة للجماهير في وجهة يقومون ببناء أجندة المنظمة الإعلامية  ونقل 

فميسر الاتصال يخدم كرابط بين المنظمة ؛ العديد من القضايا التي تهم المنظمة

ذا الاتجاهين الفعال يحسن من نوعية  والجماهير على أساس أن الاتصال

القرارات التنظيمية التي تقوم عليها السياسات والإجراءات الخاصة بالعلاقات 

 المتبادلة مع جماهيرها. 

: يتعاون ممارس Problem-Solving Facilatorsمسهل حل المشاكل  

( في الأخرىالعلاقات العامة في هذا الدور مع الآخرين ) مديري الإدارات 

  ويعمل كعضو في فريق إدارة وحلهالمنظمة لتحديد المشكلات التي تواجهها ا

للمشكلة بهدف  يالتحليل السليم والمنطقإلى الأامة  ويساعد في توجيه المديرين 

والقائمون بهذا الدور يعملون على نحو وثيق مع ؛ الوصول إلى حلول مناسبة

ديم الحلول المناسبة لهذه يسهم في تقمنهجي الإدارة العليا للتعامل بقسلوب 

 المشكلات.

للعلاقات العامة يعتمد الإداري هذه النظرية اتفقت الدراسات أن الدور وفي إنار 

 :(6)هي   على مجموعة من المتغيرات التنظيمية

الاتصالات فني : بمعنى أن الممارسين صغار السن يفضلون القيام بدور رالعم (أ

 بدور مدير الاتصالات. يقومون كبار السن الممارسون بينما 

الاتصالات مقارنة بالذكور الذين فني يتقلدون أدوار دائمًا : بمعنى أن النساء وعالن  (ب

 يتقلدون ويسيطرون على أدوار مدير الاتصالات.

إنار في الإداري  حجمهايعني : وهذا (7)التنظيمي للعلاقات العامةالإداري الحجم  (ت

 مهام العلاقات العامة تختص بها ملاحظة أنيمكن و  للمنظمة يالهيكل التنظيم

وكالات خارجية تقوم إلى  قد تلجق المنظماتأن أو   في المنظمةمنفردة  ةإدار

تقدير الإدارة العليا لأهمية مهام العلاقات العامة. إلى وهذا يرجع   بمهامها

غالبًا العلاقات العامة تكون أقسام غالبية إدارات أو أن إلى  (8)أشارت الدراساتو

مدير  وجودشخصين  وتتطلب إلى أقل من خمسة ممارسين أو مكونة من شخص 

ٍّ أو   .على حد سواءفنٍّّيّ

 :الأدوار المهنية في وسائل التواصل الاجتماعي 

على مر السنين تحت مظلة نظرية  (9)تطورت نظرية الدور في العلاقات العامة

والسما   الإنترنت،وظهور  ،نتيجة التطور في تكنولوجيا المعلوماتالامتياز 

  .ثنائي الاتجاه لوظيفة العلاقات العامة ناسقللمنظمات بالتفاعلية وممارسة نموذج مت
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 ،بدور المسح البيئي الداخلي والخارجيالعلاقات العامة يقومون مديري فظهر أن 

لإدارة القضايا التي تتعلق بالمنظمة وفيه اتصال ثنائي الاتجاه يسُتخدم وهو ما كان 

 بين المنظمة والجماهير  فيحقق المواانة بين مصالح المنظمة والجمهور. 

  2,0ومن بعدها ظهرت منصات التواصل الاجتماعي القائمة على تكنولوجيا الويب 

لوجيا التي تسمح التكنووهي   Social Webالاجتماعي" أو ما يطلق عليها "الويب 

إمكانية الإنترنت وتدعم تواصلهم من خلال بين المستخدمين في فضاء بالتشارك 

 .(10)والصور والفيديوهاتالأخبار ومشاركة  المعلومات تبادل الملفات وإنتاج

على أن وسائل التواصل دليلًا  (11)قدمت الاتجاهات البحثية؛ في الآونة الأخيرةو

وبالتالي ااد تقثير الدور المهني   وظيفة العلاقات العامةالاجتماعي اادت من قوة 

من المسشولين  ٪85لممارسي العلاقات العامة في المنظمات التي يعملون بها.  وأن 

عن مسشولة كانت    حيثأفادوا أن وظيفة العلاقات العامة كانت من ضمن مسشوليتها

ارتفعت نسبتها إلى    وقدإدارة وسائل التواصل الاجتماعي في شركاتهم أو مؤسساتهم

يشير إلى أن العلاقات العامة قد تقخذ امام المبادرة الأمر الذي  2009في عام  64٪

في الاتصال عبر منصات مواقع التواصل الاجتماعي  وإن إدارة وسائل التواصل 

 تكنولوجيا المعلومات  إدارات: مثل ؛الاجتماعي تتطلب التعاون مع الإدارات الأخرى

 .والششون القانونية  التسويقو

المهنية لممارسي العلاقوات الأدوار تحديد وفهم ب (12)العديد من الدراسات الحديثة قامت

موع العمول وتماشويًا مع تطور منصات التواصل الاجتمواعي تماشيًا العامة التي ظهرت 

التي تتضممن لالالامة في المنظمة الأخرى مع الإدارات من خلال التعامل جنب جنبًا إلى 

 :كالتاليلممارسي العلاقات العامة وهى  امهني   اعشر دور  

 واضع السياسات المؤسسية Policy Maker: 

وليس فقط تطوير سياسات وسائل   يقوم بوضع السياسات الاتصالية للمنظمةفهو 

الفعلية داخل ممارسة الإدخالها في نطا  بأيضًا ؛ بل ويقوم التواصل الاجتماعي

 . البيشة المؤسسية

  ب  :Technology Tester للتكنولوجيامجر ِّ

فممارس العلاقات العامة يستخدم التكنولوجيا من حيث قنواتها وأدواتها بشكل 

استراتيجي لجمع أكبر قدر من المعلومات فيما بين العاملين والجمهور المستهدف 

اختبار أحدث التقنيات من أجل تفاعل أفضل مع إلى للمنظمة  بل يتعدى الأمر 

 الاستخدام الفعال للمعلومات. من خلال هورالجم

 الخارجية منظم الاتصالات Communications Organizer(Comms:) 

توجيه الاتصالات بقصحاب المصالح و يعمل على توجيه المنظمة لتنفيذحيث 

الخاصة بالمنظمة. ويقوم كذلك بإنشاء أنواع جديدة من القصص من خلال 
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المحتويات الخاصة بوسائل التواصل  التطوير والتنسيق والإشراف على

 الاجتماعي من خلال قنوات مختلفة.

  ضابط اتصال التنبؤ بالأزماتThe Pre-Crisis Doctor: 

يقوم ممارس العلاقات العامة من خلال منصات التواصل الاجتماعي ببناء خطط 

المفيدة استباقية لمنع الأامات من خلال مخططات الاستجابة للتعليقات والأدوات 

 عبر جميع الوسائط الجديدة  وتوضيحها لتحديد مستويات تصعيد الأامات

وتخفيف   مشاعر سلبية للجمهورأيّ أو   أامات ةيتطلب هذا الدور احتواء أيو

 أامة. تصبح أية مواقف قبل أن 

 المسئول عن إدارة القضايا Issue Manager: 

البيشة الداخلية والخارجية حول  مسحيقوم ممارس العلاقات العامة بالكشف عن 

 القضايا التي تهم المنظمة التي يعمل بها.

  م ِّ  :Master of metricsبرامج العلاقات العامة مقو 

 بتقويم برامج العلاقات العامة وتحديد فعاليتها. حيوث أنوه ممارس العلاقات العامةيقوم  

 موضوعهمقاييس بلا يقبل 

 للأهوودافمقوواييس جديوودة إنشواء فووي للمضووي قوودمًا وإنمووا يسوعى موون الإدارة العليووا  فقوط 

 الموضوعة القابلة للقياس في ظل بيشة التنافس الرقمي.

  توظيف العاملينEmployee Recruiter: 

مساعدة الموارد البشرية على البحث عن بيقوم ممارس العلاقات العامة 

وذلك لتحقيق الأهداف المؤسسية   الكوادر البشرية المحتملة للمنظمةأفضل 

 الموضوعة.

  إلكتروني ا مدير إدارة السمعةThe Reputation Task Force Member: 

نظرًا لأن منصات التواصل الاجتماعي يمكن أن تغير سمعة الشركة بشكل 

يكون جذري في فترة امنية قصيرة  يجب على ممارسي العلاقات العامة أن 

. لذا عليهم تتبع أي إلكتروني ا بإدارة سمعة العلامة التجاريةالأسس الخاصة لديهم 

  ومراقبة ذلك موقف أو تعليق يخدش سمعة المنظمة بسرعة ودقة وشفافية

 .بسرعة عالية والعمل ضده

 يضابط الاتصال الإلكتروني الداخل The Internal Collaboration Generator: 

في بكيفية البدء  والمعايير الخاصةالضوابط  ممارس العلاقات العامةيضع 

وسائل التواصل الاجتماعي من داخل المنظمة. وفيها عبر التواصل والتعاون 

الإعلان  والتسويق   :مثلالأخرى؛ يعمل ممارس العلاقات العامة مع الأقسام 
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القانونية  والمبيعات  وما والششون والموارد البشرية  وتكنولوجيا المعلومات  

الأخرى إلى ذلك. يقوم ممارس العلاقات العامة بالتنسيق مع جميع الإدارات 

وذلك من  .لمجهوداتهالأخرى ويهتم بتقييم الإدارات   لتحقيق الأهداف المؤسسية

 أجل ايادة المشاركة والتعاون والابتكار من أجل تحسين الاتصالات الداخلية. 

  إلكتروني ادارة العلاقات مع الجمهور لإ لمحلالوالاختصاصي Relationship Analyzer: 

)سواء كانوا  أهم الجماهير عينات بتحليليقوم ممارس العلاقات العامة حيث 

في تحقيق إليهم ليساعده ذلك للوصول والسعي ( إعلاميينأو مؤثرين مدونين أو 

 . أهداف منظمته

  مدير( مخطط برامج الاتصال الإلكتروني من داخل المنظمة(internal social 

media manager: 

والمنشورات  والاتصاليةيقوم ممارس العلاقات العامة بتخطيط السياسات التحريرية 

 .وجدولتهاالتي تظهر على منصات التواصل الاجتماعي 

  يقوم بكل الأنشطة وتنفيذ و ،التقليدية(الإعلام )بمفهوم وسائل  الاتصالاتفني

 كل السياسات الاتصالية.

 مسشول العلاقات العامة  : هوالتقليدية(الإعلام )بمفهوم وسائل  مدير الاتصالات

 يقوم بعمليات اتخاذ القرارات.و  فيها

التي أكدتها استعراض هذه الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة  خلال ومن
أي مدى إلى أهمية دراسة تقتي لذا ؛ نظرية الدورإنار التوجهات البحثية في 

على الأدوار المهنية لممارسي العلاقات  يأثرت منصات التواصل الاجتماع
 العامة بما يتضمنه من المهام والمتطلبات الوظيفية لتحقيق الأهداف المؤسسية.

 استعراض التراث العلمي لموضوع الدراسة: 

اسة عن تعدد الدراسات الأجنبية مقابل ندرة موضوع الدرلكشف مسح التراث العلمي 

الدراسات العربية التي تناولت تقثير دور منصات التواصل الاجتماعي على الدور المهني 

الذي والمهام الوظيفية لممارسي العلاقات العامة. وتعددت مداخل الدراسات الأجنبية الأمر 

لمهني لممارسي العلاقات الدور افي يبرا أهمية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي 

 :الآتيةالعامة. لذا يمكن عرض التراث العلمي للدراسة في ضوء المحاور 

دراسات تألاير منصات التواصل الاجتماعي على ممارسة مهنة  المحور الأول: (1)

 العلاقات العامة ويشمل الآتي:

 أولاً: مزايا منصات التواصل الاجتماعي على ممارسة مهنة العلاقات العامة.

 ثانياً: أغراض استخدام منصات التواصل الاجتماعي في ممارسة مهنة العلاقات العامة.
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المحور الثاني: دراسات العلاقة بين منصات التواصل الاجتماعي والدور المهني  (2)

 لممارسي العلاقات العامة.

 ويتم تناول هذه المحاور كالآتي:       

الاجتماعي على ممارسة مهنة دراسات تألاير منصات التواصل  المحور الأول:

 العلاقات العامة:

: دراسات تتناول مزايا منصات التواصل الاجتماعي على ممارسة مهنة العلاقات أولًا 
 العامة: 

 ( استهدفت دراسةBhargava,2010)(13)  التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية

لوسائل التواصل الاجتماعي لدى قيام ممارسي العلاقات العامة بمهامهم الوظيفية. 

التواصل مباشرة مع الجمهور المستهدف  وتحسين سرعة  :ومن الآثار الإيجابية

أن ويُلاحظ وتمكينهم من تحقيق نجا  أكبر في حياتهم المهنية.   الاتصال بهم

بالتقثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي. وتشمل  ثار الإيجابية أكثر مقارنةً الآ

ايادة المعلومات  والاقتراب الشديد من الجمهور  وإساءة استخدام  :هذه السلبيات

 وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الجماهير أو المنافسين.

 جاءت دراسة (12Marcia W. Distaso ,Tina Mccorkindale,20 )(14) 

لتناقش مزايا وسائل التواصل الاجتماعي لممارسي العلاقات العامة في 

أنهم يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي كقداة إلى فقشارت   المنظمات

  قاعدة جماهيرية كبيرةإلى الوصول  :أبراها ؛اتصالية تتميز بالعديد من المزايا

فيما بين المنظمات تليها مًا استخداالأكثر  Facebookفجاءت منصة الفيس بوك 

 انستاجرامو Twitterتوتيرو Pinterest بنترسيتو LinkedInلينكدإن 

Instagram  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسات شائعًا لذا أصبح

في استراتيجيتها للوصول مهمة اتصالية بوصفها أداة العلاقات العامة ودمجها 

 الخاصة بكل منظمة.والتفاعل مع جماعات المصالح 

  من )عبد الراضي حمدي البليوشي  إبراهيم أحمد كلٍّّ أكدت دراسة

من ممارسي  %90أن نحو إلى أشارت  التي الوصفية (15)(2014السعيد 

العلاقات العامة في المؤسسات الإسلامية والدعوية يعتمدون على وسائل التواصل 

ستهدفة  ومن أهم أسباب هذه الاجتماعي في توصيل رسائل المؤسسة للجماهير الم

 هي   الاعتمادية

  ثم إمكانية تبادل الصور ومقانع الفيديو  بالترتيب: الوصول لعدد من الجماهير أكبر

ردود المشاركين والرد تلقي ثم إمكانية   تتيح إمكانية التحاور مع الآخرينإنها ثم 

 والجماهير.وبهذا يتحقق عنصر التفاعلية بين المنظمة فورًا  عليها 
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 تولي اهتمامًا كبيرًا أن الشركات  (16)(2019  فولي)رضا  أوضحت دراسة

وذلك من أجل   لممارسي العلاقات العامةالإنترنت بالاتصال التفاعلي عبر 

 تحسين سمعة المؤسسة وإدارة العلامة التجارية.

 ( أشارت دراسةJuchieh cheng,2019)(17)  وسائل التواصل تقثير إلى

الاجتماعي بشكل إيجابي  كبير على ممارسة العلاقات العامة. وقدمت الدراسة 

 :منهاو  العديد من الآثار الإيجابية لهذه الوسائل على ممارسة العلاقات العامة

وحسن توقيتها. وقسمت هذه   وسرعتها  وسائل التواصل الاجتماعيفي التفاعلية 

إلى مارسة مهنة العلاقات العامة الدراسة مزايا وسائل التواصل الاجتماعي لم

قد أعطت ف بالنسبة للتقديم:. والأداء  والتواصل  التقديمهي:   ثلاث مزايا أساسية

الأشكال والخصائص الفنية المختلفة للمنصات الفرصة لتنوع المضامين المقدمة 

في تقديم المحتوى هو تعدد  Facebook الفيس بوك أن  مزايافمثلًا يلُاحظ   عليها

وسهولة   في تقديم التعليقاتكما تنوع وفيديو(    وصور  أشكال المحتوى )كتابة

لديه المزيد من  Twitter توتير في حين أنمعها؛ وسهولة التفاعل   الوصول إليها

يعطي وجهات نظر الأمر الذي   وعالميتهتتمثل في قصر المحتوى التي المزايا 

على يعتمد بشكل أساسي  YouTube اليوتيوب ضوعية. بينماأوسع وأكثر مو

بالنسبة مقانع الفيديو لجعل المحتوى أكثر وضوحًا وإثارة للاهتمام للفهم. تحميل 

نظرًا لوجود العديد من منصات وسائل التواصل الاجتماعي التي تقدم  للتواصل :

ت ممارسي فإن هذه المنصات تعزا مهارا ؛لذا. المعلومات وبيانات وتجارب

  مجموعاتالالعلاقات العامة في جمع البيانات والمعلومات من خلال توفير 

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي وومساحات التعليقات    وغرف الدردشة

وتقريب المسافة بين الجمهور   العلاقات العامة على تعزيز التواصل مع المنظمة

: فإن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد في تعزيز أداء بالنسبة للأداءوالمنظمة. 

يعملون فيه من الذي ممارسي العلاقات العامة من خلال متابعتهم لقضايا المجتمع 

يساعدهم الأمر الذي خلال التصفح والانضمام إلى المحادثات على هذه المنصات  

لجمهور  على تكوين علاقات مع الجمهور بسهولة  ويجعلهم قادرين على فهم ا

للانضمام إلى دور صنع القرار وتحسين مؤهلين يساعدهم على أن يكونوا كما 

 استراتيجيات المنظمات التي يعملون فيها. 

: دراسات تتناول أغراض استخدام  منصات التواصل الاجتماعي في ممارسة لااني ا
 مهنة العلاقات العامة: 

 ( 013أشارت دراسةGilaninia ,Taleghani &Mohammadi,2)(18 ) إلى بقاء

مة الإعلام المقام الأول حتى    حيث ظل  فيمهام ممارسي العلاقات العامة في مقدِّّ

وتم   في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقلص الكادر المؤسسي

مهام متخصصة ومتشعبة في إلى ل المهام الوظيفية لممارس العلاقات العامة يتحو

ظل التطور التكنولوجي ومنصات التواصل الاجتماعي. فمنصات وسائل التواصل 
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الإعلام الاجتماعي أدت إلى ظهور نمط جديد من الجماهير له علاقة بوسائل 

الإلكترونية  وتغيرت أساليب ممارسة مهنة العلاقات العامة بشكل كبير وممتد  

الإعلام وسوف يظل  يات الاتصالات التكنولوجية فقصبح لها العديد من تكنيك

 المسشولية المستمرة والأولى للعلاقات العامة. 

  وجدت دراسة(Valentini,2015)(19)  (Wright &Hinson,2015)(20)  التقثير

من  %85أن الإيجابي لاستخدام وسائل التواصل في مهنة العلاقات العامة و

ممارسي العلاقات العامة مسشولين عن إدارة وسائل التواصل الاجتماعي في 

ولكي   %64بنسبة والتي جاءت  2009ما تم دراسته عام مع منظماتهم بالمقارنة 

عليها أن تتعاون العامة بالإدارة الفعالة لوسائل التواصل الاجتماعي تقوم العلاقات 

الششون القانونية. والتسويق  ووجيا المعلومات  تكنول :مثلالأخرى؛ مع الأقسام 

على كتابة محتويات منصات وسائل التواصل بالإشراف تختص العلاقات العامة و

 .وسياساتها المنظمةونبيعة  الوسيلة لمعايير اوفقً ونشرها  ىالاجتماع

 ( هدفت دراسةInya,2017 )(21)  دراسة تقثير استخدام وسائل التواصل إلى

  على ممارسات العلاقات العامة في الجامعات بجنوب شر  نيجيرياالاجتماعي 

تغيير نر  نشر إلى أن استخدام وسائل التواصل قد أدى إلى وأشارت الدراسة 

 ( في هذه الجامعات.الإعلامالمعلومات )وظيفة 

 ( وجدت دراسةWang,2015)(22)  من خلال المقابلات المتعمقة لممارسي

من  %80سنوات أن ما يقرب من  10يد خبراتهم عن العلاقات العامة التي يز

المنظمات محل الدراسة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي كقداة للعلاقات العامة 

من الممارسين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي في  %76بالإضافة إلى أن 

مهامهم الوظيفية وجاءت أغراض استخدامهم لهذه الوسائل كالآتي: مشاركة 

صص المتعلقة بالعلامة التجارية لمنظماتهم   المشاركة في المحادثات مع الق

الجماهير   التفاعل المباشر والاتصال الفعال مع عملاء المنظمة   معرفة ما يقدمه 

المنافسين ومراجعته بشكل منتظم. ومن أكثر المنصات وسائل التواصل الاجتماعي 

وك ويرجع السبب في ذلك إلى سهولة شيوعاً في الاستخدام بالترتيب هي: الفيس ب

الاستخدام وسهولة الوصول والاستجابة السريعة  ثم توتير ثم انستجرام ثم بينتريست  

Pinterest. 

 رصد المحتوى المقدم على صفحات  (23)(2015 استهدفت دراسة )خيرت عياد

التواصل الاجتماعي لعدد أربعين واارة وهيشة حكومية اتحادية ومحلية بدولة 

الأمارات العربية المتحدة للتعرف على استخدامات هذه المنظمات لمواقع التواصل 

الاجتماعي وتوصلت الدراسة من خلال التحليل الكيفي للمحتوى والتحليل الكمي الى 

م الواضح لهذه المنظمات والهيشات باستخدام صفحاتها على الفيس بوك الاهتما

للتواصل مع الجمهور وتقديم معلومات له عن المنظمة متمثلة في أخبار عن 
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الأعمال والأنشطة والفعاليات التي تقوم بها والتي تشارك فيها اعتماداً على محتوى 

موقع للمشاركين فيه نصى ومصور ومرئي يستفيد من الخصائص التي يتيحها ال

ولمستخدميه   كما أن هذه المنظمات تتمكن من خلال تفاعل الجمهور المستخدم من 

 التعرف على تعليقاته وانطباعاته وردود افعاله حول سياستها وقراراتها وأعمالها.

 ( قدمت دراسةPrisca Ngondo,2019)(24)  ًحول كيفية استخدام  اتقييم

وأظهرت   ممارسي العلاقات العامة في ايمبابوي لمنصات التواصل الاجتماعي

النتائج وجود تغيير كبير على الاتصالات الداخلية والخارجية لهؤلاء الممارسين 

العلاقات ممارسي من  %52يقرب من وأظهرت أن ما  بسبب هذه المنصات.

 أكثر من يقضون العامة 

ثوم اسوتخدامًا المنصات أهم ظهر الفيس بوك كقحد وعلى هذه المنصات. أوقاتهم نصف 

 يليه اليوتيوب ولينكدإن وانستجرام في تقدية مهامهم الوظيفية.

المحممور الثمماني: دراسممات العلاقممة بممين منصممات التواصممل الاجتممماعي والممدور المهنممي 

 لممارسي العلاقات العامة:

  (25)( llot,2005Porter&Saمووووووووووووووووون )كووووووووووووووووولٍّّ أوضوووووووووووووووووحت دراسوووووووووووووووووة 

(Neill&Moody,2015 )(26)  أن استخدام وسوائل التواصول الاجتمواعي سواعد علوى

تمكين ممارسي العلاقات العامة وتعزيز مكانتهم ودورهم الوظيفي في المنظمات التوي 

حيووث إن  (27)( Diga &Kellehe,2009. وهووو مووا وصووفته دراسووة )بهووايعملووون 

منصات التواصل الاجتماعي فوي مهوامهم الوظيفيوة لممارسي العلاقات العامة استخدام 

 : هي  يعطيهم ثلاثة أنواع من القوى

  القووة التنظيميوةStructural Power:  ها نمون المعلوموات التوي يكتسوبويسوتمدونها

أداة اسوتراتيجية فوي أداء ولأنهوا استخدامهم لمواقوع التواصول الاجتمواعي خلال من 

بوووالتمكن والتقووودم داخووول للشوووعور عرضوووة  أكثوووريكونوووون لوووذا   مهوووامهم الوظيفيوووة

 منظماتهم.

  المهني قوة الخبيرExpert Power : من خولال فهوم كيفيوة عمول مواقوع يستمدونها

فوويمكن للممارسووين تحديوود المعلومووات ذات الصوولة بعملائهووم   التواصوول الاجتموواعي

 وكيف يمكن استخدام هذه المواقع للاستماع والتفاعل مع الجمهور.   ومؤسساتهم

  قوة المكانةPrestige power:  وهو شكل من أشكال المكانة الشخصية أو المكانوة

 :مثول ؛من خلال وجود "متابعين  مؤثرين" أو أصدقاء من خولال مواقوعالمجتمعية 

 أو فيسبوك على نحو محترم وتعزيز المكانة والوجاهة.تويتر 

 ( تشووير دراسووةDeal, Altman& Rogelberg,2010)(28) ي إلووى أن ممارسوو

تنفيووذ مهووام يميلووون إلووى العلاقووات العامووة فووي المراحوول الأولووى موون حيوواتهم المهنيووة 
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الخبورة ذوي من الممارسوين أكثر وسائل التواصل الاجتماعي في كثير من الأحيان 

وذلوك  ر) التي تشمل تحرير المنشورات وعرض الصور  تجميع التعليقوات..(الأكب

تحوووت الأخووورى والتقنيوووات الإنترنوووت نتيجوووة أن جيووول الألفيوووة معتووواد علوووى اموووتلاك 

 راحة مع التكنولوجيا الجديدة.أكثر وقد يكون   تصرفه

  أشارت( 2013دراسوةDozier, Sha& Shen,)(29)  أن  ممارسوي العلاقوات إلوى

القيوام بودور إلوى التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي لا يميلون إنار العامة في 

 فهنواك مجموعوة مون المهوام ولكن يقومون بقدوار متعددة ومتشعبة.  واحد أو محدد

موع  اتوافقًوأكثور الوظيفية لأنشطة العلاقات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي 

أخورى دور مدير الاتصالات )على سبيل المثال: المسوح البيشوي( فوي حوين أن مهوام 

أشووارت كمووا لتغريوودات(. : صووياغة االاتصووالات )فمووثلًا فنووي مووع دور  اتوافقًووأكثوور 

فنيوي وموديري ضرورة التفرقة وعودم الخلوط بوين الأدوار المهنيوة بوين إلى الدراسة 

 وسائل التواصل الاجتماعي.  إنار الاتصالات في 

 ( دراسة,Dozier and sargent,2015 Sha)(30)  أوضحت هذه الدراسة أن

وأن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت مسيطرة في مهنة العلاقات العامة. 

فصل في الأدوار ما توُجد المهام الوظيفية في ظل وسائل التواصل الاجتماعي لا 

أن الممارسين صغار السن ) ويلُاحظ الاتصال. ومديري الاتصالات فنيي بين 

على أعمارهم وفهم  م وسائل التواصل الاجتماعي بناءً المبتدئين( يتم تكليفهم بمها

العلاقات العامة في المؤسسات. والمهام التي مهام وتقبل التكنولوجيا التي تفيد 

(  الإعلاميقومون بها عبر وسائل التواصل الاجتماعي هي: نشر المعلومات )

لتواصل على وسائل اوقتاً وأن العديد من الممارسين أمضوا  البحوث  التخطيط.

 مما قضوا في المهام التقليدية.أكثر الاجتماعي 

 ( قدمت دراسةElif Sesen,2015)(31) للأدوار المهنية لممارسي  انظري  إنارًا

 :هي  ثلاثة أدوار رئيسيةإلى انقسامها وهي  ؛العلاقات العامة

في والإسهام في استمرارية المنظمة  الإسهام يتضمن والدور الاقتصادي:  (أ)

 في التوظيف.والإسهام والتوافق البيشي  التبني مراعاة والإنتاجية والربحية  

والقوانين التي تحكم البيشة للإنار يتضمن الامتثال والدور القانوني )الرقابي(:  (ب)

 التي تعمل بها المنظمة.

في الاستخدام الرشيد للموارد الاجتماعية الإسهام يتضمن والدور الاجتماعي:  (ت)

في والإسهام الامتثال للمعايير الأخلاقية والاجتماعية والثقافية  ووالتنظيمية  

 .اجتماعي ابناء صورة إيجابية ذهنية 

 وجدت دراسة (Neill&lee,2016 )(32)  سبعة أدوار مميوزة لممارسوي العلاقوات

منصووات فنووي : وهووي  التواصوول الاجتموواعيالتعاموول مووع وسووائل إنووار العامووة فووي 
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التواصووول الاجتمووواعي  محلووول لمنصوووات التواصووول الاجتمووواعي  إدارة العلاقوووات 

الإعلاميوووة  صوووانع السياسوووات  توظيوووف العووواملين  مووودير الاتصوووالات الداخليوووة  

أن هنواك اختلافوات بوين الجنسوين فوي الأدوار إلوى الدراسوة أشارت المراقب.  كما 

لوسوائل التواصول الاجتمواعي فنوي النسواء هون مون يقمون بودور أن بمعنوى   المهنية

يميلوون إلوى سونوات الخبورة الكبيورة ذوي أكثر من الرجوال. ووجود أن الممارسوين 

فنوي بمهوام ارتبانًا أقل هم و  الأدوار المرتبطة بإدارة وسائل التواصل الاجتماعي

 الاتصالات. 

 ( هووودفت دراسوووةLee,Place&Smith,2018)(33) إلوووى قيوووواس عية الاسوووتطلا

  وتووقثير النوووع فووي الاجتموواعيإدراكووات الممارسووين حووول عموول مواقووع التواصوول 

إلوى . فقشوارت النتوائج الاجتماعيممارسة مهنة العلاقات العامة ووسائل التواصل 

أو مسوتوى أدوارهوم  تكانوأي وا الأنواث  وأأنه لا يوجد فر  في النوع سواء الوذكور 

بالتسوواوي فيمووا بووين إدراكهووا خبوورة التعاموول مووع مواقووع التواصوول تووم وأن   الخبوورة

فووي الاجتموواعي يسووتخدمون مواقووع التواصوول والإنوواث الووذكور أن النوووعين بمعنووى 

 مهامهم الوظيفية.

 ( أشووارت دراسووةNgondo &Klyueva,2020)(34)  الاسووتطلاعية حووول أدوار

ل الونظم كقسواس نظوري ممارسي العلاقات العامة في ايمبابوي اعتماداً على مودخ

أن أدوار العلاقووات العامووة فووي ايمبووابوي تنقسووم إلووى ثلاثووة أدوار هووي : ) موودير 

الوى توقثير الدراسة الاتصالات وفنى الاتصالات   الخبير الإستراتيجي( .وأضافت 

دوار المهنيوة لممارسوي العلاقوات العاموة فوي العامل الثقافي علوى هوذه الأدوار فوالأ

 الدول المجاورة.ايمبابوي تختلف عن 

  من استعراض التراث العلمي في مجمال تأصميل العلاقمة بمين وسمائل استخلاصات

 التواصل الاجتماعي والأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة:

والأدوار  الاجتمواعيمن خلال مراجعة أدبيات موضوع العلاقة بوين وسوائل التواصول 

 :التاليةخلا  المؤشرات المهنية لممارسي العلاقات العامة يمكن است

فووي مهنووة والإنترنوت تووقثير التكنولوجيووا حودوث تطووور فوي الدراسووات التووي تتنواول  (1

علوى المهنوة  منصوات التواصول الاجتمواعي وتقثيرهوادراسوة إلوى العلاقات العاموة 

مووون حيوووث الآثوووار ومتشوووعبة الأبعووواد   الوظوووائف بوصوووفها ظووواهرة جديووودة متعوووددة

الإيجابيووة والسوولبية لاسووتخدام هووذه المنصووات فووي ممارسووة مهنووة العلاقووات العامووة 

دراسووة تووقثير منصووات إلووى بشووكل أعمووق إلووى أن تووم تحووول الاهتمووام   وأغراضووها

والمهووام الوظيفيووة لممارسووي العلاقووات  المهنوويالتواصوول الاجتموواعي علووى الوودور 

 العامة في عملهم.
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الاتصووال  العامووة موون تنوواول تووقثير تكنولوجيووا العلاقوواتتحووول اهتمووام دراسووات  (2

كقداة اتصالية في ممارسة مهنة العلاقوات العاموة إلوى تنواول توقثير دور والإنترنت 

ومووا   مهنيووة العلاقووات العامووة نفسووهامنصووات ووسووائل التواصوول الاجتموواعي علووى 

وتبنوويهم هووذه   العلاقووات العامووةالمنانووة بممارسووي  الأدوار المهنيووةيوورتبط بهووا موون 

 جهودهم الاتصالية بالمنظمات التي يعملون بها. لإدارةالمنصات 

الدراسوات الاهتموام المتزايود فوي اسوتخدام  وسوائل التواصول الاجتمواعي مون أيدت  (3

الاتصوالية أدواتهوم جانب ممارسي مهنة العلاقات العاموة فوي أعموالهم لودمجها فوي 

 دية.جنب مع الوسائل الاتصالية التقليجنبًا إلى 

موون المتغيوورات التنظيميووة عنوود تعاموول  الكثيوورالعديوود موون الدراسووات بدراسووة اهووتم  (4

ومنهوووا: النووووع   العلاقوووات العاموووة موووع منصوووات التواصووول الاجتمووواعيممارسوووي 

 للعلاقات العامة.الإداري (  سنوات الخبرة   المستوى أنثى)ذكر/

في الدراسات السابقة  فمنها ما تم تطبيقه علوى  تنوعت خصائص مجتمعات البحث (5

ومنهووا مووا تووم تطبيقووه علووى أعضوواء الجمعيووة  .وموظفيهوواالعلاقووات العامووة مووديري 

 للعلاقات العامة.الأمريكية 

في تلك الدراسات ما بين المنهج الكمي  المستخدمةتعددت المناهج البحثية  (6

في مقدمة المناهج البحثية التي اعتمدت عليها  منهج المسححيث جاء   والكيفي

الأدوار المهنية في مهنة ودراسات العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي 

هذه المنصات من الجمهور لمستخدمي أو استخدام المسح   العلاقات العامة

الخارجي لتقييم الأدوار التي يقدمها المسشول عن إدارة هذه المنصات  ويليه 

لبعض المنظمات للتعرف على كيفية توظيف وسائل  سات الحالةمنهج درا

 لممارس العلاقات العامة.المهني الدور الاجتماعي في التواصل 

في الدراسات السابقة ما بين الأدوات الكمية  تنوعت أدوات جمع البيانات (7

والكيفية  ويعد الاستقصاء باستخدام المقابلات الشخصية والبريد الإلكتروني من 

أكثر أدوات جمع البيانات الكمية التي اعتمدت عليها الدراسات المعنية بالعلاقة 

عامة  بين منصات التواصل الاجتماعي والأدوار المهنية لممارسي العلاقات ال

 مثل: المقابلات المتعمقة.  ويليها الأدوات الكيفية

التي تمت فيها دراسات العلاقة بين وسائل التواصل تنوعت السياقات التنظيمية  (8

الاجتماعي والأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة  فكان التطبيق على: 

لشركات   قطاع الجامعات  االتجاري والمصرفيالأجهزة الحكومية  القطاع 

 العاملة في الاتصالات.

اهتم العديد من الدراسات بوضع العديد من النماذج والأنر العلمية  أو القيام  (9

على الاجتماعي بتطوير بعض النظريات القائمة لتفسير تقثير منصات التواصل 
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بوجه عام العلمي تصلح للتطبيق التي الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة  

 نموذج يختلف باختلاف بيشة تطبيق هذه الدراسات.إلا أن كل 

إلى الثقافة المنتمي الأجنبي في مجال الدراسة سواء العلمي تنوع التراث  (10

الأمريكية أو الأوربية أو الآسيوية كما تباينت تطبيق هذه الدراسات بين تلك 

كشاف المختلفة  في حين لم تهتم الدراسات العربية بعد باستالبلدان ذات الثقافات 

والأدوار المهنية لممارسي العلاقات الاجتماعي العلاقة بين منصات التواصل 

في الاجتماعي يدعم أهمية دراسة توظيف وسائل التواصل الذي العامة الأمر 

 الأدوار المهنية لممارسي هذه المهنة.

  قضية الدراسة:تحديد 

والتراث  يالفكرالإنار من خلال استعراض تقديمه تم الذي في ضوء الطر  

 :التاليعلى النحو تتمثل قضية الدراسة للدراسة  يالعلم

العلاقات العامة في ظل شبكات  لممارسيواقع الأدوار المهنية  رصد وتحليل وتقييم  

 ، الإلكتروني الاجتماعيالتواصل 

إطار المهام الوظيفية الجديدة لهم في وأداء وما يصاحبه من تغيير في المتطلبات   

 .المؤسسية الرقميةالمنافسة 

 :أهمية الدراسة 

 :التاليةتتضح أهمية الدراسة في الجوانب 

والأدوار المهنية الاجتماعي حداثة تناول موضوع العلاقة بين وسائل التواصل  -1

 لممارسي العلاقات العامة في الدراسات العربية.

لها في المنظمات المصرية بما الاجتماعي أهمية تقييم توظيف وسائل التواصل  -2

 من تقثير في الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة.

للمنظمات وكيفية تقثيرها على مهنية الاجتماعي أهمية دراسة وسائل التواصل  -3

مثل: النمو  ؛بمخرجات تنظيمية شديدة الأهمية للمنظمات اممارسيها وعلاقته

 .وسمعتها   صورة المنظماتالتنظيمي

 الدراسة:  دافأه 

 :التاليةتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف 

  تقييم واقع الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة في ظل استخدام

 .يالمنظمات لوسائل التواصل الاجتماع

 .التعرف على المتطلبات والمهام الوظيفية الجديدة لممارسي العلاقات العامة بالمنظمات 
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 لممارسي  يعلى الدور المهنو المهنية  الشخصيةالسمات تقثير  التعرف على

 .العلاقات العامة في ظل وسائل التواصل الاجتماعي

  تقديم توصيات من أجل ايادة فعالية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في

 .ممارسة الدور المهني لممارسي العلاقات العامة

 :تساؤلات الدراسة  

والمصرية بوجه خا  التي تناولت عمومًا في ضوء قلة الدراسات العربية 

المهنية لممارسي العلاقات والأدوار العلاقة فيما بين وسائل التواصل الاجتماعي 

للدراسة  ونتائج  الفكريبالإنار واسترشاداً  العامة بالمنظمات المصرية 

تساؤلات مجموعة من الالدراسة الحالية بصياغة اهتمت الدراسات السابقة  لذا 

 . ميةوالفروض العل

 للدراسة في:  ييتمحور التساؤل الرئيس

 الأدوارممارسة  يفوسائل التواصل الاجتماعي  كيف يتم توظيف 

 علاقات العامة؟لل المهنية

 :فروض الدراسة 

 يالمشكلة البحثية  وتحديد أهداف الدراسة وإنارها النظرإنار في 

 :يوتساؤلاتها تم صياغة عدة فروض لاختبار مدى صحتها على النحو التال

توجد علاقة ارتبانية بين اتجاهات ممارسي العلاقات العامة  الفرض الأول: -1

المهنية أدوارهم نحو توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة 

 وسنوات الخبرة المهنية.

ممارسة ( وأنثىوع ) ذكر/ بين متغير الن اختلاف الفرض الثاني: يوجد -2

وسائل  التي يتم فيها توظيف الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة

 .التواصل الاجتماعي

الأدوار المهنية لممارسي  ممارسةفي  يوجد اختلافالفرض الثالث:  -3

وبين  وسائل التواصل الاجتماعيالتي يتم فيها توظيف العلاقات العامة 

 .الإداريالمستوى 

اختلاف بين ممارسة الأدوار المهنية لممارسي  الرابع: يوجد الفرض -4

المؤهل التي يتم فيها توظيف وسائل التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة 

 الدراسي.

اختلاف بين ممارسة الأدوار المهنية لممارسي  الفرض الخامس: يوجد -5

ونبيعة  سائل التواصل الاجتماعيالتي يتم فيها توظيف والعلاقات العامة 

 نشان المنظمة.
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 مفاهيم الدراسة:

 للدراسة:والإجرائية التعريفات النظرية 

 التعريف المفهوم

ائ
س
و

ل 
ص
وا
لت
 ا
ل ـت
ج
لا
ا

م
ي
ع
ـا

 

 التعريف النظري: -أ

  أنها أدوات إلكترونية للتفاعل مع الجمهور باستخدام تقنيات نشر يسهل التعامل معها من خلال تقنيات الويب

 .(35)وتساعد في تحويل الجمهور من مستهلك للمعلومات إلى منتج لها

 التعريف الإجرائي: -ب

تتيح للأفراد أو المنظمات إنشاء ملفات التي تتعدد وسائل التواصل الاجتماعي لتشمل العديد من المواقع 

يح للآخرين إبداء والصور ومقانع الفيديو. كما تت status)والمشاركة بالمعلومات )مثل الحالة   تعريفية

مثل:  ؛والتعليقات والاشتراك في النقاش  إعجابهم بالمواد المرسلة ومشاركة المحتوى وتقديم تعليقات

   لينكدإن  اليوتيوب.إنستجرامالفيس بوك  

ت 
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 التعريف النظري: -أ

وتتضمن حقوقه وواجباته بما   عند أداء المهام الوظيفيةيعرف على أنه مجموعة من السلوكيات المتوقع حدوثها 

يفكر أو يؤمن  وكيف يجب أن يتواصل مع  أو وماذا يجب أن يفعل  فيها التفضيلات الشخصية للشخص

 .(36)؟الآخرين

 التعريف الإجرائي: -ب

العلاقات العامة عند التعامل مع منصات التواصل ممارسو هي المهام والمتطلبات الوظيفية التي يقوم بها 

 :وهي  عليها منظماتهمتوجد الاجتماعي التي 

واضع السياسات المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم الاتصالات الخارجية  المسشول عن إدارة القضايا  

توظيف العاملين  ضابط   مقوم برامج العلاقات العامة  إلكتروني االعلاقات مع الجمهور اختصاصي إدارة 

  مخطط برامج الاتصال إلكتروني ا  إدارة السمعة يالداخلالإلكتروني ضابط الاتصال  اتصال التنبؤ بالأامات 

 الاتصالات  مدير الاتصالات.فني   الإلكتروني

 :التصميم المنهجي للدراسة 

 نوع الدراسة:  

الظاهرة التي وفحص الوصفية التي تتجه إلى وصف  هذه الدراسة إلى الدراساتتنتمي 

ستهدف توصيف وفحص دور   حيث ت(37)ندرسها كما هي في الظروف التي توجد بها

العلاقات العامة مع تقييم  لممارسيوعلاقتها بالأدوار المهنية  الاجتماعيوسائل التواصل 

  ومدى التغير في همل يلتغير بنية الدور المهن (عينة الدراسة)ممارسي العلاقات العامة 

 المنافسة المؤسسية الرقمية.إنار المتطلبات وأداء المهام الوظيفية الجديدة في 

 :منهج الدراسة 

يهدف إلى جمع البيانات بحثي وهو تصميم  منهج مسح أساليب الممارسة: 

الوظيفية والأساليب والأدوات التي يعتمد عليها  النواحيالخاصة بدراسة 

حول مدى تقثير  وتم ذلك من خلال جمع البيانات .(38)العاملون بالمؤسسات

الأدوار المهنية المهام الوظيفية و على تغيير الاجتماعيوسائل التواصل 

  .الممارسة المهنية المؤسسيةإنار لممارسي العلاقات العامة وتقييمهم لها في 

 :مجتمع الدراسة 

في المنظمات ممارسي العلاقات العامة العاملين في يتمثل مجتمع الدراسة     

والتابعة لقطاع الأعمال العام والقطاع        رالإنتاجية والخدمية العاملة في مص
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 (.  والمصري العربييالاستثماري )شركات الاستثمار المصري  والمصري الأجنب

  .الدراسةالمنظمات محل يلي وفيما 

 عينة الدراسة 

أو ممارسي العلاقات العامة في المنظمات من الدراسة على عينة متاحة  أجريت

وسائل التواصل  نشر وإدارة محتوى الإدارية المسشولة عنالتنظيمية الوحدات 

و أ  علاقات عامةسواء ) تحت أي مسمى وظيفى محل الدراسةللمنظمات  يالاجتماع

الدراسة  نبقت الباحثة(. الاتصالات المؤسسيةو أ  تسويقو أ  تكنولوجيا المعلومات

بحيث -منظمة  53العامة في العلاقات  يممارسمن   (104)إجمالي حجم عينة على 

العاملة في مصر والتابعة لقطاع الأعمال العام  تتضمن المنظمات الإنتاجية والخدمية 

  والمصري يالأجنبوالقطاع الاستثماري )شركات الاستثمار المصري  والمصري 

 في محاولة لتمثيل كافة القطاعات التي تعمل بها المنظمات وأنمان ملكيتها -العربي(

للتعرف على تقثير وسائل التواصل الاجتماعي على المهام والمتطلبات الوظيفية 

دور وسائل التواصل نعكاس هم لاالعلاقات العامة في أداء عملهم  وتقييم لممارسي

وفيما  مؤسسات التي يعملون بها.يقومون به في الالذي  المهنيعلى الدور  الاجتماعي

 :لآتيكالطبيعة النشان  وفقًا عرض للمنظمات محل الدراسة يلي 

 (1جدول رقم)

 التطبيق عليهاتم التي المنظمات 

نبيعة 

 النشان

 المنظمات

  
  

ي
دم
خ
 ال
ن
شا
الن

 
البنك الأهلي  -واارة التضامن  -واارة الاستثمار -واارة الكهرباء  -واارة النقل  - واارة المالية

 -كول أجري بنك كريدي  -ظبي الإسلامي  بنك أبو -بنك عودة  -بنك المصرف المتحد  -المصري 

 -شركة فودافون  - AIRCAIROأيركايروشركة  -مصر للطيران  - HSBCبنك  - CIBبنك 

هيشة البريد -شركة المصرية للاتصالات ال -للاتصالات أورانج شركة  -شركة اتصالات مصر 

شركة أوراسكوم  -لخدمات البريد السريع   DHLشركة  -للشحن أرامكس شركة  -المصري 

 .شركة راية القابضة للاستمارات المالية -للاستثمار القابضة 

  
  
  
  
  
  

ن 
شا
الن

ي
ج
تا
لإن
ا

 

 -شركة قطونيل  -شركة امتنان  -الشركة المصرية للأغذية )بسكو مصر(  -شركة العربي جروب 

شركة تنمية مصانع  -شركة النساجون الشرقيون  - (كومباني)إيسترن  شركة الشرقية للدخانال

شركة غبور  -شركة أمريكانا  -شركة فيتراك للصناعات الغذائية  -حلويات الرشيدي الميزان 

 -ستار للبلاستيك شركة مد -شركة اانوسي  -إلكتريك  شركة أولمبيك   -( GB AUTOأوتو)

شركة  -  Eva pharmaفارما للأدويةإيفا شركة -شركة ممفيس للأدوية والصناعات الكيماوية 

شركة الجمهورية لتجارة الأدوية والكيماويات والمستلزمات  -القاهرة للأدوية والصناعات الكيماوية 

شركة ريفا فارما  -   Mina pharmaشركة مينا فارما للأدوية والصناعات الكيماوية -الطبية 

الشركة العربية للأدوية والصناعات الكيماوية  -  Riva pharmaللصناعات الدوائية 

 -للبترول إنبي شركة  -(  NIPHشركة النيل للأدوية والصناعات الكيماوية ) -(  ADCO)أدكو

)شركة  لشركة جابكو للبترو -شركة الغااات البترولية )بتروجاس(   -الشركة العامة للبترول 

 يشركة بيبس -شركة بوتاجاسكو ) الشركة المصرية لنقل وتوصيل الغاا(  -بترول خليج السويس(  

   .شركة سامسونج مصر -شركة كوكاكولا  -
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 :أدوات جمع البيانات 

ممارسي العلاقات العامة في المنظمات أو  صحيفة الاستقصاء التي نبقت مع  

عن نشر وإدارة محتوى وسائل التواصل  الوحدة التنظيمية الإدارية المسشولة

تكنولوجيا و أ  تسويقو أ  )سواء علاقات عامة الاجتماعي تحت أي مسمى

 بالمنظمات محل الدراسة. الاتصالات المؤسسية(و أ  المعلومات

 ويوضح الجدول التالي مواصفات عينة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة:  

 (2جدول رقم )

 الديموغرافية لعينة الدراسةالمتغيرات 

 ممارسو العلاقات العامة  الديموغرافيالمتغير 

 % ك

 

 النوع 

 93.3 97 ذكر -1

 6.7 7 أنثى  -2

 100 104 المجموع         

 

 

 المؤهل الدراسي       

 - - أقل من متوسط -1

 1 1 متوسط -2

 92.3 96 جامعي -3

 6.7 7 دراسات عليا -4

 100 104 المجموع 

 

 الإداريالمستوى 

 8.7 9 إدارة عليا -1

 73.1 76 إدارة وسطى -2

 18.3 19 إدارة تنفيذية -3

 100 104 المجموع 

 

سنوات الخبرة    

 المهنية

 11.5 12 سنوات 6إلى أقل من  -3من  -1

 42,3 44 سنة 12إلى أقل من  – 6من  -2

 46.2 48 سنة فأكثر 12من  -3

 100 104 المجموع 

 

 طبيعة المؤسسة

 58.7 61 إنتاجية -1

 41.3 43 خدمية -2

 100 104 المجموع         

 :صعوبات الدراسة 

حيث أجريت هذه   مسشولي العلاقات العامةإلى واجهت الباحثة صعوبة في الوصول 

التي تزامن فيها انتشار جائحة  2021حتى فبراير 2020نوفمبرالدراسة في الفترة من 

 من مرة أكثر  نفسها المنظمةإلى من الباحثة الذهاب الأمر الذي تتطلب  كورونا 

أن بعضهم كان يطلب ملء الاستمارة إلى المبحوثين. بالإضافة إلى للوصول 

تطلب من الباحثة المتابعة المستمرة معهم من خلال الهاتف إلكتروني ا الأمر الذي 

 . الإلكترونيوالبريد 
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  ولاباتها أداة الدراسةاختبار صدق: 

ومدى تمثيله   احثة للتقكد من صحة الاستقصاء وصلاحيته للتطبيققامت الب  

لأغراض الدراسة بمراجعة المشكلة البحثية والتساؤلات المطروحة والتراث 

من (39)النظري  وتم تحكيم نسخة من صحيفة الاستقصاء في صورتها الأولية

للتقكد من صد  أداة القياس في قياسها خلال عرضها على محكمين 

 التعديلات المطلوبة في ضوء توجيهاتهم.إجراء متغيرات الدراسة. وتم 

  تتابعًا منطقي ا ينمتتابعمحورين على الخاصة بالاستقصاء تقسيم الأسشلة تم  

الأول:  المحورنقطة معينة في البحث ويفي بقهدافه.  محوربحيث يغطى كل 

نحو توظيف وسائل التواصل ممارسي العلاقات العامة  اتجاهاتيتعلق ب

في العمل  العلاقات العامة يممارسالمهنية لدوار الأالاجتماعي في 

ممارسو التي يقوم بها  ويشمل المسشوليات والمهام الوظيفية  المؤسسي

تقسيم الأدوار  وقد تم العلاقات العامة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

وهم ) واضع السياسات المؤسسية  مجرب  ا:ي  وظيف ادورً  13إلى المهنية 

المسشول عن إدارة القضايا  محلل  للتكنولوجيا  منظم الاتصالات الخارجية 

  مقوم برامج العلاقات العامة  إلكتروني االعلاقات مع الجمهور  لإدارة

ضابط اتصال التنبؤ بالأامات  ضابط الاتصال  توظيف العاملين 

  مدير إدارة سمعة الداخليمخطط برامج الاتصال   كتروني الداخليالإل

. وتم صياغة عدة جمل ت ومدير الاتصالات(اتصالافني   إلكتروني االمنظمة 

مسشولية وظيفية يقوم بها  51إجمالًا  بحيث تضمن  داخل كل دور يمثلها

 في يممارس العلاقات العامة في ظل توظيفه لوسائل التواصل الاجتماع

  أداء عمله .

بالسمات المهنية والشخصية لممارسي الثاني من الاستمارة يتعلق  محورال 

البيانات الشخصية للمبحوثين )النوع  المؤهل التي تتضمن العلاقات العامة 

(  وبيانات تتعلق الإداريالدراسي  سنوات الخبرة المهنية  المستوى 

 .بالمنظمة ذاتها )نبيعة النشان(

ألفا استخدام معامل كرونباخ  تمالاستمارة درجة ثبات  للتقكد من 

(Cronbach alphaللاتسا  الداخلي )   ولكل محور من محاور المقياس

وكذلك تم   الخا  بالأدوار والمهام الوظيفية لممارسي العلاقات العامة

 :الآتيكما يوضحه الجدول حساب الثبات للاستمارة ككل بعد تطبيق المقياس 
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 (3) جدول رقم

 توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في الأدوار المهنيةمحاور معاملات الثبات ل

 ألفامعامل كرونباخ  الأدوار المهنية

 0.711 واضع السياسات المؤسسية -1

 0.678 مجرب للتكنولوجيا -2

 0.789 منظم الاتصالات الخارجية -3

 0.852 المسشول عن إدارة القضايا-4

 0.861 إلكتروني امحلل لإدارة العلاقات مع الجمهور -5

 0.872 مقوم برامج العلاقات العامة-6

 0.523 توظيف العاملين-7

 0.809 ضابط اتصال التنبؤ بالأامات-8

 0.889 ضابط الاتصال الإلكتروني الداخلي-9

 0.715 مخطط برامج الاتصال الداخلي-10

 0.715 إلكتروني امدير إدارة سمعة المنظمة -11

 0.794 الاتصالاتفني -12

 0.780 مدير الاتصالات-13

 0.959 المقياس ككل

  :الآتييتضح من الجدول السابق 

( في حين تراوحت معاملات الثبات 0.959للاستمارة بلغ )الكلي  أن معاملات الثبات

العلاقات توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في الأدوار المهنية لممارسي لأبعاد 

الداخلي معدل الصد  والتناسق إلى وهذا يشير   (0.872- 0.523)  العامة بين

 لأغراض الدراسة. بدرجة كبيرةقوي ا ومقبولًا لعبارات الاستمارة يعد 

 :نتائج الدراسة 

تحليل خلال للأداة البحثية المستخدمة )من وفقًا عرض نتائج الدراسة سوف يتم       

التساؤلات عن للإجابة  (ممارسي العلاقات العامة في المنظمات الاستقصاء لعينة من

 :التاليةور امحأساس العلى البحثية 

  :توظيف وسائل  نحوالعلاقات العامة ممارسي اتجاهات المحور الأول

 التواصل الاجتماعي في ممارسة أدوارهم المهنية.

  لمهنية.السمات الشخصية والمهنية وعلاقتها بالأدوار ا :الثانيالمحور   

 عرض النتائج بالتفصيل:يلي وفما  

توظيف وسائل التواصل  نحوالعلاقات العامة ممارسي  اتجاهات المحور الأول:

 المهنية: همدوارأ الاجتماعي في ممارسة
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لقياس شدة الخماسي مقياس ليكرت باستخدام للمبحوثين سؤالًا وجهت الباحثة 

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة نحو ممارسي اتجاهات 

مسشوليات ومهام وظيفية. وقد قسمت العبارات الأدوار المهنية لهم بما تضمنه من 

التعامل مع وسائل التواصل إنار في  لممارسي العلاقات العامة امهني   ادورً  13إلى 

الاجتماعي. وجاءت الإجابة من خلال حساب مجموع الأواان المرجحة  ومن ثم 

              :التاليوذلك على النحو الموضح بالجدول   المهنية للأدوارتم قياس الأهمية النسبية 

 (4جدول رقم )

 العلاقات العامةتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي في الأدوار المهنية لممارسي 

 الأدوار المهنية

 اتجاهات ممارسي العلاقات العامة

الوان 

 المرجح
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

أقوم بها 

 دائمًا
 محايد أقوم بها

لا أقوم 

 بها

لا أقوم 
بها 

 إنلاقًا

% % % % % 

 Policy Maker 242.33 2.33 0.62057 46.6% واضع السياسات المؤسسية-1

أقوم بتطوير السياسات فيما  -
يتعلق بكيفية استخدام العاملين 

لوسائل التواصل الاجتماعي 

 بها.أعمل بالمؤسسة التي 

- 1.9% 9.6% 
34.6 

% 
53.8% 

 

أضع القواعد للعاملين فيما  -

يخص ما يتم نشره على مواقع 

شبكات التواصل الاجتماعي 
 بها.أعمل بالمؤسسة التي 

- 4.8% 13.5% 44.2% 37.5% 

الأخرى الأقسام مع أتعاون  -

)مثل: الموارد البشرية  

لإيجاد تكنولوجيا الاتصال( 
وتطوير سياسات وسائل 

التواصل الاجتماعي بالمؤسسة 

 بها.أعمل التي 

12.5% 42.7% 51% 3.8% - 

 Technology Tester 214.33 2.06 0.67112 41.2% مجرب للتكنولوجيا-2

من أوائل العاملين أعتبر نفسي  -

لوسائل التواصل استخدامًا 

أعمل الاجتماعي بالمؤسسة التي 
 بها.

- - 15.4% 32.7% 51.9% 

 

في عمليات قوي تقثير لدي  -

صنع القرار المؤسسي فيما 
يخص استخدام منظمتي لأدوات 

وسائل التواصل الاجتماعي 

 الجديدة.

1.9% 2.9% 16.3% 55.8% 23.1% 

لمنظمتي اقتراحاتي حول أقدم  -

أفضل وأنسب وسائل التواصل 

 .الاجتماعي لها

2.9% 11.5% 34.6% 34.6% 16.3% 
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 الأدوار المهنية

  اتجاهات ممارسي العلاقات العامة

الوان 

 المرجح 

 

 المتوسط 

 

الانحراف 

 المعياري

 

الأهمية 

 النسبية
أقوم بها 

 دائمًا

لا أقوم  محايد بهاأقوم 

 بها

لا أقوم 

بها 

 إنلاقًا

 COMMUNICATION ORGANIZER  222.80 2.14 0.71471 42.8%منظم الاتصالات الخارجية-3

الموضوعات أخطط وأحدد  -

الخاصة بمنظمتي التي سوف 

توضع في وسائل التواصل 
 الاجتماعي.

1.9% 5.8% 12.5% 38.5% 41.3%  

بالتعديلات فيما وأقوم أنور  -

يخص خطط المنظمة على 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

- 3.8% 13.5% 48.1% 34.6% 

التحريرية بإعداد الأجندة أقوم  -

 .بمنظمتيالخاصة 

1% 1.9% 11.5% 47.1% 38.5% 

المحادثات الخاصة أتابع  -
بالعملاء على قنوات التواصل 

 الخا  بالمنظمة.

11.5% 25% 32.7% 17.3% 13.5% 

أجيب على التعليقات والأسشلة  -
الخاصة بالعملاء على قنوات 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

4.8% 4.8% 17.3% 44.2% 28.8% 

 Issue Manager 267.50 2.57 0.88589 51.4%المسشول عن إدارة القضايا-4

وسائل التواصل أستخدم  -
الاجتماعي للتعرف على القضايا 

 لمؤسستي.التي قد تكون مهمة 

17.3% 35.6% 41.3% 1% 4.8%  

الاستراتيجيات للإجابة أقتر   -

على التعليقات السلبية في وسائل 

التواصل الاجتماعي الخاصة 

 بمؤسستي.

4.8% 17.3% 28.8% 29.8% 19.2% 

وسائل التواصل أستخدم  -

الاجتماعي للمساعدة في الكشف 

ومنع القضايا المحتملة التي تهم 
 منظمتي.

2.9% 10.6% 13.5% 38.5% 34.6% 

العديد من الخطط لدي  -

والبروتوكولات للاستجابة 
للقضايا المتصلة بمنظمتي التي 

تظهر على وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

4.8% 6.7% 10.6% 41.3% 36.5% 
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  اتجاهات ممارسي العلاقات العامة الأدوار المهنية

الوان 

 المرجح 

 

 المتوسط 

 

الانحراف 

 المعياري

 

الأهمية 

 النسبية
أقوم 

بها 

 دائمًا

لا أقوم  محايد أقوم بها

 بها

لا أقوم بها 

 إنلاقًا

 Relationship Analyzerمحلل لإدارة العلاقات مع الجمهور إلكتروني ا -5
139.67 1.34 0.40615 26.9% 

أستخدم وسائل التواصل  -
الاجتماعي لتحديد المؤثرين 

 بنشان منظمتي.الذين لهم علاقة 

- 1.9% - 40.4% 57.7%  

أستخدم وسائل التواصل  -

الاجتماعي لتنمية وتطوير 
علاقاتي مع هؤلاء المؤثرين 

 الذين لهم صلة بالمنظمة.

- 1,9% - 35,6% 62,2% 

أستخدام وسائل التواصل  -
الاجتماعي للتعرف على 

الصحفيين المحتملين للتعامل 

 معهم.

- 1 1,9% 27,9% 69,2% 

أستخدم وسائل التواصل   -

الاجتماعي لتنمية العلاقات مع 

 الصحفيين.

- - - 23,1% 76,9% 

أستخدم وسائل التواصل  -
الاجتماعي للوصول إلى 

 الصحفيين.

- - - 26,9% 73,1% 

أستخدم وسائل التواصل  -
الاجتماعي للوصول إلى 

 المدونين

- - 1% 31,7% 67,3% 

 Master of Metrics 216.50 2.08 0.96758 41.6%مقوم برامج العلاقات العامة -6

أقوم بقياس نجا  جهود  -

وسائل التواصل الاجتماعي 

 بمؤسستي.

6 10,6% 22,1% 25% 36,5%  

أقوم بعمل تحليلات لوسائل  -

التواصل الاجتماعي الخاصة 

 بمنظمتي.

13% 9,6% 14,4% 31,7% 31,7% 

التحليلات والتقييمات أستخدم  -

لتعديل إدارة استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي الخاصة 

 بمنظمتي.

3% 13,5% 12,5% 30,8% 40,4% 

أقدم توصيات فيما يخص  -

نفقات المواانة لخدمات تقويم 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

- 3,8% 2,9% 44,2% 49% 

 Employee Recruiter  164.67 1.58 0.48215 31,7%توظيف العاملين-7

أستخدم وسائل التواصل  -

 الاجتماعي لتعيين موظفين جدد.

- - - 33,7% 66,3%  

أقوم بصناعة محتوى خا   -

بوسائل التواصل الاجتماعي 

بهدف جذب موظفين محتملين 
 لمؤسستي.

- - - 32,7% 67,3% 

أقوم بإعلام الموظفين حول  -

سياسات وسائل التواصل 
 لمنظمتي.الاجتماعي 

1% 4,8% 29,8% 30,8% 33,7% 
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 الأدوار المهنية         

الوان  اتجاهات ممارسي العلاقات العامة

 المرجح 

الانحراف  المتوسط 

 المعياري

الأهمية 

أقوم  النسبية
بها 

 دائمًا

لا أقوم  لا أقوم بها محايد أقوم بها
بها 

 إنلاقًا

 Internal Social Media مدير) مخطط( برامج الاتصال الإلكتروني من داخل المنظمة  -10

Manager 
202.25 1.94 0.59422 38.9% 

أخطط المنشورات الخاصة  -

لوسائل التواصل الاجتماعي 

والإنترانت ووسائل التواصل 
الاجتماعي )مثل: الفيس بوك  

 لينكدإن  تويتر(.

- 1,9% 13,5% 33,7% 51%  

أقوم بتقييم استجابات العاملين  -

لقنوات التواصل الاجتماعي 
الداخلية مثل التعليقات 

 والاعجابات والمشاركات.

- 3,8% 33,7% 33,7%% 28,8% 

أتابع تقييمات ارتبان العاملين  -
 بشبكة الاتصال الداخلية          

)الإنترانت( ووسائل التواصل 

 الاجتماعي المختلفة.

- 2,9% 45,2% 24 27,9% 

أخطط للسياسة التحريرية  -
الخاصة بمحتوى وسائل 

التواصل الاجتماعي بالإضافة 

إلى محتوى شبكة الاتصال 
 الداخلية)الإنترانت(.

- 1% 9,6% 53,8% 35,6% 

 The Reputation Task Force Member 163.67 1.57 0.57540 31.5%إدارة السمعة إلكتروني ا   -11

بنفسي المنشورات أكتب  -

الخاصة لمنظمتي عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي المختلفة.

- 1% 1,9% 34,6% 62,5%  

كممارس للعلاقات العامة أقوم  -

بنشر أو جدولة المنشورات عبر 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

- 3,8% 14,4% 38,5% 43,3% 

أقوم بتعديل البيانات  -

والمطبوعات الإخبارية 
وتحويل شكلها بما المطبوع  

يلائم وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

- 1% 10,6% 27,9% 60,6% 

 Communication Technician 132.75 1.28 0.40314 25.5%فني الاتصالات  -12

أصمم الكتيبات والنشرات  -

 والمطبوعات الخاصة بمنظمتي.

- 1 2,9% 22,1% 74%  

أقوم بكتابة المواد الاتصالية  -

 بمنظمتي بنفسي.الخاصة 

- - 1,9% 23,1% 75% 

أقوم بالتصوير بنفسي وعمل  -

المواد الاتصالية الخاصة 

 بالتصميم والجرافيك.

- - - 20,2% 79,8%  

أقوم بالتصويب اللغوي  -
والإملائي للمواد الاتصالية التي 

 يكتبها الآخرون بالمنظمة.

- - 4,8% 23,1% 72,1% 

 Communication Manager 206.50 1.99 0.89077 39.7%مدير الاتصالات-13

أقوم بوضع قرارات السياسة  -
الاتصالية للمنظمة التي أعمل 

 بها.

   - 3,8% 14,4% 34% 49%  

أتحمل مسشولية نجا / فشل  -
الاتصال المؤسسي أو برامج 

 العلاقات العامة.

2,9% 11,5% 23,1% 33% 30,8% 
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 :التالييتضح من الجدول 

ممارسي العلاقات العامة حول توظيف وسائل التواصل الاجتماعي  اتجاهاتتتسم    

حيث جاءت قيم الأهمية النسبية   بالوضو  بهمالمنانة في ممارسة الأدوار المهنية 

ضابط الاتصال : كون ممارس العلاقات العامة كالتاليللأدوار المهنية الأعلى 

بالتنسيق والتعاون بين الأقسام  المختص( وهو %60,3) بنسبة الإلكتروني الداخلي

ثم   المختلفة للمنظمة لتحقيق الأهداف المؤسسية من أجل تحسين الاتصالات الداخلية

( وفيها يختص ممارس العلاقات %51,4بنسبة ) القيام بدور مدير إدارة القضايايقتي 

ا المختلفة التي تهم المنظمة العامة فيها بمسح البيشة الداخلية والخارجية ورصد القضاي

ثم   (%46,6بنسبة ) واضع السياسات الاتصالية المؤسسيةثم دور   التي يعمل بها

مقوم لبرامج العلاقات (  ثم القيام بدور %42,8) بنسبة الخارجية منظم الاتصالات

مدير (  ثم %41,2) بنسبة مجرب للتكنولوجياثم  ( %41,6بالمنظمة بنسبة) العامة

القرارات الاتصالية الخاصة إصدار وهو يختص بدور  (%39,7بنسبة ) الاتصالات

ضابط (  ثم %38,9) بنسبة دور التخطيط لبرامج العلاقات العامةبالمنظمة  ثم 

 المساهمة في توظيف العاملينثم  ( %37,8بنسبة) لتنبؤ بالأزماتاالاتصال 

(  ثم %31,5) بنسبة إلكتروني ا بإدارة السمعة(  ثم القيام %31,7) بالمنظمة بنسبة

القيام وأخيرًا  ( %26,9) المختلفة بنسبة العلاقات مع جماهير المنظمةلإدارة محلل 

( وهو %25,5) بنسبة" بالمفهوم التقليدي لدور الممارس "  الاتصالاتفني بدور 

تشير النتائج إلى و يختص بتنفيذ الأساليب والقوالب الاتصالية الخاصة بالمنظمة.

وسائل التواصل الاجتماعي على تعدد المهام والمسشوليات الوظيفية  توظيف انعكاس

وليس حصرها فقط في الأدوار المهنية   لممارسي العلاقات العامة المطلوبة منهم

 التقليدية.

 السمات الشخصية والمهنية وعلاقتها بالأدوار المهنية: :يالمحور الثان

 نتائج فروض الدراسة:

 لنتائج فروض الدراسة: فيما يلي عرض

بين اتجاهات ممارسي تبين صحة الفرض الأول، حيث توجد علاقة ارتباطية  -1

أدوارهم توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة العلاقات العامة نحو 

 : التاليكما هو موضح في الجدول  المهنية وبين سنوات الخبرة المهنية،
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 (5جدول رقم )

 بين سنوات الخبرة والأدوار المهنيةت الارتبان قيم معاملا

 سنوات الخبرة المتغيرات

 مستوى المعنوية معامل الارتبان مهنيةالأدوار ال

 )*(019.0 0.229 واضع السياسة المؤسسية -1

 )*(001.0 0.315 مجرب للتكنولوجيا -2

 )*(001.0 0.323 منظم الاتصالات الخارجية -3

 )*(036.0 0.206 المسشول عن إدارة القضايا -4

 0.443 0.76- إلكتروني االعلاقات مع الجمهور لإدارة محلل  -5

 )*(003.0 0.289 مقوم لبرامج العلاقات العامة -6

 0.890 0.014- توظيف العاملين -7

 )*(008.0 0.259 ضابط اتصال التنبؤ بالأامات -8

 )*(000.0 0.365 الإلكتروني الداخليضابط الاتصال  -9

 0.651 0.045 من داخل المنظمةالإلكتروني مخطط برامج الاتصال  -10

 )*(036.0 0.206 إلكتروني امدير السمعة  -11

 0.952 0.006 الاتصالاتفني  -12

 )*(021.0 0.226 مدير الاتصالات-13

 104 إجمالي  

 0.05عند مستوى معنوية إحصائي ا )*( دالة                    

 : التالي الجدول السابقنتائج وضح ت

أن هناك علاقة ارتبانية اتضح  سيبرمانمعامل الارتبان  استخدام من خلال 

)واضع السياسة التالية الأدوار المهنية لممارس العلاقات العامة بين نردية 

المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم الاتصالات الخارجية  مسشول عن إدارة 

الأامات  ضابط القضايا  مقوم لبرامج العلاقات العامة  ضابط اتصال التنبؤ ب

  مدير الاتصالات( وبين إلكتروني االاتصال الإلكتروني الداخلي  إدارة السمعة 

أنه يعني سنوات الخبرة المهنية لممارسي العلاقات العامة محل الدراسة. وهذا 

كلما ااد عدد سنوات الخبرة المهنية لممارس العلاقات العامة كلما قام بهذه 

 وسائل التواصل الاجتماعي.إنار الأدوار المهنية في 

متغير النوع بين لم تثبت صحة الفرض الثاني حيث لا يوجد اختلاف  -2

التي تم فيها  ممارسة الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامةو نثى( أ)ذكر/

 : الآتىكما هو موضح بالجدول  .توظيف وسائل التواصل الاجتماعي

 (6جدول رقم )

 للنوعوفقًا قياس الاختلاف في آراء العينة حول ممارسة الأدوار المهنية 

 مستوى المعنوية المحسوبة  zقيمة المتوسط الرتبي التكرار النوع الأدوار المهنية

 
 

 واضع السياسة المؤسسية

 0.309 1.018- 51,71 97 ذكور

 63,43 7 إناث

  104 إجمالي

 0.462 0.735- 51,93 97 ذكور مجرب للتكنولوجيا
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 60,43 7 إناث

  104 إجمالي

 0.510 0.659- 53,02 97 ذكور منظم الاتصالات الخارجية

 45,29 7 إناث

  104 إجمالي

 0.784 0.274- 52.72 97 ذكور المسشول عن إدارة القضايا

 49,50 7 إناث

  104 إجمالي

 0.321 0.993 - 53,26 97 ذكور إلكتروني االعلاقات مع الجمهور لإدارة محلل 

 42,00 7 إناث

  104 إجمالي

 0.497 0.679 - 53,04 97 ذكور مقوم لبرامج العلاقات العامة

 45,07 7 إناث

  104 إجمالي

 0.740 0.332- 52,24 97 ذكور توظيف العاملين

 56,07 7 إناث

  104 إجمالي

 0.250 1.151- 51,59 97 ذكور التنبؤ بالأاماتضابط اتصال 

 65,07 7 إناث

  104 إجمالي

 0.644 0.462- 52,87 97 ذكور الإلكتروني الداخليضابط الاتصال 

 47,43 7 إناث

  104 إجمالي

 0.738 0.335- 52,24 97 ذكور من داخل المنظمةالإلكتروني مخطط برامج الاتصال 

 56,14 7 إناث

  104 إجمالي

 0.699 0.386- 52,80 97 ذكور إلكتروني امدير السمعة 

 48,36 7 إناث

  104 إجمالي

 0.536 0.619- 52,06 97 ذكور الاتصالاتفني 

 58,57 7 إناث

  104 إجمالي

 0.957 0.053- 52,54 97 ذكور مدير الاتصالات

 51,93 7 إناث

  104 إجمالي

 0,05عند مستوى معنوية إحصائي ا ( دالة *)

 : ما يليتوضح نتائج الجدول السابق 

  لا يوجد اختلاف ذو أنه اتضح وتني من خلال استخدام معامل الاختلاف مان

فيما يتعلق بممارسة جميع الأدوار  0,05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

وفقًا المهنية لممارسي العلاقات العامة في ظل وسائل التواصل الاجتماعي 

)قيم  0,05 أكبر من علاقات الارتبان ناث( حيث جاءت قيمإللنوع )ذكور/

 (.0,05تبان < رعلاقات الا

ممارسة الأدوار المهنية في تبين صحة الفرض الثالث، حيث يوجد اختلاف  -3

فيها  وسائل التواصل الاجتماعيالتي تم توظيف لممارسي العلاقات العامة 

 :الآتيكما يتضح من الجدول  .الإداريلمستوى وبين ا
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 (7رقم ) جدول

 الإداريوفقًا للمستوى قياس التباين في آراء العينة حول الأدوار المهنية 
 الأدوار المهنية            

المستوى 
 الإداري

 مستوى المعنوية معامل التباين المتوسط الرتبي التكرار

 
 
 واضع السياسة المؤسسية -1

 70,11 9 إدارة عليا
 

3,910 
0,142 

 49,91 76 إدارة وسطى
 45,53 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 مجرب للتكنولوجيا -2

 81,00 9 إدارة عليا
 

11,515 
0,003)*( 

 47,47 76 إدارة وسطى
 59,11 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 منظم الاتصالات الخارجية -3

 64,89 9 إدارة عليا
 

4,708 
0,095 

 48,65 76 إدارة وسطى
 62,03 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 المسشول عن إدارة القضايا

 68,00 9 إدارة عليا
 

6,288 
0,043)*( 

 48,09 76 إدارة وسطى
 62,79 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

محلل لإدارة العلاقات مع الجمهور -5
 إلكتروني ا

 60,89 9 إدارة عليا
 

1,358 
0,507 

 52,79 76 إدارة وسطى
 47,37 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 لبرامج العلاقات العامة مقوم -6

 75,89 9 إدارة عليا
 

12,188 
0,002)*( 

 46,46 76 إدارة وسطى
 65,58 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 توظيف العاملين -7

 61,67 9 إدارة عليا
 

2,056 
0,358 

 53,22 76 إدارة وسطى
 45,29 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 اتصال التنبؤ بالأاماتضابط -8

 66,89 9 إدارة عليا
 

2,582 
0,275 

 50,29 76 إدارة وسطى
 54,53 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 ضابط الاتصال الإلكتروني الداخلي-9

 71,83 9 إدارة عليا
 

17,225 
0,000)*( 

 45,08 76 إدارة وسطى
 73,03 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

مخطط برامج الاتصال الإلكتروني من  -10
 داخل المنظمة

 65,28 9 إدارة عليا
 

1,808 
0,405 

 51,28 76 إدارة وسطى
 51,3 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 مدير السمعة إلكتروني ا -11

 71,94 9 إدارة عليا
 

6,633 
0,036)*( 

 48,36 76 إدارة وسطى
 59,84 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 فني الاتصالات-12

 53,67 9 إدارة عليا

2,523 0,283 
 54,57 76 إدارة وسطى
 43,66 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 مدير الاتصالات- 13

 67,94 9 إدارة عليا

3,766 0,152 
 49,52 76 إدارة وسطى
 57,11 19 إدارة تنفيذية
  104 إجمالي

 0.05)*( دالة إحصائي ا عند مستوى معنوية 
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 توضح نتائج الجدول السابق الآتي:

وجود اتضح ( (Kruskal-Wallis Testمن خلال حساب اختبار كروسكال ويلز  

ممارسة الأدوار المهنية في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي  اختلاف في

في   الإداري للعلاقات العامة في المنظمةللمستوى وفقًا لممارسي العلاقات العامة 

: )مجرب للتكنولوجيا  مسشول عن إدارة القضايا  مقوم لبرامج التاليةالأدوار المهنية 

( لأن إلكتروني ا  إدارة السمعة الإلكتروني الداخليالعلاقات العامة  ضابط الاتصال 

أنه كلما كان المستوى يعني وهذا  لصالح الإدارة العليا. 0,05مستوى معنوية أقل من 

بتوظيف وسائل للعلاقات العامة ضمن المستويات الإدارية العليا قامت الإداري 

مجرب للتكنولوجيا  إدارة القضايا  )التالية  الأدوار المهنيةفي التواصل الاجتماعي 

  إدارة السمعة الإلكتروني الداخليمقوم لبرامج العلاقات العامة  ضابط الاتصال 

 وسائل التواصل الاجتماعي.إنار ( أكثر من غيرها في اإلكتروني  

لم تثبت صحة الفرض الرابع، حيث لا يوجد اختلاف في ممارسة الأدوار المهنية -4

 وبينالتي تم توظيف وسائل التواصل الاجتماعي فيها لممارسي العلاقات العامة 

 :الآتيكما يتضح من الجدول لمؤهل الدراسي للمبحولاين. ا

 (8) جدول رقم

 للمؤهل الدراسيوفق ا قياس التباين في آراء العينة حول الأدوار المهنية 

 p-value المتوسط الرتبي التكرار المؤهل الدراسي الأدوار المهنية

  11.00 1 متوسط واضع السياسات المؤسسية
 51.85 96 جامعي 0.149

 67.29 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  50.50 1 متوسط مجرب للتكنولوجيا

 51.92 96 جامعي 0.748

 60.71 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  9.50 1 متوسط منظم الاتصالات الخارجية

 53.69 96 جامعي 0.221

 42.29 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  70.50 1 متوسط المسشول عن إدارة القضايا-4
 53.35 96 جامعي 0.366

 38.29 7 عليادراسات 

  104 إجمالي

  83.00 1 متوسط إلكتروني امحلل لإدارة العلاقات مع الجمهور -5
 53.23 96 جامعي 0.236

 38.14 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  21.00 1 متوسط مقوم برامج العلاقات العامة-6
 53.65 96 جامعي 0.329

 41.29 7 دراسات عليا

  104 إجمالي
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 p-value المتوسط الرتبي التكرار المؤهل الدراسي الأدوار المهنية

  64.00 1 متوسط توظيف العاملين
 52.43 96 جامعي 0.924

 51.79 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  44.50 1 متوسط ضابط اتصال التنبؤ بالأامات

 52.62 96 جامعي 0.963

 52.00 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  47.50 1 متوسط ضابط الاتصال الإلكتروني الداخلي-9

 551.58 96 جامعي 0,472

 65.89 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  72.00 1 متوسط مخطط برامج الاتصال الإلكتروني من داخل المنظمة 10
 52.95 96 جامعي 0.584

 43.57 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  44.50 1 متوسط مدير إدارة السمعة إلكتروني ا -11

 53.42 96 جامعي 0.542

 41.07 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

  78.00 1 متوسط فني اتصالات -12

 53.42 96 جامعي 0.167

 36.21 7 دراسات عليا

  104 لإجمالي

  58.00 1 متوسط مدير اتصالات
 52.56 96 جامعي 0.972

 50.93 7 دراسات عليا

  104 إجمالي

 0.05*دال إحصائي ا عند مستوى معنوية 

 : ما يليتوضح نتائج الجدول السابق  

 ((Kruskal-Wallis Testحساب اختبار كروسكال ويلز  من خلال استخدام اختبار

عدم وجود اختلاف في آراء المبحوثين حول الأدوار المهنية التي تفرضها اتضح 

أكبر  مستوى المعنويةلأن للمؤهل الدراسي. وذلك وفقًا وسائل التواصل الاجتماعي 

الأدوار المهنية في الاجتماعي محاور توظيف وسائل التواصل لكل  0,05من 

  .لممارسي العلاقات العامة

تبين صحة الفرض الخامس، حيث هناك اختلاف في الأدوار المهنية لممارسي -5

طبيعة نشاط  وبينالعلاقات العامة التي تم فيها توظيف وسائل التواصل الاجتماعي 

 :التالي. كما هو موضح بالجدول المنظمة
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 (9)جدول رقم 

 لطبيعة النشانوفقًا قياس الاختلاف في آراء العينة حول الأدوار المهنية 

نبيعة  الأدوار المهنية
 النشان

 مستوى المعنوية المحسوبة  zقيمة المتوسط الرتبي التكرار

  47,55 61 إنتاجي واضع السياسة المؤسسية

-2,045 

 

 59,52 43 خدمي )*(0,041

  104 إجمالي

 )*(0,008 2,654- 46,04 61 إنتاجي مجرب للتكنولوجيا

 61,66 43 خدمي 

  104 إجمالي

 )*(0,056 1,910- 47,79 61 إنتاجي منظم الاتصالات الخارجية

 59,19 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,006 2,733- 45,75 61 إنتاجي المسشول عن إدارة القضايا

 62,07 43 خدمي

  104 إجمالي

العلاقات مع الجمهور لإدارة محلل 

 إلكتروني ا

 0,126 1,529 48,85 61 إنتاجي

 57,67 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,000 3,621 43,57 61 إنتاجي مقوم لبرامج العلاقات العامة -6

 65,17 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,002 3,096- 44,99 61 إنتاجي توظيف العاملين -7

 63,15 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,001 3,253- 44,48 61 إنتاجي بالأاماتضابط اتصال التنبؤ 

 63,87 43 خدمي

  104 إجمالي

 0,116 1,570- 48,61 61 إنتاجي الإلكتروني الداخليضابط الاتصال 

 58,01 43 خدمي

  104 إجمالي

من الإلكتروني مخطط برامج الاتصال 

 داخل المنظمة

 )*(0,000 3,955- 42,79 61 إنتاجي

 66,28 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,011 2,551- 46,33 61 إنتاجي إلكتروني امدير السمعة 

 61,26 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,008 2,651- 46,63 61 إنتاجي الاتصالاتفني 

 60,83 43 خدمي

  104 إجمالي

 )*(0,003 2,977- 45,33 61 إنتاجي مدير الاتصالات

 62,67 43 خدمي

  104 إجمالي

 05.0عند مستوى معنوية إحصائي ا دالة  )*(

 : ما يليتوضح نتائج الجدول السابق 

دلالة ذو يوجد اختلاف أنه واتضح ( Mann-Whitneyتم حساب اختبار مان وتني )

توظيف وسائل في تقييم آراء العينة حول  0,05إحصائية عند مستوى معنوية 

أن لطبيعة نشان المنظمة. بمعنى وفقًا الأدوار المهنية لهم التواصل الاجتماعي في 
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في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في المهام والمسشوليات  اختلافهناك 

لصالح النشان لنشان المنظمة وفقًا الوظيفية لممارسي العلاقات العامة في المنظمات 

: واضع السياسة المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم ليةالتافي الأدوار الخدمي 

الاتصالات الخارجية  المسشول عن إدارة القضايا  مقوم لبرامج العلاقات العامة  

 الإلكترونيمخطط برامج الاتصال  ضابط اتصال التنبؤ بالأامات  توظيف العاملين 

الأمر  .مدير الاتصالات اتصالات فني   إلكتروني امن داخل المنظمة  إدارة السمعة 

ممارسي العلاقات المنانة باختلاف المهام والمسشوليات الوظيفية إلى يشير الذي 

 .الإنتاجيبالنشان  مقارنةً  يالعامة في النشان الخدم

 :المؤشرات العامة للدراسة 

توظيف وسائل فيما يتعلق بوأولوياتهم وضع ممارسو العلاقات العامة تفضيلاتهم  (1

)ضابط الاتصال كالتالي الأدوار المهنية التواصل الاجتماعي في ممارسة 

يختص بالتنسيق والتعاون مع فريق متعدد الإدارات الذي ( الإلكتروني الداخلي

ثم الدور   اتصالات المنظمة في وسائل التواصل الاجتماعيالأخرى لإدارة 

)واضع السياسات الاتصالية المهني  ثم الدور  )القيام بإدارة القضايا( المهني

ونخلص من ذلك الى  .الأخرىبالمهام والمسشوليات الوظيفية  المؤسسية( مقارنةً 

تعدد المهام والمسشوليات الوظيفية لممارسي العلاقات العامة في ظل البيشة 

 تغير الأدوار المهنية لىع أدى إلى تنوع الذي الأمر المؤسسية الرقمية التنافسية. 

التعامل مع إنار ممارسي العلاقات العامة في  والمهارات التي لابد أن تتوافرلدى

فلم يعد الأمر يقتصر على الأدوار المهنية التقليدية  .وسائل التواصل الاجتماعي

 لممارسي العلاقات العامة التي تشمل ) مدير الاتصالات   فني الاتصالات( ولكن 

أن يكون لابد ل وسائل التواصل الاجتماعي أصبح ممارس العلاقات العامة في ظ

قادر على اتخاذ القرارات والسياسات الاتصالية وقادر على تنفيذها في نفس 

دراسة  وهذه النتيجة تتوافق مع نتيجة .الوقت بما يخدم الأهداف المؤسسية

(Neill &Nicole,2016) (40)  لأدوار المهنية لممارسي العلاقات قسمت االتي

ً لتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي فيها  ثلاثة يمكن تقسيمها الى العامة وفقا

 .عشر دوراً مهنياً 

التالية هناك علاقة ارتبانية نردية ذات دلالة إحصائية بين الأدوار المهنية  (2

)واضع السياسة المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم الاتصالات الخارجية  

مسشول عن إدارة القضايا  مقوم لبرامج العلاقات العامة  ضابط اتصال التنبؤ 

  مدير إلكتروني ابالأامات  ضابط الاتصال الإلكتروني الداخلي  إدارة السمعة 

يعني العلاقات العامة. وهذا  الاتصالات( وبين سنوات الخبرة المهنية لممارسي

بتوظيف أنه كلما ااد عدد سنوات الخبرة المهنية لممارس العلاقات العامة قام 

)واضع السياسة التالية الأدوار المهنية أكثر في الاجتماعي وسائل التواصل 

المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم الاتصالات الخارجية  مسشول عن إدارة 
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مج العلاقات العامة  ضابط اتصال التنبؤ بالأامات  ضابط القضايا  مقوم لبرا

   مدير الاتصالات(.إلكتروني االاتصال الإلكتروني الداخلي  إدارة السمعة 

فيما يتعلق بالعلاقة ( 41)( Neill&lee,2016وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة )

 عامة.بين سنوات الخبرة وأداء بعض الأدوار المهنية لممارس العلاقات ال

بتوظيف وسائل التواصل أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فيما يتعلق  (3

وفقاً ممارسة جميع الأدوار المهنية لممارسي العلاقات العامة الاجتماعي في 

دراسة وهذه النتيجة تتوافق مع  .(ناثإللنوع )ذكور/

(Lee,Place&Smith,2018)(42)  التي تشير إلى أنه لا اختلاف بين الذكور

والإناث في ممارسة الأدوار المهنية في إنار التعامل مع وسائل التواصل 

 الاجتماعي

ممارسة الأدوار توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في يوجد اختلاف في  (4

للمستوى الإداري للعلاقات العامة في وفقًا المهنية لممارسي العلاقات العامة 

للعلاقات العامة ضمن الإداري أنه كلما كان المستوى يعني وهذا  المنظمة.

الأدوار في تم توظيف وسائل التواصل الاجتماعي المستويات الإدارية العليا 

)مجرب للتكنولوجيا  مسشول عن إدارة القضايا  مقوم لبرامج التالية المهنية 

( إلكتروني ا  إدارة السمعة يالإلكتروني الداخلالعلاقات العامة  ضابط الاتصال 

 وسائل التواصل الاجتماعي.إنار أكثر من غيرها في 

توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة عدم وجود اختلاف حول  (5

 لممارسي العلاقات العامة. للمؤهل الدراسيوفقًا الأدوار المهنية 

ف توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في المهام والمسشوليات الوظيفية اختلا (6

لنشان المنظمة لصالح النشان وفقًا لممارسي العلاقات العامة في المنظمات 

: واضع السياسة المؤسسية  مجرب للتكنولوجيا  منظم التاليةالخدمي في الأدوار 

لبرامج العلاقات العامة  الاتصالات الخارجية  المسشول عن إدارة القضايا  مقوم 

مخطط برامج الاتصال  ضابط اتصال التنبؤ بالأامات  توظيف العاملين 

مدير  اتصالات فني   إلكتروني االإلكتروني من داخل المنظمة  إدارة السمعة 

المنانة اختلاف المهام والمسشوليات الوظيفية إلى يشير الأمر الذي الاتصالات. 

 .الإنتاجيبالنشان  مقارنةً الخدمي في النشان  ممارسي العلاقات العامةب

 توصيات الدراسة:

تقترح الباحثة مجموعة من التوصيات تسعى من خلالها لزيادة فعالية توظيف 

وسائل التواصل الاجتماعي في ممارسة الأدوار المهنية لممارسي العلاقات 

 :التاليالعامة بالمنظمات، وذلك على النحو 
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عمل ورش عمل ودورات تدريبية لصقل المهارات التكنولوجية لممارسي  -1

العلاقات العامة حول كيفية التنوع في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 المهنية بما يحقق الأهداف المؤسسية. أدوارهمفي 

سياسات الاتصالية لل ونويلة المدى وضع خطط استراتيجية قصيرة المدى -2

 اصل الاجتماعي.الخاصة بمنصات التو

تفويض سلطة الاتصالات المؤسسية لممارسي العلاقات العامة عبر منصات  -3

لتوجهات  -كمهنيين متخصصين-مناسبًا التواصل الاجتماعي لنقل ما يرونه 

وهو ما يسهم بدوره في تحقيق الأهداف   لمصالحهاومحققًا المنظمة 

 الاتصالية المؤسسية.

المؤسسي عبر منصات  يالاتصال وضع آليات موضوعية لقياس الأداء -4

 .الاجتماعيالتواصل 

مجال ومن هنا يمكن تأكيد أن وسائل التواصل الاجتماعي قد فرضت نفسها على 

نما غيرت العديد من إليس هذا فحسب و ،مهنة العلاقات العامة بشكل عامممارسة 

وأصبح توظيفها في الأدوار المهنية  ،المهام والمسئوليات الوظيفية لممارسيها

 التنظيمي للأداءقوي ا  الممارسي العلاقات العامة في البيئة المؤسسية مؤشر  

 .الإيجابي
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