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 لخد  الم

والتميز في  الاستراتيجي مقاييس متعددة للأداءيتناول البحث قياس أداء الجامعات من خلال 
الجامعات لتحقيق الدقة والموضوعية ،مما يساعد الجامعات وأصحاب المصمحة والشركات في اختيار 
الخريج المناسب  وأولياء الأمور في اختيار الجامعة التي تناسب أبنائيم، وتوفر لمجامعات آلية لمتنافس 

 تحقق رضا المساىمين والعاممين والعملاء والمجتمع.  عمى أساس معايير واضحة ومن ثم
 الجامعات - الاداء الاستراتيجي  -الكممات المفتاحية : التميز 

 

Abstract 
The research aims to measure the performance of universities through multiple 

measures of strategic performance and excellence in universities to achieve accuracy and 

objectivity, which helps universities, stakeholders and companies to choose the appropriate 

graduate and  to help parents in choosing the university that suits their sons, and provides 

universities with a mechanisms to compete on the basis of clear criteria and then achieve 

satisfaction of Shareholders, employees, customers and society. 
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 مقدمة :

والعدالة ، وأن تعميم الفرص يأتي التميز ىناك تعارض بين ىناك اعتقاد شائع بين بعض التربويين أن 
عمى حساب جودة التعميم، إلا أنو من الممكن صياغة السياسات التربوية بحيث تحقق التميز والجودة في 

،  التعميمية الفرص توفير ، فالعدالة لا تعتمد فقط عمى التعميم وفي نفس الوقت إتاحة الفرص التعميمية لمجميع
نما أيضا عمى ضمان جودة تمك  .(9002)العربي ، القشلان، الفرص وا 

توفير فرص الالتحاق بالتعميم العالي من ضروريات عصر المعرفة والتقدم العممي ،فقد ولقد أصبح 
أصبح الالتحاق بالتعميم العالي أحد مقاييس تقدم الدول ومشاركتيا في صناعة المعرفة ، وبالتأكيد فإن ىذه 

اء في خدمات التعميم أو البحث العممي أو خدمة المجتمع أو الفرص لابد أن تتسم بالجودة والتميز سو 
 المشاركة في فرص الابتكار والابداع العالمي.

وتحتل قضية قياس أداء الجامعات اىتمام عالمي سواء من قبل الباحثين والميتمين أو من قبل 
بال الطلاب وأولياء الأمور تصنيف الجامعات ، كما أن ىذه القضية تشغل ب تقومالجامعات أو المؤسسات التي 
 أجل من ىامة منطمقات توفر التي الأسس أىم من الاستراتيجي الأداء قياس وكذلك سوق العمل ، حيث يعد

 الأمر أنماطيا، كافة عمى لممؤسسات الاستراتيجي المسار وتصحيح بالإنجازات الارتقاء وتحقيق التطوير إحداث
 . بذلك القيام خلاليا من المؤسسات ستطيعت التي الأدوات توافر ضرورة يتطمب الذي

بسبب تعقد وتنوع المؤسسات التي ولا تزال ىناك صعوبة في قياس أداء وتميز الجامعات بشكل دقيق 
وجود التربويين والباحثين  بعض  تختمف في أىدافيا ويصعب فيم أو إدراك مخرجاتيا التعميمية ، ويرفض

إلا أنيا في الغالب ، وبالرغم من ذلك أحكام واقعية  أنيا لا تقدم  حيث يرون مقاييس صادقة تقيس التميز
سات التعميمية وفقا ليذه تشكل الأساس لقرارات المستقبل فالآباء يقررون إرسال أبنائيم إلى تمك المؤس

خريجي الجامعات ذات الأداء المتميز وفقا ليذه  اختياروالشركات تسعى إلى وأصحاب المصمحة  ،الأحكام
 .كام والآراء الأح

 تركز حيث المختمفة، لأدوارىا أدائيا في التوازن غياب في تتمثل حقيقية العربية أزمة الجامعات تعيشو 
 عمى قادرة مما يجعميا غير المجتمع، وخدمة العممي بالبحث ويقل اىتماميا  التعميمي الدور عمى جيودىا

 دون خريجييا من قميمة غير نسبة أن إلى إضافة ،(9002، )بدوي والخاصة الأجنبية الجامعات التنافس مع
 البرامج وتحديث تطوير لعمميات والفنية نتيجة لضعف مسايرتيا  العممية الكفاءة من المطموب المستوى

 ومعايير مستويات الجامعة لتواكب شاممين، وتحديثا مراجعة مجمميا في وتتطمب ، الجامعية والمناىج التعميمية
  .(9002، )ىاشم مبدعين باحثين وتخريج العالمية وتقوم بإعداد والبحثية الجامعية المؤسسات أداء

 تطوير يواكبو لم الكمي فالنمو الداخمية، كفاءتيا عمى عديد تؤثر مشكلات تمك الجامعات من كما تعاني
 ولم والاستعارة النقل بطابع واتسمت التقميدي الطابع عمييا غمب قد الكثيرة الإصلاح محاولات أن كما كيفي،
 المحمية. لمبيئة والملائمة والابتكار التجديد بطابع تتسم

وعمى الرغم من أن الجامعات العربية اتجيت نحو وضع استراتيجيات وخطط مستقبمية لمسايرة التقدم 
ي العالمي ،إلا أن ىذه الاستراتيجيات والخطط لا ترقى أحيانا إلى مستوى التنفيذ ومن ثم لا يصحبيا تحسن ف

 مستوى الأداء والتميز .
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 إدارة في المديرين نجاح عدم أن  Niven. P. R. (2003) دراسة عميو أكدت ما ذلكيدعم  ومما
 أربعة وىناك للإستراتيجية، الضعيف التنفيذ بسبب ولكن الضعيفة، الإستراتيجية بسبب يكن لم مؤسساتيم

 ، الإستراتيجية لتنفيذ حافزال قمة، العاممين بالإستراتيجيةوعي  منيا : قمة  الإستراتيجية تنفيذ عوامل لضعف
أيضا أكد و  بالإستراتيجية، المالي الجانب بربط المؤسسات تقوم لا ،بين العاممين الإستراتيجية مناقشةقمما يتم 

 عمى القدرة ىو مدى وصياغة السياسات والاستراتيجيات، الأىم من وضع أن( 9002) عبد العزيز صلاح

 .ومتابعتيا  تنفيذىا
مدخل   :تقميدية تتمثل فيمقاييس  وتتعدد مقاييس تميز الأداء الاستراتيجي بالجامعات ، فمينا 

منيا : بطاقة الأداء المتوازن ، و المداخل الحديثة وىناك ، مدخل المصادر أو الموارد، مدخل المخرجات، السمعة
 .مدخل التحميل الرباعي  ، المقارنالمرجعي القياس القيمة المضافة ،
للأداء  الأدوات التي يمكن تطبيقيا والاعتماد عمييا كموجيات :في البحث بأنيا مقاييس التميز وتعرف 

قابمة لمقياس  محددة أىداف إليإستراتيجيتيا  وترجمة أدائيا لاختبار Performance Drivers بالجامعات
 المستمر في ضوء معايير محددة .  والتحسين

لتحويل المدخلات  الجامعاتىو مجموعة العمميات والاجراءات التي تقوم بيا  الأداء الاستراتيجي:
 المتاحة إلى مخرجات محددة يطمبيا سوق العمل والمجتمع في ضوء رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية.

 ويتناول البحث محورين أساسيين ىما :
  الجامعاتفي  الاستراتيجي داءالأتميز مقاييس تحميل  -المحور الأول

  الجامعاتفي  الاستراتيجي الأداءبناء أنموذج متكامل لقياس تميز  –المحور الثاني 
 وفيما يمي توضيح ليذين المحورين:

 الجامعاتفي  الاضتراتيجي الأداءتميص مقاييظ تحلخيل  -المحوز الأول

 المداخل التقلخيدية لقياع التنيص: -1

ىي :مدخل السمعة ، مدخل المصادر أو الموارد، مدخل تقميدية يرتبط التميز في التعميم بثلاثة اتجاىات 
 تناول تمك الاتجاىات:سيتم و المخرجات، 

 :  Reputational Viewمدخل الطنعة -أ 

 المؤسسةعن الطلاب( –المربين  –)الآباء إلى ما يعتقده الناس  وفقا ليذا المدخليشير التميز 
الأفضل من وجية نظرىم ، إلا أن الحكم عمى سمعة المدارس يكون في حالة ثبات ولا يتغير بتغير التعميمية 

 .المكان والزمان
يتم تحديد المدارس أو الكميات الأكثر تميزاً اعتمادا عمى التوافق في الرأي، والتميز ىنا ما يعتقده حيث 

ل الأصدقاء عن أفضل خمس أو ؤاسبىذا الرأي ويتم التأكد من صحة الناس عن أي المدارس ىي الأحسن، 
التي تعيش فييا، وفي الحقيقة تظير المدارس الخاصة في مقدمة قوائم المدارس  المنطقةعشر مدارس في 

ذا قام الآباء والمربون أو الطلاب بعمل قائمة بأفضل عشرة مؤسسات لمتعميم العالي من وجية  الأحسن، وا 
أي قياس بعيد المدى لمتميز فإن الغالبية تضع مؤسسات مثل ىارفارد، يالس، ستانفورد ىي نظرىم دون 

المؤسسات الأكثر تميزاً وىذه المؤسسات ومؤسسات أخرى مع غالبية الأصوات يكون ليا سياسات عالية 
إلا أنو إذا تم سؤال  الانتقائية لمقبول،ويمكن أن يتغير ترتيب تمك القوائم بتحديد أكثر دقة لما نقصده بالتميز،
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المقيمين عن وضع تمك العشرة كميات أو جامعات، فإن بعض مينا يمكن أن تسقط من الترتيب، وتحصل 
مؤسسات جديدة عمى أصوات أكثر، ومن أمثمة ذلك جامعة ميتشجان أو جامعة كاليفورنيا ربما تستبدل بكميات 

نيا، ىذه الحقائق تظير أمور ىامة عن تقديرات السمعة وفقاً لمتوسط القدرة الأكاديمية لمممتحقين بكل م أخرى
 :(9002)نيمز جوران ، وجان روى ، وماجتر ووتر ،في المدارس والكميات الأمريكية

  وجود مجموعة صغيرة من المدارس والكميات التي يشار إلييا بشكل عام أنيا الأفضل في فولكمور
 التعميم الأمريكي.

  بالفولكمور عند اختيار المؤسسات ،وىذا الفولكمور لا يوجد فقط في تفكير يتأثر الآباء والطلاب
 المربين ولكن أيضاً عند الطلاب ذوي القدرات العالية وآبائيم.

  تتأثر الأحكام في التعميم العالي عن التميز بالانتقائية وحجم المؤسسة، ىذا الحجم يعطي وزن أقل
 اد.عندما نصدر الأحكام عن تميز برامج الإعد

وبالرغم من طبيعتيا الموضوعية، إلا أن الأحكام عن سمعة المؤسسة تكون ثابتة عبر الزمن ، وعمى 
صعيد آخر الكميات أو المدارس التي يحكم عمييا بالتميز اليوم ىي ىي نفسيا التي حكم عمييا بالتميز منذ 

مدخمين التاليين في تحديد التميز فترات عديدة سابقة، وأسباب ىذا الثبات ربما تصبح أوضح إذا اعتبرنا ال
 المؤسسي.

إن تمتع المؤسسة بالسمعة الجيدة فقط من وجية نظر الآباء والطلاب والمعممين لا يعني بالضرورة أن 
الطلاب سوف يتعممون أكثر في تمك المؤسسة أكثر من المؤسسة التي تكون أقل في السمعة، فالسمعة وحدىا 

 ميمية.ليست ضرورية لضمان الجودة التع
وتقمل مقاييس السمعة من  التميز لأنيا تصنف المدارس إلى مدارس فائزة وأخرى خاسرة، كأي نظام 

 تصنيف تنافسي مثل الفرق الرياضية، أو المسابقات التمفزيونية .
وىناك مشكلات أخرى يمكن أن تبرز من استخدام مدخل السمعة في النظام التعميمي اللامركزي القائم عمى 

والتنافس ،حيث يظير عدد محدود من المؤسسات التعميمية في قمة الترتيب المرتبط بسمعة المؤسسة، التنوع 
وسوف يكون خريجوا الكميات أو المدارس التي رتبت في القمة ىم الأفضل ومن ثم فيي تجذب الطلاب المتميزين 

في إثراء سمعتيا وأصبحت من الأساس، ومن ثم يحرم آخرون من فرص التميز، حيث أنو إذا نجحت المؤسسة 
 (. Astin ,1982أكثر تميزا فإنيا تصبح أكثر انتقائية وبالتالي تقل العدالة)  

ومن ثم فإن مقياس السمعة لتميز أداء الكميات أو المدارس قد يؤدي إلى ظمم بعض المؤسسات التي 
متحق ذووا التحصيل صنفت عمى أنيا خاسرة حيث سيمتحق بيا الطلاب ذوي التحصيل المنخفض ، بينما ي

 ،وىذا فيو عدم تكافؤ فرص في قياس التميز.المرتفع بالمؤسسات الفائزة أو الأفضل سمعة 
 : Resources Viewمدخل المصادز  -ب 

جودة  –بالمصادر التعميمية المتاحة بالمدرسة )جودة المعممين وفقا لمدخل المصادر  يحسب التميز 
 المصادر المادية(. –المباني  –الطلاب 

عندما يشعر المربون وصناع القرار بالحاجة إلى تطوير مقاييس موضوعية لمتميز المؤسسي، غالباً 
يحسبون التميز بالمصادر التعميمية لممدرسة مثل: جودة المعممين، جودة الطلاب، التسييلات المادية، 

 بكالوريوس.المصادر المادية، وتقييم جودة المعمم من خلال تحديد نسبة الحاصمين عمى درجة ال
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ويتم قياس جودة الطالب من خلال وسائل وأساليب أداء الطلاب في اختبارات معيارية، أما المكونات 
المادية فيمكن أن تقيم من خلال عدد الفصول، المكتبات، المعامل، المصادر المالية يمكن أن تقيم بطرق 

كثافة الفصل ورواتب / المعمم، متوسط مختمفة تشمل اليبات أو المنح، النفقات لكل طالب، معدلات الطالب
وتحسب جودة الطالب في التعميم العالي غالباً بمتوسط الدرجات الحاصل عمييا في نياية ىيئة التدريس، 

البرنامج الدراسي مقارنة بالدرجات الحاصل عمييا في اختبارات القبول بالكمية، ويتأثر المقياس بعدد الطلاب 
  ,(Goldstein,1997b),المقيدين بالمؤسسةذوي القدرات العالية 

ترتبط بدرجة كبيرة ببعضيا البعض، فإذا كانت مؤسسة ما متميزة ومن سمات مدخل المصادر أنيا 
وفقاً لواحد من مقاييس المصادر فيي أيضاً تكون متميزة في غالبية مقاييس المصادر الأخرى، فالمؤسسات 

من المنح والدعم ، وتضم أعضاء ىيئة تدريس مدربين عمى مستوى التي تكون عالية الانتقائية تمتمك كثير 
عالي من الجودة ويحصمون عمى مرتبات عالية، وبيا معدلات منخفضة من الطالب/ عضو ىيئة التدريس 

 وىكذا.
ىناك سمة أخرى لمقاييس المصادر أنيا تميل إلى أن تكون مرتبطة بأحكام السمعة، حيث أن 

بكونيا متميزة يكون قيد الطلاب فييا وفقا لحصوليم عمى درجات عالية في  المؤسسة التي يحكم عمييا
امتحانات القبول، وبيا منح ودعم أكثر من غيرىا، وتقوم بتدريب عالي الجودة لييئة التدريس، وتدفع أعمى 

 المرتبات لييئة التدريس. 
دور حجم المؤسسة: إن وقبل إكمال النقاش حول مدخل المصادر لقياس التميز، من الميم معرفة 

الحجم المؤسسة لو تأثيرات إيجابية عمى الأحكام عن التميز العام لممؤسسة، وجزء من ىذا التأثير ربما يحدث 
لأن كثير من الناس يألفوا المؤسسات الأوسع بسبب زيادة عدد أعضاء ىيئة التدريس وعدد الطلاب، ومن 

لكثير من المصادر مثل الكثير من المقررات المختمفة، وراء ذلك ىناك حقيقة أن المؤسسات الأكبر بيا ا
ومكتبات أكبر، وتنوع كبير في الأنشطة، وتسييلات أكثر لمطلاب ذوي الإعاقات، وتتوافر بيا برامج تعميمية 
خاصة وما شابو ذلك ،والحقيقة أن السبب الحقيقي وراء أن المدارس الأكبر ىي الأكثر تميزاً ىو ببساطة توافر 

والتسييلات، وليس من الضروري أن يكون الأكبر ىو الأفضل سواء عمى مستوى التعميم الثانوي أو  المناىج
 .(Liu, ,2011 )العالي

أكثر بما يعتقده الناس عن التميز، حيث يفترض البعض أن الخبرات التعميمية  مدخل المصادريرتبط 
راً عمى برامجيا التعميمية ، وتضم معمم عالي المقدمة لمطالب ستكون أفضل إذا التحق بالمدرسة التي تنفق كثي

المستوى ، وتتوافر بيا مكتبات جيدة، ومعامل، كما أنو يشترك فييا مع طلاب ذوي مستوى عالي، وىذا ليس 
بالضروري حيث أن زيادة النفقات، والتدريب الأكثر لأعضاء ىيئة التدريس والقدرة العالية للأقران قد لا يؤدي 

أن فكرة وجود علاقة بين إتاحة المصادر المالية وتميز البرامج التعميمية ىي فكرة ومن ثم ف ،إلى زيادة التعمم
المصادر في  توافرغير صحيحة، وأن حالة استخدام المصادر من المحتمل أن تكون ليا أىمية أكبر من مجرد 

 حد ذاتيا.
التعميمي: مثل القدرات العالية لمطلاب، يتم تصنيف المدارس والكميات في مدخل المصادر لتقييم التميز 

المعممين المؤىمين جيداً، ويميل توزيع تمك المصادر إلى أن يصبح أعمى انحرافاً، وربما يفيد التنافس بين 
المؤسسات في إعادة توزيع تمك المصادر ولكنو ليس بالضروري يزيد الكمية الكمية من تمك المصادر المتاحة 
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، وفي النياية فإن مدخل  المصادر لقياس التميز يميل إلى التركيز عمى الطاقات لمنظام التعميمي إجمالاً 
المؤسسية ومجرد الحصول عمى المصادر أكثر من التركيز عمى الاستخدام الفعال لتمك المصادر في التنمية 

 (Helen, 2000) التعميمية لمطلاب.

ذا قبمنا مدخل المصادر في قياس التميز، حينئذ يكون ىنا ك تعارض واضح بين التميز والعدالة، وا 
الجودة النوعية حيث أن توفير الفرص التعميمية لأفراد أكثر في المجتمع )السعي نحو تحقيق العدالة(، يقمل من 

ممصادر بين المجموعات المختمفة من النوعي لتوزيع الممصادر ومن ثم يقل التميز ، والعكس فإن إعادة ل
من فرص تحقيق العدالة، ومن ثم يكون ىناك تعارض مستمر بين أىداف كل من لتحقيق التميز يقمل  الطلاب

 العدالة والتميز.
 : Outcomes Viewمدخل المدسجات  -ج 

ومدخل المخرجات: مدخل شائع لتقييم التميز في أي مستوى تعميمي تركيزا عمى جودة المخرجات 
 ( Astin ,1982 التعميمية) 

شائع يتزايد استخدامو لتقييم وقياس التميز في أي مستوى مدخل المخرجات التعميمية ىو مدخل 
تعميمي، ويدلل المؤيدون ليذا المدخل بأن القرار النيائي لتميز أي مدرسة يعتمد عمى سمعتيا ليس في جودة 

نما أكثر في جودة مخرجاتيا.  المصادر وحدىا وا 
خدام اختبارات الإنجاز المعيارية، ويشيع تطبيق ىذا المدخل بالتعميم الابتدائي والثانوي من خلال است

بافتراض أن غالبية المقاطعة المدرسية بالدولة تمارس الاختبارات المعيارية لكل الطلاب وتنشر نتائج الاختبارات 
بالجريدة المحمية في صورة جداول تضم جميع المدارس، والمدارس التي يحصل طلابيا عمى أعمى الدرجات في 

رس الأكثر تميزاً بالمقاطعة التعميمية، المدارس الأسوأ في المقاطعة ىي التي يحصل تمك الاختبارات ىي المدا
طلابيا عمى معدلات منخفضة ، وعمى صعيد آخر نظر البعض إلى مدخل المخرجات بأنو نسبة الخريجين الذين 

تممت مقاييس أخرى أنيوا التعميم بالمؤسسة أو الذين استمروا حتى الحصول عمى التعميم بالمراحل التالية، واش
حصل مدخل المخرجات ؤسسة والمكاسب الحياتية لخريجييا،و لممخرجات عمى معدلات استمرار الطلاب بالم

لقياس التميز عمى نداء واىتمام خاص لأن معظم مقاييس المخرجات ومعظم مقاييس المصادر ترتبط بدرجة 
 .(Meyer, 1997)عالية بمقاييس السمعة

إذا ضربنا مثال لشركة ما كانت متميزة فقط بسبب لأنيا تقدم أجراً أعمى  يمكن توضيح ىذا المقياس
لمموظفين من الشركات المنافسة ليا أو لأنيا أنفقت كثيراً من المال عن منافسييا، فمن الصعب تفسير 
مدخل المخرجات بدون الحصول عمى معمومات عن )المبيعات ، الأرباح ، وما شابو ذلك(، وبنفس الطريقة 

الصعب أن نقبل مقاييس المخرجات كمؤشرات صادقة لمتميز في المدرسة أو الكمية بدون الحصول عمى من 
معمومات عن كمية ما تعممو الطلاب بالفعل،ومن ثم فميس من المعقول أن نفترض أن تمك المؤسسات ذات 

، وتعكس ىذه النتائج المخرجات الأكثر تميزاً ىي التي تؤدي في الغالب إلى التميز في العممية التعميمية
حقيقة أن الطلاب ذوو التحصيل العالي يميمون إلى تحقيق مستوى عالي من الإنجاز في الصفوف التالية 
والعكس فالطلاب منخفضي التحصيل يكون أدائيم منخفض في التحصيل عند انتقاليم إلى الصفوف التالية ، 

م، ولكن تميل المجموعات إلى الاحتفاظ بمستويات وىذا ليس معناه أن الطلاب لا يمكن تغيير مستوى إنجازى
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إنجازىم عبر الوقت وىذا يقود إلى نتيجة مؤداىا أن مقاييس المخرجات تكون ذات قيمة أقل إذا لم تأخذ في 
 ( Keeley, 2004) الاعتبار تحصيل الطلاب بدء دخول المدرسة أو الكمية

تميز في إثراء التميز اعتماداً عمى وسائل المدخل القائم عمى المخرجات لقياس الويمكن أن يسيم 
معينة مستخدمة لإثراء المخرجات، ففي التعميم الثانوي مثلًا يتم تبني اختبارات الكفاية في معظم الولايات 
كوسائل لضمان أن مخرجات التعميم لدييا حد أدنى من الكفاية قبل أن يتمقوا تعميما أعمى،وتستخدم بعض 

يم المناىج في المدارس العميا ، وحينئذ ربما يثري ذلك التميز. وعمى صعيد آخر يستخدم الامتحانات بالفعل لتقو 
الامتحان كموجو لمنع الأقل تأىيلًا من الالتحاق بمستوي تعميمي أعمى ، وربما لا يسيم ذلك بشكل فعال في 

ئم عمى المخرجات في تحسين جودة التعميم بالمدارس الثانوية، وتظير مشكلات عديدة من تطبيق المدخل القا
الكميات والجامعات ، فإذا رغبت كمية أو جامعة في تقميل معدل الرسوب من خلال مقياس المخرجات ربما تبحث 
ذا حاولت زيادة معدل الخريجين بتطوير متطمبات القبول فيي بحاجة إلى تحسين البرامج  في تقوية برامجيا، وا 

ة لمطلاب، وحيث أن عدد الطلاب المؤىمين بشكل جيد يكون محدوداً، التعميمية وجودة الخبرات التعميمية المقدم
فالمؤسسة التي تنجح في اجتذاب طلاب عمى درجة عالية من الإعداد تحرم بعض المؤسسات الأخرى من نفس 
ىؤلاء الطلاب، وبالطبع كل المؤسسات تضع في وقت واحد متطمبات قبول أكثر قوة، حينئذ ربما يكون التميز 

 ة،مع افتراض أن المدارس والطلاب يتوفر ليم الوقت المناسب لقبول المتطمبات الجديدة.أكثر قو 
وتمخيصا لما سبق، فإن مدخل السمعة ومدخل المصادر كمقاييس تقميدية لمتميز ىما بشكل واضح لا 

القائم عمى المخرجات يقدمان كثيراً من الأمل في إثراء التميز التعميمي بالمدارس والكميات، أما المدخل الثالث 
من المعقول أن يوظف في إثراء التميز، اعتماداً عمى كيفية استخدامو، ويمكن بشكل مختصر أن نقول أن أي 
ميزة يمكن الحصول عمييا باستخدام مدخل المخرجات يمكن الحصول عمييا أيضاً من خلال مدخل القيمة 

 المضافة.
 المداخل الحديجة لقياع التنيص: -1

 :educational added value مدخل القينة المضافة -أ 
واضح بين التميز  تعارضعند النظر إلى مدى إثراء المداخل السابقة لمعدالة الاجتماعية نجد أن ىناك 

والعدالة حيث أن امتداد الفرص التعميمية لتشمل أفراد أكثر في المجتمع يتطمب توزيع مصادر محدودة بين عدد 
ن ثم يقل معدل التميز لأي فرد ، لأنو يتم بدون زيادة المصادر الكمية،والطريقة الوحيدة أكبر من الأفراد وم

لإثراء الجودة ىي إعادة توزيع المصادر من مجموعة لأخرى )وتقل العدالة حينئذ(، ومن ثم جاءت أىمية 
ية في التأثير عمى المدخل الجديد لمتميز وىو مدخل القيمة المضافة الذي يبقى  عمى قدرة المدرسة أو الكم

 .طلابيا تأثيراً إيجابياً لإثراء نموىم العقمي وعمل فروق واختلافات إيجابية في حياتيم
ازداد استخدام مدخل القيمة المضافة كبديل لممداخل التقميدية في قياس التميز التعميمي في السنوات 

التأثير في النمو العقمي لطلابيا ، وفقاً ليذه الأخيرة، حيث يعتمد فيو التميز عمى قدرة المدرسة أو الكمية في 
الرؤية فإن معظم البرامج التعميمية المتميزة ىي التي تحدث قيمة مضافة أكبر في معرفة الطالب من بداية حتى 

 نياية البرنامج التعميمي.
ير الأكبر البرامج التعميمية المتميزة وفقاً لمدخل القيمة المضافة ىي التي تمتمك التأثفإن ومن ثم  

عمى معرفة الطلاب ونموىم ،ويركز مفيوم القيمة المضافة لمتميز عمى التغيرات التي تحدث لمطالب من بداية 
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 )النمو والتعميم بشكل كبير تساعد عمىحتى نياية البرنامج التعميمي، ومعظم برامج التميز وفقاً لذلك ىي التي 

Yu& White,2002),. 
عمى أىمية استخدام مدخل القيمة المضافة في تقويم (  (Meyer,1997كما أكدت  دراسة 

المؤسسات التعميمية كبديل لمتوسط درجات الاختبار الذي يشيع استخدامو في التعميم بوصفو أبرز المؤشرات 
إلى أن استخدام ( (Tymms& Williams, 1996وتوصمت دراسة ،المستخدمة لمتعبير عن الأداء المدرسي 

يسيم في تحديد البداية الجيدة في المدرسة ومن ثم يساعد في تحديد سرعة تحصيل  تقييم القيمة المضافة
بضرورة استخدام مدخل القيمة المضافة لتحديد فعالية المدارس ، (  (Fitz, 1992 الطلاب، وأوصت دراسة

عطي حيث أنو يحدد كيفية إنجاز الطلاب في موضوع ما ومقارنتيم بمجموعة مشابية في مدرسة أخرى، كما ي
 .مؤشرا للأداء المدرسي

تقديم طريقة بديمة لحساب مدخل القيمة المضافة الذي يستخدم في ( Liu, 2011)استيدفت دراسة 
تقييم فعالية مؤسسات التعميم العالي والمقارنة بينيا ووضع نظام لممحاسبية في ضوء ذلك ، وقدمت ىذه 

مميزات النماذج متعددة المستويات والمتغيرات ذات الدراسة طريقة بديمة لحساب القيمة المضافة تجمع بين 
العلاقة بالمؤسسة التعميمية ، ووجدت أن ترتيب القيمة المضافة المؤسسية يختمف اختلافا ذات دلالة لبعض 
المؤسسات )عمى سبيل المثال كون ىذه المؤسسات تقع في ترتيب أدنى( ، وىذا يؤدي إلى تتابعات وتأثيرات 

  .ليا ومن ثم عمى أغراض المحاسبية عمى الأداء اللاحق
ويتطمب البرنامج المتميز وفق مدخل القيمة المضافة بعض أشكال التقييم المتكررة، حيث تقيم معرفة 
وكفاية الطالب مبدئياً في بداية البرنامج ومرة ثانية بعد اكتمال البرنامج،والمدرسة أو الكمية المتميزة ىي التي 

التحصيل من بداية البرنامج حتى نيايتو من خلال التوظيف المناسب لممصادر  تحدث زيادة في الكفاءة أو
 المتاحة.

ولا تتقيد قدرة المدرسة عمى التميز وفق القيمة المضافة بما تنجزه أو تحقق المؤسسات الأخرى، 
رى فيسمح لممؤسسات بأن تصل إلى مستويات عالية من التميز بدون الرجوع إلى ما تحققو المؤسسات الأخ

عمى عكس مداخل السمعة والمصادر التي تعرف التميز من خلال المقارنة،ومن الممكن أن تتم مقارنات 
مؤسسية باستخدام مدخل القيمة المضافة ولكن مثل ىذه المقارنات تركز عمى درجات التحسن في أداء الطالب 

 التي تحدث في المدارس والكميات بصورة فردية.
لمقيمة المضافة يؤكد عمى التحسن في أداء الطالب، وتعميم الطلاب ذوي ومن ثم فإن التميز وفقاً 

الإنجاز العالي لا يعطى بالضرورة أولوية أعمى من تعميم الطلاب ذوي الإنجاز المتوسط أو الضعيف، فلا يحرم 
 طالب بسبب أدائو منخفض في مرحمة سابقة من فرص الالتحاق بمؤسسة تعميمية متميزة.

ل القيمة المضافة في تقرير ما إذا كانت الفرص متساوية أم لا، حيث يمكن أن يقال ومن ثم يفيد مدخ
لفرصتين تعميميتين مختمفتين أنيما متكافئتان إذا أدت كلاىما إلى نفس مقدار القيمة المضافة لشخص ما 

روماً من ،عمى سبيل المثال إذا التحق شخص بالمدرسة )أ( ولم يمتحق بالمدرسة )ب(، ىذا الفرد يكون مح
فرصة تعميمية متساوية مع غيره إذا كان مقدار القيمة المضافة لو إذا التحق بالمدرسة )ب( سيكون أكبر منيا 

 Astin ,1982  ) عند التحاقو  بالمدرسة )أ( )
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حيث يتم اختبار الطلاب عند التحاقيم بالمدرسة أو الكمية لأول مرة لتحديد مستويات الكفاية لتوفير 
كل من الطلاب والمعممين عن نقاط القوة والضعف لدييم وىذا يساىم في قياس التقدم اللاحق المعمومات ل

لمطلاب بعد إكمال المقررات أو البرامج المناسبة لمدراسة، والاختلافات بين الاختبارات القبمية والبعدية تقدم 
مدى تقدم الطالب، ويركز مدخل لمطلاب والمعممين والإداريين والمسئولين عن التعميم التغذية الراجعة عن 

القيمة المضافة أكثر عمى التغيرات في أداء الطلاب بصور فردية أكثر من المقارنات التنافسية بين الطلاب 
لقياس جودة الأداء أو  SAT وذلك مقارنة بالمعايير الأكاديمية لممؤسسة،وفي أمريكا ىناك اختبار معياري

 &Rubin ) النقدية والكتابة لمقبول بالكمية تقوم بو منظمة غير ربحية.القبول في الرياضيات والقراءة 

Stuart, 2004) 
 عقبات تنفير مدخل القينة المضافة:

  يتطمب التنفيذ الكامل ليذا المدخل اختبارات قبمية وبعدية ويمكن الاستفادة من الاختبارات البعدية عمى
 .خداميا كاختبارات قبمية لممدرسة الثانويةالمستوى المدرسة )المدرسة الإعدادية مثلًا( واست

  شيوع إحساس بين المعممين والمسئولين عن صعوبة استخدام ىذا المدخل وأنو يستغرق وقت طويل. 
   نقص المعمومات عن الطلاب ) درجاتيم السابقة ، خمفياتيم الاجتماعية الاقتصادية ، ...( يسيم في

 صعوبة تطبيق ىذا المدخل.
 : Balanced scorecardالمتواشنمدخل الأداء  -ب 

اىتم عدد من الباحثين بدراسة وتحميل وتقييم الأداء الإستراتيجي لممنظمات مما أدى إلى ظيور قياس 
في عام   Kaplan and Nortonعمى يد الباحثان  Balanced Scorecard (BSC)الأداء المتوازن 

، حيث يعتمد عمي الرؤية والأىداف الإستراتيجية ، التي يتم ترجمتيا إلي نظام لمقاييس الأداء ييتم  2229
بتحقيق التوازن ، ينعكس بدوره في صورة اىتمام وتوجو استراتيجي عام ، يسعى كل فرد في المنظمة إلى 

 تحقيقو.
ري ييدف إلي مساعدة المنشأة عمي ترجمة رؤيتيا وتعرف بطاقة قياس الأداء المتوازن بأنيا  نظام إدا

و استراتيجياتيا إلي مجموعة من الأىداف والقياسات الاستراتيجية المترابطة. وذلك من خلال الإعتماد عمى 
بطاقة الأداء المتوازن، حيث لم يعد التقرير المالي يمثل الطريقة الوحيدة التي تستطيع الشركات من خلاليا 

 .(Kaplan&Norton,1992)ورسم تحركاتيا المستقبمية تقييم أنشطتيا 
تساعد في توصيل ، و : علاقات السبب والنتيجةبأنيا تقوم عمىتتميز بطاقة قياس الأداء المقارن و 

تحدد عدد ونوع المقاييس المستخدمة في كل مجال من مجالات و الاستراتيجية لكل أعضاء المنظمة ، 
داخل المؤسسة حينما يعرفون ما الذي يفعمونو وما الذي  والوحداتؤدي إلي أداء أفضل: فالأفراد وتالقياس،

وضع المؤسسة كاملا عبر المستويات  وتقدم صورة عنيحتاجون لتحسينو، فإنيم يؤدون بشكل أفضل ، 
 ((Chan ,2007 المختمفة والأزمنة المختمفة.

 : (Kaplan&Norton,1992) ىيداء المتوازن قياس الألبطاقة وىناك أربعة جوانب جوىرية 
  لأرباح تمثل اوتحقيق الجانب المالي  :  يقيس ربحية الاستراتيجية، لأن تخفيض التكمفة

 .المؤسسةالمحركات الأساسية لممبادرات الاستراتيجية التي تمارسيا  
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  في  المؤسسةجانب العميل  :  يحدد ىذا الجانب قطاعات السوق المستيدفة ويقيس نجاح
 .ارضاء العميل وسد العجز في سوق العمل

  جانب العمميات الداخمية :  يعتمد  عمي العمميات الداخمية التي تؤيد كلا العميل والجانب
المالي، ويتكون من جانب العمميات الداخمية من ثلاثة أبعاد  فرعية ىي:عممية الابتكار 

 ،عممية التشغيل ،خدمة توصيل المبيعات. 
  من أجل تحقيق  المؤسسةجانب النمو والتعميم:   يحدد القدرات التي يجب أن تنمو فييا

( 9( قدرات الموظف ومياراتو )2عمميات داخمية عالية المستوي ، ويؤكد عمى ثلاث قدرات: )
 ( التحفيز والمكافآت .2قدرات نظام المعمومات )

في التعميم  وبدأ الاىتمام باستخدامحيث  وازن ،تناولت بعض الدراسات السابقة مدخل قياس الأداء المتو 
في ترجمة أىداف الجامعة الإستراتيجية إلى مجموعة  BSCالتي استخدمت مدخل  )  ,9000Ruben (بدراسة 

من مقاييس الأداء بعد أن تم تحديد عوامل النجاح ،وتوصمت الدراسة إلى تصميم بطاقة لقياس التفوق الجامعي 
تصميم نظام لتقويم الأداء الاستراتيجي لجامعة  ( ,Stewart & Carpenter 9002)، واستيدفت دراسة 

يتضمن مؤشرات أداء لكل من الجامعة /الكمية /القسم، لغرض التقييم الداخمي والاستراتيجي، مع ربط أوىايو 
الجامعة )التنوع، التحميل الاستراتيجي بنموذج البطاقة، وتضمنت البطاقة خمسة مجالات أداء رئيسة لتحقيق رؤية 

 .دارة المواردوخبرة تعميم الطمبة، والتفوق الأكاديمي، والتفوق والارتباط، وا  
،حيث استيدفت دراسة   الأداء لتقييم الأبعاد متعددة استراتيجيو وتناولت بعض الدراسات السابقة نماذج

 الأداء مقاييس من مجموعة يتضمن المنظمة أداء لتقييم الأبعاد متعدد استراتيجي نموذج وضع (9002،زينب)

 سواء لممنظمة الأساسية النجاح عوامل جميع تقييم عمى تعمل المعاصرة البيئية التحولات مع ومتلائمة متوازنة

 لتنفيذ بالمنظمة الإدارية المستويات بو قامت الذي الدور معرفة من العميا الإدارة يمكن مما الخارجية أو الداخمية

 . الموضوعة الإستراتيجية الأىداف
 تطوير بيدف( 9002، نظمي( دراسة جاءت العربية بالجامعاتالأداء المتوازن  مدخل تطبيق وحول 

 للأداء، المتوازن التقييم بطاقة نظام تطبيق ضوء في الخاصة الأردنية الجامعات أداء لتحسين مقترح نموذج
 من المنبثقة الإستراتيجية الأىداف تحقيق إلى تقود التي الأداء ومؤشرات معايير أىم تحديد خلال من وذلك
ستراتيجية رؤية  ورسالتيا. فمسفتيا ضوء في أدائيا وتطوير تحسين وبالتالي الجامعة وا 

إلى عدة نتائج  منيا:تمكن بطاقة الأداء المتوازن من:ترجمة ( 9020)مقدم، وتوصمت دراسة 
اتفاق حول الرؤية و الإستراتيجية، الاتصال و الانسجام الذي يسيل جيود الإدارة  ايجادإستراتيجية المؤسسة، 

راتيجية ترجمة إستو العامة في توضيح الإستراتيجية و شرحيا و ربطيا مع أىداف موظفييا وفقا لنشاطاتيا، 
 قياس الأداء.لمؤشرات المؤسسة إلى خطط عممية و 

 نموذج تطوير بيدف( 9002) نظمي سناء دراسة جاءت العربية بالجامعات المدخل تطبيق وحول
 من وذلك للأداء، المتوازن التقييم بطاقة نظام تطبيق ضوء في الخاصة الأردنية الجامعات أداء لتحسين مقترح
 رؤية من المنبثقة الاستراتيجية الأىداف تحقيق إلى تقود التي الأداء ومؤشرات معايير أىم تحديد خلال

 .ورسالتيا فمسفتيا ضوء في أدائيا وتطوير تحسين وبالتالي الجامعة واستراتيجية
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( لتقديم تصور مقترح لاستخدام بطاقة الأداء 9020جاءت دراسة اليلالي الشربيني وآخرون )و 
المتوازن كمدخل لقياس عائد الاستثمار الفكري، وتناولت الدراسة مفيوم بطاقة قياس الأداء المتوازن، والأبعاد 

وخطوات تصميميا، وكيفية استخداميا في قياس رأس المال الفكري في مؤسسات التعميم العالي، الرئيسة ليا، 
 وتوصمت الدراسة إلى تصور مقترح لبطاقة الأداء المتوازن يمكن تطبيقو في مؤسسات التعميم العالي.
عميم سمعة ويرى البعض أن من أكثر تحديات تطبيق مدخل الأداء المتوازن في الجامعات ىو اعتبار الت

والتلاميذ عملاء مما يقمل من وظيفة الجامعة كمؤسسة خدمية ، كما أن أصحاب المصمحة في الجامعات 
متنوعون بين التلاميذ وأولياء أمورىم والييئات الحكومية،كما أن لمتعميم عوائد أخرى بالاضافة إلى العائد 

 .Dorweiler&Yakhou, 2005) (المالي
اختلافات جوىرية بين الجامعات فيناك يق بطاقة قياس الأداء المتوازن عند تطب ويجب توخى الحذر

والمؤسسات الإنتاجية، تتمثل في أن معظم الجامعات يتم تمويميا من الحكومة، بخلاف المؤسسات التجارية 
تعميمية التركيز عمي الجزء المتعمق بالخدمات ال يا، فالجامعات ىدفوتحقيق الثروة الربحالتي يكون ىدفيا زيادة 

  .يحظى البعد المالي بأىمية ثانوية بالجامعات مقارنة بمؤسسات الأعمالواكتشاف المعمومات بينما 
 : Benchmarkالمقازن القياع المسجعيمدخل  -ج 

تقييم الأداء المؤسسي لىتمام بو وتزايد الاظير مفيوم المقارنة المرجعية في منتصف السبعينيات 
القياس المقارن استخدم المصطمح في الأدبيات والدراسات العربية بأكثر من معنى منيا : وقد  وتحسينو.

  ، والمقارنة المرجعية.قويبالأفضل، والقياس بمنافس 
أداء المنظمة ومقارنتو بأفضل أداء لممنظمات  قياسل عممية منظمة: بأنيالمقارنة المرجعية ا وتعرف

لبحث عن أفضل التطبيقات والأفكار المبتكرة، ا من خلالدولية في نفس مجال العمل المحمية أو ال المنافسة
 والإجراءات العممية الفعالة التي تؤدي إلى أعمى مستوى للأداء

وجود ،  الأداء ، التحسين المستمر في الاستفادة من أفكار الآخرين  :عمى تعتمد المقارنة المرجعية و 
 عتمد عمى المعمومات الرقمية. في شكل معايير تمقياس للأداء 

 : المقارنة المرجعية وتيدف
ملاحظة أفضل الأساليب مقارنة بالبحث عن التميز من خلال التحسين و تحقيق الجودة  •

 أخرى في بعض جوانب الأداء.مؤسسة ب

 القضاء عمى مقاومة التغيير داخل المؤسسة. •
 لمتقويم الخارجي. مرجعتوفير  •
البحث عن المؤسسات التي تقوم بنفس النشاط أو الخدمة بتكمفة  من خلال ترشيد النفقات •

تاحة فرص التعمم المستمر.  أقل، وا 

 :مساحل عنلخية المقازنة المسجعية

 مراحل تتمثل فيما يأتي : بعدة تمر المقارنة المرجعية 

  .لموصول بيا إلى الأداء الأفضل قياسيا ومقارنتيا الميام والأنشطة والعمميات المطموبتحديد  -المرحمة الأولى
يتم اختيار فريق العمل الذي سوف يقوم بالدراسة ويحدد المقارنة:  المؤسسةاختيار  -المرحمة الثانية

 المؤسسات التي سوف يتم المقارنة معيا.و المعمومات والبيانات 
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المتاحة من المصادر الأولية يعتمد فريق العمل عمى المعمومات  :البيانات وتحميل جمع  -الثالثةالمرحمة 
   .والثانوية، والقيام بالأبحاث وزيارة المنظمات المطموب مقارنتيا

الأفضل  والمؤسسة المؤسسةمن خلال رصد الفجوة بين  :لأداء تحسين اأىداف  تحديد  -المرحمة الرابعة
 وحجم الفجوة وأسبابيا ودرجة الاختلاف والتحسين المتوقع .

نقل  المؤسسة من خلالأداء في الفجوة  سدعمى  زيركتيتم ال: تطبيق خطة التحسين  -المرحمة الخامسة
  .المؤسسة المقارنةوتحويل الأفكار من 

 التخلخيل البيئي :  -د 

بالتحميـل الإسـتراتيجي لمقـوى البيئيـة المحيطـة بالمؤسسة؛ لأىمية تأثيره عمي أىدافيا  المؤسسةتقوم 
مجموعة أدوات لتـشخيص مـدي التغير الحاصل في البيئة  وأنشطتيا فالتحميل البيئي ىو عبارة عن

أجل السيطرة  الخارجية،وتحديد الفرص والتيديدات، وتشخيص الـسمات أو الميـزات التنافسية في المنظمة من
عمي بيئتيا الداخمية بشكل يساعد الإدارة في تحقيق العلاقة الإيجابية بين التحميل الإستراتيجي لمبيئة،وتحديد 

 .أىداف المنظمة،وتحديد الإستراتيجية المطموبة
تمثل مصفوفة التحميل الرباعي إحدى الأدوات الشائعة الاستخدام وأشيرىا في مجال التخطيط لجمع و 

براز العناصر ذات الأىمية واحتمال استمرار أثرىا رقمياً وتحويميا أكبر ق در ممكن من البيانات والمعمومات ، وا 
لحقائق تعين صناع القرار عمى اتخاذ القرارات الرشيدة، وتعتمد منيجية التحميل الرباعي عمى تحميل وتشخيص 

 البيئي إلي قسمين:وينقسم التحميل المؤسسة وقياس تميزىا ،شامل دقيق موزون لبيئة 
 :تحلخيل البيئة الخازجية .أ 

عممية استكشاف العوامل والمتغيرات الاقتصادية والتكنولوجيـة والسياسية  الخارجيةيقصد بتحميل البيئة 
والاجتماعية والثقافية وقوى المنافسة وذلك من أجل تحديد الفرص والتيديدات الموجودة في بيئة المنظمة 

يا إلي الخارجية )المباشرة وغير المباشرة(ومعرفة مصادر ومكونـات ىـذه الفـرص والتيديدات من خلال تجزئت
 .عناصر

يكون من المفيد أن ننظر إلي البيئة الخارجية عمي أنيا تتكون من مجموعتين مـن المتغيرات و 
تتضمن كل القوى الخارجية المؤثرة عمى القـرارات التنظيميـة القـصيرة والطويمــة و البيئية،الأولي البيئة العامة 

افية،الاجتماعية،والقوى الــسياسية ،أما الثانية فيطمق عمييا منيا،وتــشمل القــوة الاقتــصادية،التكنولوجية،الثق
وبالتالي تتأثر بيا مثـل:  المؤسسةوتتضمن العناصر التي تـؤثر مباشـرة فـي أو بيئة العمل  البيئة الخاصة

 .يةالدولـة،المجتمع المحمي،الموردين،المنافـسين،العملاء،الممولين ، العاممين،نقابات العمال والغرف التجار 
  :تحلخيل البيئة الداخلخية .ب 

 7s، وىذه يمكن اجرائيا باستخدام تحميل تيدف إلى دراسة عناصر القوة والضعف وتحديدىا و 
سبعة مجالات ىي :الاستراتيجية ، الييكل التنظيمي ،العاممين ، الميارات  النموذجلماكينزي حيث تناول ىذا 

استراتيجية  ،القيم ،النيج الإداري ، الأنظمة،وعند تطبيقو عمى المؤسسات التعميمية يمكن أن يكون كالآتي :
د والقواعد في وتضم القيم والتقالي التنظيمية الثقافةلمؤسسة التعميمية ) رؤيتيا ، رسالتيا ، وأىدافيا (، 

المؤسسة التعميمية، الييكل التنظيمي لممؤسسة ،أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم ،القيادات الإدارية 
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ظم المتبعة في المؤسسة والأكاديمية ، تدريب العاممين عمى ميارات العمل وميارات البحث العممي، الن
 . التعميمية

يدات من خلال أساليب جمع المعمومات المختمفة ويتم تحديد نقاط الضعف والقوة أو الفرص والتيد
والتي منيا : الاطلاع عمى التقارير والوثائق ،الاجتماعات ، وورش العمل والعصف الذىني ، المقابلات 
والاستبيانات وبطاقات الملاحظة ،.....إلخ ثم الخروج بقائمة لنقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتيديدات 

ة من أصحاب المصمحة داخل المؤسسة التعميمية لمخروج بترتيب نسبي ليا وتحديد وعرضيا عمى عينة ممثم
 نقاط ووضعيا في مصفوفة التحميل الرباعي،ثم وضع الاستراتيجيات.   20 -2التأثير النسبي لأعمى 

 أنموذج مقترح لقياع تميص الأداء الاضتراتيجي بالجامعات : –المحوز الجاني 

 المقاييس التقميدية لتميز الأداء في الجدول التالي :ويمكن تحميل  
 (2جذول )

 انًقبييش انتقهيذيخ نتًيز الأداء

 انًقيبس

وجه  يقيبس انًخشجبد يقيبس انًصبدس يقيبس انضًعخ

 انًقبسَخ

 انًفهىو
انتًيز يقبس يٍ خلال آساء 

 انُبس حىل أداء انًؤصضخ

انتًيز يقبس يٍ خلال تىافش 

 انًىاسد ثبنًؤصضخ

انتًيز يقبس يٍ خلال جىدح 

 انًخشجبد انتعهيًيخ

 صهىنخ انتطجيق وصشعخ انحكى انًًيزاد

تًيز انًؤصضخ في أحذ 

انًصبدس قذ يشيش إنً تًيزهب 

 في غبنجيخ انًصبدس

 ثهب يُح ودعى أكثش.

تذسيت عبني انجىدح نههيئخ 

 انتذسيضيخ وسواتت أعهً

يعتًذ انتًيز عهً كم يٍ 

صًعخ انًؤصضخ وجىدح 

 انًصبدس وجىدح انًخشجبد

 انضهجيبد

  لا تتغيش صًعخ انًؤصضخ

 ثتغيش انزيبٌ وانًكبٌ

  ظهىس انًذاسس انخبصخ

 ثأَهب الأفضم.

  انًؤصضبد الأكثش صًعخ

 تُتقي أفضم انعُبصش

  ًتصُيف انًؤصضبد إن

 فبئزح وخبصشح

 ٍجزة انطلاة انًتًيزي 

  ثأحكبو انضًعخ.تشتجظ 

  تكىٌ عبنيخ الاَتقبئيخ

 نهطلاة وهيئخ انتذسيش.

  تهتى ثذسجخ تىافش انًصبدس

 أكثش يٍ كيفيخ اصتخذايهب

  انتعبسض ثيٍ انتًيز

 وانعذانخ.

 

  انًذاسس انتي يحصم

طلاثهب عهً أعهً 

 انذسجبد هي الأكثش تًيزا

  تعتًذ عهً اختجبساد

انقجىل في اجتزاة أفضم 

انطلاة يًب يحشو 

 ضبد أخشي يُهى.يؤص

ايكبَيخ 

 الاصتفبدح

تصًيى اصتجيبٌ حىل آساء 

انًجتًع نقيبس صًعخ انكهيخ أو 

 انجبيعخ

قيبس يذي  تىافش انًصبدس 

انًختهفخ داخم انكهيخ أو 

 انجبيعخ

عًم يقبيضش واختجبساد 

عبيخ نقيبس جىدح يخشجبد 

 انكهيبد انتُبظشح

يمكن من خلال القراءة التحميمية لممداخل التقميدية والحديثة وضع نموذج لقياس تميز الأداء و 
 : يظيره الشكل التاليالاستراتيجي لمجامعات 
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 (2شكم )

 أًَىرج قيبس تًيز الأداء الاصتشاتيجي ثبنجبيعبد

 يمكن وضع الآليات الآتية لتوضيح ىذا النموذج :
ن أساتذة وخبراء بالجامعات المصرية ومعتمدة من المجمس الأعمى تصميم استبانة عامة ومحكمة م .2

 ويضم المجتمع الفئات التالية : لقياس آراء المجتمع حول أداء الجامعات .لمجامعات 
 الطلاب والخريجين 
  قطاعات الخدمات المختمفة  –قطاعات الأعمال  –مصانع  –المعنيين من سوق العمل ) شركات– 

 النقابات المتخصصة(
  أعضاء ىيئة التدريس 
  الإدارة الجامعية 
  الخبراء الدوليين في المجالات المختمفة 
  رجال الأعمال 
 .مؤسسات المجتمع المدني المختمفة 

السابقة استفتاء الفئات من خلال يتم قياس مدى  توافر المصادر المختمفة داخل الكمية أو الجامعة و  .9
 حول :بالاضافة إلى عمل تقارير ووورش عمل 

 الدراسية  والمقررات ودة البرامجج 
  العاممين بالجامعات من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين أداء 
  التسييلات المادية والمالية مدى توافر 
 قدرة الجامعات عمى الاستغلال الامثل لمواردىا الذاتية 
 أساليب التدريس ومدى مناسبتيا لمتطمبات عصر المعرفة والازمات 
  ومدى مناسبتيا لمتطمبات عصر المعرفة والازماتأساليب التقويم 

 :تحميل البيئة الداخمية  لماكينزي لقياس مدى تميز المؤسسات من خلال 7sاستخدام تحميل  .2
   استراتيجية المؤسسة رؤيتيا ، رسالتيا ، وأىدافيا 

 السمعة•

 المصادر•

 المخرجات•

 المقاييس التقليدية

 المضافة القيمة•

 المتوازن الأداء بطاقة•

 المقارن القياس•

 البيئي التحليل•

 المداخل الحديثة

 الأداء تميز قياس نموذج•

   للجامعات الاستراتيجي

تكامل المداخل التقليدية 
 والمداخل الحديثة
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 التنظيمية وتضم القيم والتقاليد والقواعد في المؤسسة التعميمية الثقافة 
  )الييكل التنظيمي لممؤسسة )أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم ،القيادات الإدارية والأكاديمية 
 تدريب العاممين عمى ميارات العمل وميارات البحث العممي، النظم المتبعة في المؤسسة التعميمية 
  القيم السائدة في المؤسسة التعميمية 
 النيج الإداري المتبع في المؤسسة التعميمية 
  نظمة والسياسات والاجراءات المتبعة في التقويم والتحسين المستمر.الأ 

 :وفقا لمدخل القيمة المضافةالمؤسسة عمل مقايسس واختبارات عامة لقياس جودة مخرجات  .2
وضع مجموعة من اختبارات القبول اعتمادا عمى اختبارات التخرج بالمرحمة الثانوية وذلك لقياس 

عمى أن وفقا لمدخل القيمة المضافة  الالتحاق بالكمية وبعد التخرج فييا  الفرق بين مستوى الطالب قبل
 تتضمن تمك المقاييس :

  اختبارات معرفية 
  مقاييس وبطاقات لقياس ميارات الخريج 
  مقاييس لقياس اتجاىات وقيم وسموكيات الطلاب من أجل قياس الانضباط الاخلاقي لدييم 

عمى أن تستخدم الاجراءات  وفقا لممقارنة المرجعية بالأفضلناظرة مال الكمياتب الكمية أو الجامعة  ةمقارن .2
 التالية:
 7تحميل باستخدام  ي لرصد جوانب القوة وجوانب الضعفاجراء التحميل البيئي الداخمs لماكينزي. 
  لرصد الفرص والتيديدات الخارجية .اجراء التحميل البيئي الخارجي 
  تحديد مؤسسات محمية وأخرى أجنبية من أجل التعرف عمى مصادر قوتيا ورصد الفجوات في أداء

 المؤسسة المطموب تقويميا وتحسين أدائيا 
  قيام فريق الجودة والتحميل البيئي بالكمية بدراسة تحميمية حول كيفية سد ىذه الفجوات بالاستفادة

 من الخبرات الأجنبية 
 :السموكية  والميارية  ول مخرجات المؤسسة من الناحية المعرفية استفتاء  سوق العمل حو .6

  تصميم استمارات لقياس احتياجات سوق العمل والوظائف المطموبة 
  رصد البرامج والمستجدات المطموبة لتأىيل الخريجين 
  وضع الخطط والاستراتيجيات اللازمة لإعداد الطلاب 
  قياس مستوى الطلاب ومدى توفقيم مع متطمبات سوق العمل 
 .التدريب والتأىيل المستمر لمخريجين بما يتوافق مع مستجدات العصر 
 التقييم المستمر لمخريجين من أجل التحسين المستمر في البرامج والمقررات الدراسية 
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 المساجع

 المساجع العسبية:  أولًا:

 في العالي التعميم" مؤتمر نظرية، رؤية – المستقبل وآفاق لواقعا بين المصرية الجامعة دور(: 2005) محمد بدوي ،منير.1
 والدراسات البحوث مركز فبراير، 17 – 14 من الفترة ،"المستقبل واستشراف الواقع خريطة – مصر

 212ص السياسية، والعموم الاقتصاد كمية السياسية،
 العربي ،المكتب تطبيقية وحالات مفاىيم " الإستراتيجية الإدارة.( 1993 ) محمد ،إسماعيل السيد.2

 الحديث،الإسكندرية،مصر
 الأىمية اربد جامعة في الطمبة نظر وجية من الاستراتيجي التخطيط مؤشرات توافر (مدى 2013) محمد الأشقر ،وفاء.3

 (.12،المجمد السادس ، العدد)المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالأردن ، في
،  أفكار عالمية معاصرةجوران ، نيمز ، وروي ، جان ، ووتر ، ماجتر ، الأداء البشري الفعال لقياس الأداء المتوازن ، .4

ترجمة علا أحمد صلاح،الإشراف العممي د. عبد الرحمن توفيق )القاىرة ، مركز الخبرات المينية للإدارة ، 
2003.) 

المؤتمر العربي الثاني في لأبعاد لتقييم الأداء ، ورقة عمل مقدمة إلى ، نموذج استراتيجي متعدد ا (2001)زينب ،حسين.5
 نوفمبر. -8 6القاىرة، مصر ،   ،الإدارة القيادة الإبداعية في مواجية التحديات المعاصرة للإدارة العربية

وء مدخل (،تطوير الأداء في مؤسسات التعميم العالي في ض2009شريف عبد المعطي العربي ،أحمد حسن القشلان).6
دارة الجودة الشاممة ، ،المجمد الثاني  المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعيالتعمم التنظيمي وا 

 .104-89(،ص ص 3،العدد)
 العربية المتحدة الإمارات والتوزيع، لمنشر القمم دار ،النظرية والتطبيق الاستراتيجية الإدارة ( 1997 )السيد غراب،كامل.7
استخدام بطاقة الأداء المتوازن في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية المؤسسة ، بحث مقدم إلى  (،2010)مقدم، وىيبة .8

المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية في المؤسسات خارج قطاع المحروقات :”الممتقى الدولي الرابع حول 
 الجزائر(، جامعة حسيبة بن بوعمي بشمف )2010نوفمبر  09 - 8من ”بالدول العربية

 العلامات بطاقة نظام تطبيق ضوء في الأردنية الخاصة الجامعات أداء لتقييم نموذج تطوير(: 2004) نظمي ،سناء.9
 .العميا لمدراسات العربية عمان جامعة دكتوراه ، رسالة المتوازنة،

، مجمة التربية(: تطوير أداء الجامعات المصرية في ضوء إدارة الجودة الاستراتيجية، 2008ىاشم، نيمو عبدالقادر ).10
 .346، 345، ص ص 23الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، ع

الأداء المتوازن كمدخل لقياس عائد (: بطاقة 2010اليلالي ،اليلالي الشربيني & غبور، أماني السيد & محمود، أحمد فريد ).11
الدولي  –المؤتمر السنوى العربي الخامس الاستثمار الفكري في مؤسسات التعميم العالي )تصور مقترح(، 

الثاني "الاتجاىات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي والأكاديمي في مؤسسات التعميم العالي النوعي في 
  .63: 37( أبريل، ص ص 15 – 14كمية التربية النوعية بالمنصورة، )مصر والعالم العربي"، 

 الإدارة معيد ، الصباغ . نعيم وزىير مرسي الحميد عبد محمود ترجمة ، الإستراتيجية الإدارة، وىنجر،وأمين ىمين،توماس.12
 1990 ، العامة

 .والتوزيع،عمان،الأردن لمنشر العممية البارودي ، دارالإستراتيجية الإدارة ( 2002 )غالب ياسين،سعد .13
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