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        وعلاقتو بالأمن النفسي وأساليب إدارة الصراع  المناخ النفسي
 لدي المعممين

 *اسماء فتحى أحمد عبد العزيزد.                                    
 المقدمة

يعد مجال دراسة المناخ النفسي من المجالات التي اهتمـت هاـا العمـ م 
ن  تفا مـــع مـــئ الهي ـــة   ـــد النفســـية  الاجتما يـــة المدتاـــة هدراســـة الانســـا

المنـــاخ  مـــي انـــع نمـــاذج متميـــزة  (Katz, Kahn اـــا نـــاهن  نـــاتس  
لممعتقـــدات التـــي يـــتم ت اـــيماا عةـــراد المجم  ـــة مـــن دـــ ل التن ـــ ة  يـــتم 
تط يرهـــــا دـــــ ل التعـــــام ت التـــــي تـــــتم هـــــين الفـــــرد  الهي ـــــات الاجتما يـــــة 

دـــــذت دراســـــة (  لقـــــد اLindell,M.K. &Brandt,C.J.,2000) الفيزيا يـــــة
المناخ تاريدا ط ي  ةي مجال  مم الـنفس الاـنا ي  التنظيمـي   ـد نـان 
ا ل إســـتددام لاـــذا الماـــطمل مـــن  هـــل لـــ ين  ليهيـــت   ايـــت ةـــي ا ادـــر 

الـذين را ا  (Lewin, Lippitt &Whiteالث ثينيـات ةـي المجـال الاـنا ي  
لــد   ان المنــاخ هــ  منــ ن متجــانس مــن المعتقــدات  الادرانــات الم جــ دة 

الفــرد تجــاة م سســة العمــل  هنــاا  مــي هــذا التعريــا هــد ت تظاــر نظريــة 
 Climate Theory تفســــــــر المنــــــــاخ ليــــــــث ســــــــميت نظريــــــــة المنــــــــاخ

(Moran&Volkwein,1992.) 
إن المنـــاخ النفســـي لـــع د ر نهيـــر ةـــي  ـــع ر الفـــرد ها ســـتقرار النفســـي 

                         الرضـــــــــــــــــا الـــــــــــــــــ ظيفي  ال ـــــــــــــــــع ر هالســـــــــــــــــعادة  الاـــــــــــــــــلة النفســـــــــــــــــية           
  P.Desrumau,D.Lapointe,M.Ntsame& J.Boudrias,2015 ـــــد   ،)

اهـــتم العممـــاا هدراســـة الع امـــل المرتهطـــة هالمنـــاخ   هعـــاد ، نمـــا  ن المنـــاخ 
النفســــي ا يجــــاهي يــــرتهط هالســــعادة النفســــية  اعداا المت  ــــئ  المجاــــ ادت 

ــــــــ ل اع ــــــــة  مي ــــــــة العمــــــــل  الداةعي ــــــــراد نلــــــــ  العمــــــــل  الادراك نلــــــــ  هي  ة
                                                 

 جامعة المنيا  –كمية التربية  - مدرس الصحة النفسية* 
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 Brown&Leigh,1996)  يضـــا ارتـــهط المنـــاخ النفســـي لمعـــاممين هالر هـــة  
ــــي  ــــداع ة ــــ ظيفي  الم ــــارنة  ا ه ةــــي الاســــتمرارية ةــــي العمــــل  الرضــــا ال

(   ـد دمـط الهـالثين نثيـرا هـين المنـاخ Soumendu Biswaw,2010)العمـل
من ن يسـا د  النفسي للأةراد  المناخ التنظيمي ةي لين  ن المناخ النفسي

العــاممين  مــي ادراك الهي ــة المليطــع هاــم  ةاماــا لتــي لــ  نانــت مدتمفــة 
 ـــن المت  ـــئ  هـــذا هـــد ر  يـــ ثر  مـــي تقهمـــع لهي ـــة العمـــل   ـــد  ضـــئ هـــر  

 Brow& Leigh,1996 تقسـيما عهعـاد المنـاخ النفسـي تمثمـت ةـي  ضـ ح )
ــذاتي ، المدــاطرة ، ا دارة الدا مــة   المعر  ةــة ةــي لــين الــد ر، التعهيــر ال

( تقسـيما خدـر عهعـاد المنـاخ ONeil&Arendt,2008) ضئ ا نيل  ارندت 
ــذاتي    متمــث  ةــي الاســتق لية ، الضــت ط ، الترنيــب المــدرك، التعهيــر ال

،  داســـــتددم الهـــــالث ن العديـــــد مـــــن  (ONeil&Arendt,2008,360الثقـــــة. 
دار   الـذ  التسميات لممناخ ةقد اطمق  ميع المناخ التنظيمي ، المنـاخ الا

يقتار  مي طهيعة الع  ات السا دة هين المست يات ا دارية،  هناك مـن 
اســتددم المنــاخ الســين ل جي ا  النفســي ا  المنــاخ الــذ  يــ ةر لمفــرد همــا 
يمننــع مــن القيــام همانتــع هفا ميــة هالقــدر الــذ  ينــ ن م  مــا لر هــات الفــرد 

 المنــــاخ المدرســــي.                                                لاجاتــــع النفســــية،  اســــتددم  دــــر ن المنــــاخ الترهــــ   
 (  824، 9002سامر  هد النريم،   يمن العمر ،

ن ال ــاهد للأمــراض النفســية ةــي الليــاة المعااــرة يعمــم  هميــة تلقيــق إ
ــــئ الليــــاة ، ةــــالقمق يســــتهد هالنــــاس  الدــــ ا مــــن  اعمــــن النفســــي ةــــي  ا 

الفــــرد منت هــــا ملهطــــا  يــــر راضــــي  المجاــــ ل ينــــاد يامناــــم ليــــث ااــــهل
هلالع، لقـــد  اـــهل تلقيـــق اعمـــن النفســـي مطمهـــا لنـــل الـــد ل  اللن مـــات 
 لنثيـــر مـــن مرانـــز الاهلـــاث  تعقـــد لـــع المـــ تمرات لمـــا لـــع مـــن اهميـــة ةـــي 

 (00: 9002 ملمد م سي ال ريا،ساا الاستقرار  الت اةق  التقدم.إر 
ات النفســــية  يـــــر تــــاتي اللاجــــة إلـــــي اعمــــن النفســـــي ةــــي مقدمــــة اللاجـــــ

ذا ما   هعاا تايـا الفـرد   ـهاع لاجاتـع النفسـية  العض ية   نثرها  همية  ا 
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ث يعد اعمن النفسي من اللاجات الاامة لهناا ال داية يل  الاجتما ية
ا نســـانية ، ليـــث  ن جـــذ ر  تمتـــد مـــن الطف لـــة  تســـتمر لتـــ  ال ـــيد دة 

ماــددا اذا مــا تعــرض  امن الفــرد ياــهلةــ هــر المرالــل العمريــة المدتمفــة، 
ــذا إ ــع هاــا ممــا يــ د  إلــي الاضــطراب ل لــي اــع هات  ضــت ط لا طا ــة ل

ةاعمن النفسي من اللاجات ذات المرتهة العميا  ند ا نسان لا يتلقق إلا 
                                                     نــــــــــــــــــــــــــــــــدما تتلقــــــــــــــــــــــــــــــــق اللاجــــــــــــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــــــــــــدنيا ل نســــــــــــــــــــــــــــــــان. 

 ( 40: 0221 ملمد جهر،
ن ةقــــدان ال ــــع ر هــــاعمن النفســــي  ــــد ي ــــعر الفــــرد هعــــدم ا طم نــــان إ

ـــي   الدـــ ا  ال ـــع ر هـــالنقص  ضـــعا الثقـــة هـــالنفس، نمـــا انـــع يـــ د  إل
 لقـد نانـت  (77: 9005النراهية ، ةمن دـاا  ـي ا نرهـع.  زينـب  ـقير 

 ا ــدة ا ســ م التــي يقــ م  مياــا هــي لمايــة الانســان مــن الدــ ا  الفــزع  
ع ةي ال ع ر هاعمن  الطمانينة ةالاس م يقيم ارلع  اللرص  مي لق  

ـــــــــــــــــــــدة  ن ا يمـــــــــــــــــــــان ماـــــــــــــــــــــدر اعمـــــــــــــــــــــان  ـــــــــــــــــــــي  قي                           ال ـــــــــــــــــــــام   م
ةــــي  ــــدة  اعمــــن لقــــد ذنــــر  (040، 9002 إهــــراهيم هــــن لمــــد النقيثــــان،،

لله"لله بسممالله الله حمم الرلله حمم ا ا  اضــئ ةــي القــران النـــريمم ممم    لله   ممرم للهجأ ممام  ْ عَلع مَ  حَّممم أَللهعْ
مم م  للهوعلله للهفع ممرم للهجأ ْ ام لله"(8، 2 ــريش   " "آعجعممَمع مِ ألله حهَّمم أللهعْ ع للهبأمم أ ْ ام مم أرُللهبم ه مم بم  َ مم  للهوعمعئملع للهآعجع  حَّمم أَرع

مم أرُلله حمو ه م   مِ ألله حهَّم أللهمعئملع   ـد تــم الـرهط هــين الايمـان   ــع ر  (94 الر ــد،. " بأم أ
 الم من هاعمن  الاطم نان.

هــر  ــن  ــدم  ــع ر تــي تع ــراض ال  ــد ذنــر ماســم  مجم  ــة مــن اع 
الفــرد هــاعمن النفســي  هــي :  ــع ر الفــرد هانــع  يــر مقهــ ل   يــر ملهــ ب 
من الآدرين مئ معاممتام هقس ة،   ع ر الفرد هان العـالم الدـارجي يعتهـر 
مادر تاديد   مق لع،  ع ر الفـرد هالعزلـة  ال لـدة  النهـذ  هـذا التاـنيا 

ني من م ا ر النهذ يق م  مي ا تهار ان ال دص  ير اعمن ه  من يعا
 ال لــدة  هالتــالي ادراك العــالم نماــدر تاديــد  دطــر  هــذ  الا ــراض  ــد 
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تاهل سمة ثاهتة نسهيا  تستمر مئ الفـرد ةـي مرالـل لياتـع.  ةاـد  هـدا  
 (  0222الدليم،

إن الانظمـــة اله ـــرية لا تهقـــي ةـــي لالـــة ثهـــات مـــا دامـــت ةـــي لقيقتاـــا 
ي ــــة همــــا ةياــــا مــــن تتيــــر دا ــــم  ن ــــطة اجتما يــــة مفت لــــة تتفا ــــل مــــئ اله

 تضـــا ل لملـــد د المنانيـــة  الزمانيـــة  مـــئ التعقـــد الاا ـــل  التطـــ ر الســـريئ 
تتعارض الاهداا  الماالل مما ي د  إلي لالـة مـن التمـ ض  ادـت ا 
                                        الآراا  اعةنــــــــــــــــــــــار ممــــــــــــــــــــــا يدمــــــــــــــــــــــق جــــــــــــــــــــــ  مــــــــــــــــــــــن الاــــــــــــــــــــــرا ات

عتهـر الاـرا ات مـن الم ا ـا المتنـررة ت   (0112، 9002 افاا جميل،
التي يعهر ةياا اعةراد  ن استجاهاتام لاا   د تن ن الارا ات ظـاهرة    
دفيــــة  ةياــــا يلــــا ل الفــــرد ارضــــاا ر هاتــــع  التياجاتــــع الفرديــــة  تلقيــــق 
الاهداا،  نمما زادت الر هة ةي تلقيق اعهداا نمما نان الاـراع   ـ   

فادة منــع تنــ ن  نهــر،  تدتمــا  ســاليب  الهلــث  ــن لمــ ل  نيفيــة الاســت
التعامل مئ الارا ات من ةرد لادر،   د هد  ا هتمام هإدارة الاراع ةـي 
 مـــم الـــنفس التنظيمـــي   دهيـــات ا دارة  ت ـــير إدارة الاـــراع إ  المجاـــ د 
المهــذ ل مــن الفــرد لملاــ ل  مــي ا يجاهيــات مــن م ا ــا الاــراع  تقميــل 

                                           الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمهيات                    

(Valncy,F.&Prenzel,P.V.,2014,33)  . 

ـــي الفـــرد  المجم  ـــة   يضـــا  ليـــث تعـــ د إدارة م ا ـــا الاـــراع هـــالنفئ  م
م سســـة العمـــل ليـــث تلســـن مـــن العمـــل الجمـــا ي  القـــدرة  مـــي القيـــادة 
ــــداع ةــــي العمــــل   ــــد   ــــار  الناجلــــة   يضــــا ت ــــجئ  مــــي الاهتنــــار  ا ه

ان اعةــراد يســتجيه ن لماــرا ات هــارهئ طــرق  Morrison,1998))م ريســ ن
             ،  هــــــــــــ  يعنــــــــــــي التعامــــــــــــل العنيــــــــــــا العــــــــــــد اني Fight القتــــــــــــال هــــــــــــي :

Flight ،هــــ  التعامــــل هاــــد ا  الاــــر ب مــــن الم  ــــا Freeze  ا  تجميــــد
                    الاـــراع  هـــ  يعنـــي  ـــدم ةعـــل ا   ـــي  هـــ  هـــذلك  ـــدص ســـمهي  اديـــرا

Being assertive   ا  التعامل هد ة مئ م ض ع الاراع للمع، هذ  تعتهر
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الـــد تاـــنيفات  ســـاليب ادراة الاـــراع  هنـــاك  ســـاليب ادـــر   ـــد ذنرهـــا  
 (  هــي التجنــب Rahim& Magner,1995ا ترلاــا نــل مــن رايــم  مــاجنر 

Avoiding،  الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتيعابAccommodating  ،                    التفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ض 

Compromising  ،Competing  التنــــاةس ،  اديــــرا التعــــا ن ا  لــــل
 Collaborating  (Balay,R.,2007,322) الم ن ت

 هناك هعـض الآثـار ا يجاهيـة لماـرا ات مثـل إهـراز الطا ـات النامنـة  
 القــدرات التــي لا تظاــر ةــي الظــر ا العاديــة ، يســا د الفــرد  مــي الهلــث 

 ا الاراع،  هذ  الدراسـة تسـعي  ن لم ل جديدة  مهتنرة لمم ن ت م  
الـــي معرةـــة  ســـاليب إدارة الاـــراع  هنـــاك ةـــارق هـــين إدارة الاـــراع  لـــل 
الاــراع ةــإدارة الاــراع ليســت هالضــر رة ان تعنــي تجنــب    تدفــيض    
اناـــاا الاـــراع  انمـــا تتضـــمن  ضـــئ  تاـــميم  ســـاليب لتقميـــل الاـــرا ات 

 لميــد انــ ر            الســمهية  تعزيــز الايجايهــات لماــراع.             
 (.28، 9008 لمد،

ـــذلك ةتمـــتعام همنـــاخ نفســـي  ـــم اســـاس العمميـــة التعميميـــة ل  يعتهـــر المعم
إيجاهي يتمنن ةيع من التعهير  ن نفسع  اهداا الآراا  تط ير ذاتع  ا امـة 
ـــاعمن النفســـي  ـــديام مســـت   ال ـــع ر ه ـــئ ل ـــة ناجلـــة يرة    ـــات اجتما ي

ســتددام  ســاليب إدارة   يضــا يــ ثر  مــي طريقــة اســتجاها تام لماــرا ات  ا 
 اراع تتسم ها يجاهية  التعا ن .

 مشكمة الدراسة
لمتعمـــيم د ر لاســـم ةـــي تطـــ ر  تقـــدم المجتمعـــات اله ـــرية  هـــذا هـــد ر  
يســـمط الضـــ ا  مـــي اهميـــة الارتقـــاا  ا هتمـــام هالعناـــر اله ـــر  الا  هـــ  

ا مــا  ممنــا ان المعمــم ، لــذلك مــن الاهميــة ا هتمــام هــالمعممين  دااــة اذ
ادا ام لا يت  ا ةقط  مي مقدرتام الذاتية ةلسب  انما  مي     إيجاهيـة 
ـــــ اةر ةـــــي الهي ـــــة المليطـــــة هـــــع  مـــــد  ادراناـــــم لاـــــا  مـــــد  ا ـــــها اا  تت
لالتياجـــاتام مـــن ليـــث ا طـــاا الفراـــة لاـــم ةـــي الم ـــارنة  اتدـــاذ القـــرار 



 د. اسماء فتحى عبد العزيز    وعلاقتو بالأمن النفسي وأساليب إدارة الصراع لدي المعممين  المناخ النفسي
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الات الن ــطة هالاضــاةة إلــي ا هتمــام هالع  ــات الانســانية الجيــدة  ا تاــ
الفعالة هين المعممين   هذا هد ر  يدمق منـاخ نفسـي إيجـاهي الـذ   يسـا د 
 مــي رةــئ النفــااة ةــي اعداا مــئ تلقيــق الرضــا ةــي العمــل الــذ  ي ــجعام 

  مي الاستمرار ةي العمل.
فــي هنــاك دراســات تنا لــت المنــاخ هالدراســة  هع  تــع هــاعمن النفســي ة     

خ نـام   ـة ال الن ـا  ـنلا لت الدراسـة ( 9000دراسة  سامية ملمد ،
نينــة النفســية  مــي  ينــة مــن طــ ب ماالمدرســي هالتلاــيل الدراســي  الط

 ج د ارتهاط م جب دال هين المنـاخ   نسفرت النتا ج  (   929الجامعة  
 ،  لا لـــــــت دراســـــــةالمدرســـــــي  التلاـــــــيل الدراســـــــي  الطمانينـــــــة النفســـــــية

( ادتهــار الع  ــة هــين Christopher,P.Pet al..,2003) نريســت ةر   دــر ن
إدراك مســـت   المنـــاخ النفســـي  مدرجـــات العمـــل مثـــل الاتجاهـــات لمعمـــل 
 الســـــعادة النفســـــية  الداةعيـــــة  مســـــت   اعداا  ت اـــــمت الدراســـــة الـــــي ان 
ــع  المنــاخ النفســي لمفــرد يت ــنل هادرانــع لــ ل هي ــة العمــل  مــن ثــم ينــ ن ل

ـــرد لمعمـــل  الداةع ـــة مـــئ اتجاهـــات الف ـــة دال ـــاك دراســـة     ـــة  اعداا،  هن ي
( التــي Angela,J.M.,Elizabeth,S.J.,Victor,J.C.,2005)انجميــا  اليزاهيــث 

اةترضت  ن المنـاخ النفسـي  متتيراتـع تمعـب د را هامـا نماـدر لمم اجاـة 
 تتنهــا هتلســن الت اةــق لــد  المــ ظفين   ــد طهقــت الدراســة  مــي  ينــة مــن 

ظارت الدراسة ان  ج د منـاخ (   477الم ظفين اللن ميين همغ  ددهم  
نفســي إيجــاهي يــرتهط هدرجــة  اليــة مــن الت اةــق  الســعادة النفســية  الرضــا 

ـــ ظيفي.  دراســـة هـــايرن  ادـــر ن  (التـــي نا  ـــت Byrne,Z.S.,etal.,2005ال
 جــ د متتيــرات  ســـيطة هــين اعداا ةــي العمـــل  الضــمير  المنــاخ النفســـي 

ســة  ن  جــ د الضــمير (   ظاــرت الدرا022 مــي  ينــة مــن العــاممين  ن 
يتنها هاعداا ةـي  جـ د مسـت    ـال مـن اعداا  المجاـ د مـئ منـاخ نفسـي 
إيجاهي. تســير نفــس الدراســات ةــي نفــس الاتجــا  ان المنــاخ النفســي لمفــرد 
 لمعامل لع انهر الاثـر  مـي مسـت   الاـلة النفسـية ةفـي دارسـة   ـار ن 
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 ــة هــين المنــاخ ( التــي اهتمــت هفلــص الع Sharon Clark,2010نــ رك  
النفســـي  الاتجاهـــات لمعمـــل  المدرجـــات ال داـــية لمعامـــل ليـــث  جـــدت 
   ة هين المناخ النفسي ا يجاهي  السم ك اعمن لمعاممين،  هناك  يضا 

( التــي طهقــت  مــي P.Desrumau,etal.,2015دراســة ديســر ما   ادــر ن  
 ن  ( معمـــم    ــــارت النتـــا ج إلــــي924 ينـــة مـــن المعممــــين همـــغ  ــــددهم  

المنــاخ النفســي ا يجــاهي لــع د ر ةـــي ال ــع ر هالســعادة  الاــلة النفســـية 
لممعممين  الرضا ال ظيفي  يمعب د را ةي الالة المانيـة. هناك دراسـات 
اهتمـــت هـــالفر ق هـــين الجنســـين ةـــي المنـــاخ النفســـي ةفـــي دراســـة ســـتي ارت 

( التــي طهقـت  مــي  ينـة مــن العــاممين Stewert,S.M.etal.,2007 ادـر ن 
ليـــث لا ت جـــد ةـــر ق هـــين الجنســـين ةـــي ادراك المنـــاخ  552من نـــة مـــن 

 المعرةــة، ،الــد م، ،الضــت ط النفســي هاهعاد  الاســتق لية، ا نــدماج، الثقــة
 ا هداع،  العدالة(    

 هنـــاك هعـــض الدراســـات التـــي اهتمـــت هع  ـــة المنـــاخ النفســـي  اهعـــاد  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  مناـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا: دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا دن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهعض المتتي                                 ه

 Odden,C.& Sids,P.M.,1997 جــدت ان ادراك  هعــاد المنــاخ النفســي  )
المعرةــة( يـــرتهط -الــد م-الثقــة-ا هــداع-الضــت ط-المتمثــل ةــي  التماســك

هانمــاط الع  ــات  الاتاــال مــئ الااــد اا ةــي العمــل   ــد اتفقــت مــئ هــذ  
يب إدارة التـــي  نـــدت  مـــي ان  ســـال (Cook,J.,1995الدراســـة دراســـة نـــ ك 

الاــراع ا يجاهيــة لاــا د ر ةــي دمــق منــاخ مدرســي خمــن.    ــارت دراســة 
( إلـــــــــي  ن Morris,Brittak&Brassard,M.R.,2006)مـــــــــ ريس  هراســـــــــارد 

 ســـاليب ادراة الاـــراع ا يجاهيـــة لاـــا د ر ةعـــال ةـــي تلقيـــق منـــاخ اـــفي 
معمم من المدرسة الاهتدا ية    ضلت  (942إيجاهي  تن نت العينة من  

راســة ان المعممــين ذ  النفــااة المرتفعــة ةــي المنــاخ الاــفي يميمــ ن إلــي الد
إســـــــتددام  ســـــــاليب إدراة الاـــــــراع ا يجاهيـــــــة مثـــــــل التنامـــــــل  المســـــــا مة 
 التفا ض  ت جد ةر ق ةي العمر ةي إستددام  ساليب التفـا ض  التنامـل 
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( Balay,R.,2007لاـــالل الا ـــل ةـــي العمر.ةـــي لـــين  جـــدت دراســـة هـــالي 
( ان المعممـــين الـــذن ر 804 مـــي المعممـــين الهـــالغ  ـــددهم   التـــي طهقـــت

 نثر تجنها لمارا ات مقارنة هالاناث ، نما  ن اعةراد الانهر سنا يميم ن 
ــــد  ــــي إســــتددام  ســــم ب لــــل الم ــــن ت للــــل  م اجاــــة الاــــرا ات    إل

 Holt,J.L., De                      ظاــــرت دراســــة ه لــــت  ديفــــ ر

Vore,C.J.2005 مدتمفة ةي الفر ق هين الجنسين ةي  ساليب إدارة ( نتا ج
الاراع هعد تطهيق مقياس الاراع التنظيمي  جد  ن الـذن ر يميمـ ن إلـي 
إستددام  سم ب السيطرة  ا جهار ةي لين ان الاناث يسـتددم ن  سـم ب 

-Greg,A.Chungالتجنــــــــــــــب،  هنــــــــــــــاك دراســــــــــــــة  جــــــــــــــريج  نريســــــــــــــتين 

Yan&Christin,M.,2010راســة  يضــا  مــي  ن إســتددام (  اتفقــت هــذ  الد
 التنامل  المسـا مة( هاـ رة                         سم ب إدارة الاراع 

معتدلة لع اثر إيجاهي  مي اللالة النفسية  السعادة النفسية لممـ ظفين   ـد 
ــــة مــــن المــــ ظفين   ــــي  ين ــــت هــــذ  الدراســــة  م ــــم اســــتنمال 200طهق (  ت

(  Ozgan,H.,2011دراسة ا زجان الهيانات هإستددام الانترنت، نما  جدت 
   ــــة مت ســــطة إلــــي مرتفعــــة هــــين ادراك  ســــاليب إدارة الاــــراع  العدالــــة 

( معمـم ، دراسـة ه  ـر 909 الالتزام لد   ينة من المعممين همـغ  ـددهم  
 Boucher,M.M.,2013)  اســـــــتددمت نمـــــــ ذج متعـــــــدد الطـــــــرق  ادتهـــــــرت

ـــاخ الدراســـة  ســـاليب إدارة الاـــراع ةـــي المدرســـة الاهتد ا يـــة     تاـــا هالمن
المدرســـي   ظاـــرت النتـــا ج  ـــدم  جـــ د    ـــة هـــين  ســـاليب إدارة الاـــراع 

  م  رات المناخ المدرسي ا يجاهي . 
( ن اعمـــن Carmeli,A.,etal.,2014دراســـة نارميـــل  ادـــر ن    ظاـــرت

النفسي يت سط تاثير القيادة  القدرة ا هدا ية  مي لـل الم ـن ت نمـا  ن 
لــذلك     ســي يــرتهط مــئ القــدرة ا هدا يــة  مــي لــل الم ــن ت.المنــاخ النف

تســعي الدراســة اللاليــة إلــي معرةــة الع  ــة هــين المنــاخ النفســي  نــل مــن 
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مشـــكمة تـــتمدص اعمـــن النفســـي   ســـاليب إدارة الاـــراع لـــد  المعممـــين ،  
  الأسئمة الآتية الدراسة في

    ينة الدراسةهل ت جد    ة هين المناخ النفسي  اعمن النفسي  لد-0
 ؟
هل ت جد    ة هين المناخ النفسي   ساليب إدارة الاراع لد   ينة  -9

 ؟ الدراسة
 هل يدتما المناخ النفسي لد  نل من المعممين  المعممات ؟ -2
 ؟ ىل تختمف أساليب إدارة الصراع لدي كل من المعممين والمعممات -8
ـــــا اعمـــــن النفســـــي   ســـــاليب إدارة الاـــــرا -5  ع هـــــين مرتفعـــــيهـــــل يدتم

  مندفضي المناخ النفسي من  ةراد  ينة الدراسة  ؟
 ىمية الدراسةأ
 هميـــــة المنـــــاخ النفســـــي لمفـــــرد   اعثـــــر اعنهـــــر ةـــــي ت اةقـــــع النفســـــي  -0

  ا جتما ي  الماني.
تتنا ل هذ  الدراسة  ينة المعممين لما لاا من اهمية هالتـة ةـي ترهيـة  -9

إيجاهي لديام يسام ةي النشا لذلك ةان ت اةر مناخ نفسي اجتما ي 
 تلسين ت اةقام الماني  هالتالي يلسن من الالة النفسية لديام .

تعزيز مست   اعمن النفسي  ا رتقاا هع لممعممين  تقديم ناةة انـ اع  -2
 الد م لتدفيا الضت ط التي  د ت ثر  مي اللالة النفسية لممعممين.

مـــك م ـــا ر  هميـــة متتيـــر اعمـــن النفســـي ةـــالفرد المطمـــ ن نفســـيا يم -8
إيجاهية  ن نفسع     اتـع مـئ الآدـرين اضـاةة الـي تمتعـع هماـارات 

 اجتما ية مت ازنة .
تعتهــر  ســاليب إدارة الاــراع مــن الم ضــ  ات الاامــة الجديــدة التــي  -5

ظارت ةي الدراسات النفسية لما لاا من تاثيرات هالتة  مي الفـرد اذا 
 ل الارا ات. لم يتم ادتيار اعساليب ا يجاهية الفعالة ةي ل

 ىداف الدراسةأ
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تادا الدراسـة اللاليـة إلـي دراسـة المنـاخ النفسـي  معرةـة    تـع هنـل 
مــن اعمــن النفســي   ســاليب اداارة الاـــراع لــد  المعممــين هالمنيــا  نـــذلك 
معرةــة تتيــر إســتددام  ســاليب إدارة الاــراع تهعــا لمجــنس،  نــذلك معرةـــة 

 ـــع ر هـــاعمن النفســـي هدرجـــة هـــل اعةـــراد مرتفعـــي المنـــاخ النفســـي لـــديام 
ا مـــي مـــن اعةـــراد منلفضـــي المنـــاح النفســـي ،   يضـــا معرةـــة هـــل اعةـــراد 
مرتفعـي المنــاخ النفســي يميمــ ن إلــي إســتددام  ســاليب إدارة اــراع إيجاهيــة 

  نثر من اعةراد مندفضي المناخ النفسي.    
 المفاىيم الإجرائية لمدراسةالإطار النظري و 

 psychological Climateالمناخ النفسي  -0
اتدذت دراسة المناخ تاري  ط يـل ةـي المجـال  مـم الـنفس التنظيمـي   

ــــــدات  الادرانــــــات  ــــــي مجم  ــــــة المعتق ــــــاخ إل  الاــــــنا ي  ي ــــــير المن
المتجانســة نســيها لــ ل المنظمــة.ان مفاــ م المنــاخ النفســي هــ  تعريــا 
ا متعــدد اعهعــاد ي ــير إلــي ادرانــات اعةــراد المتجانســة  المســتمرة نســهي

 Koys& De cotiis,1991  ليث ي ـير المنـاخ النفسـي إلـي السـم نيات
التــي تلـــا ل تلقيـــق اهـــداا المنظمـــة  ةـــي نفـــس ال  ـــت يعنـــس مـــد  

 هنـاك ملـا لات لمتفريـق  التمييـز  الرضا الـ ظيفي لمعـاممين هالمنظمـة.
هـين المنـاخ النفسـي  المنـاخ النتظيمــي ليـث ي ـير المنـاخ النفسـي إلــي 

د   دم ارتهاطع ههي ة العمل ليث يعهر المناخ النفسي مد  ارتهاط الفر 
 ـــن الداـــا ص ال داـــية التـــي تســـاهم ةـــي الســـاس الفـــرد هالســـعادة 

إلـي  ن  Koys and De Cotiis 1991 النفسية  اعمن النفسـي.  د   ـار
المناخ النفسي لا يلت   ا  يتضمن ا  من الهناا الم سسي    الماام 

 Gemma               مـــــــــةالمقدمـــــــــة ةياـــــــــا ا  تنـــــــــ ين المنظ

Clissold,2006)  ـــــي مجم  ـــــة ةـــــي لـــــين ي ـــــير المنـــــاخ التنظيمـــــي إل
الداــــا ص التــــي تميــــز هي ــــة المنظمــــة الدادميــــة التــــي يعمــــل ضــــمناا 
اعةــراد ةتــ ثر ةــي اتجاهــاتام  ادرانــاتام  ذلــك عناــا تتضــمن مجم  ــة 
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مــــن الداــــا ص مــــن الاينــــل التنظيمــــي  الــــنمط القيــــاد   السياســــات 
نين  انمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط اعتاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال.                                                 القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا

 (824،  9002  در ن،   يمن العمر ،
ــــت  ــــد   ــــار ن هممن   (Kopelmanet,1990 ــــاخ هــــ  مــــا ــــي  ن المن ( إل

ي ثرةي مدرجـات العمـل المتمثمـة ةـي المجاـ د المت  ـئ، اعداا، الم اطنـة، 
تنطيميـــــــــة نمســـــــــت يات النفـــــــــااة الســـــــــم نيات ا نســـــــــلاهية  المتتيـــــــــرات ال

المنــاخ النفســي ( .   يضــا يعــرا Lindell,M.&Brandt,C.,2000 الفعاليــة 
ن الع  ـات ال داـية المتهادلـة مـالجانب النيفي "ه   هانع:   ا جتما ي

الذ  يتجمي نمجم ع اجمالي للأ ضاع النفسية  يسال    يع ق اعن طة 
 تتمثــل الم  ــرات اعساســية  ةالمنتجــة  التطــ ر ال ــامل لمفــرد ةــي الجما ــ

لممناخ النفسي الم  م ةي الثقـة  الم ا ـا التناةميـة عةـراد جما ـة مـا تجـا  
هعضـــام الـــهعض  النقـــد الهنـــاا  التعهيـــر اللـــر  ـــن ر   المـــرا ةـــي منا  ـــة 
ـــام هالانتمـــاا لمجما ـــة  المســـت    القضـــايا التـــي تاـــم الجما ـــة  الرضـــا الت

 هتر ةســـني                                العـــالي لمم ـــارنة ال جدانيـــة. 
ــنفس  الطــب الــنفس "هانــع اعثــر  (81، 0221،  ي ــير إليــع معجــم  مــم ال

النمي لمهي ة    الم  ا  مي م ا ر الفرد  ن نفسع   ثر الآدرين  العـالم 
 (2027، 0222نفاةي،   جاهر  هداللميد،   ا الدين  هافة  امة."

يــــة  التجريهيــــة مــــن التفا ــــل نات الادرانفســــي ي ــــير إلــــي المن نــــالمنــــاخ ال
   ـــد تــــم تاـــ ير  نهنــــاا يضــــم   المتهـــادل هــــين الهي ـــة التنظيميــــة  الفــــرد ،

 المعــــــــاني النفســــــــية الفرديــــــــة لماينــــــــل التنظيمــــــــي  العمميــــــــات  اعلــــــــداث.

(Angela,J.Martin¸Elizabeth,S.J.,Victor J.C.,2005,265) ي ـــــــير  
لهي ــة ماــدر مفيــد  اــالل لمفــرد تاــهل ا تــيالمنــاخ النفســي إلــي الدرجــة ال

ـــــــرد  ـــــــي ياـــــــل الف ـــــــالالم  لت ـــــــل ال ـــــــع ر ه ـــــــيمقاه   ال ـــــــع ر هالســـــــعادة إل
 Byrne,Z.S.,Thompson,S.J.& Hochwarter,W.,2005 هنــــاك مــــن .)

ياــنا المنــاخ النفســي إلــي ث ثــة من نــات :إدراك الفــرد لداــا ص هي ــة 
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دتــراع  الثقــة العمــل   مــي ســهيل المثــال الــر تين   المناةــات  ا هــداع  الا
دادـــل م سســـة العمـــل  الامـــان(،  مـــا المنـــ ن الثـــاني ةاـــ  المنـــاخ النفســـي 
العام المدرك  ه  يرنز  مي القيم ال داـية لمفـرد المتمثمـة ةـي ال ضـ ح، 
المس  لية، الد م، الع  ات الاجتما ية  الادا ات  مد  إساام نل ذلـك 

مــل  ــن هي ــة العمــل ةــي تلســين  داا الفــرد ةــي هي ــة العمــل،  ن ادراك العا
تعنس من ن انفعالي لتقييم هي ة العمل مـن لـث مـد  درجـة ةا ـدتاا لمفـرد 
ــع مــن الناليــة النفســية  الانفعاليــة،  مــا المنــ ن الثالــث ةاــ    اــ ليتاا ل

يتمثـــــــــــــل ةـــــــــــــي  ـــــــــــــيم الم سســـــــــــــة ا  المنظمـــــــــــــة التـــــــــــــاهئ لاـــــــــــــا الفـــــــــــــرد.                                                       
 BurkeJ.M.,Borucki,C.C.,Kaufman,J.D.,2002)                                                        
ـــــــــــــــــــنفس التن  ـــــــــــــــــــم ال                          يمـــــــــــــــــــي الاـــــــــــــــــــنا يظ ت ـــــــــــــــــــير م ســـــــــــــــــــ  ة  م

Encyclopedia of industrial and organizational psychology  ن  إلـي
يمية، ظي يدرك هاا اعةراد الهي ات التنلتيقة اناخ النفسي ي ير إلي الطر مال

ن داــا ص  ظفــ  إلــي الطريقــة التــي يــدرك هاــا الم هاــفة دااــة ت ــير 
ــــهي ــــك اســــتنادا   ــــية العمــــل  ذل ال ــــع ر   اهــــداةام  التياجــــاتام   ــــيمام  إل

 هما اعمن النفسي  يسين لممناخ النفسي ر   اممينالنفسية  هناك  هالسعادة
 ( Steven,G.R.,2007,398)لملياة. معني ج د   

ةـي الدراســة اللاليـة " هـي الطريقــة التـي يــدرك  لممنـاخ النفســي التعريـا  
  :هاا اعةراد هي تام المليطة هام  تتمثل ةي مجم  ة من اعهعاد  هي

 هــــي ادراك الفــــرد لع امــــل التجديــــد  ا هتنــــارةي  :Innovation الإبــــداع   
دراك الفـرد لانتما ـع : ا Cohesionلإنـدماجلياتـع ال داـية  العمميـة ،ا

ــــةلنظــــام الجما ــــة ، ــــع  Trust الثق ــــرد للــــد د   مــــد  لريت : ادراك الف
ـــة لمتلقيـــق، ـــدور اهداةـــع القاهم ادراك الفـــرد  :Role Clarityوضـــوح ال

ـــــــــــذاتي ـــــــــــد ر المت  ـــــــــــئ منـــــــــــع ،  التعهيـــــــــــر ال                           لمتطمهـــــــــــات مانتـــــــــــع  ال
Self Expressionاـــية ةـــي التعهيـــر  ـــن : ادراك الفـــرد للـــد د  ال د
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.  يقــاس اجرا يــا هالدرجــة التــي يلاــل نفســع   داــيتع هنــل  ضــ ح
  مياا  ةي المقياس. 

 Psychological Securityالنفسي الأمن-6
( : امـــن  منـــا   منـــة  طمـــان  لـــم 94، 9008يعرةـــع  المعجـــم ال ســـيط،

يدا ةا   من  يقال : لك اعمان :     د خمنت ،   من الهمـد:اطمان 
 مع.ةيع  ه

 تعرا م س  ة  مم النفس  التلميل النفسـي:"اعمن هـ  الاطم نـان   ـدم 
الدــــ ا  ا لســــاس هالثقــــة ازاا ا ــــهاع التياجــــات الفــــرد اعساســــية  هــــ  
ــــــب   داةــــــئ  ساســــــي مــــــن د اةــــــئ النــــــا ن اللــــــي  م مــــــا  ا نســــــان  مطم
دا اا. ينمن داةئ الد ا ا  الر هة ةي اعمن  راا نثير مما نق م هع 

الار ب هعيـــدا  ـــن ماـــادر الدطـــر    الجـــد  ا جتاـــاد ةـــي مـــن ســـم ك نـــ
التلاــيل لتــي ترتفــئ منانــة الفــرد  يــزداد ددمــع ةيــ من مســتقهمع  يضــمن 

( ، تعـرا 027، 9002تلقيق لاجاتع اعساسية". ةرج  هـد القـادر طـع، 
( اعمـن النفسـي " ـع ر الفـرد هتقهـل الآدـرين 900، 9000 سامية ملمـد،

لانتمــــاا  هــــان لــــع منانــــا ةــــي  ســــط الجما ــــة لــــع  لــــهام لــــع  الساســــع ها
  ال ع ر هالس مة  ندرة ال ع ر هالدطر  التاديد  القمق."

إن اعمـن هــ  التلـرر مــن الدــ ا ا  نـان ماــدر هـذا الدــ ا  الانســان 
ينـــ ن ةـــي لالـــة  مـــن  نمـــا ينـــ ن مطم نـــا  مـــي  ممـــع  مســـتقهمع  لق  ـــع 

عمــن ان يعمــل  مــي  مرنــزة الاجتمــا ي  يتعــين  مــي الفــرد لتلقيــق هــذا ا
هتمــــــــامام  م ــــــــارناتام ال جدانيــــــــة.         ــــــــاس  لــــــــهام  ا  انتســــــــاب رضــــــــا الن

 ( 044، 9002 إهراهيم هن لمد،
 هانـــع النفســـي اعمـــن( 881، 9000إهـــراهيمال ـــاةعي  إهـــراهيم    يـــر     

"ال ــــع ر هالرالــــة  القنا ــــة همــــا تلقــــق لمفــــرد هــــ  لســــد  لا تهــــرم  التســــميم 
هديرها   رها  السعي المتـ ازن لتلقيـق الاهـداا هـ   الا هال  مي اللياة 

. ال ع ر هاعمن النفسي ه  لالة من الانسـجام  الت اةـق اةراط  لا تفريط" 
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هـــين الفـــرد  هي تـــع الماديـــة  الاجتما يـــة  هـــي تظاـــر ةـــي  ـــدرة الفـــرد  مـــي 
تلقيق لاجاتع  لل الم ن ت هطريقة  ممية  منطقية. يعتهر ماسـم  مـن 

الــذين انــد ا  مــي  هميــة ال ــع ر هــاعمن النفســي مــن دــ ل  ممــاا الــنفس 
 ضـعع لاــرم لملاجـات ليــث يهـد  هــذا الاـرم هاللاجــات الفسـي ل جية ليــث 
تعتهر انثرها اللالا مما يلرك الفرد لا ها اا   ندما يتم ا ها اا يسـعي 
الفرد إلي اللاجات التالية  لنن لا يسعي الفـرد إلـي ا ـهاع لاجـات اللـب 

                                      الا هعـــــــد ا ـــــــهاع اللاجـــــــات الفســـــــي ل جية  اعمـــــــن  الطمانينـــــــة   الانتمــــــاا
  ــــــــــــــد لــــــــــــــدد   (080، 9000 دالــــــــــــــد نــــــــــــــاهس، يليــــــــــــــي  هــــــــــــــد ا  ،

 ــدد  ( (Maslow,A.H.,Elisa Hirsh,Marcella,S.,Honigmann,I,1943,21ماســم 
ال ع ر هاللـب   مناا : سيفاعمن النالتي تدل  مي  ج د  من الم  رات

 ا هتمـــام  القهـــ ل مـــن الآدـــرين  ال ـــع ر هالانتمـــاا  ال ـــع ر ه جـــ د  ةـــي 
الملــيط اعســر     العــالم الدارجي،لــد  الفــرد القــدرة  مــي ادراك الســعادة 

مـــئ القـــدرة  مـــي تنـــ ين اـــداةات     ـــات ال ـــع ر  ةـــي الليـــاة  الـــداا
الليـدة مـئ التفـا ل  هالاداا ة  الثقة ةي الآدرين ، الميل الي ت  ئ الام ر

اعمـــن النفســـي ةـــان الفـــرد يتممنـــع   ـــدم  جـــ د هاـــ رة  امـــة.اما ةـــي لالـــة
ت  ـئ ال ـر مـئ الت ـا م  امـة   ـدم الثقـة عزلة  التاديد   هالنهذ  ال  ال ع ر

ةــــي الآدــــرين  ادراك الدــــ ا  الانانيــــة  الميــــ ل العدا يــــة  ال ــــع ر الــــدا م 
 هالقمق. 

اعمـــن النفســـي مـــن الناليـــة الاجتما يـــة  مـــا ادلـــر  ســـ ليفان ةيتنـــا لان   
ليـــث  ن الانســـان هاـــفتع نـــا ن اجتمـــا ي يســـعي إلـــي تطـــ ير إهتماماتـــع 
الاجتما يـــة  تطـــ ير  ســـم ب لياتـــع ممـــا يلقـــق اعمـــن النفســـي لـــع ،  مـــا 
ه رني ةتر   ن الع امل الاجتما ية  الثقاةية لاا الـد ر اعنهـر ةـي  ـع ر 

الع  ـة هـين الطفـل  اعم   نـد لـد ث الفرد هاعمن  هـذا ال ـع ر يهـد  ةـي 
   اضــطراب ةــي هــذ  الع  ــة  ــد يترتــب  مياــا م ــا ر مــن ةقــدان اعمــن 
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ــــــــــــة.  ــــــــــــي مرالــــــــــــل النمــــــــــــ  التالي ــــــــــــع ة ــــــــــــي ليات ــــــــــــ ثر  م ــــــــــــد ت ــــــــــــذ                                 ال
 (229، 9005 ةاد الدليم ،

 هنــاك  ســـهاب لانعـــدام ال ــع ر هـــاعمن النفســـي مناــا: ضـــعا الـــ  ي 
ــدي ني، الظــر ا ا  تاــادية ، التتييــر ةــي نســق القــيم،   ديــرا اللــر ب ال

 الد ةـات التـي تـ د  إلـي تفنـك الع  ـات الاجتما يـة  ارتهـاك اع ضــاع 
ا  تاــــــادية  نــــــذلك  ــــــد تنــــــ ن الع امــــــل الثقاةيــــــة  التن  ــــــة ا جتما يــــــة 
المضــطرهة ناضــطراب الع امــل الثقاةيــة   ــي ع انمــاط  يــر مقه لــة   يــر 

 ســاليب التن ــ ة ا جتما يــة تتلــ ل إلــي تنا ضــات  اــرا ات  ســ ية مــن
 تادد الفرد.

                            ةــــــــــي الدراســـــــــــة اللاليــــــــــة تعريـــــــــــا  النفســــــــــي ويقصــــــــــد بـــــــــــالأمن
( :هـــ   ـــع ر مرنـــب يلمـــل ةـــي طياتـــع  ـــع ر 1، 9005 زينـــب  ـــقير ،

الفـــــرد هالســـــعادة  الرضـــــا  ـــــن لياتـــــع همـــــا يلقـــــق لـــــع ال ـــــع ر هالســـــ مة 
م نان ،   نع مله ب  متقهل من الآدرين هما يمننع من تلقيـق  ـدر  ا ط

 نهر من ا نتماا للآدرين مئ ادرانع  هتمام الآدرين هع  ثقتام ةيع لتي 
يست ـــعر  ـــدر نهيـــر مـــن الـــداا  المـــ دة  يجعمـــع ةـــي لالـــة مـــن الاـــد ا 
 ا ستقرار ،  يضمن لع  ـدر مـن الثهـات ا نفعـالي  التقهـل الـذاتي  التـرام 
الــذات  مــن ثــم إلــي ت  ــئ لــد ث اعةضــل ةــي الليــاة مــئ امنانيــة تلقيــق 
ر هاتع ةـي المسـتقهل هعيـدا  ـن دطـر ا اـاهة هاضـطراهات نفسـية       

 دطر يادد  منع  استقرار  ةي اللياة.     
   Conflict Management Stylesالصراع إدارة أساليب

ادراك الالهـاط     يعرا الاراع  مي  نـع العمميـة التـي تهـد  ةـي لالـة
 مـــي   ـــك ان يعـــاني مـــن ا لهـــاط ةيمـــا يدـــص ا لتياجـــات  المطالـــب 
ــــك  ــــد ينــــ ن الاــــراع ضــــار    اــــلي  ذل ــــات الدااــــة هاــــم ،     الر ه
ــــاك  ــــة اســــتجاهة الفــــرد لم اجاــــة هــــذ  الاــــرا ات،  هن ــــي نيفي إ تمــــادا  م
اتجــاهين ر يســين لمم اجاــة إمــا الســم ك الت نيــد   هــي الر هــة ةــي تلقيــق 
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ات الفرد الدااة هع، ا الثاني السم ك  ير الت نيـد   هـي الر هـة ةـي ر ه
                          ارضــــــــــــــــــــاا ر هــــــــــــــــــــات الآدــــــــــــــــــــرين ،  يعتهــــــــــــــــــــر هــــــــــــــــــــ ك   مــــــــــــــــــــ تن

 Blake, Mouton,1964 همـا   ل مـن اـنا الاـراع إلـي هعـدين ليـث )
نان الاراع ةي الدراسات اع لية ه  هعد  الد  طهي متمثل ةي المناةسة 

 ل التعا ن ،  هناك دمس  ساليب لم اجاة الارا ات  هي :مقاه
 هـــــ  يتاـــــا هـــــان الفـــــرد ينـــــ ن لديـــــع الر هـــــة ةـــــي تمهيـــــة  المنافســـــة -0

إهتمامات المرا  مي لساب الآدرين   الها يميل ال داية التناةسية 
 إلي العدا ية   دم التعا ن الر هة ةي السيطرة .

الر هة ةـي تمهيـة إهتمامـات  :  يق م هذ  اعسم ب  مي  ج د التعاون -9
نـــــ  الطـــــرةين ةـــــي النـــــزاع  يتميـــــز الفـــــرد التعـــــا ني هاظاـــــار الســـــم ك 

 الت نيد   التعا ني  يقدر اللم ل المتناة ة لمطرةين.
ــاو  -2  هــ  يعنــي ال ســاطة مــئ الر هــة ةــي تلقيــق التراضــي هــين  التف

 الطرةين  لتي ل  لم يادذ نل طرا لقع هالنامل
التارا نما ل  نان ا  ير مهالين  مي لـد سـ اا   يميل إلي التجنب -8

 هتماماتام الدااـة ا  إهتمامـات الآدـرين  يفضـل هـذ  النـ ع العزلـة 
  ا نسلاب من م اجاة الاراع.

هتماما هارضاا الآدـرين  مـي  الاستيعاب -5  ين ن ةيع الفرد  نثر  مقا  ا 
دـرين لساب التياجاتع الدااة من  جل اللفاظ  مي الس م  جعل الآ

ســعداا،  هنــاك تاــنيا خدــر للأســاليب م ــاهع لمتاــنيا الســاهق  هــ : 
 ينـــ ن ةيـــع الفـــرد   ـــل إهتمـــام هالـــذات  نـــذلك  Withdrawal ا نســـلاب

اللــال هالنســهة للآدــرين  تقتــرن هاــذ  ا ســتراتيجية ســم نيات تتمثــل ةــي 
ا نسلاب  تجنب م ا ا الاراع،  هناك إسـتراتيجية ا   سـم ب يسـمي 

التســـامل(    المجاممة الفا ـــدة مـــن ا ســـتراتيجية اناـــا تلـــاةظ التســـاهل  
 مــــي ال  ــــام  تجنــــب ا ز ــــاج  تنــــ ن ةعالــــة  نثــــر  نــــدما ينــــ ن  لــــد 
اعطــراا  يــر معتــاد  مــي الاــرا ات  تنــ ن هــذ  ا ســتراتيجية مفيــدة 
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 لنـــن  مــــي مـــد   اــــير، إســــتراتيجية ا   ســـم ب التنامــــل  الم اجاــــة( 
الــــذات  هالآدرين، هنــــاك  يضــــا إســــتراتيجية  يتميــــز ها هتمــــام العــــالي ه

الســيطرة  الايمنــة(  هنــاك مــن يطمــق  مياــا التنــاةس،  اديــرا إســتراتيجية 
                                                                                                    (24، 9008 لميــــــــــــــــــــــــــــــــــد  نــــــــــــــــــــــــــــــــــ ر  لمــــــــــــــــــــــــــــــــــد،المســـــــــــــــــــــــــــــــــا مة 

(Ragin,Nancy.etal,2000) (Chan,J.C.Y.,Sit,N.M.&Lau,W.M.,2014,935 )

(Graham,S,2009,73  ) 

 ةيــع   يمــر الاــراع هعــدة مرالــل: المرلمــة الا لــي :الاــراع النــامن :
تت اةر مسههات الاراع د ن لد ثع  ذلك لنثرة الاهداا  الر هات  تعتهر 
هـــــذ  المرلمـــــة التـــــي ينـــــ ن الاـــــراع ضـــــعيفا .المرلمـــــة الثانيـــــة: الاـــــراع 

درك:تهــد  هــذ  المرلمــة  نــدما يــدرك  طــراا الاــراع  ن هنــاك اــرا ا الم
مرتقهــا هســهب تضــارب الماــالل  اعهــداا ، م لمــة الاــراع الملســ س: 
 هي المرلمة التي تظار ةياا الم  رات الدالة  مـي هدايـة الاـراع الفعمـي 
هــين اعطــراا، الاــراع الــ ا عي  هــي مرلمــة إســتددام الســم ك ةــي اظاــار 

رد د اعةعال المترتهة  مي  ج د الاـراع،  اديـرا مرلمـة مـا هعـد اعةعال   
، 9002 اــــــــفاا جميــــــــل،                                    الاــــــــراع 
0115.) 

( مجم  ـــــة مـــــن 59-87، 9008 يــــر   ملمـــــد  هــــد التنـــــي ملمــــد،
 اعساليب  دارة الاراع المتمثمة ةي :

الفـرد إلـي تلقيـق   ه  سم ك ت نيـد   يـر متعـا ن يسـعي : التنافس -0
الماــالل الدااــة هــع  مــي لســاب التيــر  هــذا اعســم ب ياــمل ةــي 
اللالات الط ارئ ا  لالات ا هداع  لني ينجل هذا اعسم ب لاهد ان 
ين ن هادةا  مدططا لانع اذا نانت المناةسة  ير ملددة هق ا د ةاناا 
 ــد ادـــرج  ـــن نطـــاق القـــيم  هالتــالي تنـــ ن  يـــر م ـــر  ة  هـــذا هـــد ر  

 ي د  إلي الادم  ليس الهناا .
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 ه   نس التناةس  ه   يضا  ير تعا ني  ةيع  : أسموب التوافق -9
يلا ل الفرد ان ين ن مت اةقا مئ الظر ا المليطة  مئ الآدرين مئ 
اهمال الالتياجات ال داية لمفرد  الاةراط ةي هذا اعسم ب  د يلرم 

  .الآدرين من الدهرات ال داية لمفرد   جاات نظر 
:  ه   سم ب  يـر تعـا ني  ةيـع الفـرد لا يهلـث  ـن  أسموب التجنب -2

مااللع ا  ماالل الادرين   الها ما يمجا لاذا اعسـم ب الا ـداص 
 يـــر الـــ ا عيين ا   يـــر المتانـــدين مـــن اـــلة التاـــرةات   ـــد ينـــ ن 
التجنــــب ةــــي هعــــض الاــــرا ات نــــ ع مــــن اللنمــــة إذا نانــــت النتــــا ج 

 ا نثير من الدسا ر هالنسهة لم دص.المت  عة من الاراع ةيا
 هــــ  ســــم ك  نــــس التجنــــب  يتضــــمن التعــــا ن  : أســــموب التعــــاون -8

الســعي لمعمــل مــئ الآدــرين لايجــاد لــل يرضــي اعطــراا المتاــار ة 
 هذا اعسم ب يتطمـب  ـدر مـن ماـارات الت ااـل  ا هتنـار مـن جانـب 
ئ نـــل ةـــرد  يجـــاد لـــل يرضـــي الطـــرةين  لاهـــد مـــن تعـــا ن الطـــرةين مـــ

 هعضاما  ليس طرا د ن الآدر.
 ه  يعني ا تفاق  السعي  تقديم التنـازلات لم اـ ل إلـي  : التفاو  -5

ـــاا مـــئ الطـــرا الآدـــر  يســـا د ا تفـــاق  مـــي الدـــر ج مـــن  نقطـــة التق
 م  ا الاراع هس مة. 

ــــل  ت مــــاس  ــــد  ضــــئ ر ه   Ruble,Thomas,1976 نمــــ ذج ي ضــــل )
لم لظ مـن هـذا النمـ ذج  ن الفـرد الع  ة هين  ساليب م اجاة الاراع ةا

الذ  يميـل إلـي  سـم ب التجنـب ةانـع ينـ ن  يـر ت نيـد    يـر تعـا ني ، 
هينما الهعض ياهل سم نع لمتعامل مئ الاـراع تعـا ني   يـر ت نيـد  ، 
ةي لين الطرا الادر مـن النمـ ذج  هـ  اعسـم ب الـذ  ينـ ن ةيـع الفـرد 

تعـــــا ني،  اديـــــرا هنـــــاك ت نيـــــد   تناةســـــي  هنـــــاك نـــــ ع مـــــن الت نيـــــد  ال
اعســــم ب ال ســــطي الــــذ  يجمــــئ هــــين الت نيديــــة  التعا نيــــة  هــــ   ســــم ب 
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( Graham,S,2009,74( )Khanaki,Hassanzaden,2010,421) 

 شكل يوضح العلاقة بين أساليب إدارة الصراع
 

 توكيدي فسالتنا  التعاون
دية
وكي
الت

 

   التفاو  
 غير توكيدي التجنب  الاستيعاب
  غير تعاوني تعاوني

  التعاون
ــة فــي أرب أســاليبوتتمثــل   أســاليبعــة إدارة الصــراع فــي الدراســة الحالي
  الر هــــــة ةــــــي تمهيــــــة إهتمامــــــات  ر هــــــات الفــــــرد د ن ا هتمــــــام  :الإجبــــــار

 هر هات  لاجات الآدرين .
  ســـم ب يقـــ م  مـــي ر هـــة الفـــرد ةـــي تمهيـــة ر هـــات الطـــرةين،  ه :التعـــاون
هـــذا اعســـم ب يتضـــل ةيـــع  ـــدم ا هتمـــام  ال ـــع ر هال مهـــالاة  : التجنـــب

 هالطرةين  يميل الفرد ةيع لمعزلة  ا نسلاب
:  هـــــ   ســـــم ب لتلقيـــــق ال ســـــاطة  مرا ـــــاة ر هـــــات الطـــــرةين والتفـــــاو 

:  إجرائيـانـام .  يقـاس  تلقيقاا لتـي  لـ  لـم يادـذ نـ  الطـرةين لقامـا 
 هالدرجة التي يلال  مياا المعمم ةي المقياس الداص هالدراسة.

 فرو  الدراسة
لا ت جــد    ــة دالــة إلاــا يا هــين درجــات المعممــين  مــي مقيــاس  -0

 المناخ النفسي  درجاتام  مي مقياس اعمن النفسي.
لا ت جــد    ــة دالــة إلاــا يا هــين درجــات المعممــين  مــي مقيــاس  -9

 ناخ النفسي  درجاتام  مي مقياس  ساليب إدارة الاراع.الم
الــذن ر  ية هــين مت سـط  درجــات إلاــالا ت جـد ةــر ق ذات دلالـة  -2

 . الاناث من المعممين  م  مقياس المناخ النفسي   هعاد 
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الــذن ر  ية هــين مت سـط  درجــات إلاــالا ت جـد ةــر ق ذات دلالـة  -8
 .الاراع  الاناث من المعممين  م  مقياس  ساليب إدارة

لا ت جد ةر ق ذات دلالة إلاا ية هين مرتفعي  مندفضي المناخ  -5
النفسي من المعممين  مي نل من مقيـاس اعمـن النفسـي   مقيـاس 

  ساليب ادراة الاراع.
 منيج الدراسة

اتهعت الهالثة المناج ال افي التلميمي  الذ  يتم من د لع جمئ   
 ثم ت ايفاا. المعم مات  ن الظاهرة م ض ع الدراسة  من

  عينة الدراسة
تن نت  ينة الدراسة الاستط  ية  : لخصائص السيكومتريةعينة ا -0 

  تر الـت معمم  معممة هالمدراس الاهتدا ية هملاةطة المنيا  074من 
 انلـــراا  24.90 ــام  ذلــك همت ســط  مــر   50-95  مــارهم مــن 

 . 1.81±معيار  
 904الدراسة اعساسية من  تن نت  ينة : عينة الدراسة الأساسية -9

معممة( من معممي المرلمة  007معمم ،  000معمم  معممة ه ا ئ  
-مم   -  ا تممت  مي :مرنز المنيااعهتدا ية هملاةظة المنيا 

 ام  50-94،  د تر الت ا مار العينة من  اه  ر اص( -سمال ط
 . 5.09± انلراا معيار   25.07همت سط  مر   درة 

 أدوات الدراسة
 مقياس المناخ النفسي )إعداد الباحثة(  -0

هعــــد الاطــــ ع  مــــ  الدراســــات الســــاهقة ،  الرجــــ ع إلــــ  اعدهيــــات    
 مــا تــ اةر مــن مقــاييس ةــ  ، المنــاخ النفســيالســاهقة   ــرااة مــا نتــب لــ ل 

نـاداة لتلقيـق  هذا المجال   امت الهالثة هتاـميم مقيـاس المنـاخ النفسـي 
 هعــاداع هعــاد ،  هــذ  اعداة مــن دمســة   هــداا هــذ  الدراســة ،   ــد تن نــت

( 00  ا هـداعالهعـد اع ل : ةي ا رتاا اع ليـة  هـل التلنـيم هـي نالتـالي
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الثقــة،  (00(  هــارات، الهعــد الثالــث  4  نــدماج هــارات ، الهعــد الثــاني ا 
ــــــــد رالهعــــــــد الراهــــــــئ  التعهيــــــــر   هــــــــارات، الهعــــــــد الدــــــــامس (4  ضــــــــ ح ال

 . ( هارات00 الذاتي
 قاولا: الصد

  صدق المحكمين  -0
ـــعت  لقياســــع ،   لضـــمان اــــدق  داة الدراســـة  اــــ ليتاا لقيـــاس مــــا  ض 

 مـــ  مجم  ـــة مـــن المقيـــاس ةـــ  اـــ رتع اع ليـــة  هعـــرض الهالثـــة  امـــت
  همــغ  ــددهم  مــن الدهــراا العــاممين ةــ  مجــال الاــلة النفســية  الملنمــين

لديـد مـد  لت هنمية الترهية جامعة المنيـا 0من  ساتذة الالة النفسية (5  
 تـم الاهقـاا  مـ  العهـارات د ة  م امة العهارات لقياس  ما  ضئ لقياسع 

 ةـــــــ  ضــــــ ا الا ترالـــــــات  مـــــــن الملنمــــــين %(40  اتفـــــــق  مياــــــاالتــــــ  
ــــإجراا  ة الت جياــــات التــــي   ــــدمت مــــن الســــادة الملنمــــين  امــــت الهالثــــ ه

 التعدي ت  م  المقياس .
ـــداخمي -9 ـــد امـــت الهالثـــة هلســـاب الاتســـ : الاتســـاق ال ادمي  ـــن اق ال

جـة النميـة لمهعـد هين درجة المفـردة  الدر  ا رتهاطلساب معامل طريق 
هــين درجــة  الــذ  تنتمــي إليــع، نمــا تــم لســاب لســاب معامــل ا رتهــاط

هين  ا رتهاطمعامل ، اديرا تم لساب  جة النمية لممقياسالمفردة  الدر 
 درجة الهعد  الدرجة النمية لممقياس. 

المناخ  رتباط بين درجة كل عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليو لمقياسمعاملات الإ ( 0جدول )
 (86النفسي )ن=

 البعد الأول الإبداع
 01 9 8 7 6 5 4 3 6 0 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.535 1.509 1.544 1.656 1.443 1.578 1.486 1.498 1.419 1.498 

 البعد الثاني الإندماج
  08 07 06 05 04 03 06 00 العبارة

                                                 
1

د/ ميرفت عسمي زكي   -3أ.د/ مشيرة عبد الحميد اليوسفي   -2أ.د/ صابر حجازي عبد المولي   

 د/ حنان فوزي -5د /حسام محمود زكي  -4
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معامل 
 الإرتباط

1.585 1.464 1.436 1.563 1.344 1.619 1.463 1.673 

 البعد الثالث الثقة
 68 67 66 65 64 63 66 60 61 09 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.636 1.557 1.595 1.594 1.478 1.586 1.646 1.418 1.487 1.547 

 البعد الرابع وضوح الدور
   36 35 34 33 36 30 31 69 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.580 1.416 1.665 1.531 1.440 1.665 1.619 1.563   

 البعد الخامس التعبير الذاتي
 46 45 44 43 46 40 41 39 38 37 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.574 1.430 1.616 1.499 1.409 1.366 1.467 1.476 1.470 1.536 

 1.15،  1.10دالة عند مستوي 
 
 

 (86ن=) المناخ النفسي لمقياسالكمية درجة المعاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة و ( 6) جدول
 0 العبارة

 
6 3 4 5 

 
6 7 8 9 01 

معامل 
 الإرتباط

1.495 1.359 1.380 1.378 1.635 1.453 1.606 1.331 1.165 1.446 

  08 07 06 05 04 03 06 00 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.467 1.055 1.346 1.078 1.477 1.604 1.683 1.399 

 68 67 66 65 64 63 66 60 61 09 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.453 1.457 1.519 1.515 1.400 1.466 1.476 1.370 1.381 1.485 

  36 35 34 33 36 30 31 69 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.406 1.398 1.400 1.546 1.064 1.497 1.445 1.395 

 46 45 44 43 46 40 41 39 38 37 العبارة
معامل 
 الإرتباط

1.457 1.660 1.445 1.676 1.108 1.406 1.344 1.388 1.646 1.488 

 1.15،  1.10دالة عند مستوي 
 (86المناخ النفسي )ن= معاملات الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس( 3جدول )
 التعبير الذاتي وروضوح الد الثقة الإندماج الإبداع البعد

 1.676 1.744 1.804 1.718 1.693 معامل الارتباط

دالة  نـد مسـت    ا رتهاطجميئ معام ت من الجدا ل الساهقة يتضل ان 
 80، 22، 08، 09، 2( مــــا  ــــدا المفــــردات 0.05، مســــت     (0.00 
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 مـي  (  هـارة م ز ـة80اا يـة من نـا مـن   ااهل المقياس ةـي اـ رتع الن
( 905-0، نمـــا تر الـــت الدرجـــة النميـــة لممقيـــاس مـــن   لدمســـةا هعـــاداع

 2 -تنطهق  الها8 -تنطهق دا ما 5 درجة طهقا لمقياس لينرت الدماسي 
ـــــا  ـــــق اليان ـــــادرا  9-تنطه ـــــق ن ـــــارات  0 –تنطه ـــــك لمعه ـــــدا(  ذل ـــــق اه لاتنطه

 ا يجاهية  تعنس ة  لالة العهارات السالهة.
 ثانيا: الثبات

 Cronbach's Alphaكرونباخ :  ألفاطريقة   
نر نهــاخ  التــي يطمــق   لفــاتــم لســاب معامــل الثهــات  ــن طريــق معادلــة  

          الدمســــــة  ذلــــــك لنــــــل  هعــــــاد المقيــــــاس  Alpha مياــــــا  ســــــم معامــــــل الفــــــا 
ـــات للأهعـــاد مـــا هـــين   ـــع.   ترا لـــت معـــام ت الثه ـــاس نم        ( 0‚578 لممقي

 . (0‚472س  لممقياالنمي ( هينما نان معامل الثهات 0‚788   
 (86)ن=المناخ النفسي ثبات مقياس ( معاملات 4)جدول 

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات الأبعاد
 1.600 9 الإبداع
 1.574 6 الإندماج
 1.744 01 الثقة

 1.667 7 وضوح الدور
 1.666 9 التعبير الذاتي

 1.873 40 الدرجة الكمية لممقياس

هذ  المعام ت تتمتئ هدرجة مقه لة  جميئ  نما يتضل من الجد ل  ن
 من الثهات تمنن من إستددامع ة  الدراسة اللالية.

 Emotional Security)الطمأنينة الإنفعالية( النفسي الأمنمقياس  -3
 (6115)أ.د/ زينب شقير  إعداد

( هنــدا تقــدر اعمــن النفســي لــد  58ي ــمل المقيــاس ةــي مجممــع  مــي  
ساســية :اعمــن النفســي المــرتهط هتنــ ين الفــرد مقســمة  مــي  رهعــة ملــا ر  

هنــدا(، اعمــن النفســي المــرتهط هالليــاة العامــة  08الفــرد  ر يتــع لممســتقهل 
اعمـــن النفســـي المـــرتهط هاللالـــة المزاجيـــة لمفـــرد  ( هنـــدا،04 العمميـــة لمفـــرد 
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ـــــ د(، 00  ـــــة  التفا ـــــل  هن ـــــات ا جتما ي اعمـــــن النفســـــي المـــــرتهط هالع ة
قــ م المفلــ ص ها جاهــة  مــي  هــارات المقيــاس (هنــدا،  ي09ا جتمــا ي  

ها طــاا تقــدير د يــق  ذلــك  مــي مقيــاس يتــدرج مــن م اةــق ه ــدة ، م اةــق 
نثيرا،   ير م اةق اليانا،  ير م اةق ه دة  م ض ع  مـام هـذ  التقـديرات 

(  ذلك  ندما تن ن العهارات ةي ا تجا  0، 0، 9، 2 رهئ درجات هي : 
، 9، 0، 0  التقــــديرات  ةــــي اتجــــا   نســــي  ا يجــــاهي ، هينمــــا تنــــ ن هــــذ

( نـــدما ينـــ ن اتجـــا  التقـــديرات نلـــ  اعمـــن النفســـي ســـمهيا. هذلك تتـــرا ح 2
 - اــفر                                الدرجــة النميــة لممقيــاس مــا هــين 

 درجة(.019
 الخصائص السيكومترية لممقياس 

  اولا :الصدق
هعرض المقياس د ل ةترة :  امت معدة المقياس الصدق الظاىري-0

إ داد   مي مجم  ة من المتدااين ةي مجال الالة النفسية 
  نذلك ةي مجال الار اد النفسي.

تم تطهيق مقياس الطمانينة النفسية  :الصدق التجريبي )صدق المحك(-9
إ داد مست في الطا ا مئ المقياس اللالي  نان معامل ا رتهاط 

لنل من  ينة الذن ر  0.40، 0.49، 0.74هين درجات المقياسين 
 الاناث  العينة النمية  مي الت الي  ه  ارتهاط دال مرتفئ مما يضمن 

 ا لية المقياس ل ستددام.
ليث تم لساب ارتهاط نل  هارة هالدرجة النمية  : صدق المفردات-2

( من ط ب  طالهات 900لممقياس لعينة من الجنسين  ددها  
ت ا رتهاط مرتفعة  دالة  ند مست   الجامعة  نانت جميئ معام 

 0.00.) 
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:  ي ضل امنانية إستددام مقياس اعمن النفسي ةي صدق التمييز -8
الن ا  ن الفر ق هين المجم  ات ةي درجة اعمن النفسي س اا 

 هين ة ات نمينينية مدتمفة    هين الجنسين.
 الصدق في الدراسة الحالية:صدق الاتساق الداخمي-6

ام ت ا رتهاط هين المفردة  الدرجة النمية لمهعد نما تم تم لساب مع
 لساب معام ت ا رتهاط هين  هعاد المقياس  الدرجة النمية لممقياس

 
 
 
 

 (65الإرتباط بين المفردة والدرجة الكمية لمبعد لمقياس الأمن النفسي )ن=  معاملات (5جدول)
رقم  البعد

 المفردة
معامل 
 الإرتباط

رقم  البعد معامل الإرتباط دةرقم المفر البعد
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. 98585 7 98499 80 98575 16 9864. 

8 98470 . 986.0 49 98658 17 9879. 

4 9846. 0 98697 41 98688 1. 986.9 

5 98445 19 984.8 4. 9878. 10 98610 

.9 985.9 11 98619 48 98607 4. 98755 

.1 98744 1. 9857. 44 986.. 40 98640 

.. 9869. 18 98877 45 986.0 59 98501 

.8 98551 14 98490 46 986.. 51 9866. 

.4 986.9 .0 98441 47 98475 5. 98857 

.5 98661 89 98471 81 986..   
 

58 98678 

.6 9860. 8. 98857 88 985.8 54 986.. 

.7 98661 84 984.4 85 98457  

.. 98619 86 98884 87 98515 

 1015،  1.10دالة عند مستوي 
 (65)ن= الأمن النفسي ( معاملات الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس6جدول )

 الإرتباط معامل الأبعاد
 **1.870 ممستقبلالأمن النفسي المرتبط بتكوين الفرد ورؤيتو ل

 **1.804 الأمن النفسي المرتبط بالحياة العامة والعممية لمفرد
 **1.891 الأمن النفسي المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد
 **1.779 اعية والتفاعل الإجتماعيمالأمن النفسي المرتبط بالعلاقات الإجت

 0.00دالة  ند مست   
  ثانيا : الثبات
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 ثبات معدة المقياس -0
 امت معدة المقيـاس هـالتلقق مـن ثهـات المقيـاس هطريقـة الفـا نر نهـاخ 

( ليـث همـغ معامـل الفـا لمـذن ر 900 مي  ينـة مـن النمهـة  النالهـات  
 0.297 همغ معامل الفا ل ناث لممقياس ننـل  0.422لممقياس ننل 

 يتضـــل مـــن هـــذ   0.202امـــا هالنســـهة لمعينـــة نماـــا ةهمـــغ معامـــل الفـــا 
 ارتفا اا  ثهات المقياس مما يجعمع مناسها لمتطهيق.المعام ت مد  

  ثبات المقياس في الدراسة الحالية -6
لمتانـــــد مـــــن ثهـــــات المقيـــــاس،  امـــــت الهالثـــــة هإســـــتددام معادلـــــة  لفـــــا  

ـــاس  ـــة التجز ـــة الناـــفية للســـاب معامـــل الثهـــات لممقي نر نهـــاخ  طريق
جـد ل  ذلك  م   ينة الدراسة الاستط  ية من المعممـين .  ي ضـل 

 ( ذلك.4  
 (65)ن=( معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الأمن النفسي7جدول )

عدد  الأبعاد
 العبارات

معامل الفا 
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 1.763 1.853 04 الأمن النفسي المرتبط بتكوين الفرد ورؤيتو لممستقبل
 1.669 1.797 08 فردالأمن النفسي المرتبط بالحياة العامة والعممية لم
 1.964 1.913 01 الأمن النفسي المرتبط بالحالة المزاجية لمفرد
 1769 1.854 06 اعية والتفاعل الإجتماعيمالأمن النفسي المرتبط بالعلاقات الإجت

 1.876 1.940 54 المقياس ككل 
 1.10دالة عند مستوي 

ة لممقيــــاس مـــن الجـــد ل الســـاهق جميــــئ  ـــيم الفـــا  التجز ـــة الناـــفي يتضـــل
  هعاد  مرتفعة ،  هذا يدل  م   ن المقياس يتمتـئ هقـدر نهيـر مـن الثهـات 

 تمننع من ا ستددام ةي الدراسة اللالية.
   الباحثة( إعدادالصراع ) إدارة أساليبمقياس  -6

هعــــد الاطــــ ع  مــــي الدراســــات االســــاهقة ،  الرجــــ ع إلــــ  اعدهيــــات       
ادراة الاـــــراع،  امـــــت الهالثـــــة الســـــاهقة   ـــــرااة مـــــا نتـــــب لـــــ ل  ســـــاليب 

هتاميم مقياس اسـميب إدارة الاـراع لممعممـين نـاداة لتلقيـق  هـداا هـذ  
الدراســة ،   ـــد تن نــت هـــذ  اعداة مــن ارهعـــة  هعــاد  اعهعـــاد ةــي اـــ رتاا 
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          الا ليـــــة  هـــــل التلنــــــيم هـــــي نالتالي:الهعـــــد الا ل ا جهــــــار  يتنـــــ ن مــــــن 
(، الهعــد الثالــث التفــا ض  يتنــ ن 2  نــب هــارات(، الهعــد الثــاني التج 4 

  هارات(. 4(  هارات،  الهعد الراهئ التعا ن  يتن ن من  7من  
لضمان ادق  داة الدراسة  اـ ليتاا لقيـاس مـا  صدق المحكمين : -0

 ض عت  لقياسع ،  امت الهالثة هعرضاا  م  مجم  ة من الملنمين 
الترهيـــة جامعـــة مـــن  ســـاتذة الاـــلة النفســـية هنميـــة  (5همـــغ  ـــددهم   

%( 40المنيــا  تــم الاهقـــاا  مــ  العهـــارات التــ  همتـــت نســهة الاتفـــاق  
 ةـ  ضـ ا الا ترالـات  الت جياـات التــي   ـدمت مـن السـادة الملنمــين 

  امت الهالثة هإجراا التعدي ت  م  المقياس .
 امـت الهالثـة هلسـاب الاتسـاق الـدادمي  ـن طريـق  الاتساق الداخمي-6

هــاط هــين درجــة المفــردة  الدرجــة النميــة لمهعــد التــي لســاب معامــل ا رت
لساب معامل ا رتهاط هين درجة الهعد  الدرجة  تنتم  إليع ، نذلك تم

 (2جد ل   (،4النمية لممقياس، ي ضل ذلك ةي جد ل  
 (96)ن= مقياسمالدرجة الكمية لدرجة البعد و  و عبارة( معاملات الإرتباط بين درجة كل 8جدول )

 الإجبار البعد الأول
  8 7 6 5 4 3 6 0 العبارة

معامل الإرتباط 
 مع البعد

1.799 1.846 1.638 1.789 1.747 1.816 1.758 1.718 

مع الدرجة 
 الكمية

1.475 1.351 1.418 1.448 1.496 1.400 1.330 1.408 

 البعد الثاني التجنب
 07 06 05 04 03 06 00 01 9 العبارة

معامل الإرتباط 
 مع البعد

1.659 1.709 1.690 1.713 1.605 1.653 1.668 1.569 1.586 

مع الدرجة 
 الكمية

1.516 1.598 1.489 1.579 1.588 1.546 1.564 1.431 1.556 

 البعد الثالث التفاو 
  65 64 63 66 60 61 09 08 العبارة

معامل الإرتباط 
 مع البعد

1.656 1.716 1.600 1.585 1.488 1.576 1.671 1.576 

مع الدرجة 
 الكمية

1.535 1.516 1.373 1.658 1.341 1.463 1.467 1.403 
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 البعد الرابع التعاون
  33 36 30 31 69 68 67 66 العبارة

معامل الإرتباط 
 مع البعد

1.585 1.661 1.635 1.768 1.747 1.711 1.806 1.573 

مع الدرجة 
 الكمية

1.393 1.331 1.636 1.696 1.649 1.307 1.646 1.167 

   1.15، 1.10دالة عند مستوي 
 (96أساليب إدارة الصراع )ن= ( معاملات الإرتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لمقياس9جدول )

 معامل الإرتباط البعد
 **1.389 الإجبار
 **1.547 التجنب
 **1.865 التفاو 
 **1.689 التعاون

 ا رتهاط  يماا مقه لةت من الجد لين الساهقين يتضل ان جميئ معام 
لذا تم  ( ةي الهعد الراهئ22 ما  دا المفردة ر م (0.00 ند مست    

 لذةاا.
 الصدق العاممى -3

 هالاضــاةة الــ    اــدق الملنمــين  الاتســاق الــدادمي(  امــت الهالثــة     
 يا مـن دـ ل الاـدق العـامم  ، ليـث إلاـاهالتلقق من ادق المقيـاس 

طريقــة  إســتددام(  هــارة ه29نــ د المقيــاس   ــددها  تــم التلميــل العــامم  له
معيار " جتمان "  ،  اتهعت الهالثة Hoteling المن نات الاساسية لا تمنج

لتلديـــد  ـــدد الع امـــل ، ليـــث يعـــد العامـــل ج هريـــا اذا نـــان جـــذر  النـــامن 
ــــــة  ــــــد يرا متعامــــــدا هطريق ــــــرت الع امــــــل ت ــــــم ادي  الــــــد اــــــليل ةــــــانثر ، ث

  امــــل  ارهعــــةاســــفر التلميــــل العــــامم   ــــن  ،   ــــدVarimaxالفاريمــــانس 
( هنــــدا 29تهــــاين النمــــ  ،   ــــد ت ــــهئ  مياــــا   ( مــــن ال 59.8اســـت  هت  

  هي نالتالي: (0.20زادت ت هعاتاا  ن  
(، 4: ت هئ  ميع   لمقياس  ساليب إدارة الاراع العامل الاول-0

(  همغ الجذر النامن لع 0.419  - 0.540ترا لت ت هعاتاا من  
(  يطمق 07.82( ،  نانت نسهة اساامع ة  التهاين النم   8.257 

 ا جهار". م  هذا العامل "
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(، 00: ت هئ  ميع   لمقياس  ساليب إدارة الاراع العامل الثاني -9
(  همغ الجذر النامن لع 0.725  - 0.870ترا لت ت هعاتاا من  

(  05.92( ،  نانت نسهة اساامع ة  التهاين النم   2.479 
 التعا ن".مق  م  هذا العامل " يط

(، 1: ت هئ  ميع   لمقياس  ساليب إدارة الاراع العامل الثالث -2
(  همغ الجذر النامن لع 0.722  - 0.112ترا لت ت هعاتاا من  

(  يطمق 00.57( ،  نانت نسهة اساامع ة  التهاين النم   2.055 
 التجنب". م  هذا العامل "

(، 1: ت هئ  ميع   ساليب إدارة الاراعلمقياس   العامل الرابع -8
(  همغ الجذر النامن لع 0.192  - 0.215ترا لت ت هعاتاا من  

(  يطمق 2.005( ،  نانت نسهة اساامع ة  التهاين النم   0.197 
 "التفا ض". م  هذا العامل

ـــم اســـتهعاد  هـــارتين لـــم تاـــل ت ـــهعاتاا إلـــي ملـــك الت ـــهئ   (، 0.2ت
ـــذلك  اـــهل  ـــدد  هـــارات  ـــاس ةـــي اـــ رتع الناا يـــة   ه (  هـــارة 20المقي

طهقا لمقيـاس لينـرت م ز ة  مي اعهعاد اعرهعة لممقياس ، يتم التاليل 
تنطهـق  9-تنطهـق اليانـا  2 -تنطيق  الهـا8 -تنطهق دا ما 5 الدماسي 

لاتنطهــــق اهــــدا(  ذلــــك لمعهــــارات ا يجاهيــــة  تعنــــس ةــــ  لالــــة  0 –نــــادرا 
 العهارات السالهة.

 امت الهالثة هلساب الثهات لمقياس  ساليب إدارة  مقياسب( ثبات ال)
 ( من29ن  طريقة الفا نر نهاخ  م   ينة التقنين  الاراع  هإستددام 

 ي ضل ذلك ( 00(   الجد ل   0.00المعممين  الدلالة  ند مست    
 (96( معامل الثبات لمقياس أساليب إدارة الصراع )ن= 01جدول)

 التفاو  التجنب لتعاونا الإجبار أبعاد المقياس
 6 6 01 8 عدد البنود

 1.716 1.861 1.845 1.893 معامل الفا كرونباخ
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يتضـــل مـــن الجـــد ل الســـاهق تمتـــئ مقيـــاس  ســـاليب إدارة الاـــراع   هعـــاد  
هدرجــــة مقه لــــة مــــن الاــــدق  الثهــــات تمنــــن مــــن إســــتددامع ةــــ  الدراســــة 

 الاساسية .
 اجراءات الدراسة

اااتــــــع ةــــــي : الاطــــــ ع  مــــــي المراجــــــئ تتلــــــدد دطــــــ ات الهلــــــث  اجر 
 الاهلـــــــاث  الدراســـــــات الســـــــاهقة ذات الاـــــــمة هم ضـــــــ ع الدراســـــــة، ا  داد 
المقاييس الدااة هالدراسة  تم لساب الداـا ص السـين مترية لممقـاييس 
المســـتددمة مـــن اـــدق  ثهـــات  مـــي العينـــة الاســـتط  ية  ا  ـــدادهم ةـــي 

قــاييس  مــي  ةــراد العينــة الاــ رة الناا يــة،  امت الهالثــة هيتطهيــق هــذ  الم
ـــغ  ـــذ  هم ـــا  ال ـــة هملاةظـــة المني ـــة الاهتدا ي الاساســـية مـــن المعممـــين هالمرلم

( معمم  معممة ـ   د تم استهعاد المقـاييس  يـر الاـاللة    904 ددهم  
اللزمــــة  إســــتددامتــــم  يــــر المنتممــــة الهيانــــات مــــن التلميــــل ا لاــــا ي، 

 . يلااالتلميل ا لمقيام ه SPSS ية لمعم م الاجتما ية لااا 
 نتائج الدراسة

 يا هين درجـات إلاالا ت جد    ة دالة  "ونصوول نتائج الفر  الأ 
اعمــــن  درجــــاتام  مــــي مقيــــاس  معممــــين  مــــي مقيــــاس المنــــاخ النفســــي ال

 ."النفسي
( معامل الإرتباط بين درجات المعممين عمي مقياس المناخ النفسي وأبعاده ومقياس 04جدول )

 (618وأبعاده )ن= الأمن النفسي
التعبير  الإندماج وضوح الدور الإبداع المتغيرات

 الذاتي
الدرجة الكمية  الثقة

 لممناخ النفسي
الأمن النفسي المرتبط 
 بتكوين الفرد لممستقبل

1.441 1.378 1.491 1.303 1.453 1.518 

الأمن النفسي المرتبط 
 بالحياة العامة

1.366 1.667 1.358 1.681 1.359 1.390 

الأمن النفسي المرتبط 
 بالحالة المزاجية

1.660 1.668 1.443 1.607 1.333 1.368 

الأمن النفسي المرتبط 
 بالعلاقات الاجتماعية

1.413 1.444 1.568 1.673 1.511 1.568 

 1.546 1.511 1.336 1.550 1.397 1.451الدرجة الكمية للأمن 
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 النفسي

 1.10الدلالة عند مستوي 
 يا إلاـادالة ارتهاطية م جهة ل الساهق  ج د    ة يتضل من الجد  

   هاـذا لـم يتلقـق الفـرض،  هعـادالنفسـي    اعمنالمناخ النفسي     هعادهين 
 هـــذ   إن الهي ـــة النفســـية لمفـــرد لاـــا انهـــر اعثـــر  مـــي  ـــع ر  ها طم نـــان،

لــع د ر  ا يجــاهيةالمنــاخ النفســي النتيجــة تتفــق مــئ العديــد مــن الدراســات 
ع ر هالســعادة  الاــلة د هالاســتقرار  الرضــا الــ ظيفي  ال ــالفــر ةــي  ــع ر 

 اعدااالنفســــــــــــية  الاتجاهــــــــــــات لمعمــــــــــــل  الداةعيــــــــــــة  مســــــــــــت   
Christopher,P.P.,Joseph,W.H.,Robert,A,A.,Heather,A.L.&Joanne,E.R.,2003 

درســــة ان المنــــاخ النفســــي يمننــــع التنهــــ  هــــالت اةق لــــد    يضــــا  ــــد انــــدت 
نانــت المنــاخ النفســي يتســم هالــد م  الثقــة لممعمــم نممــا ا  نممــا  العــاممين 

  ظاــــــــرت دراســــــــة  ةــــــــي    اتــــــــع مــــــــئ الآدــــــــرين اعمن ــــــــعر الفــــــــرد هــــــــ
ان  جـــ د ( Angela,J.Martin¸Elizabeth,S.J.,Victor J.C.,2005)اتجـــي 

منـــاخ نفســـي إيجـــاهي يــــرتهط هدرجـــة  اليـــة مــــن الســـعادة النفســـية  الرضــــا 
ر إلي الداا ص ال داـية التـي تسـاهم ال ظيفي   ن المناخ النفسي ي ي

                               ةـــــــــــــــــــــــي الســـــــــــــــــــــــاس الفـــــــــــــــــــــــرد هالســـــــــــــــــــــــعادة  الاـــــــــــــــــــــــلة النفســـــــــــــــــــــــية
 Gemma Clissod,2006)   اضــا اتفقــت نتا ــد دراســة Odden,C,1997 )

مـــئ الدراســـة اللاليـــة ان  هعـــاد المنـــاخ النفســـي تـــرتهط مـــئ انمـــاط الاتاـــال 
ي العمــــل.  نــــدما ينــــ ن لــــد  الفــــرد  الع  ــــات الجيــــدة مــــئ اعاــــد اا ةــــ

ملم  ـة مــن الم ـا ر ا يجاهيــة ةـان ذلــك يعطـي لمفــرد  مـي هنــاا المــ ارد 
ال داية  هناا    ات س ية مئ الآدـرين  تقميـل درجـة التـ تر  تلسـين 
                                                   الاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة النفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية لمفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد.

 (009، 9002مد،  مي  لمد سيد، ملمد ملم د مل
 يا هين إلاالا ت جد    ة دالة  "ونصوثاني نتائج الفر  ال

 درجاتام  مي مقياس  معممين  مي مقياس المناخ النفسيدرجات ال
 ."الاراع إدارة  ساليب
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 (618( معامل ارتباط بيرسون لأساليب إدارة الصراع والمناخ النفسي )ن=05جدول )
 الأساليب
 المناخ النفسي

 التفاو  التجنب لتعاونا الإجبار
-1.037* 1.433** 1.664** 1.370** 

  1.10،  1.15دالة عند مستوي 

يتضل من الجد ل الساهق انع ت جـد    ـة دالـة إلاـا يا هـين الدرجـة 
ـــين  ســـاليب إدارة الاـــراع ليـــث  جـــدت    ـــة  ـــاخ النفســـي  ه ـــة لممن النمي

                 م ب ا جهـــــار ارتهاطيـــــة دالـــــة إلاـــــا يا ســـــالهة هـــــين المنـــــاخ النفســـــي   ســـــ
، ةي لين  جـدت    ـة ارتهاطيـة م جهـة 0.05(  ند مست   0.027- 

هين المناخ النفسي  التعا ن  التجنب  التفا ض. هذلك  0.00 ند مست   
لــم يتلقــق الفــرض الدــامس،  يمنــن تفســير هــذ  النتيجــة ةــي ضــ ا هعــض 

اخ النفسـي لـع د ر ان المنـ (Cook,J.,1995الدراسات ليـث انـدت دراسـة  
ةـــي ادتيـــار  ســـاليب إدارة الاـــراع المناســـهة  الفعالـــة  اتفقـــت  يضـــا هـــذ  

التـــــــــي  (Morris,Brittak&Brassard,M.R.,2006)النتيجـــــــــة مـــــــــئ دراســـــــــة 
  ــارت إلــي  ن  ســاليب إدارة الاــراع ا يجاهيــة لاــا د ر ةــي تلقيــق منــاخ 

انثـــر مـــي  اـــفي إيجـــاهي  ان المعممـــين ذ  النفـــااة العاليـــة ةـــي الاـــفي 
 ســــــتددام  ســــــاليب التنامــــــل  التفــــــا ض ،   يضــــــا دراســــــة  جــــــريج يــــــان 

 ظاـــــــــــــــــرت ان  (Greg,A.Chung-Yan&Christin,M.2010 نريســـــــــــــــــتين 
إســتددام  ســم ب التنامــل  المســا مة هاــ رة معتدلــة لــع اثــر إيجــاهي  مــي 

مــئ هــذ  النتيجــة  اللالــة النفســية  الســعادة النفســية لممعممين.ا تفقــت  يضــا
(التــــي Carmeli,A.,Sheaffer,Z.B.,Reiter-Palmon, Roni,S.T.2014 دراســــة

 جدت ان المناخ النفسي يـرتهط مـئ ا هـداع ةـي لـل الم ـن ت ، ا  انـع 
نممــــا نــــان المنــــاخ النفســــي إيجاهيــــا نممــــا ســــا د  مــــي ادتيــــار اعســــاليب 

  الناجلة ةي لل الارا ات.
 ية هـين إلاـا"لا ت جـد ةـر ق ذات دلالـة  ونصو نتائج الفر  الثالث

مت ســــط  درجــــات الــــذن ر  الانــــاث مــــن المعممــــين  مــــ  مقيــــاس المنــــاخ 
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 T.test ادتهـار إسـتددامه الهالثة  امت الفرض هذا من  لمتلقق النفسي.
 . ذلك ي ضل التالي  الجد ل

 
 
 
 

 (618( الفروق بين الذكور والاناث من المعممين عمي مقياس المناخ النفسي وأبعاده)ن= 00جدول)
الانحراف  المتوسط العدد الجنس المناخ النفسي أبعاد

 المعياري
 الدلالة قيمة )ت(

 الإبداع
 

 غير دالة 1.006 4.91 69.19 010 ذكور
 5.36 69.16 017 اناث

 دالة **6.898 4.47 60.86 010 ذكور وضوح الدور
 4.66 63.60 017 اناث

 غير دالة 0.914 3.46 09.18 010 ذكور الإندماج
 3.94 61.16 017 ناثا

 دالة *0.935 3.73 66.66 010 ذكور التعبير الذاتي
 3.96 67.69 017 اناث

 دالة **6.351 5.58 30.67 010 ذكور الثقة
 5.89 33.04 017 اناث

 دالة *6.036 08.30 067.97 010 ذكور الدرجة الكمية
 09.18 033.50 017 اناث

 1.15 ،1.10الدلالة عند مستوي 

يتضل من الجد ل الساهق  ج د ةر ق ذات دلالة إلاا ية هين المعممـين 
ـــة لممقيـــاس مـــا  ـــدا  ـــاخ النفســـي  الدرجـــة النمي  المعممـــات  مـــي  هعـــاد المن
ـــم يتلقـــق الفرض.ليـــث نانـــت الفـــر ق  هعـــدين ا هـــداع  ا نـــدماج  هاـــذا ل

يـــة لاـــالل الانـــاث ةـــي  ضـــ ح الـــد ر  التعهيـــر الـــذاتي  الثقـــة  الدرجـــة النم
لممنـــاخ النفســـي ليـــث  ناـــم انثـــر ادرانـــا لممنـــاخ النفســـي   ـــد تدتمـــا هـــذ  
النتيجـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــئ هعـــــــــــــــــض الدراســـــــــــــــــات ةفـــــــــــــــــي دراســـــــــــــــــة ســـــــــــــــــتي ارت 

( Stewert,S.M.,Bing,M.N.,Gury,M. and Helford,M.C.,2007 ادـــر ن 
التي طهقت  مي  ينة من العاممين لم تجد ةر ق هين الجنسـين ةـي ادراك 

لاســـــــــــــــــــــــــــــــــتق لية، ا نـــــــــــــــــــــــــــــــــدماج، المنـــــــــــــــــــــــــــــــــاخ النفســـــــــــــــــــــــــــــــــي هاهعاد  ا
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الثقة،الضـــــت ط،الد م،المعرةة،ا هداع،  العدالـــــة( هـــــالر م مـــــن ان ا نـــــاث 
نانـــت  نثـــر التزامـــا هالعمـــل مـــن الـــذن ر  ان الجـــنس يت ســـط الع  ـــة هـــين 
                             المنـــــــــــــــــــــاخ النفســـــــــــــــــــــي  الالتـــــــــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــــــــي  هنـــــــــــــــــــــاك دراســـــــــــــــــــــة 

ـــم تجـــد ةر  ـــا هـــين الجنســـين ةـــي ( التـــي 9002  يمـــن العمـــر    دـــر ن، ل
ـــديام نفـــس الادرانـــات  هـــذا  الرضـــا  ـــن المنـــاخ الجـــامعي  ان الجنســـين ل
يدتمــا مــئ نتيجــة الدراســة اللاليــة.   ــد نســتطيئ تفســير هــذ  النتيجــة ان 
ا نــاث تفضــل مانــع التــدريس  نثــر مــن الــذن ر ةي ــعر ن ه ضــ ح الــد ر 

ر  دااــة  ةــي المرلمــة لممانــة  ثقــة ةــي الــذات  نثــر مــن المعممــين الــذن  
 ا هتدا ية .

 ية هين إلاالا ت جد ةر ق ذات دلالة  " ونصو نتائج الفر  الرابع
 إدارة  الاناث من المعممين  م  مقياس  ساليب مت سط  درجات الذن ر

 T.test ادتهار إستددامه الهالثة  امت الفرض هذا من  لمتلقق الاراع.
 . ذلك ي ضل التالي  الجد ل
من المعممين  والإناث الذكور لمفروق بين ودلالتيا  (ت) وقيمة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (06) جدول

 (618عمي مقياس أساليب إدارة الصراع  ن=)
 الدلالة  قيمة )ت( الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس  الأساليب
 الإجبار
 

 دالة *6.506 7.346 64.366 010 ذكور
 7.301 60.803 017 اناث

 غير دالة 0.096 4.475 04.069 010 ذكور التعاون
 4.918 04916 017 اناث

 غير دالة 1.336 4.868 08.346 010 ذكور التجنب
 6.009 08.041 017 اناث

 غير دالة 1.957 4.197 08.880 010 ذكور لتفاو ا
 4.069 09.469 017 اناث
 1.15الدلالة عند مستوي 

من الجد ل الساهق يتضل انع لات جد ةر ق دالة إلاا يا هين الذن ر 
 الانــــــاث مــــــن المعممــــــين ةــــــي  ســــــاليب إدارة الاــــــراع التعــــــا ن  التجنــــــب 
 التفا ض  لنن  جدت ةر ق دالة هين الجنسين ةي  سم ب ا جهار  ذلك 

(   نـــــد مســـــت   دلالـــــة 9.509لاـــــالل الـــــذن ر ليـــــث همتـــــت  يمـــــة ت  
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قق الفرض جز يا. هذا  د يدتما مئ هعـض الدراسـات  هذلك يتل (0.05 
ـــي إســـتددام Balay,R,2007ةفـــي دراســـة  ـــذن ر يميمـــ ن إل ( ان المعممـــين ال

 ,.Holt,J.Lالتجنب ناسم ب ةي م اجاـة الاـرا ات ةـي لـين ان دراسـة  

De Vore,C.J.2005 ظارت نتا ج مدتمفة ةي الفـر ق هـين الجنسـين ةـي  )
ــــاس الاــــراع التنظيمــــي  جــــد ان  ســــاليب إدارة الاــــراع هعــــد تط ــــق مقي هي

الذن ر يميم ن إلي إستددام  سم ب السيطرة  ا جهار ةي لين ان الانـاث 
يســتددم ن  ســم ب التجنــب  هــذلك اتفقــت مــئ النتــا ج اللاليــة.   ــد ينــ ن 
ــيام  هــذا منطقــي مــئ طهيعــة التنــ ين لمجنســين ليــث ان الــذن ر يتمــب  م

ـــ ـــك إلـــي الاطـــار الطـــاهئ اللـــاد  المســـيطر  نثـــر مـــن الان اث   ـــد يعـــ د ذل
الثقــاةي الــذ  نعــيش ةيــع ةفــي المجتمعــات العرهيــة تضــئ النثيــر مــن القيــ د 
 مـــي الانـــاث   مـــي الجانـــب الآدـــر تعطـــي اللريـــة الناممـــة لمـــذن ر لـــذلك 
ــــــــــــق ماــــــــــــاللام  التياجــــــــــــاتام د ن ا هتمــــــــــــام  يســــــــــــع ن دا مــــــــــــا لتلقي

 نية  التي يتمـب هالآدرين. يعتهر  سم ب ا جهار من اعساليب  ير التعا
 مياا الطاهئ العدا ي . هناك هعـض الدراسـات التـي   طـت نتـا ج مدتمفـة 

(  جدت  نع لا ت جد ةر ق ةي 9002ةفي دارسة  افاا جميل الجعاةرة، 
  ساليب إدارة الاراع تعز  لمجنس.
"لا ت جـد ةـر ق ذات دلالـة إلاـا ية نتائج الفـر  الخـامس و نصـو 

النفسي من المعممين  مي نل مـن مقيـاس  هين مرتفعي  مندفضي المناخ
 اعمن النفسي   مقياس  ساليب ادراة الاراع.

مرتفعي ومنخفضي  لمفروق بين ودلالتيا  (ت) وقيمة المعيارية والانحرافات الحسابية ( المتوسطات03جدول)
 (006المناخ النفسي من المعممين عمي الأمن النفسي و أساليب إدارة الصراع  ن=)

مرتفعي  تالمتغيرا
ومنخفضي 
المناخ 
 النفسي

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري

 الدلالة قيمة )ت(

 الإجبار
 

غير  0.763 9.19 09.77 56 مرتفعي
 6.69 66.43 56 منخفضي دالة

 دالة 5.16 4.61 08.51 56 مرتفعي التعاون
 4.60 04.19 56 منخفضي
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 دالة 3.077 5.66 09.39 56 مرتفعي التجنب
 4.33 06.51 56 منخفضي

 دالة 4.134 4.19 60.14 56 مرتفعي لتفاو ا
 4.96 07.57 56 منخفضي

الأمن النفسي المرتبط بتكوين 
 الفرد لممستقبل

 دالة 5.980 5.61 68.04 56 مرتفعي
 6.55 60.65 56 منخفضي

الأمن النفسي المرتبط بالحياة 
 العامة

 دالة 4.436 5.66 34.81 56 مرتفعي
 8.03 69.17 56 منخفضي

الأمن النفسي المرتبط بالحالة 
 المزاجية

 دالة 5.166 6.67 08.64 56 مرتفعي
 5.65 03.01 56 منخفضي

الأمن النفسي المرتبط بالعلاقات 
 الاجتماعية

 دالة 7.695 4.93 65.08 56 مرتفعي
 4.94 08 56 منخفضي

 دالة 7.061 07.64 016.77 56 يمرتفع الدرجة الكمية للامن النفسي
 61.31 80.43 56 منخفضي

  1.10الدلالة عند مستوي 
ــــين مرتفعــــي  ــــة ه مــــن الجــــد ل الســــاهق يتضــــل  جــــ د ةــــر ق ذات دلال
ـــي   مندفضـــي المنـــاخ النفســـي  مـــي نـــل مـــن اعمـــن النفســـي   هعـــاد    م
 ســـاليب إدارة الاـــراع  هـــذلك لـــم يتلقـــق الفرض. ـــد ارتـــهط مفاـــ م المنـــاخ 

نفسي هادرانات اعةراد ل ل  درتام  مي تنه  الالداث  الآثـار الملتممـة ال
اتجاهـاتام                 رد د اةعالام تجا  الم اا ا   تـاثير ذلـك  مـي 

نلــــــــــــــــــــــ  العمــــــــــــــــــــــل  الداةعيــــــــــــــــــــــة   يضــــــــــــــــــــــا  ــــــــــــــــــــــع رهم هالســــــــــــــــــــــعادة 
  Christopher,P.P.,Joseph,W.H.,Robert,A,A.,Heather,A.&Joanne,E.2003,405النفسية

 التجديـد ةـي ليـاتام  ا هـداعالذين ينـ ن لـديام مسـت   مـن  ةرادان اع
ث ين نــــ ن ةــــي المجتمــــئ هليــــ نــــدماجالعمميــــة  ال داــــية  درجــــة مــــن ا 

ـــديام القـــ ـــة  همـــا ةعـــاليين   يضـــا ل ـــر  ـــن  داـــيتام هلري ـــي التعهي درة  م
النفســي  هــذا مــا  اعمــن نمــ يتناســب مــئ المجتمــئ ةــانام يتمتعــ ن همقــدار

 .ة هذا الفرضتظار  نتيج
النفســي هضــعا القــدرة  مــي التفنيــر  اعمــن تــرتهط اندفــاض م ــا ر   

ي  زيادة ال ع ر هالت تر  اللماس مئ  ج د ت  عـات سـمهية ا هدا النا د   
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 (015، 9000دالد ناهس الر اص، يلي  هدا  الراةعي، 

 الخاتمة والتوصيات
العمــل  مــي تطــ ير   ــي المســ لين هالاي ــات التعميميــة ضــر رة  قــد  -1

نــــد ات   رش  مـــــل لمنا  ــــة اهـــــم الم ــــن ت النفســـــية التــــي ت اجـــــع 
المعممـــين  التـــي  ـــد تـــ ثر  مـــي  الهي ـــة النفســـية لـــديام  هالتـــالي  مـــي 

 ادا ام التعميمي.
 مـــــــي نيفيـــــــة معرةـــــــة  العمـــــــل  مـــــــي تـــــــدريب المعممـــــــين  المعممـــــــات  -9

ة لتدفيـا    يجاهيـالارا ات  لتعرا  مي اسهاهع  طـرق التعامـل ا 
 لل الارا ات  نيفية الاستفاد  مناا.

 ضئ هرامج  د رات تنمية  درات المعممين  المعممات  مي  رار مـا   -2
يطهــق الآن ةــي الجامعــات لا ضــاا هي ــة التــدريس ليــث ترنــز هـــذ  

ة   ساليب الت اال الفعـال  تنـ ن هـذ  الد رات  مي الج انب ا نساني
 الد رات الزامية  تن ن هم ا يد ملددة  يسال الالتلاق هاا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 د. اسماء فتحى عبد العزيز    وعلاقتو بالأمن النفسي وأساليب إدارة الصراع لدي المعممين  المناخ النفسي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 23 

 

 

 
 
 
 
 

 المراجعالمصادر و
ادمـــان الانترنـــت     تـــع هال لـــدة (.9000  إهـــراهيمال ـــاةعي  إهـــراهيم .0

النفســية  الطمانينــة النفســية لــد  طــ ب  طالهــات جامعــة الممــك دالــد 
دراســــــات ،ة  مــــــي ضــــــ ا هعــــــض المتتيــــــرات الديم جراةيــــــةهالســــــع دي
 .818 – 827(،2 90،نفسية

(.مســــت يات الطمانينــــة النفســــية لــــد  طمهــــة 9002إهــــراهيم هــــن لمــــد   .9
الممتقــي الرابــع التلفــيظ  نــل مــن التعمــيم العــام  التعمــيم الفنــي  التقنــي،
 . 994-074،لمجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمممكة

(.مســت   9002د العمر ،ســامر  هــد النريم، هــدا  ملمــد  يمــن  لمــ .2
رضا ا ضاا هي ة التدريس  ن المناخ الجامعي اعناديمي  التطهيقـي 

جامعــــــــــــــــــــــة مجمـــــــــــــــــــــة المانـــــــــــــــــــــي ةــــــــــــــــــــــي الجامعــــــــــــــــــــــات اعردنية،
 . 592 -821(،8+2 95،دمشق

المجمد الا ل،الطهعة  ، المعجم الوسيط (.9008  مجمئ المتة العرهية .8
 الراهعة ،القاهرة.

ـــنفس المعاصـــر (.0221تر ةســـني  يار  فســـني  ه .5 ـــم ال  ،معجـــم عم
 ،القاهرة،دار العالم الجديد.ترجمة : لمد   هد الج اد

معجــم عمــم الــنفس (. 0222جــاهر  هــد اللميــد ، ــ ا الــدين نفــاةي   .1
 دار الناضة العرهية.  ،القاهرة سادس،، المجمد الوالطب النفسي
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ــــــ ر  لمــــــد  .7 ــــــد ان ــــــين9008لمي ــــــة ه ــــــل الع   ــــــة  (.تلمي ــــــ ة التنظيمي الق
مجمـــة جامعـــة كركـــوك لمعمـــوم  اســـتراتيجيات إدارة الاـــراع التنظيمـــي،

 . 52 -90(، 0 8،الادرارية والاقتصادية
 
 
الطمانينـة النفسـية  (9000دالد ناهس الر اص، يلي  هـدا  الراةعـي  .4

ةــــي ضــــ ا هعــــض المتتيــــرات لــــد   ينــــة مــــن طــــ ب جــــامع  الممــــك 
 .072 -11،025 ،التربية الزقازيقمجمة كمية دالد دراسة  اممية(،

               ، القــــــــــــاهرة ، مقيــــــــــــاس اعمــــــــــــن النفســــــــــــي (.9005زينــــــــــــب  ــــــــــــقير   .9
 مكتبة الانجمو المصرية.

(.المنــــــــاخ الدراســــــــي     تــــــــع هالتلاــــــــيل 9000ســــــــامية ملمــــــــد   .00
ـــــات هالريـــــاض، ـــــة الترهيـــــة لمهن ـــــد  طالهـــــات نمي ـــــة النفســـــية ل                 الطمانين

 .920 -907(، 0 95،ةمجمة كمية التربي
(. ســـــاليب إدارة الاـــــراع التنظيمـــــي 9002اـــــفاا جميـــــل الجعـــــاةرة  .00

    تاا ها هداع ا دار  لد  مدير   مديرات المدارس اللن مية ةي 
مجمــــــــة دراســــــــات العمــــــــوم ملاةظــــــــة النــــــــرك مــــــــن  جاــــــــة نظــــــــرهم،

 .0147 -0112(،9 80التربوية،
ـــــم الـــــنفس(.9002 مـــــي  لمـــــد ســـــيد ، ملمـــــد ملمـــــ د ملمـــــد  .09  عم

 ،  الرياض، دار الزهراا لمن ر.الإيجابي
ــــــادر طــــــع  .03 ــــــد الق ــــــل (.9002ةــــــرج  ه ــــــنفس  التلمي ــــــم ال م ســــــ  ة  م

 مكتبة الانجمو المصرية.،القاهرة ، 0،جالنفسي
ــة النفســية(.0222ةاــد الــدليم   .08 ــاس الطمأنين ، مطــاهئ ال ــار ، مقي

 .الطا ا
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لـد   (.الطمانينـة النفسـية     تاـا هال لـدة النفسـية9005ةاد الدليم  .05
، العمـ م التره يـة  مجمة جامعـة الممـك سـعود  ينة من طمهة الجامعـة،
 .219 -292(، 0 04 الدراسات الاس مية، 

 اعمنهعض المتتيرات الديم  راةية المرتهطـة هـ. (0227 ملمد جهر .01
الاي ـة الماـرية العامـة  ،المجمـد العا ـر ،مجمـة عمـم الـنفسالنفسي ، 
 .لمنتاب

ة العرهيـــة نـــم، المم الأمـــن النفســـي. (9002ملمـــد م ســـي ال ـــريا  .07
 .السع دية، دار الاندلس الدضراا

. مرنــــز ميــــارات إدارة الصــــراع(.9008ملمــــد  هــــد التنــــي ملمــــد   .04
 تط ير اعداا  التنمية، القاهرة.
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 الممخص

هدةت الدراسة اللالية إلي معرةة الع  ة هين المنـاخ النفسـي  نـل مـن 
  لقـد ة الاراع لد  المعممين هملاةظـة المنيـا.اعمن النفسي   ساليب إدار 

 هـذ  الدراسـة لطهيعـة  لمناسـهتع التلميمـي ال اـفي المـناج ةالهالثـ اسـتددمت
ــــت العينــــة اعساســــية مــــن ( مــــن معممــــي  معممــــات المرلمــــة 904   تن ن

الاهتدا يــــــــــة هملاةطـــــــــــة المنيــــــــــا   ـــــــــــد تر الـــــــــــت   مــــــــــار العينـــــــــــة مـــــــــــن                    
(  انلــراا معيــار  25.07ك همت ســط  مــر   ــدر   (  ـام  ذلــ50 -95 
(. تن نت  د ات الدراسة من مقياس المناخ النفسي  المن ن مـن ±5.09 

دمسة  هعاد:ا هداع،ا ندماج،الثقة،  ض ح الد ر  التعهير الذاتي(  إ ـداد 
الهالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة(  مقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس اعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن النفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي                                   

(،  مقيــــــــــاس  ســــــــــاليب إدارة الاــــــــــراع                       9005 إ ــــــــــداد: زينــــــــــب  ــــــــــقير،
 إ ــــداد الهالثــــة( المنــــ ن مــــن  رهعــــة  ســــاليب  هــــي :ا جهــــار، التعــــا ن، 

 التجنب  التفا ض.
ــــــــــــــــــــــــــة:                                     ــــــــــــــــــــــــــد  ســــــــــــــــــــــــــفرت الدراســــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــن النتــــــــــــــــــــــــــا ج التالي

       ت المعممـــين  جـــ د    ـــة ارتهاطيـــة م جهـــة دالـــة إلاـــا يا هـــين درجـــا -0
 .  مي مقياس المناخ النفسي  هين درجاتام  مي مقياس اعمن النفسي

 ج د    ة دالة إلاا يا هين درجات المعممين  مي مقيـاس المنـاخ  -9
النفســـــــــــــــــــــــــي  درجـــــــــــــــــــــــــاتام  مـــــــــــــــــــــــــي  ســـــــــــــــــــــــــاليب إدارة الاـــــــــــــــــــــــــراع ،                             
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رجــــات الــــذن ر  جــــ د ةــــر ق ذات دلالــــة إلاــــا ية هــــين مت ســــطي د -2
 الانــاث مــن المعممــين  مــي  هعــاد  ضــ ح الــد ر  التعهيــر الــذاتي  الثقــة   

 نفسي لاالل الاناث .نذلك الدرجة النمية لممناخ ال
هــــين المعممــــين  المعممــــات ةــــي  ســــم ب  جــــ د ةــــر ق دالــــة إلاــــا يا   -8

 .ا جهار نالد  ساليب إدارة الاراع لاالل الذن ر
دفضـــي المنــــاخ النفســــي  مــــي اعمــــن  جـــ د ةــــر ق هــــين مرتفعــــي  من -5

لاــالل مرتفعــي النفســي   ســاليب إدارة الاــراع مــا  ــدا  ســم ب ا جهــار 
 .المناخ النفسي

المنـــاخ النفســـي، الأمـــن النفســـي، أســـاليب إدارة الكممـــات المفتاحيـــة: 
 الصراع
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Abstract 

 
Study aimed to identifying the relationship 

between psychological climate and psychological 

security and conflict management styles among  Minia 

governorate teachers .Researcher used analytic 

descriptive method. The study sample consisted of 208 

male and female teachers from  Minia primary stage 

,from years              ( 25 to 50)   with mean age(35.07) 

and (±5.12)Sd. The researcher used psychological 

climate inventory prepared by (researcher) consisted of 

five dimensions (innovation, cohesion, trust, role 

clarity, self expression) ,psychological security scale 

prepared by (Zeinab Shokeer,2005) , and conflict 

management styles scale prepared by (researcher)  

which consisted of four styles: forcing, collaboration , 

avoidance and compromising. Among the findings 

revealed by the current study are : 1-There are 

statistically positive correlation between teachers scores 

in psychological climate and psychological security.2-

There are statistically correlation between teachers 

scores in psychological climate and conflict 

management styles.3-There are statistically significant 

differences between males and females of teachers in role 

clarity , trust, self expression and the hole 

psychological climate scale favoring females.4- There 

are statistically significant differences between males and 

females of teachers in forcing style favoring males     5- 
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There are statistically significant differences between high 

and low psychological climate in psychological security 

and conflict management styles except forcing style 

favoring high psychological climate . 

Key words : Psychological climate, psychological 

security conflict management styles  

 


