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   مقدمة
 مامنرف ذذ  منذذم مذذر  مذذعش مذذع ماذذعهع مرمذذرم اذذيرك ت  ذذع مذذع مااذذعترك بب ذذعمك رعممرب ت ذذ    ذذ ش  ذذر  

 رلإضرف  إاى قصع رهع    ر  مامنبجرك  مبب ع  بطهع بتنهاهج ر مابصن ع همر بعبش مل ير مع م بترعمك بمن   
ه بذى ب ذبط ع مااذعترك تع بءمذ  فذ   إاذ رمير م ممر بعبش مل و ضعهع  ما  ذ  مذع عا ذرك ماءمذلبن همذع  ذ

ظذذ  بلذذب ما  لذذ  مامبب ذذع  هماءمذذ  ملذذى إعضذذرن مملبليذذر مل يذذر تع بتذذهع قذذررع  ملذذى مامنرف ذذ  هاذذع بتذذهع بلذذب 
مااذذذعترك قذذذررع  ملذذذى مامنرف ذذذ  إلا إمم منبيجذذذك ت ذذذرا ش إرمع ذذذ   ر  ذذذ  مايذذذري منيذذذر إرمع  مابتل ذذذ  ه لذذذ  ق مذذذ  

 الءملبن 
إاذى ماماذرت  مابذ  بهمجذو ما  لذ   تنظرع ا كفمر  رم ما ر   ع ف  تهمل  ما مرن نرك        هبأ   ر ملى مر

ماصذذنرم   م ذذ  ة ذذرر  مام ذذةهع همذذر  بعبذذش مل ذذو مذذع بتذذرا ي م ب ذذرظ هبذذأم ع هبتل ذذ  فعصذذ   ر لذذ  ها عىذذر مذذع 
ر م ذذ  ماذذب ب ذذر  مابتذذرا ي   من  ذذرض جذذهر  مامنبجذذرك همذذر  بعبذذش مل ذذو مذذع مذذرم مامذذرع  ملذذى مامنرف ذذ    ممذذ

الم ر    ملإرمع   مابمل ر     فراب ري ما رص  ب   ع ملأرمن ماصنرم   ءب ع مبب ع ملبلذم  ران ذ   الم ر ذ   
  ذذ  صذذذممك مانمذذرمل هملأ ذذذرا ش الم ر ذذ   ملإرمع ذذذ  مابمل ر ذذ  ملذذذى فذذعهض   ذذذرك هم ذذبمعمع ما  لذذذ   ملإرمع ذذ  

ب   ءب عمع مع ماءهمم  ما رعج    ران    ابلب مانمرمل   هقذر ماصنرم   همع منصعي مرم مابأتر همابترا ي ما ر 
    هجر مامر ع ع تن  يم م لها ع مع مابر    ات  ت  ع ف  ماءمل ذرك  همقء     ك تع ىمه ما عهض ا ع 

ه رابرا  فإع رهع  ماصنرم    ملإنبرج   اب   ع ماجهر  هب   ض هقك ماب ل م هملإمرمر هة رر  معهن  ماءمل رك
 ر ذذ   ملإرمع ذذ  اذذم  ءذذر قرصذذعم ملذذى بمذذر م مامءلهمذذرك لاب ذذرم مامذذعمعمك همام ذذرم  راهظذذرلي ملإرمع ذذ   ذذ  بءذذر  مام
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 ماذذذذذذر ع تمذذذذذذر   ماذذذذذذرىعمه  )                       ملإرمع  ماذذذذذذب إاذذذذذذى ب ذذذذذذي   هبطذذذذذذه ع همنجذذذذذذرة م ذذذذذذبعمب ج رك
  م(0202

لهمذذذرك ب ذذرمر ملإرمع  ملذذذى ماب طذذذ ط ملذذذى بذذهف ع مء مابمل ر ذذذ هقذذر مقبصذذذعك هظ  ذذ  مام ر ذذذ   ملإرمع ذذ  
 , Brwer  ذ  مقبذع) ) ملإرمع ذ  همب رم مامعمعمك اتع  عة ف  ما نهمك ملأ  ع  بهجذو مبطذهع اذرهع مام ر ذ   

( إطذذرع لإمذذرر  بءع ذذي مام ر ذذ   ملإرمع ذذ  لإضذذرف  ق مذذ  الؤطذذعمي تصذذ رش مامصذذرا  اتذذ   ه ذذع مذذع 2008
  ل : ف مررهع مام ر    ملإرمع   

 مام رر   0
 ملإرمع  ملإ بعمب ج    0
 ض ط ماءمل رك  3
 مابءلم همابطه ع مام بمع  4

( إاذى تع مابب ذع فذذ    لذ  ملأممذذر  تذرع ما ذ ش ماعل  ذذ  فذ  بط  ذذ  Wegman , 2008تمذر تاذرع )
ع ذذط  –بمل ذذ  مابءذذرعض هبذذهف ع ماعقر ذذ   فذذ :ت ذذرا ش مام ر ذذ   ملإرمع ذذ  ملإ ذذبعمب ج   همابذذ  بذذبل ص تىذذرمفير 

 مامنظم  ب ي   مابنرام مارم ل  اءمل رك  –ص مامهمعر ملإ بعمب ج    ب ص 
هات  بص غ ملى مامءلهمرك ماب  بهفعىر مام ر    ملإرمع   ص   ماملبلم  المعمعمك ملإ ذبعمب ج   تصذ   
اةممر مل ير بهف ع مامءلهمرك مامبءلم   رلأناط  ماب  لا بض ي ق م  هماءم  ملى ماب لص منير ممذر  تذهع اذو 

 مابتل    ض ملأ ع ف  ب  
ب م ذ  م ذة  بنرف ذ   هبءظذ م ملأع ذر) فذ  ملأجلذ ع  ه    تع مايري مذع ملإرمع  ملإ ذبعمب ج   البتل ذ  ىذه

ضرف  ق م  لأص رش مامصرا  ه  ترع لا  ذر مذع بط  ذ  مع ما  رظ ملى مبطل رك ماءملبن  مابترا يب   ض هم 
منيذذر ملذذى  ذذ    مام ذذر  : ب ل ذذ   ل ذذل    ب م ذذ  بلذذب ملأىذذرمي ملإ ذذبعمب ج ت ذذرا ش إرمع ذذ   ر  ذذ  بءمذذ  ملذذى 

مام م    نظرم ملإنبرل  رابهق ك مامنض ط   نظرم مابترا ي ملى ت رس مانارط   نظرم إرمع  ملأناذط     عنذرم  
ه ذذهي   ذذبءعض ما ر ذذ   صذذلش ما  ذذ      تذذر ةع   نظع ذذ  مام ذذهر    ماذذ  SWOT   مابتل ذذ  مام ذذبيرف  

 .    البتل  مل صر لأرهمك ملإرمع  ملإ بعمب ج
 

 البحث:مشكمة  
تفتذذذرع إرمع ذذذ  جر ذذذر  بءب ذذذع  م ر ذذذ   ت ذذذعةإع ماب ذذذر ع فذذذ    لذذذ  ملأممذذذر  مابمل ر ذذذ  ه  لذذذ  ملأممذذذر  ما ر  ذذذ  

عاذذذررمك لأناذذذط  مامذذذر ع ع فذذذ  ماهقذذذك ما رضذذذع اب ذذذرمرىم فذذذ  مهمجيذذذ  مامنرف ذذذ  ما ذذذرر  همذذذع  ذذذم  تىذذذرمي هم 
 , Horngern et alتاذرع )فمذر  ( 0220 ملذى  ذ ع ت مذر     ذ ع هنمذلب  مذع ) ما ذه  ملا ذبمعمع فذ  

 ملا بتذذرع  ماءم ذذ  إعضذذرن  فذذ :( إاذذى مجمهمذذ  مذذع ملأفتذذرع همام ذذرى م ملإرمع ذذ  مامبطذذهع  همابذذ  ببم ذذ  1997
 هممب ذذذعك مابتل ذذذ  مذذذع مامذذذةرهل مابعت ذذذة  مام ذذذبمع ماب  ذذذ ع  مام مذذذ  ب ل ذذذ   ل ذذذل   مابتل ذذذ   ماهقذذذك  ماجذذذهر  
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 ر ذذذر مامهقذذذي مابنرف ذذ  امءظذذذم مااذذعترك همذذذع ىنذذذر بن ذذع ماذذذتل  ما  ذذ  همابذذذ   متذذذع ماءهممذذ  ما ر ذذذم  فذذ  ب
  ل :ص رابير ف  ى ل   ؤم       تمر 

مذذر ىذذ  م  ذذرع مانرجمذذ  مذذع مابترمذذ   ذذ ع  عنذذرم  مابتل ذذ  مام ذذبيرف  هنظذذرم إرمع  مابتل ذذ  ملذذى ت ذذرس   0
  مام م ؟م ع ب ل   تناط   ل ل   هنظرم ملإنبرل  رابهق ك مامنض ط مانارط

 
 البحث:ىدف 

م  ذذرع ملا جر  ذذ  مامبعب ذذ  مذذع مابترمذذ   ذذ ع مابتل ذذ    يذذري ما  ذذ   صذذ   ت ر ذذ   إاذذى إامذذرن ماضذذهن ملذذى
رمع  مابتل   ملى ت رس مانارط م ع ب ل    ل ل    مام م  مام بيرف  هم 

 
 البحث:أىمية 

 ذذذبعمب ج   فذذذ  ماءمذذذ  ملذذذى تىذذذرمي ملإرمع  ملإ ت ذذذر  ذذذبمر ما  ذذذ  تىم بذذذو مذذذع ممب ذذذرع تع مابتل ذذذ  ىذذذ  
ب   ضذذير رهع مام ذذرس  جذذهر  ه صذذرلص مامنبجذذرك هماذذب مذذع  ذذلب  ب ل ذذ  تناذذط   ل ذذل  مام مذذ  همذذع  ذذم 

هماب مع مج  مامرع  ملى بط     عنرم  مابتل   مام بيرف  ملى مامنبجرك ماجر ر  هبطه ع مامنبجرك مامرلم  
 هملا بمعمع مامنرف   همع  م ما مرن 

 
 البحث:حدود 

مابترمذ   ذ ع  عنذرم  مابتل ذ  مام ذبيرف  مذع نظذرم مابتذرا ي ملذى ت ذرس  إ ذع مبصع ما    ملذى بنذره  
ملأناذذط  هنظذذرم ملإنبذذرل  رابهق ذذك مامنضذذ ط مذذع  ذذلب  ب ل ذذ   ل ذذل  مام مذذ  رهع مابط  ذذ  ماءملذذ    ذذ   ءذذر 

 مانظع   ما    مع ما  ه  
 
 البحث:منيج 

ابذرا  فلذع بهجذر فذعهض همذع  ذم رعم ذ  بط  م ذ  ه نذبي  ما ر ذ  ه ر مانظع       ما     ءر مع ما  ه  
 مامجر  مع  لب  م بمعمن ملأرش مام ر    ف  ىمم مامني  ملا بمعمل  

 
 البحث:خطة 

  ل :  بم بم  م ما    تمر 
  البتل   ملإرمع  ملإ بعمب ج    ماب  بنرهاكمارعم رك ما ر م    0
  البتل  جره  ترهمك ملإرمع  ملإ بعمب ج     0
  عنرم  مابتل   مام بيرف  همارعم رك مامبءلم   ير   3
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 مانارط ملى ت رس  إرمع  مابتل  نظرم   4
 مام م  م يهم  ل ل    5
 ملإ بعمب ج   مارعم رك ما ر م  ماب  بنرهاك مابترم    ع ترهمك إرمع  مابتل     6
 مامعمجع   7

 
   لمتكمفة:الإدارة الإستراتيجية  التي تناولتالدراسات السابقة  .1

إرمع  مابتل ذذذذ  ملإ ذذذذبعمب ج    ءمذذذذ  ملذذذذى بطذذذذه ع مامءلهمذذذذرك ملإ ذذذذبعمب ج   لأنذذذذو  بضذذذذمع تذذذذ  مذذذذع  نظذذذذرم
مامءلهمرك مامرا   ها ع مامرا     ف   مامرض  ترنك مااعترك بعتة ملى ممذر  س ملأرمن مامرا ذ  م ذ  : مانمذه 

مانمذه فذ   ذءع ما ذيم   اتذع  ف  ملأع ر)   مانمه ف  مام  ءرك   مانمه ف  ما ص  ما هق     مابرف  مانمذري  
مذذذع مابطذذذهع فذذذ    لذذذ  هبتنهاهج ذذذر مابصذذذن ع هب ذذذه  ما  لذذذ  إاذذذى   لذذذ  ر نرم ت ذذذ  مبب ذذذع  مبمل ذذذ  مذذذع   ذذذ  بنذذذهع 
مامنبجذذرك هبملذذش مةهم  ماءمذذلبن همةر ذذرر  ذذر  مامنرف ذذ  مجذذةك بلذذب ماممذذر  س مامرا ذذ  تع ب ذذ   بذذعض ملإرمع  

عبش مل و ما    مع ممر  س بصل  ابلب ما  لذ  ممذر بهجيذك هملأطعمي تص رش مامصل   ف  آع هم ر ممر ب
ملذذى ت ذذذعه مااذذعترك ن ذذذه ممذذر  س مانجذذذر) ملإ ذذبعمب ج   همابذذذ  ببضذذمع ممذذذر  س ا ذذع مرا ذذذ   جرنذذش ماممذذذر  س 
جذذعمنمك مااذذعت  ملذى ماهضذذع مامذذرا  الاذعت  همءذذر  ماءرلذذر  مامرا ذ    فراممذذر  س مامرا ذ  ب ذذ ع بذذأ  ع   ر ذرك هم 

ملأ ذذيم فذذذ   ذذ ع ب ذذذعة ماممذذر  س ا ذذذع مامرا ذذ  مابذذذأ  ع ملذذى ماهضذذذع مابنرف ذذ  الاذذذعت  ما ذذذرا  ما ذذرا  ا ملذذذ  
همام بمذذ    ذذ  باذذبم  ملذذى  ذذلب  جهمنذذش ا ذذع مرا ذذ  ىذذ  : ممذذر  س ماءمذذلبن   ممذذر  س ماءمل ذذرك مارم ل ذذ  

 هممر  س مابءلم هملا بترع
إرمع  مابتل ذذذ  ملإ ذذذبعمب ج    (Shank , 1989مذذذرم )ف ( 0202 ماذذذر ع تمذذذر   ماذذذرىعمه  هنمذذذلبم مذذذع )

تمءلهمرك بترا ي الب ب رمم ملارمع  مع  لب  هم ر ته تت ذع مذع مامعم ذ  ملأع ءذ  اذرهع  ملإرمع  ملإ ذبعمب ج   
 )ماب ط ط ملا بعمب ج ( هماب  ببتهع مع 

 ص را  ملا بعمب ج رك  0
 مابنظ م   بهص   ىمه ملا بعمب ج رك اترف  ماه رمك   0
 ملا بعمب ج رك بطه ع هبن  م ت را ش   3
ه رابذرا  مانجذر) فذ  ب م ذ  ملأىذرمي  مابن  ذم بطه ع هبن  م ه ذرل  ماعقر ذ  الذب تم فذ  نجذر)  طذهمك   4

 ملإ بعمب ج   
( تع مام ر ذ   ملإرمع ذ  بلءذش رهعم ىرمذر فذ  تذ  مع لذ  مذع معم ذ  ماب طذ ط Shank , 1989هقر   ع )

همابذذ  معفيذر  أنيذذر  Strategic Cost Managementملإ ذذبعمب ج   ملا ذبعمب ج  هقذر  ذذمرىر إرمع  مابتل ذ  
 ملإ بعمب ج   امءلهمرك مابترا ي ن ه هم ر ته تت ع مع مامعم   ملأع ء  ارهع  ملإرمع   ملإرمعيملا ب رمم 
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 ت را ش:فإع إرمع  مابترا ي ملإ بعمب ج   بعب ط   لب   ( Shank , 1989ههفمر اذ )
 مام م ب ل    ل ل    0
  بعمب ج   ملإب ل   مامهمقي   0
 مابتل   ب ل   م   رك   3

 
هىمه ملأ را ش ما لب  بم   إطرع مبترم  ه ر   الم ر ذ   ملإرمع ذ  ه  بلذي تل ذ  مذع مام يذهم مابمل ذري 

لا        الم ر    ملإرمع     ف ران    لأ لهش ب ل    ل ل  مام م فإنو  م   ما ءذر ملا ذبعمب ج  البتل ذ    ذ  
   مامناأ      بءرمه إاى  رعل مامناأ   رم   مع مامهعر ع  بى ماءملبن   ه رابرا   مبصع ب ل   مابترا ي رم

فذذإع  ل ذذل  مامذذ م بم ذذ  بذذعم ط ملأناذذط  مابذذ  ب لذذ  مام مذذ  ته ب لذذ  مامنذذرفع المناذذأ  مذذع مامذذهعر ع  بذذى ب ذذل م 
ملى ما  ل  ما رعج    ؤ ع  ما لع الءملبن همملبن ماءملبن   ههفمر ايمم مام يهم  نظع المناأ   أنير نظرم م به)

 ف ير ه بأ ع  ير  
فإنو  ءنى ب م ذ  مهقذي بنرف ذ  مم ذة إمذر مذع طع ذ   ملا بعمب ج  تمر  ران    لأ لهش ب ل   مامهقي  

مذع  ذلب  إ ذبعمب ج   ماع ذرر   ته Differentiationمابم ة ف  جهر  مامنب  هىه مر  ءعي  إ ذبعمب ج   مابم ذة 
تمذذر ت ذذلهش م ذذ  رك مابتل ذذ    Focusته مذذع  ذذلب  إ ذذبعمب ج   مابعت ذذة  Cost Leadershipفذذ  مابتل ذذ  

 مصر  و ب ر ر ت  رش  ره  مابتل   مع طع ذ  ب ر ذر ما ل ذل  مامءمذر  ا ذره  مابتل ذ  مبم لذ  فذ  ملأناذط  
 هما عم   ماعل     
 
  ملإ بعمب ج   هماب ط ط ف  ملإرمع  ملإرمع  : متع ممب رع إرمع  مابتل   تنير نظرم مءلهمرك  رمم ماهظرلي ه 
هآا ذرك ماعقر ذ  ه ذماب  متذع ماب عقذ   ذ ع ملإرمع  ملإ ذبعمب ج   البتل ذ   ماباب ل   همب رم مامعمعمك  ماطه   ملأج  

هملإرمع  ماباذذذب ل    مابهة ذذذع مابذذذ  بذذذرمم مامذذذعمعمك ملإ ذذذبعمب ج   م ذذذ  م ب ذذذرع مامنبجذذذرك هآا ذذذرك ملإنبذذذرل هقنذذذهمك 
هماب  برمم مامعمعمك ف  ملأج  مامص ع م ذ  ب طذ ط ملإنبذرل  Operational Cost Managementالبتل   

اماب ب ب رم ملإرمع  ملإ بعمب ج   البتل   مءلهمرك مابترا ي فذ  جم ذع معم ذ  ملإرمع   ما همفة هماب ء ع هنظم 
همك ماضذذذعهع   فذذذ  م ب ذذذرع هم ذذذب رمم ملأر ملإ ذذذبعمب ج   بهصذذذ    البتل ذذذ  ملإ ذذذبعمب ج    )ب ر ذذذرملإ ذذذبعمب ج   

هتاذرعك  ملإ ذبعمب ج  (م ب رمم ت را ش ماعقر   اب ر ذر مذر  مانجذر) فذ  ب م ذ  ملأىذرمي  ملإ بعمب ج   بط    
  البتل  :ترهمك ابط    ملإرمع  ملإ بعمب ج    3 ءض مارعم رك إاى م ب رمم 

   مام م  ب ل    ل ل 
  مابتل   م   رك  
   مابنرف    ب ل   مام ة 
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  ملأناط :ر ر ملإ بعمب ج   ع ط مجمهمب ع مع ه بطلش ب 
 ما رمرك  –مام  ءرك  –ماب ه    –ماءمل رك  –ببضمع مابهع ر هملإمرمر  عل    :تناط    0
  همابطه ع ما اع   ببضمع ما ن   ماب ب   المناأ  مع إرمع  المهمعر  رممم :تناط    0

  مابنظ م مابتنهاهج  هماي ت  
 
 
رع مبترم  اع ط ترهمك ملإرمع  ملإ بعمب ج   البتل   الم رمر  ف   ل  ق مذ  إط (Dyasty, 2006)همقبع) 

المناأ  هتص رش مامصرا  ه ءب ع ملإطرع ملإرمع  ملإ بعمب ج   البتل   نظرم مءلهمذرك مبترمذ   ذهفع مءلهمذرك 
  ملإ بعمب ج  :اب م   ملأىرمي ملإ بعمب ج    لب  ترف  معم   ملإرمع  

ملإرمع  ملإ بعمب ج   البتل   ماب  بمبع) م ب رممير ف  ت  مع ل  مذع معم ذ  ملإرمع   ه ررك مارعم   ترهمك
   ل :ملإ بعمب ج   تمر 

ب ر ذر ماءهممذ  ماضذعهع   انجذر) مااذعت   ر ذب رمم ماممرعنذ   رلأفضذ  هب ل ذ     ملا ذبعمب ج :ماب ل     0
   ماب ر رك  ما عص  ماضءي  مامه  

مامع لذذ  ب ذذرر مااذذعت  ملإ ذذبعمب ج   مابذذ   ذذهي بب ءيذذر ال  ذذرظ ملذذى هفذذى ىذذمه  ملإ ذذبعمب ج  :ب ر ذذر   0
مام ة  مابنرف    هملذى ت ذرس ملإ ذبعمب ج   مابذ   ذهي بب ءيذر مااذعت   ذبم ب ر ذر ممذر  س ملأرمن هماذب 

  الؤرمن  ر ب رمم نظرم مام رس مامبهمةع 
 مام م  بط    ملإ بعمب ج   مام برع  هب ل    ل ل    3
 إاى:م م  هبنم م  ل ل  ما 

   مامنب   ل ل  ق م  رم ل   ق رس مابتل    لب  رهع    ر 
     مذذذذهةم ع   هببطلذذذذش  لذذذذ  ق مذذذذ  اترفذذذذ  ملأطذذذذعمي  ممذذذذلبن  مذذذذهعر ع  ل ذذذذل  ق مذذذذ   رعج ذذذذ

  مامنرف   همابءرهع همابن     رلام مع 
  مامع ل :ترهمك الئرمع  ملإ بعمب ج   البتل   ف  ىمه  5هم ب رمم مانمهمل 

نبذذرل مامنذذب  مذذع  ذذلب  ىنر ذذ  مام مذذ  هماب  ذذ ع  ام ذذبيرف :ممابتل ذذ    0 هب ذذب رم فذذ  مع لذذ  بصذذم م هم 
  البتل   مام بمع 

ه  ب رم ف  ب ص ص مابترا ي ماب ع م راع  ملى مامنبجذرك فذ  ظذ   مانارط:مابتل   ملى ت رس  .2
مابطذذذهع مابتنهاذذذهج  ماذذذمي تر  إاذذذى ة ذذذرر  ن ذذذ   مابتذذذرا ي ماصذذذنرم   

طلذذش رقذذ  تت ذذع فذذ  ب صذذ ص مابتذذرا ي ام ذذرمر  ا ذذع مام راذذع  ممذذر ب
   .مامنبجركملإرمع  ف  قعمعمك ماب ء ع هبات ل  
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هب ب رم ف  ب ر ر نمرط ملا بنر  ماب  بب  ش ف  بءط   ماءمل رك هماءم  ملى ملبل  مام هر:نظع     3
 ماءمل رك ه رابرا  ب   ع  عت  برف  مامهمر   ع  م   ربير 

 مام ةهع  ءم  ملى   ض ملا ب مرعمك ا ع مام عع  ف   نض ط:مامنظرم مام ةهع  رابهق ك   4
هبيذذذري إاذذذى ب م ذذذ  مبطل ذذذرك ماءمذذذلبن ات ذذذش عضذذذرىم ههلاليذذذم مذذذع طع ذذذ   مااذذذرمل :إرمع  ماجذذذهر    5

  ماجهر  ب ط ط هبط    هعقر   
  ب رم ا  ض مابترا ي هب   ع ماجهر  ف  جم ع مامعم   ملى  ل   مام م   مام بمع:ماب   ع   6

ه هجر  مابنرف    ءهمم  ماضعهع   انجر) مااعت  هما  رظ ملى مام ة  ارمم ما
م بلبي   ع ما ر   ع ملى مر إمم ترع ماب   ع مام بمع ىه جةن مع 

 ماارمل  بط    مابتل   مام بيرف  تم جةن مع إرمع  ماجهر  
    (EL -Dyasty, 2006) أدوات الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة في الجدول التالي جدول .2

 التعريف الأداة
 نظرية القيود

    Theory of constraints 
وسيمة لتحسين معدل تحويل الموواد الخوام إلوى منوتج نيوالاي وعو ج 

 نقاط الاختناق 
 المقارنة بالأفضل

benchmarking 
عممية تحديد العوامل الضرورية لنجاح المنشأة ودراسوة الممارسوات 

مميووووات والسوووويطرة عمووووى الأفضوووول لممنشووووفت المنافسووووة لتحسووووين الع
 السوق 

 الضوووعف، ة،تحميووول نقووواط ة القووووة 
 التحدياتة الفرص،

SWOT Analysis 

عمميوة منظموة لتحديود عوامول نجواح المنشوأة ن طريوق تحديود نقواط 
القوووة الداخميووة ونقوواط الضووعف التووي تووؤفر عمووى المو ووف التنافسووي 
 لمشووركة وتحديوود العواموول والفوورص الخارجيووة التووي تتطمووب اسووت  ل
نقاط القوة الداخمية والتخمص من نقواط الضوعف لمواجيوة التحوديات 

 والتيديدات الخارجية 
 تحميل سمسمة القيمة

 Value Chain Analysis 
إضافة  يمة لأصحاب المصالح من خو ل سمسومة القيموة وتخفويض 

 التكاليف وتحسين الجودة 
 تحميل الميزة التنافسية 

Competitive Advantage 
Analysis 

تحديوووود الإسووووتراتيجية التووووي سوووووف تتبعيووووا الشووووركة لمتفوووووق عمووووى 
 السوومعي،إسووتراتيجية التميووز  التكمفووة،منافسووييا ة إسووتراتيجية  يووادة 

 إستراتيجية التركيز عمى  طاع معين من السوق 
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 مدخل التكمفة المستيدفة 
Target costing 

ويعتمود  أداة إدارية لتخفيض تكمفوة المنوتج خو ل دورة حيواة المنوتج
مدخل التكمفة المستيدفة عمى البدء بتحديد سوعر البيوا المسوتيدف 
الوو ي يطوورح منووو الووربح المسووتيدف لموصووول إلووى التكمفووة المسووموح 

 بيا.
 تكاليف دورة حياة المنتج 

Product life cycle costing  
آلية تسمح بالتقييم المقارن لمتكاليف التي سوف تمتزم بيا المنشوأة 

نوة آخو ة فوي الاعتبوار جميوا العوامول الا تصوادية التوي في فتورة معي
تتعمووق بكوول موون التكوواليف المبدلايووة وتكوواليف العمميووات المسووتقبمية 

 بيدف الوصول إلى الأداء الأمفل لممنتج 
 نظم الإنتاج بالتو يت المنضبط 

Just – in - time 
نظووم تعموول عمووى خفووض مسووتويات مخووزون المووواد الخووام ومخووزون 

وبالتالي تحسوين  المنتجة،الإنتاج ومخزون الوحدات  الوحدات تحت
 كفاءة وجودة الإنتاج وتحسين الربحية 

 نظم الإنتاج المرنة 
Lean production  

وتيتم ى ه النظم بتقميول الفا ود والإىودار فوي المووارد وتسوييل تودفق 
  والجودة.المواد لمتخمص من و ت الانتظار بيدف تحسين الإنتاجية 

 دة الشاممة إدارة الجو 
Total Quality Management 

أداة إدارية تيتم برضاء العمو ء وتتطموب مشواركة فعالوة مون جميوا 
العاممين      في المنظمة عمى جميا المستويات ليس فقط الإنتاج 
ولكن جميوا العمميوات التشو يمية لتحسوين الجوودة وخفوض التكواليف 

 لإرضاء العم ء 
 سيجما  6مدخل 

Six sigma 
جا أصول ىوا المودخل إلوى نظوام إدارة الجوودة الشواممة والمقيواس تر 

سووويجما فوووي البدايوووة  6الإحصوووالاي سووويجما و ووود توووم تطووووير مووودخل 
بواسطة شركة موتورولا فوم اسوتخدمتو العديود مون الشوركات الأخور  
كأداة إستراتيجية تساعد في اتخا  القورارات طويموة الأجول لويس فقوط 

  الجودة.في برامج تحسين 
 حاسبة عن استي ك الموارد الم

Resource consumption 
accounting 

وىو مدخل متكامل ومكفف لإدارة التكمفة يعتمد عموى ف فوة عناصور 
مودخل كموي  –تحديود طبيعوة التكواليف  –تصونيف المووارد  أساسية،
  المنظمة.ويؤفر ى ا النظام عمى جميا عمميات  التكاليف،لتصنيف 

 متكمفة نظام التحسين المستمر ل
Kaizen costing  

نظووام ييوودف إلووى المحافظووة عمووى مسووتويات التكمفووة الحاليووة لإنتوواج 
مووا العموول بطريقووة مسووتمرة ومنتظمووة  ارتفوواع،المنووتج دون حوودوث 

عمى خفض التكواليف إلوى مسوتويات أ ول مموا ىوي عميوو لو لك فيوو 
  التكمفة.أيضاً نظام لإدارة 
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 التكاليف عمى أساس النشاط 
Activity- based costing  

نظام تكاليف لزيادة الد ة في حسواب تكمفوة كول منوتج وتحديود طموب 
وبالتوالي تخصويص التكواليف  الشركة،الأنشطة المختمفة عمى موارد 

عموووى أسووواس تنووووع المنتجوووات واخوووت ف درجوووة تعقيووودىا وتشوووكيمة 
  الإنتاج.العم ء وليس فقط عمى أساس حجم 

 الإدارة عمى أساس النشاط 
Activity- based 

management 

نظام لإرضاء العم ء وتحسوين الربحيوة عون طريوق  ورارات التسوعير 
وتشووكيمة المنتجووات وكيفيووة تخفوويض التكوواليف وتحسووين العمميووات 
يجوووواد طوووورق لتخفوووويض اسووووتي ك الموووووارد  وتصووووميم المنتجووووات واق
بووالتخمص موون الأنشووطة ميوور المضوويفة لمقيمووة وتقميوول الإىوودار فووي 

 الموارد
 القياس المتوازن للأداء 

The Balanced Scorecard 
مقيووواس يتكوووون مووون مجموعوووة شووواممة مووون مقووواييس الأداء الماليوووة 
وال ير مالية تم تطويرىا حول أربعة منظورات أساسية منظور موالي 

منظووور الووتعمم  –منظووور العمميووات التشوو يمية  –منظووور العموو ء  –
طووار متكاموول يووربط بووين ويعتبوور مقيوواس الأداء المتوووازن إ والنمووو.

الاسووتراتيجيات والعمميووات بمووا يحقووق التوووازن بووين حاجووات الأطووراف 
 أصحاب المصالح 

 (EL -Dyasty, 2006) الإضافةالمصدر ما 
 

ه ذذذع  ت  ذذذع مذذذذع ما ذذذر   ع تع ملأرهمك ما ذذذر   متعىذذذذر فذذذ  ماجذذذره  ما ذذذذر   ىذذذ  ت ذذذرس بط  ذذذذ  ملإرمع  
ملأرهمك  اذت  فذعر  ته  اذت  مبترمذ  امهمجيذ  ماب ذر رك فذ    لذ   ملإ ذبعمب ج   البتل ذ  ه متذع م ذب رمم ىذمه

  ما ر    ملأممر  
 المفيوم وطريقة احتسابياالتكمفة المستيدفة  .3

 المستيدفة:مفيوم التكمفة  
ب  ذ ض بتذرا ي رهع   إاذى يذري  ماذميماناذرط   أنيذر( 0220 ملذى م مر    ع     ع هقر معفير )

الءمذلبن مذع  ملأ ذع  رفظذ  همابأت ذر ملذى مهمصذ رك ماجذهر  هما مذ  همامبطل ذرك   ر  مامنبجرك ماجر ذر  مذع مام
 ماينر ذذذ ماممتنذذذ  اب  ذذذ ض مابتذذذرا ي منذذذر معم ذذذ  ما  ذذذه  همابطذذذه ع همابصذذذم م  ملأفتذذذرع ذذذلب  ف ذذذص تذذذ  
 ماجر ر  هماب ط ط المنبجرك 

نرف ذ   لأنذو مذر   هبءب ع مابتل   مام ذبيرف   ذلب) م ذبعمب ج   ت ذش مااذعترك مابذ  ب ذب رمو م ذة  ب
م بعمب ج  اب ط ط ملأع ر) ها س فمط طع م  ا  ض مابترا ي   هفى ماهلا ذرك مامب ذر  اذعترك م ذ  تذربع  لع 

 عجذع ما ضذ  فذ  ب  ذ ع نبذرل  مااذعت  مامرا ذ  إاذى بط  ذ  مذر    caterpillar and Chryslerهباع  ذلع 
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مذذو بط  ذذ  مذذر   مابتل ذذ  مام ذذبيرف  فذذإع ت  ذذع مذذع إرمع  مابتل ذذ  مام ذذبيرف  ه ذذراعام مذذع ىذذمم مانجذذر) ماذذمي  م
مامر ع ع لا  مرعهع ف  ب   ع تلم    مابتل     ملى تنير هظ    ق م مام ر    هىه مر  بءرعض مع  م مذ  تع 

رمع  ملأع ر) همابترا ي )   (   Ansari et al,2007مابتل   مام بيرف  ممل   نظرم   اب ط ط هم 
مابتل ذذذ  مام ذذذبيرف  ملذذذى تنذذذو ممل ذذذ  ب ر ذذذر مابتل ذذذ  مام ذذذبيرف  مذذذر    (Nooryan,1997)ه ءذذذعي 

المنذذب  فذذ  معم ذذ  م تذذع  مذذع ممل ذذ  بطذذه عه  رلإضذذرف  إاذذى رمذذم ب م ذذ  ىذذمه مابتل ذذ  مام ذذبيرف   ذذلب  ممل ذذ  
مابطه ع هماب مع  لب  بهف ع مءلهمرك مع مابتل   مام بيرف  اب   ة مينر   مابصم م اب م   إرمع  نرج   

ه بطلذذش بط  ذذ  مذذر   مابتل ذذ   ما ذذه  منبجذذرك ماجر ذذر  همابأتذذر مذذع ع   ذذ  مامنذذب  ق ذذ  معضذذو فذذ  ابتل ذذ  ما
  ملإرمع  ع مام بيرف  مارعت  ترف  ملأق رم ف  مامنظم  همامارعت  ما ر م  هما ءرا  مع مام ر   ع 

   ل :ها صك مارعم    طهمك ممل   مابتل   مام بيرف  ف مر 
   ءرك مامبمر ع  ءع ما ه  ه جم   0
 م بيري ب ر ر ع     0
 مام بيرف  ب ر ر مابتل     3
 بتل   ما صرلص ماهظ     المنب       ب ل  ىنر   مام م    4
 مابتل   بمر ع   5
 ماممرع  ممرعن  مابتل   مام بيرف   رابتل     6
  مانيرل  مب رم مامعمع   7

مذع  ذلب  ما ذه  ابطذه ع  ه رابرا  ب ر ر مابتل ذ  هماءملبن ه عتة مر   مابتل   مام بيرف  ملى ما ه  
منبجرك بمر   ت ءرع ماءملبن همبطل ربيم الجهر  هىه مر   بلي مذع نظذم مابتل ذ  مابمل ر ذ  مابذ  بمذهم  بطذه ع 

   اعملو مامنب   م برفءو إاى ماءم   ملى تم  تنو  هي  مهم 
  مابرا  :ه متع مابء  ع مع م يهم مابتل   مام بيرف  ف  مامءررا  

 ماع   مام بيري  –رف  = ما ءع مام بيري مابتل   مام بي
فرا ءع ما هق  هماع   ف  ىمه مامءررا  مبب ذعمك م ذبمل   ء ذع منيمذر تمبب ذعمك  رعج ذ  ب ذررىر مامذه  
مابنرف    ف   ه  مامر  ه ه  مامنب  همابتل   ى  مامبب ع مابر ع هىه مر  ءنذى تع ملذى مااذعت  إرمع  مابتل ذ  

م هر ما رعج   مام عهض  مل ير مع  لب   ه  مامر  هت هم  مامنبجرك ماب  بءم   ير  طع م  بجءلير بلبةم  را
(Ansari et al,2007)  

 مابتل   مام بيرف  همابتل   مامء رع   
 ظ  مابتل   مام بيرف  بتهع مامءررا   ف 

 ىرمش ماع   مام بيري –مابتل   مام بيرف  =  ءع ما  ع مام بيري 
 مء رع  ظ  مابتل   ما ف  تمر
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 ىرمش ماع   – ءع ما  ع = مابتل   مامء رع   
  نمر مابتل   مامء رع   بعتة ملى  ماءملبن مابتل   مام بيرف  بعتة ملى ما ه  هعا رك  تع نلب ظ

 مامنرف  ع مارم ل   رهع ملاىبمرم  ر ب رجرك ماءملبن همهقي  ملإنبرلظعهي 
 مام بيرف :مةم ر مابتل   
 مابترا ي ب   ض   0
 مابترا ي    ماءم   عه) ما ع   مع  لب  مامارعت  ف  ب   ض بنم  0
 مامنرف   ب م   عا رك ماءملبن همع  م مام رفظ  ملى ملا بمعمع   ف    3
 مام بمع ملا بمعمع   ف  ماب   ع   4
 مامنبجرك ماءم  ملى ضمرع جهر    5

 
  Activity Based Management              نظام الإدارة عمى أساس النشاط  4

هماب مع طع   باج ع  مابترا ي ؤري نظرم ملإرمع  ملى ت رس مانارط رهعم فءرلا ف  ب   ض   
ملإرمع  ماءل ر ابهج و مامة ر مع ملاىبمرم إاى إرمع  ملأناط  هماءمل رك همرم ملاىبمرم  رابتل   ه رىر  ه ماب 

 هبم  مير  متع مابءعي ملى ماءر ر مع مجرلاك ماب   ع مام بمع 

تع نظرم ملإرمع  ملى ت رس مانارط  م   إرمع  هعقر   ملأرمن ف  مامناأ   ر ب رمم  Hixonه ع   
 ف  رمم مامعمع  Primary Meansمءلهمرك مانارط ته رل  تها   

مرمر نمرمل  إع  م ب رمم ملأناط   تهع ف  مجرلاك ماب ط ط همامهمةنرك هم ب رش مابترا ي هم 
ملى ت رس مانارط  ءب ع مع ملأمهع ملأ ر    ف  مامناأ  ات     ع  امم فإع نظرم ملإرمع  ملأرمن هممر  س 

همنطلبقر مع نظرم ملإرمع  ملى  ملأرمن عؤ   همض   المءلهمرك ماب   مرمير مانظرم ه ات  م بمع اب   ع 
ت رس مانارط ظيع مامر   ما عم  هىه ب ر ر مابتل   ملى ت رس مانارط  اماب لا  ءب ع نظرم ملإرمع  ملى 

 رس مانارط ىه ن  و مر   ب ر ر مابتل   ملى ت رس مانارط ت 
 مابرا  :ه بم  نرن ىمم مانظرم مع  لب  ما طهمك  

  جمع ما  رنرك / ب ل   ملأناط   4  بءع ي ماءمل   / مانارط   3    ابءل م همابرع ش  م0   ماب ط ط    0
   مابن  م 7  ب ط ط نظرم ماباب     6  ب   ع ملأرمن    5
 
               تحميل سمسمة القيمة .5

 ل ل  مام م  ى  مجمهم  مع ملأناط  مامبعم ط  همابذ  ب ذرت  ناذرط ما  ذه  همابطذه ع هبنبيذ   ناذرط    
ماءملبن   هقر م ب رمك تأرم  اة ذرر  رعجذ  عضذرن ماءمذلبن هب م ذ  ىذري ب  ذ ض مابتل ذ  ممذر  بطلذش ملأمذع 

ا ل   مام م    تمر تع مابةمهل   ع  ل ل  مام م  هنظذرم مابتذرا ي ملذى  مابن    همابهف     ع ملأناط  مامتهن 
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ت رس ملأناط   مهر إاى ب ر ر ملأناط  ماب  بض ي ق م  هملأناط  ماب  لا بض ي ق مذ  ممذر  بطلذش ملأمذع 
 بءة ة ملأناط  ماب  بض ي ق م  هم ب ءرر الؤناط  ماب  لا بض ي ق م  همر  بعبش مل و مع ب   ض البتل  

 همع  م مامرع  ملى مامنرف    
إع مابعت ذذذة ملذذذى  ل ذذذل  ماهظذذذرلي هملأناذذذط  مابذذذ  بضذذذ ي ق مذذذ  بءنذذذى  راضذذذعهع  إمذذذرر  مانظذذذع فذذذ  تذذذ  

 Activity Basedملأناذذذط  مابذذذ  بذذذؤر  رم ذذذ  مااذذذعت  هبم ذذذ م تىم بيذذذر هىذذذه مذذذر  ءذذذعي  ذذذإرمع  ملأناذذذط  
Management  

 – Upطعفذذ  ما ل ذذ    ذذ  نجذذر ق ذذ   رم ذذ  ما ل ذذ  تمذذر تع ب ل ذذ   ل ذذل  مام مذذ   لمذذى  راضذذهن ملذذى 
Stream   هىذه مذر  ءذعي  مع لذذ  مذر ق ذ  ما م مذذBefore The Fact   هماطذعي م  ذذع هىذه نير ذ  ما ل ذذ

Down – Stream    هىذه مذر  ءذعي  مع لذ  مذر  ءذر ما م مذAfter The Fact  ممذر  ءنذى تع مامذهعر ع
  ما  ذ رع مذع ق ذ  إرمع  مااذعت  مذع   ذ  ب ر ذر مذع ىذم هماءملبن جةن مذع تناذط  مااذعت   جذش تع بؤ ذم فذ

مامذذهعر ع هطذذع  ماب ذذل م هنذذهع مامذذهمر ه لبفذذو ممذذر  مذذهر إاذذى من ذذ ر    فذذ  ملإنبذذرل رهع بهقذذي همن  ذذرض فذذ  
بترا ي اعمن مامهمر ما رم همانصي مصنء    ه ارع ماءملبن ب ر ذر م  ملأ ذهم   ذنهجو ايذر  ضذرلءنر هنهم ذ  

 ءملبن هطع  ما  ع ايم ه لبفو ممر  بعبش مل و عضرؤىم هملإ  رن  مبطل ربيم  ما ضرم  همع ىم ما
 

       ملذى مع لذ  ملإنبذرل همابهة ذع  ملاىبمذرمهتترك مارعم   ملى تع ارا    جيهر   ض مابتذرا ي بعتذة 
 % مذذع بتذذرا ي 98ب طذذى مامنذذب  امع لذذ  مابطذذه ع همابصذذم م  ءنذذى تع  تع ذذ ع  فذذ معم ذذ  ب مذذ  مابتل ذذ    

مابتل ذذذذ  مام ذذذذبيرف  مذذذذع تفضذذذذ  ت ذذذذرا ش ملإرمع   freeman اذذذذماب ممب ذذذذع  مامنذذذذب  بذذذذم ب ر ذذذذرىر هملاابذذذذةمم  يذذذذر 
   ه رابرا البتل   لأنير لا بضع فمط ق م م بيرف  البتل   هاتع بيبم ت ضرم   يم  صرلص مامنب   ملإ بعمب ج  

ماءرلر مامعاهش ف و اماب  ءب ع مر   ابصم م  جش ماهصه  إا ير اب م    ماب ب ر ر بتل   رهع    ر  مامنب  
 بترا ي مامنب  ته ما رم    

 
 لمتكمفةتناولت التكامل بين أدوات الإدارة الإستراتيجية التي الدراسات السابقة  .6

إاذى تع ما رجذ  إاذى ب  ذ ع ملإنبرج ذ  هب  ذ ع  (Austell and kocakulah , 2006) كتاذرع 
ترك الآا رك ما ر    لإرمع  مابتل   م   إرمع  مابتل   ملذى ت ذرس ماناذرط ب نى مااع  ف جهر  مامنبجرك ب   ك 

رمع   رمع  مام ذذذذةهع  رابهق ذذذذك مامنضذذذذ ط هم   مام ذذذذبيرف  همابتل ذذذذ   ماجذذذذهر  مااذذذذرمل هماب  ذذذذ ع مام ذذذذبمع البتل ذذذذ  هم 
امنبجذرك هممب ع مر   مابتل   مام بيرف  مع تفض  ممرع رك مام ر    ملإرمع   اتهنو ت ذلهش  ذرمم بطذه ع م

رمع   رمع  ملإنبذرل هم  تع مايذري مذع بط  ذ   إاذى Rattray and Shamanتمذر تاذرع  مابتذرا ي هماب ذء ع هم 
ب ءى  ماب إنبرجو الهصه  إاى ماع      ف مابتل   مام بيرف  ىه ب   ض بترا ي رهع    ر  مامنب  ق   ما رن 

 فذ ماهصه  إاى بمذر م منبجذرك مر ذر  بنذرفس   فه  ره  فع   مابتل   مام بيرف  مام رمر   اب م مير مااعت  
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مابتل   هماجهر  هما صرلص ماهظ       ه متع ب م   تقصى من ء  مع بط    مر   مابتل   مام بيرف  م تعمم 
 ماهظذرلي معم   بطه ع مامنب  نظعمم اتهنو مر   مه نظع  م بم ل    بضذمع بترمذ  ملأناذط   ذلب  ترفذ   ف 

بتل   مام بيرف   إ بعمب ج   مااعت  فإع بط    مابتل   مام بيرف   تهع م  رمم الاعترك ه ران    اع ط بط    ما
لأنيذر بيذبم  بمذر م منبجذرك من  ضذ  مابتل ذ   confrontational strategyبط   م ذبعمب ج رك بهمجي ذو  ماب 

  ماءم   بصمم  جهر  ه صرلص هظ       ش طلش 
 فذذذ بذذذم بط  ميذذذر ملذذذى إ ذذذر  مااذذذعترك ماصذذذنرم    همابذذذ  (0220صذذذ رن م ذذذر ماذذذرم م    )ر هفذذذى رعم ذذذ  

ظذ  من  ذرض قذرع  مامناذأ  ملذى  فذ جميهع   مصع ماءع    ابهضذ   تىم ذ  بط  ذ  مذر   مابتل ذ  مام ذبيرف  
مابأ  ع ملى ما ءع تنب ج  اة رر   ر  مامنرف   تترك ملى تع مابتل   مام بيرف  مر   لإرمع  ه  ض بترا ي 

ممر   رمر ملذى منذع  ذره   –ب ط ط هبطه ع هبصم م مامنب   –مام تع  مع رهع    ربو  مامعم   ف مامنب  
تنذذذو مذذذر   اب طذذذ ط مابتل ذذذ  هاذذذ س فمذذذط عقر ذذذ  ملذذذى  تيبتل ذذذ  مء نذذذ   ذذذرلام مذذذع م رهاذذذ    ضذذذير  ءذذذر  ذذذره ير 

م   ته مذع هتارعك مارعم   تنو لا  متع ماهصه  البترا ي مام بيرف  مع  لب  مابض     عا رك ماء مابتل   
تتذذرك مارعم ذذ  تع مذذع تىذذم  طذذهمك قذذر ه  ال ذذه   ذذلب    ذذض م ذذبه  جذذهر  ته ترمن مامنذذب  ته بذذأ  ع بمر مذذو 

بط  ذ  مذذر   مابتل ذذ  مام ذبيرف  ب  ذذ ض مابتل ذذ  مذع  ذذلب  بصذذم م مامنذذب  امذر اذذو مذذع ت ذرع ت  ذذع  ملذذى بتل ذذ  
ة رر  فءرا   مر   مابتل    ف ىنر   مام م  مابصن ع هماب ه   همابهة ع ه رمرك مر  ءر ما  ع ه  رىم  ت لهش 

 عاش  ماب مام بيرف  هىه مر  بطلش مءعف  ماهظرلي هما صرلص مام بل   امتهنرك مامنب  ابطه ع ماهظرلي 
لا بضذذ ي ق مذذ  الءم ذذ  الهصذذه  إاذذى  مابذذ بضذذ ي اذذو ق مذذ  هم ذذب ءرر مامتهنذذرك هماهظذذرلي  همابذذ  يذذر ماءم ذذ  

ب ذذرعمك ما ذذه  همامنرف ذذ  ه مذذرس نجذذر) ت ذذلهش ىنر ذذ  مام مذذ  مذذع  ذذلب  رعجذذ  ظذذ  مم فذذ مابتل ذذ  مام ذذبيرف  
ما صذذه  ملذذى منذذب  مه جذذهر  معب ءذذ   أقذذ  بتذذرا ي هتهصذذك مارعم ذذ   ذذأع لا  مذذي بط  ذذ   فذذ عضذذر ماءم ذذ  

 ماضذعهعيمعم ذ  مذر ق ذ  ملإنبذرل هاتذع ت ضذر مذع  فذ مر   مابتل   مام بيرف   منر م رهلاك ب   ع مابتل ذ  
    kaizen costingمع ل  ملإنبرل مع  لب  مر   بتل   مات ةع  ف ب   ع مابتل   إرمع  ه 
 

( نمهمل نظعي البترم   ذ ع مابتل ذ  مام ذبيرف    Khajovi and Nazm , 2007مقبع ك رعم   ) هقر 
منضذذ ط همابتل ذذ  ملذذى ت ذذرس ماناذذرط   هنظع ذذ  مام ذذهر   همام ذذرس مامبذذهمةع اذذلؤرمن   هنظذذم ملإنبذذرل  رابهق ذذك ما

ام رمر  إرمع  مااذعترك ملذى مانجذر) فذ  ظذ  ماظذعهي مابنرف ذ   ا  لذ  ملأممذر  ما ر  ذ    ه  ذ  تع مابط  ذ  
ما ذذذرطل النظذذذرم  ب ذذذ ش فذذذ  مذذذرم عضذذذرن ماءمذذذلبن اذذذماب فمذذذع ماضذذذعهعي ملاىبمذذذرم  ذذذرابطهعمك فذذذ  ممرع ذذذرك 

 ذلب  ملاىبمذرم  رابصذم م مام  ذط  مام ر    ملإرمع   هقر نج ك مااعترك ما ر رن   ملى مام ذبه  ماءذرام  مذع
المنبجرك هملاىبمرم  عتس مامذر  ما اذع  هملاىبمذرم مام ذبمع  بمذر م ماجذهر  هبمذر م منبجذرك جر ذر  هم بتذع  إاذى 
ملأ هم  بل ى م ب رجرك ماءملبن ف  ت عع هقك ممتع هملاىبمرم  نظم ملإنبرل مامعن  هماب   ع مام بمع   تمر 
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ف   ا س فمط ملى م به  تناط  مااعت  هاتع ملى م به  ترف  ملأناذط   ذلب  مىبمك ىمه مااعترك  رامنر
  ل ل  مام م  مع  لب  ملاىبمرم  م م  ماءملبن همامهعر ع مع ملاىبمرم  رابتنهاهج ر هبأ  عىر ملى : 

 مامنب  ى ت  بترا ي   0
 ملإنبرل  جم   0
 مام بل   مامعهن  همامرع  ملى مب رم عر فء  منر ش ف  ماظعهي   3

فى ن ذس ماهقذك ملاىبمذرم  رابذأ  عمك ملاقبصذرر   هملاجبمرم ذ  هما مرف ذ  هما  ر ذ   ملذى ط  ءذ  ملأ ذهم  ه 
  مابتنهاهج  هبصم م مامنبجرك هممل رك ملإنبرل همام به  

 
ه  ذذرت مانمذذهمل مانظذذعي ماممبذذع)  هصذذي تىذذرمي مامنظمذذ  فذذ  ملأجذذ  ماطه ذذ  هملأجذذ  مامصذذ ع هم ذذب رمم 

اب ر ذذذر ملأىم ذذذ  مان ذذذ    الؤىذذذرمي هبم ذذذ م ملأرمن  ر ذذذب رمم مام ذذذرس مامبذذذهمةع اذذذلؤرمن    ممل ذذذ  ماب ل ذذذ  مايعمذذذ 
هم ذذب رمم ت ذذلهش مابتل ذذ  مام ذذبيرف  اب  ذذ ض مابتذذرا ي  مذذر  بنر ذذش مذذع ت ذذءرع ما ذذه      ذذ  تنذذو فذذ  ظذذ  

تع  تذهع ماظعهي مابنرف     صءش ملى مااعت  ب ر ر ته ماب تم ف  ت ذءرع ما ذه  اذماب فذإع مابعت ذة  جذش 
ملذذى   ذذض مابتذذرا ي مذذع ما  ذذرظ ملذذى ماجذذهر  مابذذ   طل يذذر ماءم ذذ    هم ذذب رمم مابتل ذذ  ملذذى ت ذذرس ماناذذرط 
اب  ذذ ع رقذذ  ب صذذ ص مابتذذرا ي هماذذب لص مذذع ملأناذذط  ا ذذع مامضذذ    الم مذذ  هت ضذذرم م ذذب رمم نظع ذذ  مام ذذهر 

 ماب ه      هنظم مام ةهع  رابهق ك مامنض ط لإرمع  بترا ي مامهمر ما رم هبترا ي
إاذى تىم ذ  مابترمذ   ذ ع مابتل ذ  مام ذبيرف  همابتل ذ  ملذى  (Huang et al., 2007)تاذرعك رعم ذ  

ت رس مانارط الهفرن  مبطل رك ما ه  ه  ض مابترا ي مع  لب  ب م  ت  تق رم مااذعت  م ذؤها   ماهصذه  
بءب ع مابتل   ملى ت رس مانارط مر    بتل   ملإنبرل هبتل   ماءمل رك هماهظرلي إاى مابتل   مام بيرف      

صذهع   فذ ا  ض مابتذرا ي متمذ  امذر   مابتل ذ  مام ذبيرف    ذرمر ملذى ب ذي   ماذرعت  مءلهمذرك مابتذرا ي 
    تهض  م     ه ات  
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