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ر المباشر       للمناخ التنظیمي أھمیة كبیرة في حیاة المؤسسات التربویة  ا المباشر وغی لال تأثیرھ ن خ  وتظھر الأھمیة بوضوح م

ل داخل                 ة العم وظیفي وطبیع م ال املین وأدائھ صائص الع ة وخ سیاسات التنظیمی ادة وال في العدید من الأبعاد التنظیمیة مثل أسلوب القی
  .المؤسسة

ي     اخ التنظیم ى المؤسسات       والتعرف ع . ویھدف البحث إلى التعرف على الإطار المفاھیمي للمن ي عل اخ التنظیم أثیر المن ى ت ل

  .التعلیمیة، والتوصل إلى آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

اعتمد البحث على المنھج الوصفي .  

 

امعي    ي        توصل البحث إلى آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الج ت، ف ة الكوی ة بدول ر التعلیمی ارك الكبی بمحافظة مب

  :الآتي

 توفیر وسائل اتصال فعالة ومباشرة بین العاملین وأولیاء الأمور  

 فاعلیة نظام الاتصالات لتحقیق تبادل المعلومات ونشرھا  

 الحرص على تواجد الثقة المتبادلة بین العاملین والإدارة والتي تُساعد على الأداء المتمیز  

 ة الاتصال وتبادل المعلومات بین العاملینحری  

  توزیع المھام والمسؤولیات في بدایة العام  

 إشعار العاملین بالراحة النفسیة في أثناء تأدیتھم أعمالھم  

 استناد عملیة الترقیة إلى معیار التمیز في العمل والكفاءة في الأداء  

 النظر إلى الأخطاء على أنھا فرص للتعلم  

 كل معلن للجمیعتقییم الأداء بش  

 تقییم الأداء على أسس موضوعیة  

   دولة الكویت- مؤسسات التعلیم قبل الجامعي-المناخ التنظیمي  :كلمات مفتاحیة

Abstract 

There is a great importance for organizational climate in life of educational organizations, this 

importance clearly manifests through its direct effect and in direct in several organizational 

dimensions as, leadership style, organizational policies, attributes of employees, their working 

performance and the nature of work inside the organization. 



   
   

 ٧٠  

.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

This research aims to recognize the conceptual frame work for organizational climate, recognize 

the effect of organization climate on educational institutions, reaching at mechanisms of improving the 

organizational climate in pre-university institutions in Kuwait. 

Study methodology: The study based on descriptive approach. 

Results of the study: 

The study reached a mechanisms to improve the organizational climate in pre-university 

institutions in Mubarak El Kebeer in Kuwait as following: 

- Provision of effective and direct means among the employees and parents. 

- Efficiency of communication system to achieve exchange of information. 

- Ensuring mutual trust between employees and management which helps in excellent performance. 

- Freedom of communication and exchanging information among employees. 

- Dividing tasks and responsiplities in the beginning of year. 

- Notify staff of psychological comfort during their work. 

- Promotion based on criteria of excellence and efficiency. 

- Viewing errors as opportunities for learning. 

- Evaluating performance publicly for everyone. 

- Evaluating performance objectively. 

Key words: Organizational climate – pre-university institutions- State of Kuwait. 

 

شرین     ادي والع رن الح ي الق سات ف ھ المؤس تواج

دیات    ذه التح ل وھ ن ذي قب ر م رة أكث دیات كثی ھ تح تواج

ا أو       ن تكوینھ ر ع صرف النظ ات ب ل المؤس ي ك ؤثر ف ت

  .حجمھا

وم ومن أجل         رات الی ھ تغی والمناخ التنظیمي خاصة یواج

اخ   بح المن ا وأص ویر أدائھ سات تط اول المؤس ك تح ذل

ى       التنظیمي أكثر أھ   اج إل سات تحت ل لأن المؤس میة من قب

التأكید على الأفراد الذین یضیفوا قیمة للمؤسسة ویریدون   

  .بذل الجھود في عملھم من أجل إیفاد المؤسسة

شریة          وارد الب ین الم اخ التنظیمي خط الوصل ب ویُعد المن

ق       سة یخل ي المؤس اخ ف سة والمن ائج المؤس داف ونت وأھ

ات الإیجابی  ول التتابع ات ح ن  توقع وافز وم ل الح ة مث

ائج   ى نت ابي عل أثیر إیج ھ ت د ل اخ الجی ح أن المن الواض

إن أداء   . المؤسسة ومن ثم تطویر ونجاح المؤسسة   ذلك ف ل

ي  اخ التنظیم راً بالمن اً مباش رتبط ارتباط املین ی لاً . الع وك

من المدارس الحكومیة والخاصة تعمل على تطویر جودة    

ود الف     ذل الجھ ائل وب ل الوس یم بك اخ    التعل ق من ة لخل عال

  )١(.إیجابي في المدرسة

 

ي      ؤثرة ف یُعد المناخ التنظیمي أحد أھم العوامل الم

الات   ن المج د م ث یُع ة، حی ة التعلیمی اءة أداء المنظوم كف

ا    نعكس آثارھ یة، وت الإدارة المدرس رتبط ب ي ت ة الت المھم

على مجمل العملیة التربویة وعلى مستوى الثقة التنظیمیة   

ة        الس اعلات الاجتماعی ة والتف ة التعلیمی ائدة داخل المنظوم

سئولة              ة الم ا ھي الجھ ة، إذ أنھ التي تحدث داخل المدرس

عن تربیة الأجیال وإعدادھم للحیاة وتقع مھمة نجاحھا في    

ؤدي   ذي ی دیر ال ادة الم ون بقی ب أن تك التھا، فیج أداء رس

ذ      ة، ل ة والتربوی داف الإداری از الأھ ي إنج ا ف ا دورًا ھامً



 

 ٧١

  عدنان هاشم على حسين

ي   صائص الت صفات والخ ن ال ر م ع بكثی ب أن یتمت یج

ون عادلاً من             ذه الصفات أن یك تمیزه عن غیره، ومن ھ

ة   ع ثق ون موض ي وأن یك اخ التنظیم تھ للمن لال ممارس خ

ة    یادة الثق لال س ن خ ة، م ة التعلیمی ي المنظوم املین ف للع

ة،    ل المدرس ة داخ ة التعلیمی راد المنظوم ع أف ین جمی ب

ة ا  سلوك المواطن ة     ف ي الأھمی ة ف ر غای ة یعتب لتنظیمی

ھ              ى تعظیم كالھا، والعمل عل ة أش للمنظمات التعلیمیة بكاف

وارد    ي الم نقص ف سد ال ا ل ا ملموسً ھ واقعً زه وجعل وتعزی

ودة   ى ج امي عل ب المتن ة الطل ة ومقابل شریة والمالی الب

اد        الخدمة التعلیمیة، إلا أن الواقع یشیر في الغالب إلى افتق

ي  ع المدرس عف أداء  المجتم ى ض سانیة وإل ات الإن للعلاق

ر        اب كثی ب غی ى جان ة، إل الأفراد داخل المنظومة التعلیمی

ى    ذي دع ر ال ة، الأم سلوكیات الإیجابی ل وال یم العم ن ق م

یم    سات التعل ي بمؤس اخ التنظیم ع المن اول واق ث لتن الباح

  .قبل الجامعي بدولة الكویت من وجھة نظر العاملین فیھا

ث    وبناء على ما سبق ی  شكلة البح مكن أن تتحدد م

  :في التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للمناخ التنظیمي؟ .١

 ما تأثیر المناخ التنظیمي على المؤسسات التعلیمیة؟ .٢

ل    .٣ یم قب سات التعل ي بمؤس اخ التنظیم ع المن ا واق م

 الجامعي بدولة الكویت من وجھة نظر العاملین بھا؟

یم    ما آلیات تحسین المناخ التنظیمي    .٤ سات التعل بمؤس

  قبل الجامعي بدولة الكویت؟

 

  :تھدف ھذه الدراسة إلى

 التعرف على الإطار المفاھیمي للمناخ التنظیمي.  

      سات التعرف على تأثیر المناخ التنظیمي على المؤس

 .التعلیمیة

  ى رف عل سات     التع ي بمؤس اخ التنظیم ع المن واق

ت من         ة الكوی ل الجامعي بدول ة نظر   التعلیم قب  وجھ

 .العاملین بھا

   ي اخ التنظیم سین المن ات تح ى آلی ل إل التوص

 .بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

شرین یجد أن           رن الحادي والع ة الق المتأمل لطبیع

ب           ا ترت و م ستمر، وھ ر الم ھ ھي التغیی ة علی السمة الغالب

ر      ن التغیی د م داث العدی ال إح ة الح ھ بطبیع ى علی ات عل

ة      مستوى البیئات ولذلك فإن أھمیة الدراسة تنبع من طبیع

ي       راً ف اً كبی ل اھتمام ذي یحت ي ال اخ التنظیم وع المن موض

ث     ة البح ضح أھمی ھ تت اءًا علی ة، وبن ات التربوی الأدبی

سات            ي مؤس اخ التنظیمي ف ویر المن ة تط الحالي من أھمی

اره من المف          ت باعتب ة الكوی اھیم التعلیم قبل الجامعي بدول

ع      ا جمی ن أن توظفھ ي یُمك ات الت ي الأدبی ة ف المھم

دماتھا   اء بخ شكلاتھا والارتق ة م سات لمعالج المؤس

  .ومنتجاتھا بما یضمن لھا البقاء والاستمراریة

ة  نھج الدراس ى   : م ة عل ة الحالی د الدراس تعتم

 . المنھج الوصفى فى تحقیق أھدافھ

اخ التنظیمي   استبانة عن    : أداة الدراسة  ع المن  واق

  .بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

  وعیة دود الموض ي  : الح اخ التنظیم ع المن واق

    . بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

  شریة دود الب ن  : الح ة م دیرین  عین دیرین والم الم

ي     اخ التنظیم ع المن ین واق ساعدین والمعلم الم

امعي بمح  ل الج یم قب سات التعل ارك  بمؤس ة مب افظ

  .   الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت

 الزمن اللازم لإجراء الدراسة: الحدود الزمنیة. 

 ة دود المكانی امعي  : الح ل الج یم قب سات التعل مؤس

  .بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت
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.… المناخ التنظيمى بمؤسسات التعليم قبل الجامعى

 

  :المناخ التنظیمي

ى             ة إل ي المدرس یشیر مصطلح المناخ التنظیمي ف

أثر   ة ویت ة للمدرس ل العام ة العم ین لبیئ إدراك المعلم

ضاء   صیات الأع مي، وشخ ر رس مي والغی التنظیم الرس ب

و        ة یتضمن ج سبة للمدرس والقیادة المدرسیة، والمناخ بالن

  )٢(.العلاقات الاجتماعیة والنفسیة والإنسانیة للمدارس

 بأنھا مجموعة الظروف الحالیة الدراسةوتعرفھا  

ة والاج سائدة  الإداری ة ال ة والبیئی سیة والمادی ة والنف تماعی

لوكیات     ات وس ي اتجاھ ؤثر ف ي ت ة، والت ل المدرس داخ

  .ومستوى أداء المعلمین فیھا

 

ر        ي تغیی راً ف ة دوراً كبی سات التعلیمی ب المؤس تلع

ث   ة حی ى البیئ ؤثر عل دورھا ت ات وب ویر المجتمع وتط

را   دد الأف ادة ع ي زی ة ف ؤدي وظیف ي  ت ؤثرون ف ذین ی د ال

نظم        إن ال ق ف ذا المنطل ن ھ ة وم دركون أھمی ر وی التغیی

التعلیمیة والمدارس تأخذ محور اھتمام المجتمعات لقرون    

یم بأفضل          . عدیدة وكیف یمكن للمجتمع الاستفادة من التعل

درس  ) المناخ(وبالرغم من أن مفھوم    . طریقة في التعلیم ی

ا       ھ كمن ر عن ھ یعب دة إلا أن ر عدی ي أط ي  ف ي ف خ مدرس

  .المؤسسات التعلیمیة

  مفھوم المناخ التنظیمي

یحدث     ي س اخ المدرس احثون أن المن رى الب ی

لاب      از الط ي إنج تعلم وف ة ال ي بیئ رة ف تلاف وطف اخ

ھ       ق علی ھ تعریف محدد ومتف یس ل ھ ل . )٣ (المدرسي إلا أن

ھ   ھ  )٤((Hoyand Miskel, 2010)ویعرف ى أن  عل

ة المدر   ل البیئ ودة داخ رات الج ز   مؤش ي تمی یة والت س

  .مدرسة عن أخرى وتؤثر في سلوك كل فرد في المدرسة

أثر    ة تت یة تنظیمی ھ خاص ى أن ھ عل بعض یعرف وال

ة        سئولي المدرس بكل شخص منھم المعلمون، الطلاب وم

  )٥ (.وأولیاء الأمور في المدرسة

م       ن أھ ھ م ى أن رى عل صحیح یُ د ال اخ الجی والمن

من الممكن القول بأن ، و)٦ (العوامل لزیادة كفاءة المدرسة   

اخ        ق من ي خل ر ف ھ دور كبی زة ل دارس المتمی اح الم نج

  .إیجابي في مدارسھم

ھ    رف بأن ا یُع ام   "كم ة أو النظ ة الاجتماعی البیئ

یم      ي التنظ املین ف ن الع ة م ي لمجموع اعي الك الاجتم

د      ادات والتقالی یم والع ة والق ي الثقاف ذا یعن د، وھ الواح

سلوكیة وا اط ال راف والأنم ة والأع دات الاجتماعی لمعتق

ات    ى الفعالی ؤثر عل ي ت ة، الت ل المختلف رق العم وط

  )٧(".والأنشطة الإنسانیة والاقتصادیة داخل المنظمة

 أن المناخ التنظیمي مفھوم الدراسة الحالیةوترى  

ة      ى منظوم شیر إل ة وی صیة المدرس ن شخ ر ع یعب

ة     ة الإداری ل الداخلی ة العم زة لبیئ صائص الممی الخ

ذه     والاجتماعیة  والنفسیة والمادیة للمدرسة، وقد تختلف ھ

ن     املون م دركھا الع رى وی ة لأخ ن مدرس صائص م الخ

شكل     ي ت ة، وھ ل المدرس اعلھم داخ شتھم وتف لال معای خ

ى     دد عل م ویتح و عملھ املین نح لوكیات الع ات وس اتجاھ

ا     ة، مم ائھم للمدرس م وانتم م وولائھ ستوى أدائھ ا م أثرھ

  .مي داخل المدرسةیساھم في تحسین المناخ التنظی

  :أھمیة المناخ التنظیمي

  )٨( : في الآتيالمناخ التنظیميتتضح أھمیة 

      یم ر التنظ م عناص ن أھ ي م اخ التنظیم ر المن یعتب

داخل المدرسة لأنھ یؤثر بشكل مباشر وغیر مباشر    

  .على جمیع الأعمال داخل المدرسة

    ي ین ف اءة المعلم ى كف ي عل اخ التنظیم ؤثر المن ی

  .المدرسة

 ة            یمكن ام للمدرس و الع م الج  المناخ التنظیمي من فھ

  .والذي یتم بواسطتھ تنفیذ الأعمال

 یساعد المعلمین في تحسین مستوى الأداء الوظیفي.  

 تطویر وتحسین العملیات الإداریة في المدرسة.  
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  عدنان هاشم على حسين

       ل ار وتحم ى الابتك د عل اخ التنظیمي الجی ز المن یحف

ي        س ف ى العك ل، عل ي العم ة ف اطر والمرون المخ

ا راءات المن ى الإج د عل ذي یعتم ي ال خ التنظیم

ین وولاء      ة المعلم ل دافعی ي العم ة ف والحرفی

  .سینخفض

     ستوى ة م یعتبر المناخ التنظیمي مؤشراً ھاماً لمعرف

  .الرضا الوظیفي للمعلمین

سین       ة أن تح رى الدراس بق ت ا س ى م اءًا عل وبن

اح    ي نج ؤثرة ف ة وم ل مھم ھ عوام ي ل اخ التنظیم المن

ھ دو   ة، ول اءة      المدرس دافھا بكف ق أھ ي تحقی ر ف ر كبی

ة          ى دافعی ر عل أثیره المباش لال ت ن خ ك م ة، وذل وفعالی

ة          إذا ازدادت دافعی م، ف ستوى أدائھ المعلمین ورضاھم وم

ك مباشرة     المعلمین وتحقق لھم الرضا الوظیفي انعكس ذل

م    ذین ھ تھم ال ى طلب الي عل م، وبالت ستوى أدائھ ى م عل

ا      ة، فالمن ى        محور العملیة التعلیمی أثیر عل ھ ت خ التنظیمي ل

تعلم التلامیذ وھناك معلم یكون أكثر نشاطاً في مدرسة ما    

ا        ة مناخھ سبب إیجابی ك ب رى، وذل ة أخ ي مدرس ھ ف عن

ون       ن أن تك ة یمك ة لمدرس روح الإیجابی ي وال التنظیم

سیر            ضاً تی ا، وأی املین فیھ ة للع دى دعم المدرس مقیاساً لم

دعیم التوقعات الإیج     ال وت تعلم الفع ین     ال و العمل ب ة نح ابی

سلبي          اخ ال إن المن ك ف المعلمین والتلامیذ، وعلى عكس ذل

ة     ل دافعی ال ویقل دریس الفع ول دون الت ة یح للمدرس

  .التلامیذ

  :خصائص المناخ التنظیمي

اخ    سابقة للمن ات ال ة التعریف لال دراس ن خ م

ة من الخصائص،              ى مجموع د عل التنظیمي تبین أنھ یعتم

  )٩ (:اط التالیةیمكن استخلاصھا في النق

یم              - ي اتجاھات وق شكل مباشر ف ؤثر ب  المناخ التنظیمي ی

  .العاملین في المؤسسة، وبالتالي في سلوكھم

ي    - شریة ف وارد الب ة الم ي بنوعی اخ التنظیم أثر المن  یت

ة      ات الوظیفی ین متطلب یط ب ھ وس سة، لأن المؤس

  .وحاجات الفرد

اخ الإداري كون     - ن المن ف ع ي یختل اخ التنظیم ھ  المن

  .یتسم بالعموم، لیشمل جمیع أجزاء وأفراد المؤسسة

طة      - ة بواس صفة جوھری دد ب ي یتح اخ التنظیم  المن

اتھم،      اتھم وتوقع خصائص الآخرین وسلوكھم واتجاھ

  .وكذلك بواسطة الوقائع الاجتماعیة والثقافیة

ل           - سیج واحد لا تتجزأ مث  المناخ التنظیمي فكرة من ن

  .الشخصیة الإنسانیة

اخ - ي    المن ل ف ھ یعم سلوك لأن دد لل ي مح التنظیم

ر       ي تعتب ارة الت الات الإث ات وح ات والتوقع الاتجاھ

  .محددات للسلوك

ي تختلف، ولكن       - اخ التنظیمي ف  العناصر المكونة للمن

  .تبقى ھویتھ كما ھي دائماً

ي     ي، ف اخ التنظیم صائص المن ل خ ا تتمث   كم

  )١٠ (:الآتي

      . الإبداع-١

  . الثبات-٢

  . الوعي-٣

  .  الارتباط الجید بین العاملین-٤

  . التعلم والتطور-٥

  . المواطنة-٦

  . الجودة في الأادء-٧

    . التفاعل بین جمیع مكونات المؤسسة-٨

  . القیم والمعتقدات المشتركة-٩

  عناصر المناخ التنظیمي

ن      ألف م ي تت اخ التنظیم ر المن ل عناص تتمث

ع بع      ة م ة والمتفاعل ضھا مجموعة من المتغیرات المتداخل

التي تسھم في خلق البیئة الداخلیة للمنظمة وھذه العناصر     

  )١١( :ھي

ي  -١ ل التنظیم دد   : الھیك ذي یح شكل ال اء وال و البن ھ

و     ة فھ ي المنظم سائدة ف ات ال داخلي للعلاق ب ال التركی
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ة       یبین التقسیمات والوحدات الإداریة الرئیسیة والفرعی

ي یتطل    شطة الت ال والأن ف الأعم وم بمختل ي تق ا الت بھ

اط     كال وأنم ان أش ة وبی داف المنظم ق أھ تحقی

صالات ل   . الات میة داخ ات الرس بكات العلاق وش

ة ستخدم       . المنظم ي ت ة الت ائل الإداری د الوس و أح وھ

لتحقیق الأھداف وفق رؤیة شاملة ومتكاملة للتفاعلات        

  .السائدة في المنظمة

ة  -٢ ادة الإداری ل    : القی ن العوام ادة م اط القی أن أنم

سیة  ي      الرئی اخ التنظیم ة المن د طبیع ي تحدی ة ف الفاعل

شاط     ة ون ة الجماع ي حرك ز ف ى التركی وم إل ي تق والت

ق      لازم لتحقی ساني ال ل الإن ق التفاع ي خل ة وف المنظم

واء      ة   . أھداف الفرد والمنظمة على حد س ؤثر العملی وت

ا         ق من خلالھ ي تخل القیادیة في قدرات الفرد الذاتیة الت

شاعر الأ    لوك وم ي س أثیر ف درة   الت رین وق راد الآخ ف

و             ھ سلوكھم نح ى الآخرین وتوجی أثیر عل ي الت القائد ف

سم    ذي یت ي ال اخ التنظیم ة فالمن داف المنظم ق أھ تحقی

و     رین نح ز الآخ أنھا تحفی ن ش ة م ة ھادف درات قیادی بق

  .الإنجاز الفعال

ل  -٣ ة العم ل    : طبیع ى المل ؤدي إل ي ی ل الروتین فالعم

دم    الاة وع ال واللامب ادة الإھم و  وزی راث نح  الاكت

ویر    دیث والتط اد أسلوب التح ي  . اعتم ال الت ا الأعم أم

ى          املین عل شجع الع تتصف بالتحسین والتطویر فإنھا ت

ارة        ي إث ة ف اتھم الإبداعی دراتھم وطاق ل ق ھام بك الإس

ل     اح العم ي نج دیھم ف ة ل ات الكامن اءات والإمكان الكف

  .وتحقیق الأھداف

ى      : الحوافز -٤ وافز عل ا  یمكن تعریف الح ة  "أنھ مجموع

ا    ة لتوفیرھ سعى المنظم ي ت ائل الت الأدوات أو الوس

ة  ة أم معنوی ت مادی واء أكان ا س املین بھ ة أم . للع فردی

ات   باع الحاج دف إش لبیة، بھ ة أو س ة، إیجابی جماعی

ة     ق الفعالی ة وتحقی ن ناحی سانیة م ات الإن والرغب

روف    اة الظ ك بمراع رى، وذل ة أخ ن ناحی شودة م المن

ة المحیط  داً  البیئی وافز جی ام الح ان نظ ا ك ھ كلم ة أي أن

  .كلما ساعد على توفیر مناخ تنظیمي جید

م عن     : تقییم الأداء  -٥ ة إصدار حك تقییم الأداء بأنھ عملی

ى إصدار    . أداء وسلوك العاملین في العمل     ویترتب عل

م          قرارات تتعلق بالاحتفاظ بالعاملین أو ترقیتھم أو نقلھ

ا،      ة وخارجھ ى عمل آخر المنظم ل درجتھم   إل  أو تنزی

  .المالیة، أو تدریبھم وتنمیتھم

  :تأثیر المناخ التنظیمي على المؤسسات التعلیمیة

ر من         دد كبی یقترن نجاح المؤسسات في تحقیق أھدافھا بع

الجو     ي ف اخ التنظیم ا المن ة ومنھ رات التنظیمی المتغی

ات      ین مكون ابي ب ل إیج ى تفاع ضي إل ذي یُف سائد ال ال

داف      التنظیم من شأنھ في      ق الأھ نھایة المطاف أن یحق

أن نجاح            اً ب سة، علم ة مؤس النھائیة التي تصبو إلیھا أی

ل         ین للعم ة المعلم أداء ودافعی اً ب المدرسة مرتبط أساس

ة            ى أداء ودافعی ر مباشر عل ھ أث فإن المناخ المدرسي ل

  )١٢(. العاملین

ة    سات عام اح المؤس ل نج د عوام ن تحدی ویُمك

  )١٣ (: في الآتيوالمؤسسات التعلیمیة خاصة

 وجود عنصر المناخ التنظیمي.  

 البیئة الداخلیة للمنظمة.  

 مركزیة القرار.    

 تكوین وترتیب المھام.  

 التدریب والتطویر.      

 التغذیة الراجعة.  

 التنافسیة والثبات في تحقیق أھداف المؤسسة.  

  :تأثیر المناخ التنظیمي على أداء المعلم

ي ت     سات الت دى المؤس ة إح د المدرس ع تُع سھم م

اً           وراً متوازن وره تط وه وتط غیرھا في تربیة الإنسان ونم

ا  ل وأھمھ اخ  . وشاملاً ب الغ بالمن ام الب ن الاھتم د م ذا لاب ل

ة        ة الفاعل الذي یعمل فیھ الفرد داخل ھذه المؤسسة التربوی
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ھ   م وتدریب داد المعل ى إع ود عل ز الجھ رز . وتركی ذا یب وھ

وفی      م   الدور الریادي للإدارة المدرسیة في ت اخ الملائ ر المن

عھا        م وض للمعلم الذي یساعده على تحقیق الأھداف التي ت

م        تقرار المعل ى اس الغ عل ر ب ن أث اخ م ذلك المن ا ل لم

ة     دیر المدرس د م ل، ویع ھ للعم الي دافعیت ھ وبالت وإنتاجیت

صاحب الأثر الأكبر في فاعلیة المناخ المدرسي وتوجیھھ      

  . الوجھة السلیمة

ى أداء    لذا یتمثل مدى تأثیر ا    اخ التنظیمي عل لمن

  )١٤ (:المعلم، في الآتي

    ى أداء ابي عل ر وإیج أثیر كبی ھ ت ي ل اخ التنظیم المن

ر          ة غی ي بیئ ل ف م یعم ان المعل و ك ث ل م حی المعل

ى         ل وعل مربحة وملیئة بالصراعات سیكون أدائھ أق

ة   ة ومریح ة منظم ي بیئ ل ف ان یعم و ك س ل العك

  .سینعكس بالطبع على تحسین أدائھ

  ى        لو الم ناخ ملبي للضروریات الفردیة سینعكس عل

  .تحسین وتطویر الأداء للمعلمین

 وجود الدافعیة لھ تأثیر أیضاً على تحسین الأداء.  

         ى الأداء أثیر إیجابي عل ھ ت اخ التنظیمي ل ضاً المن أی

  .السلوكي للمعلمین داخل المنظمة

ؤثر      ي ی ل الت ن العوام ا م ة ونظامھ د المدرس فتُع

یس من شك         سلباً أو إیجابیاً     م، ول ستوى أداء المعل ى م عل

في أن سلبیة ھذه العوامل تؤثر في قیمة الأداء الذي یقدمھ  

ى أداء        لباً عل ؤثرة س ل الم ن العوام ذه، وم م لتلامی المعل

تقلالیة،      دم الاس ن الإدارة، وع دیر م اب التق م غی المعل

ذ         ة للتلامی ة العددی ونقص الوسائل التعلیمیة، وزیادة الكثاف

  . الدراسیة وزیادة العبء الوظیفي للمعلمفي الفصول

سئولة عن قصور أداء          أما الظروف المدرسیة الم

ل المدرسیة          ة من العوام ى مجموع ا إل یمكن ردھ المعلم ف

ع   : وھي على النحو الآتي    العلاقات الإنسانیة داخل المجتم

ي ن    : المدرس ة م ن مجموع ي م ع المدرس ون المجتم یتك

ق الإداري وی    م الفری ة،    العناصر وھ دیر المدرس ھم م رأس

ي        ثم المعلمون، والتلامیذ وھدفھم العام أن یثمر تعاونھم ف

ھ       ن خلال ق م ذي تحق ي ال وي والتعلیم و الترب وفیر الج ت

نھم        الأھداف التربویة والتعلیمیة المنشودة، وھذا یتطلب م

بناء نوع من العلاقات الإنسانیة الفعالة بین أفراد المجتمع        

  )١٥(.المدرسي

ي المؤسسات     استراتیجی ات زیاة الدافعیة لفریق العمل ف

  التعلیمیة

ق   ة لفری اة الدافعی تراتیجیات زی م اس ل أھ وتتمث

  )١٦( :العمل في المدرسة أو المؤسسة، في الآتي

 العدالة والأمانة.  

 المواقف الإیجابیة.  

 الاستماع والفھم الجید.  

 خلق الروح التعاونیة في فریق العمل.  

  شاعر الف ة لم اء القیم شعروا  إعط م ی ق وجعلھ ری

  .بالأھمیة في المؤسسة

ق            ى خل ل عل سلوكیات القائد أو مدیر المدرسة التي تعم

  :المناخ التنظیمي الإیجابي

اخ التنظیمي              ى المن ر عل أثیر كبی لمدیر المدرسة ت

ادي،       لوكھ القی ة س دد بطبیع ذي یتح تھ، وال ي مدرس ف

ن     داً ع ة بعی شفافیة، وواقعی ل ب ى التعام ھ عل وقدرت

سو رارات،  المح اذ الق ى اتخ ھ عل طة، وقدرت بیة والواس

سم     دع، تت اخ مب د، لإیجاد من ق الواح روح الفری والعمل ب

ات      ادل المعلوم ر، وتب ى الآخ اح عل ة، والانفت ھ الحری فی

   .والأفكار التي تفید في تطویر العملیة التعلیمیة

 إن المھارات القیادیة لمدراء المدارس تعتبر        حیث

ة،           ر الفعال ة وغی دارس الفعال ین الم ز ب عاملاً رئیساً للتمیی

كما أثبت بعض العلماء أن مدراء المدارس الذى یتمتعون     

ل       اً داخ اً إیجابی ون مناخ ة یخلق ادة الفعال ارات القی بمھ

ادة            ا زی ور منھ ى عدة أم المدارس مما یؤثر بالإیجاب عل

ودة  دریس ج ـم الت ة، ونظ ة بالمدرس ة الخاص  الثقاف

ادیمى   ـم والأداء الأك ات التعل ة بعملی ات الخاص والتقییم
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ال        ردود أفع وعى ب ى ال افة إل ادیمى، بالإض ـیر الأك وغ

ة    ل المدرس لوكیاتھم داخ لاب وس ون والط المعلم

ارات    ة بالمھ الات خاص سة مج اك خم ا، وھن وخارجھ

رتبط ارتباطاً وثی     ى ت ة والت دیر     القیادی ة م اءة وفاعلی اً بكف ق

ا ة وھم ة) ١٧ (:المدرس ادة التعلیمی ة–القی ادة الثقافی  – القی

تراتیجیة   ادة الاس ة –القی اد الإدارة التربوی ادة – قی  والقی

  ). قیادة الإدارة التنظیمیة(الخاصة بإدارة المؤسسات 

ي            ة الت دیر المدرس د أو م ل سلوكیات القائ لذا تتمث

  )١٨ (:ظیمي الإیجابي، في الآتيتعمل على خلق المناخ التن

      ق ن فری رد م ل ف ذ آراء ك د أخ رارات بع اذ الق اتخ

  .العمل

        ي ل ف راد العم ع أف ھ م ي معاملت ادلاً ف ون ع أن یك

  .المؤسسة

 استخدام الموارد المالیة بكفاءة وفعالیة.  

 أن یكون محترماً لكل فرد في داخل المدرسة.  

 ھااتباع التطورات التكنولوجیة الحدیثة ومواكبت.  

      ؤثر ي ت تعلم والت ل وال ة للعم دى دافعی ون ل أن یك

  .إیجابیاً على دافعیة المعلمین

ة    الیب التغذی ن أس دون م ذي یفی دیرین ال إن الم

م          سمحون لھ ذین ی ین، وال ع المعلم الراجعة في اتصالھم م

ي    ة ف ة عالی سھمون بدرج تقلال، ی ن الاس ول م در معق بق

ن سلوك إدارة  إیجاد مناخ إیجابي یحقق الأھداف ولذلك فإ     

المدرسة تجاه المعلمین یمثل مدخلاً مھماً في الإطار العام      

ى           اخ التنظیمي، والتعرف عل ام بالمن د الاھتم للمناخ، ویع

مستویاتھ، والعمل على تطویره أمراً ضروریاً، من أجل        

ع        دم المجتم ا أن تق ة، كم ة وفاعلی داف بكفای ق الأھ تحقی

لال ج     ن خ دد م وجي والإداري یتح ال  التكنول ودة الأعم

ا        ة فیھ ن  . الناتجة من فاعلیة المؤسسات، والخدمة العام ول

ھ    ي بوج اخ التنظیم ة المن لال معالج ن خ ك إلا م أتى ذل یت

د      ة عن روح المعنوی خاص، وانعكاس تلك المعالجة على ال

لال         ن خ روح م ذه ال ى ھ ث تتجل املین، بحی راد الع الأف

ي المؤ         سة  سیطرة مشاعر السعادة والاكتفاء والسرور ف س

دم      ضجر وع اج وال شاعر الانزع اب م ل غی   مقاب

  )١٩( .الرضا

  :دور التكنولوجیا في تطویر المناخ التنظیمي الإیجابي

ن   زأ م زءاً لا یتج ا ج بحت التكنولوجی أص

ا،         اخ التنظیمي لھ ة، وأحد عناصر المن المنظمات المختلف

ات         ا وإیجابی ن مزای ستفید م ات أن ت ى المنظم ذا عل ل

ا، فالتك ر     التكنولوجی داث التغیی ى إح ل عل ا تعم نولوجی

یص    راءات وتخل سیط الإج ة؛ لتب ي المنظم ویر ف والتط

ھ  ة فی ور الروتینی ن الأم ل م م الأدوار . العم ن أھ ل م ولع

ي       اخ التنظیم ویر المن ي تط ا ف ا التكنولوجی ي تلعبھ الت

   :الإیجابي، ھي

 فعالیة وكفاءة عملیة التعلم.  

   ت ق اس ن طری ة ع ات الإبداعی سین الممارس خدام تح

  .الوسائل التكنولوجیة

 تحسین مھارات التواصل.  

 ٢٠( .الإدارة التفاعلیة( 

           ى ساعد عل تكامل المعرفة وتوفیر المعلومات التي ت

رارات    اذ الق رار واتخ نع الق ة ص سین عملی تح

  .المناسبة في الوقت المناسب

       ین ة أو ب تحسین عملیة الاتصال سواء داخل المنظم

  .المنظمة والبیئة المحیطة

 ور       تن ادة الأج املین وزی درات الع ارات وق ة مھ می

ال     ن الأعم تخلص م ا وال صلون علیھ ي یح الت

ادة      ي زی ساھم ف ا ی ذا م ررة، وھ ة المتك الروتینی

  .الرضا الوظیفي لھم

    سریعة تجابة ال ى الاس ة عل درة المنظم ادة ق زی

  )٢١( .للتغیرات البیئیة
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سمھ     ي ق ث ف اول البح داني،  یتن اني الإطار المی الث

ي   اخ التنظیم ع المن د واق ھ رص ن خلال ن م ذي یمك وال

ر    ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج یم قب سات التعل بمؤس

اخ      سین المن التعلیمیة بدولة الكویت، وصولاً إلى آلیات تح

  .التنظیمي بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي بدولة الكویت

 

دیرین   تمث  دیرین والم ي الم ة ف ع الدراس ل مجتم

امعي     ل الج یم قب سات التعل ین بمؤس ساعدین والمعلم الم

ة        ة بدول ر التعلیمی ارك الكبی ة مب ت بمحافظ ة الكوی بدول

  .الكویت

ون    ة تك ة الدراس ار عین ة اختی ث بمحاول ام الباح ق

دیرین       ن لم شوائى م شكل ع لي وب ع الأص ة للمجتم ممثل

ساعدین وال دیرین الم ل  والم یم قب سات التعل ین بمؤس معلم

ت،        ة الكوی ة بدول الجامعي بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمی

الي      دول الت شوائیة والج ة ع ة بطریق ار العین م اختی وت

  .یوضح مجتمع وعینة الدراسة

  یوضح مجتمع الدراسة وعینتھا) ١(جدول 

 %النسبة المئویة  العینة المجتمع البیان م
 %٨٦٫٩٥ ٢٠ ٢٣ المدیرین ١
 %٧٨٫٢٦ ١٨ ٢٣ المدیرین المساعدین ٢
 %٢٥٫٢٢ ٤٠٦ ١٦١٠ المعلمین ٣

 %٢٦٫٨١ ٤٤٤ ١٦٥٦ الإجمالي
دول  ن الج ضح م سات   ) ١(یت ین بمؤس ساعدین والمعلم دیرین الم دیرین والم ن الم ة م ة الدراس ع وعین سابق مجتم ال

ر       ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج یم قب التعل

ث    ت، حی ة الكوی ة بدول ة    التعلیمی ع الدراس غ مجتم  بل

ین         ) ١٦٥٦( ساعدین والمعلم دیرین الم دیرین والم من الم

ر    ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج یم قب سات التعل بمؤس

ة   ت العین ت، وبلغ ة الكوی ة بدول ن ) ٤٤٤(التعلیمی م

سات   ین بمؤس ساعدین والمعلم دیرین الم دیرین والم الم

ر التعل      ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج یم قب ة التعل یمی

  %). ٢٦٫٨١(بدولة الكویت بنسبة 

  .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

ل          ى تحلی ستخدم ف تضمن الأسلوب الإحصائى الم

امج   ائج برن ساب   SPSS 22النت تخدام ح ك باس  وذل

ة     سبة المئوی ساب الن م ح ارة ث ة لكل عب التكرارات المقابل

  :لكل منھا

 ١٠٠× ) العدد / التكرار = ( النسبة المئویة  -

سا - راف ح رجح والانح سابي الم ط الح ب الوس

 . المعیاري لتحدید درجة الاستجابة

سب      - ارات ح حساب الوزن النسبي بقصد ترتیب العب

  . درجة الأھمیة

ة والوسط       سب المئوی وتم استخدام التكرارات والن

د      ي لتحدی رت الثلاث اس لیك اً لمقی رجح وفق سابي الم الح

ا ھ   تبانة كم ارات الاس تجابات لعب اه الاس ح اتج و موض

  :بالجدول التالى

 یوضح مقیاس لیكرت الثلاثي) ٢(جدول 

 غیر متحقق إلى حد ما متحقق  الرأي
 ١ ٢ ٣ الوزن

 )١٫٦٦ -  ١( )٢٫٣٣ – ١٫٦٧( )٣-٢٫٣٤( الوسط الحسابي المرجح
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فیما یلى سوف یقوم الباحث بعرض وتحلیل واقع 

ت التعلیم قبل الجامعي بمحافظة المناخ التنظیمي بمؤسسا

مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت وذلك على النحو 

  :التالي

   والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة ٢التكرارات وقیمة كا) ٣(جدول 

  ت التعلیم قبل الجامعي واقع المناخ التنظیمي بمؤسسا: لآراء أفراد عینة الدراسة نحو عبارات المحور الأول

  .بمحافظة مبارك الكبیر التعلیمیة بدولة الكویت
 الاستجابات

 غیر متحقق إلى حد ما متحقق
 % ك % ك % ك العبارات م
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١ 
ي    املین ف دیر الع ساعد الم ی

واجھھم    حل مشكلاتھ  م التي ت
 في العمل

 ٤ موافق  ٨٢ ٠٫٥٥١ ٢٫٤٦ ١٨٧٫٤٦ ٢٫٧ ١٢ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٨٫٨ ٢١٦

ة    ٢ تسعى الإدارة لبناء بیئة آمن
إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٦٥٣ ٢٫٣٠ ١٠٥٫٧٣ ١٠٫٨ ٤٨ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٠٫٥ ١٨٠ وحافزة في المدرسة

 ١٢ حد ما

٣ 
ھ    ل وإجراءات الیب العم أس
سھل    ة تُ ي المدرس ة ف المتبع

 تأدیتھ
إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٥٦٤ ٢٫٣٠ ١٩٢٫٤١ ٥٫٤ ٢٤ ٥٩٫٥ ٢٦٤ ٣٥٫١ ١٥٦

 ١٣ حد ما

٤ 
ي   ل التنظیم صف الھیك یت
سلطة    دود ال وح ح بوض

 والمسئولیة
 ٦ موافق ٨٠٫٣٣ ٠٫٦٧٧ ٢٫٤١ ١١٣٫٥١ ١٠٫٨ ٤٨ ٣٧٫٨ ١٦٨ ٥١٫٤ ٢٢٨

٥ 
ین    ل ب د تكام یوج
دات  صاصات الوح اخت

 التنظیمیة داخل المدرسة
إلى  ٧٧٫٣٣ ٠٫٥٢٣ ٢٫٣٢ ٢٣٦٫١١ ٢٫٧ ١٢ ٦٢٫٢ ٢٧٦ ٣٥٫١ ١٥٦

 ١١ حد ما

٦ 
ل    اء الھیك ساند الإدارة بن ت
التنظیمي وفقاً لمبادئ التنظیم 

 الشبكي
 ٩ موافق ٧٨٫٣٣ ٠٫٦٢٥ ٢٫٣٥ ١٢٩٫٠٨ ٨٫١ ٣٦ ٤٨٫٦ ٢١٦ ٤٣٫٢ ١٩٢

٧ 
ع     یتیح الھیكل التنظیمي توزی
ائف   ى وظ املین عل الع

 المنظمة بشكل مناسب
إلى  ٧٥٫٦٦ ٠٫٧٦٠ ٢٫٢٧ ٤٩٫٢٩ ١٨٫٩ ٨٤ ٣٥٫١ ١٥٦ ٤٥٫٩ ٢٠٤

 ١٤ حد ما

تقوم العلاقات بین العاملین داخل     ٨
 ١ موافق ٩٢٫٦٦ ٠٫٤١٢ ٢٫٧٨ ١٤٣٫٢٣ -- -- ٢١٫٦ ٩٦ ٧٨٫٤ ٣٤٨ المدرسة على الاحترام المتبادل

ع     ٩ ین جمی اون ب سود التع ی
 ٥ موافق ٨١ ٠٫٤٦٩ ٢٫٤٣ ١٥٦٫٣٢ ٥٫٤ ٢٤ ٤٥٫٩ ٢٠٤ ٤٨٫٦ ٢١٦ العاملین داخل المدرسة

و ١٠ ین  تت ة ب ة المتبادل افر الثق
إلى  ٧٧٫٣٣ ٠٫٥٩٥ ٢٫٣٢ ٥٤٫٨١ -- -- ٦٧٫٦ ٣٠٠ ٣٢٫٤ ١٤٤ الأفراد داخل المدرسة

 ١٠ حد ما

١١ 
ات   ادل المعلوم ة تب تم عملی ت
ل المدرسة       بین العاملین داخ

 بسھولة
 ٧ موافق ٧٩٫٣٣ ٠٫٦٣١ ٢٫٣٨ ١٢٧٫١٤ ٨٫١ ٣٦ ٤٥٫٩ ٢٠٤ ٤٥٫٩ ٢٠٤

١٢ 
ق  ادات بتعمی تم القی تھ

ات  ین  علاق شراكة ب  ال
 المدرسة والمجتمع

إلى  ٧٦٫٦٦ ٠٫٦٥٣ ٢٫٣٠ ١٤٤٫٦٥ ٨٫١ ٣٦ ٥٤٫١ ٢٤٠ ٣٧٫٨ ١٦٨
 حد ما

١٢ 
 مكرر

رق     ١٣ اء ف ى بن رص الإدارة عل تح
إلى  ٧٥٫٦٦ ٠٫٦٠٠ ٢٫٢٧ ١٥٨٫٢٧ ٨٫١ ٣٦ ٥٦٫٨ ٢٥٢ ٣٥٫١ ١٥٦ عمل من مختلف الوظائف

 ١٥ حد ما

املین    ١٤ ع الع دیر م شاور الم یت
 ٨ موافق ٧٨٫٣٣ ٠٫٧٤٤ ٢٫٣٥ ٨٢٫٣٨ ١٦٫٢ ٧٢ ٣٢٫٤ ١٤٤ ٥١٫٤ ٢٢٨ قراراتعند اتخاذ بعض ال

١٥ 
یتبادل المعلمون في المدرسة 
ة    ة والتربوی رات العلمی الخب

 بشكل مستمر
 ٣ موافق ٨٢ ٠٫٦٨٢ ٢٫٤٦ ١٤٠٫٧٦ ١٠٫٨ ٤٨ ٣٢٫٤ ١٤٤ ٥٦٫٨ ٢٥٢

١٦ 
ي   ون ف شارك المعلم یت
ة   بات الاجتماعی المناس

 المختلفة
 ٢ موافق ٨٣٫٦٦ ٠٫٥٥٢ ٢٫٥١ ١٩٥٫٢٤ ٢٫٧ ١٢ ٤٣٫٢ ١٩٢ ٥٤٫١ ٢٤٠
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  عدنان هاشم على حسين

دول   ین الج ا ) ٣(یب ة ك رارات وقیم  ٢التك

ة والأوزان         ات المعیاری سابیة والانحراف والمتوسطات الح

ور      ارات المح و عب ة نح ة الدراس راد عین سبیة لآراء أف الن

ل       :الأول یم قب سات التعل ي بمؤس اخ التنظیم ع المن واق

ت،    الجامعي بمحافظة مبارك الكب    ة الكوی ة بدول یر التعلیمی

یم  ت ق ا"وتراوح ین  " ٢ك ا ب ) ١١٠٫٥١٠-٥٥٫٧٢٥(م

ة          ستوى دلال د م ى    ) ٠٫٠١(وجمیعھا دالة عن دل عل ا ی مم

ة         ة الدراس راد عین ین آراء أف ة إحصائیاً ب وجود فروق دال

رأي   صالح ال ا  "ل د م ى ح ط   ، و"إل یم المتوس ت ق تراوح

ین     ا ب ارات م ذه العب سابي لھ  )٣٫٢٥ - ٢٫٩٦(الح

  %).٦٥ -% ٥٩٫٢(وتراوحت الأوزان النسببة ما بین 

واقع المناخ التنظیمي بمؤسسات التعلیم وجاءت  

ة      ة بدول ر التعلیمی ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج قب

ت   ي      الكوی ة ف ة الدراس راد عین لال آراء أف ن خ ل م كك

ووزن نسبي ) ٢٫٢٢(مستوى إلى حد ما بمتوسط حسابي   

)٧٤٫١٤.(%  

ع       ة  وھو ما یتفق م ان،  (دراس ) ٢٢()٢٠١٩الطوب

دت أن ي أك دارس   والت ي الم سائد ف ي ال اخ التنظیم المن

  الثانویة بمنطقة القصیم یمارس بدرجة متوسطة

ع    ا تختلف م ة  بینم ي،  ( دراس ، )٢٣ ()٢٠١٧القرن

ة  د، (ودراس ت )٢٤()٢٠١٨محم ي بین ستوى  والت أن الم

ع ع         ة یق دارس الثانوی سائد بالم اخ التنظیمي ال د  العام للمن ن

 .مستوى عال

ب       ارات وقد جاء ترتی اخ التنظیمي      عب ع المن واق

ر           ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ بمؤسسات التعلیم قبل الج

ت    ة الكوی ة بدول ث    التعلیمی ن حی الي م و الت ى النح عل

  :الأھمیة

ى       .١ ة عل ل المدرس املین داخ ین الع ات ب وم العلاق تق

  الاحترام المتبادل

بات الاج   .٢ ي المناس ون ف شارك المعلم ة یت تماعی

  المختلفة

ة     .٣ رات العلمی ة الخب ي المدرس ون ف ادل المعلم یتب

  والتربویة بشكل مستمر

ي    .٤ شكلاتھم الت ل م ي ح املین ف دیر الع ساعد الم ی

  تواجھھم في العمل

  یسود التعاون بین جمیع العاملین داخل المدرسة .٥

سلطة       .٦ دود ال وح ح ي بوض ل التنظیم صف الھیك یت

  والمسئولیة

ادل المعلوم .٧ ة تب تم عملی ل ت املین داخ ین الع ات ب

  المدرسة بسھولة

ض        .٨ اذ بع د اتخ املین عن ع الع دیر م شاور الم یت

  القرارات

ادئ    .٩ اً لمب ي وفق ل التنظیم اء الھیك ساند الإدارة بن ت

  التنظیم الشبكي

  تتوافر الثقة المتبادلة بین الأفراد داخل المدرسة .١٠

ة   .١١ دات التنظیمی صاصات الوح ین اخت ل ب د تكام یوج

  داخل المدرسة

د  .١٢ ذوي الأداء   یوج نح ل ة، تم ة فعال م تحفیزی نظ

شراكة    ات ال ق علاق ادات بتعمی تم القی ز، وتھ المتمی

  بین المدرسة والمجتمع

أسالیب العمل وإجراءاتھ المتبعة في المدرسة تُسھل      .١٣

  تأدیتھ

ى وظائف         .١٤ املین عل یتیح الھیكل التنظیمي توزیع الع

  المنظمة بشكل مناسب

ن    .١٥ ل م رق عم اء ف ى بن رص الإدارة عل ف تح مختل

  الوظائف

یم         : ثالثًا آلیات تحسین المناخ التنظیمي بمؤسسات التعل

ة      ة بدول ر التعلیمی ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج قب

  الكویت

ل   ث تتمث ي   حی اخ التنظیم سین المن ات تح آلی

ر    ارك الكبی ة مب امعي بمحافظ ل الج یم قب سات التعل بمؤس

  :التعلیمیة بدولة الكویت، في الآتي
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  یميالھیكل التنظ )١(

املین    .١ ین الع رة ب ة ومباش صال فعال ائل ات وفیر وس ت

  وأولیاء الأمور

ات     .٢ ادل المعلوم ق تب صالات لتحقی ام الات ة نظ فاعلی

  ونشرھا

ي            .٣ اتھم ف ویر إمكانی ة تط املین فرص منع الإدارة  الع

  التقدم

ي    .٤ املین ف ة للع سیاسات الإداری وح ال   وض

  المدرسة

دیثة في  استخدام الأسالیب الإداریة والتكنولوجیة الح     .٥

  العمل

  القیادة )٢(

املین       .١ ین الع ة ب ة المتبادل د الثق ى تواج رص عل الح

  والإدارة والتي تُساعد على الأداء المتمیز

  حریة الاتصال وتبادل المعلومات بین العاملین .٢

  العمل الجماعي بروح الفریق في اتخاذ القرارات .٣

سب        .٤ املین وك اس الع ادة حم ى زی ل عل   العم

  تأییدھم

ار   .٥ ي الاعتب ذ ف دمھا   الأخ ي یُق ار والآراء الت  الأفك

  العاملین

  مساھمة العاملین في اتخاذ القرارات .٦

  طبیعة العمل )٣(

  توزیع المھام والمسؤولیات في بدایة العام  .١

أدیتھم     .٢ اء ت ي أثن سیة ف ة النف املین بالراح عار الع إش

  أعمالھم

دوره            .٣ وائح لتعریف كل عامل ب وضع التعلیمات والل

  في عملیة تحقیق الأھداف

  لمجال أمام العاملین لـتأدیة عملھم بحریة تامةإفساح ا .٤

  تقلیل ضغوط العمل أمام العاملین .٥

  الحوافز )٤(

ل      .١ ي العم ز ف ار التمی ى معی ة إل ة الترقی تناد عملی اس

  والكفاءة في الأداء

  النظر إلى الأخطاء على أنھا فرص للتعلم .٢

  ربط مكافأت العاملین بالأداء المتمیز لھم .٣

املین     .٤ ى الع آت إل دیم المكاف شكل  تق دعین، وب المب

  ینسجم مع مبادراتھم ونوعیتھا

فات     .٥ ین ص ات ب ة والاختلاف وق الفردی اة الف مراع

  وقدرات العاملین

  تقییم الأداء )٥(

  تقییم الأداء بشكل معلن للجمیع .١

  تقییم الأداء على أسس موضوعیة .٢

  الاعتماد على سجلات شھریة وسنویة لتقییم الإنجاز .٣
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