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قیقاً لھدف البحث استخدم الباحث وتح، ھدف البحث إلي التعرف علي واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام 

من معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة  ) ٣٩٠(وأعتمد علي الاستبانة التي طُبقت علي عینة قوامھا ، المنھج الوصفي 

  .الدقھلیة 

وتھتم ، سات التعلیمیة أنَّ جودة حیاة العمل تسھم في تحقیق التنمیة الشاملة للمؤس: وتوصل البحث إلي العدید من النتائج ومنھا 

وزیادة مشاركة المعلمین في صناعة القرارات داخل المنظومة التعلیمیة ، بالتوازن والانسجام بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة للمعلمین  

اعیة والأدبیة وتحسین الأوضاع المادیة والإجتم، والاھتمام بتحقیق المتطلبات التكنولوجیة والمعرفیة للمعلمین بالتدریب المستمر ، 

  .للمعلمین 

وضرورة ، العمل علي نشر ثقافة جودة حیاة العمل داخل المؤسسات التعلیمیة : وأوصت الدراسة بالعدید من التوصیات ومنھا 

میز وتھیئة المناخ الملائم للأداء المت، وضع نظام جدید ودقیق لقیاس وتقویم الأداء بالمؤسسات التعلیمیة  وربطھ بالأجور والمكافآت 

  .المعلم المتمیز  والمعلم المبدعباستحداث درجات وظیفیة جدیدة إضافیة بعیدة عن السلم الوظیفي مثل 

Abstrct : 

The aim of the research is to identify the reality of the quality of work life in general secondary 

education schools, and in order to achieve the aim of the research, the researcher used the descriptive 

approach, and relied on the questionnaire that was applied to a sample of (390) teachers of general 

secondary education schools in. the Dakahlia Governorate 

 The research reached many results, including: that the quality of work life contributes to 

achieving the comprehensive development of educational institutions, attention to balance and 

harmony between the professional and personal life of teachers, increasing the participation of 

teachers in decision-making within the educational system, interest in achieving the technological and 

knowledge requirements of teachers with continuous training, And improving the financial, social and 

literary conditions of teachers.. 

The study recommended several recommendations, including: working to spread the culture of 

quality of work life within educational institutions, the need to develop a new and accurate system for 

measuring and evaluating performance in educational institutions, and linking it to wages and rewards, 

and creating the appropriate climate for the distinguished performance by creating additional new job 

grades far from the career ladder, such as distinguished teacher and creative teacher. 
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

 

ل     ة ، ب ة التعلیمی  یُعد المُعلم من أھم عناصر العملی

ا الأساسي ، وأي       ، ھو عصبھا    ا  ومحورھ ب رحاھ وقط

ون     ب أن یك ام التعلیمي یج ویر داخل النظ إصلاح أو تط

ھ     ق فی یم  تتحق یة ، إذ لا تعل ره الأساس د عناص م أح المُعل

ـفء     م الكــ ولا یمكن  ،  أُسس ومعاییر الجودة بدون المُعل

ھ     وفر ل دار دون أن تت اءة واقت ؤدي أدواره بكف م أن ی للمُعل

داع       ا ى   ، لبیئة الملائمة المحفزة على العمل والاب ةً ف خاص

ة المعاصرة           ة والتكنولوجی ورة المعرفی م   ، ظل الث ث ل حی

ددت   ل تع ة ، ب د للمعرف صدر الوحی شكل الم م یُ د المُعل یَع

بح دور   ا ، وأص صول علیھ رق الح ة وط مصادر المعرف

اً ومصدراً             ھ ملقن ر من داً للطلاب أكث المعلم موجھاً ومرش

  .اً للمعرفة وحید

سانیة  " ویؤكد ذلك ما أشار إلیھ       تقریر التنمیة الان

دي     "  م  ٢٠٠٢العربیة     أنَّ المعلم ھو محور العمل التجدی

ر      ى تغیی وي عل رة تنط ة المعاص سیاسات التعلیمی وأنَّ ال

ة    م الوظیفی ي أدوار المعل وھري ف ى   ، ج ا إل ول معھ یتح

تعلُّم      سق لعملی  ، مرشد لمصادر المعرفة وال تعلُّم  ومن ات ال

ھ  ، ومقوِّم لنتائج التعلُّم    ، ومصحح لأخطاء التعلُّم    ،  وموج

ھ        تعلِّم ومیول ل مُ درات ك ب ق م   "( إلى ما یناس امج الأم برن

  ). ٥٤، ٢٠٠٢المتحدة الإنمائي ، 

ھ    ة وكفایات م الوظیفی ر أدوار المعل ع تغی وم

ة ة  ، الأدائی سئولیاتھ المھنی م أدواره وم ؤدي المعل ي ی وحت

ھ      ، قتداربكفاءة وا  لابد من إتاحة البیئة التنظیمیة المساندة ل

سیة      ،  وارد مؤس ات  وم ن  مقوم ا م وفر فیھ ا یت ، بم

ة    ط  تنظیمی ات ورواب ھ     ، وعلاق ة احتیاجات ھ تلبی یح ل تت

ھ   شعور بفعالیت ي ال ساعده  عل صیة   وت ة والشخ المھنی

ة المعاصرة         ، الذاتیة   سیاسات التعلیمی ع ال ، بما یتناسب م

 Quality of Working وم جودة حیاة العملویأتى مفھ

Life  ،          ق رضا ي تحق ل الت اة العم ر عن ملامح حی لیعب

ي     اء المھن ھ للعط ي وتطلع ال التعلیم ل  المج م  داخ المعل

وظیفي   اھیم     ، وال ل من المف اة العم ودة حی وم ج د مفھ ویُع

ة   ة والتعلیمی سات التربوی ى المؤس ت إل ي انتقل ة الت الحدیث

ت نج د أن حقق سات    بع ى مؤس ددة ف حة ومتع ات واض اح

  .قطاع الأعمال فى الدول المتقدمة 

      ویمكن تحدید جودة حیاة العمل في الرد على  

ما الجودة ؟ ، وما العمل ؟ ، وما حیاة    : ثلاث أسئلة وھي    

ة         ى تلبی ة عل تج أو خدم درة من ي ق الجودة ھ ل ؟  ف العم

تمرار    لاء باس ات العم ات أو توقع ف ، حاج ن تعری  ویمك

ل      ن أج دودھا م من ح درة ض ق الق ھ تطبی ى أنَّ ل عل العم

ي مجرد      ، الحصول على نتیجة     ة لا تعن وأما الحیاة العملی

ل             وظفین خلال ساعات العم ، التسھیلات المقدمة إلى الم

بل تتألف من جمیع المشاعر التي تكمن في ذھن الموظف  

أي ، أثناء عملھ في المنظمة أو   في المكتب أو بعیدًا عنھ 

ي   أ ي تغط شخص الت اة ال ي حی ل ھ اة العم ودة حی نَّ ج

يء   ل ش ول ك شاعره ح ك   ، م ي ذل ا ف ل بم اد العم أبع

د الاقتصادیة     ة العمل   ، والأمن  ، المكافآت والفوائ ، وحال

ي   وھري ف ا الج صیة ومعناھ ة والشخ ات التنظیمی والعلاق

اة     ، حیاة الشخص   ودة حی ساطة أنَّ ج ول بب لذلك یمكننا الق

ضًا     العمل تھتم لیس     فقط بتحسین الحیاة في العمل ولكن أی

ل      اة خارج العم  ) ,P141   Jayakumar,2012(الحی

Kalaiselvi &.  

ة       ین مجموع ل للمعلم اة العم ودة حی ل ج وتمث

ة    ب الخاص سین  الجوان ة بتح ل المرتبط ة والعوام الأنظم

ل            ة  العم ي طبیع ؤثر عل ، بالمعلم  والتي من شأنھا  أن  ت

، ٢٠١٥،شلدان  ، الدحدوح (داء وتنعكس علي مستوي الأ  

٧ . (  

دى   ة إح سات التعلیمی دارس والمؤس د الم وتُع

راد   ة لأف دمات التعلیمی دم الخ ي تق ة الت سات الخدمی المؤس

سات          ة المؤس ي بقی ق عل ا ینطب ا م ، المجتمع وینطبق علیھ

ا   ویر مواردھ ة وتط ام بتنمی رورة الاھتم ث ض ن حی م

م ع      ، البشریة   د أھ ذي یُع م ال ةً المعل ذي   خاص ناصرھا وال

م داعم        اخ ملائ إذا توافرت لھ بیئة عمل آمنة وصحیة ومن

ان      ل ك اة العم ودة حی ات ج ات ومتطلب ھ احتیاج وفر فی تت
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  مجدى على العبد الشبكى

ین   سین أداء المعلم ي تح ح ف ره الواض ذلك أث م ، ل ن ث وم

  .     تحقیق أھداف المنظومة التعلیمیة وجودة نواتجھا 

ل     اة العم ودة حی ة إدراك ج ع أھمی ا ترج وربم

ة    للمع ة تبادلی ود علاق ي وج ي إل ال التعلیم ي المج ین ف لم

ل        اة العم ودة حی اد ج مزدوجة في اتجاھین بین كل من أبع

سي   اد المؤس ودة والاعتم ات الج ن  ، ومتطلب ث یمك حی

للمؤسسة عن طریق توفیر متطلبات الجودة والاعتماد أن        

ا     ل بھ اة العم ودة حی دعم ج أداءات   ، ت ي ب ث ترتق حی

د        وتفجر طاق  ، العاملین   ر من الجھ ذل كثی دفعھم لب اتھم وت

سة   داف المؤس ق أھ صالح تحقی عورھم ، ل وي ش وتق

م   ة عملھ اء تأدی سعادة أثن اء وال اتي (بالانتم د ، زن أحم

،٢٤، ٢٠١٣.(  

وإذا كان لجودة حیاة العمل أھمیة كبیرة في مجال   

ر             ة أكب ل مكان انوي یحت یم الث ي التعل ا ف إن َّ دورھ التعلیم ف

ور الع د مح ھ یُع ة، لأن ة التعلیمی ة "ملی ل مكان و یحت فھ

متوسطة بین التعلیم الأساسي من جھة والتعلیم العالي من        

ا       ، جھة أخري    ھ فیھ ة یُوج بالتالي فھو یمثل مرحلة تعلیمی

سئولیة    وا الم دین ویتحمل صبحوا راش دریجیاً لی لاب ت الط

درات     ارف والق ا المع سبون فیھ ي یكت رة الت ا الفت ا أنھ كم

اة     والمھارات والتي ت   مثل مقومات تمكن من إعدادھم للحی

   ) .٥٨٩، ٢٠١٤،نعیم "  ( من جمیع جوانبھا 

ام    انوي الع یم الث دارس التعل ي م م ف یش المُعل ویع

ي      ر ف ادة النظ ي إع اج إل اً یحت صر واقع ي م ة ف الحكومی

ط    وانین والخط سیاسات والق ل    ، ال ي تفعی ؤدي إل ي ت الت

ا      ث    –جودة حیاة العمل بھ ة نظر الباح ث  –  من وجھ  حی

وة   ة عط شیر دراس روح ) ٣٨٤ ،٢٠٠٢(تُ عف ال ي ض إل

خصوصاً  ، المعنویة للمعلمین وخفض كفاءتھم في العمل      

ي    ین ف لاحیات المعلم ن ص د م ي تح وانین الت ل الق ي ظ ف

صل   بط الف رت    ، ض ث ظھ اب حی وم العق ل مفھ وتآك

ة    ة الحری د أھمی ي تأكی دعو إل ي ت ات الت ار والنظری الأفك

ي   ة ف ة التلقائی ین وقیم شئة المتعلم اب  ، تن ض العق ورف

ة  یلة تربوی ر  ، كوس م أكث شل المُعل ي ف یلاً عل اره دل واعتب

  .  منھ دلیلاً علي عیب في المتعلمین 

دارس      ولتحقیق جودة حیاة العمل لدي المعلمین بم

ع النظام التعلیمي        التعلیم الثانوي العام لابد من إدراك واق

م  ھ المُعل د فی ذي یوج اخ المدر، ال ھ والمن یط ب ي المح ، س

ھ     ویر أدائ ي تط سھ عل م  نف درة المعل دي ق م ، وم وأھ

ا         ا ومن أبرزھ اني منھ ي  یع عدم تكیف   : "المشكلات الت

ة المدرسیة        ي       ، المعلم مع البیئ م ف ستوي المعل عف م وض

واد  ض الم اً و   ، بع ؤھلین ثقافی ین الم دد المعلم ص ع ونق

ستخدمھا       ، تربویاً   ي ی اب الت م  وأسالیب الثواب والعق المعل

صوصیة  ،  دروس الخ ائل  ، وال ف الوس ة توظی وقل

دریس  ي الت ة ف ائل ، التعلیمی افي بوس ام الك دم الالم وع

  ) . ٥٨٨ ، ٢٠١٤، نعیم "( التقنیة الحدیثة

انوي       وعلي قدر خطورة وأھمیة مرحلة التعلیم الث

ام  سیاسات  ، الع رة وال رات المعاص ل المتغی ي ظ وف

دارس     تأتي أھمیة ، التعلیمیة الجدیدة   ي الم م ف ة المُعل وقیم

ة   ة العام ذه     ، الثانوی ل ھ سئولیة تحم ھ م ي علی ذي  تُلق ال

ك التحدیات          ، التبعات   ھ تخطي تل اط ب ودة   ، ویُن أتي ج وت

ي        ة ف ین لتعزز الاستعداد والرغب دى المعلم اة العمل ل حی

ین         اء المعلم دعیم انتم لال ت ن خ ویر، م ل والتط العم

ى   للمدرسة ولمھنة التعلیم ، وھذا ب      اً عل دوره ینعكس إیجاب

ة         دارس الثانوی ة بالم ة التعلیمی شودة من العملی الجودة المن

  .العامة 

 

ة    ود أزم ى  وج ات إل ن  الدراس د م ارت العدی أش

صر و        ام  بم انوي الع یم  الث دارس  التعل ي  م ة  ف حقیقی

ة     ك الأزم ة لتل رات الجوھری د المؤش م أح ل المعل ، یمث

ـو     ة عطـ ة    ) ٣٦٨، ٢٠٠٢(ة  وتوضح دراس ة المدرس أزم

ة     " الثانویة العامة بأنَّھا     ة العام ة الثانوی ھ المدرس ما تمر ب

زمن    رور ال ع م ت م عبة تراكم روف ص ن ظ ة –م  نتیج

 والتي –لتفاعل مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة      

ا        ع فیھ ة المجتم عف ثق ا ض ن نتیجتھ ان م دانیھا  ، ك وفق
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

یم    سلطة شرعیة للتعل ا ك اة    لھیبتھ ي حی ا ف  وتھمیش دورھ

ا     ستغنون عنھ ضھم ی ل بع ذي جع د ال ي الح ا إل طلابھ

ا       ا وإدارتھ ي معلمیھ الون عل ا ویتع رون منھ ي ، وینف وعل

ي            ول الامتحان والحصول عل نھم دخ الرغم من ذلـك یمك

وق   ة بتف ة العام ھادة الثانوی ة أو  ، ش اق بالجامع م الالتح ث

  ". المعاھد العلیا 

صحت وزارة ا  ین أف ي ح ي  ف یم ف ة والتعل لتربی

امعي   ل الج یم قب ة للتعل تراتیجیة القومی ة الاس ، الخط

ي   ) ٢٨٢ ، ٢٠٠٨( ة الت ذه الأزم ح ھ ض ملام ن بع ع

  :تتمثل في 

       ھ دني قدرات ام وت انوي الع یم الث ستوي التعل ع م تراج

 .على مواجھة المتغیرات الاقتصادیة والتكنولوجیة 

          ادة  الاھ ب زی ا یتطل م  مم اءة  المعل ام  ضعف  كف تم

 .بالتنمیة المھنیة  للمعلم  قبل وأثناء الخدمة 

         یم ویر التعل ة لتط صعوبة توفیرالموارد المالیة الكافی

ذا       ي ھ ة ف شاركة المجتمعی الثانوي العام وضعف الم

 .الشأن 

      شاركة اب الم ة  وغی ة المركزی یادة  ثقاف س

 .المجتمعیة في ھذه  المنظومة  التعلیمیة 

 دقیقة على  كافة  المستویاتات الغیبة  قواعد البیان. 

       ل إدارات ن قب ر م ة التغیی و مقاوم ھ نح التوج

سئولیة      بء وم ا ع یقع علیھ ي س دارس الت الم

  .ومحاسبیة كبیرة في ظل التغییر المنشود 

ة   شیر دراس ا(وت ضان، عطای  ، ٢٠١٣، ورم

اء    ) ١٠٦٧ ن أولی ة م شكاوي المقدم دد ال د ع ي تزای إل

ن      ر م ة الكثی دم كفای سبب ع ور ب دارس  الأم ي الم  معلم

ة   ادة     ، الثانوی ى قی دراتھم عل ى ق ة ف دم الثق دت ع وتزای

م   یم لطلابھ لاح والتعل ة الإص ة ، عملی زت مكان ث إھت حی

لاب   ان الط ى أذھ م ف سبب   ، المعل دوةً ب م ق د المُعل م یَع فل

دروس     ى ال ھ إل صادي ولجوئ ستواه الاقت دني م ت

س     ذى انعك ر ال ستوى الأم ك الم ز ذل صوصیة لتعزی الخ

ى   ي       عل ھ المھن ستوى توافق دني م ھ وت م لمھنت دیر المعل  تق

ك              ى ذل شجعة عل ة الظروف الم السوي فى ظل عدم تھیئ

  .التوافق 

ي        وربما یعود جزء من القصور في أداء المعلم إل

ود    دم وج ل وع اة العم ودة حی ین لج عف إدراك المعلم ض

ل         داعم للعم البیئة التمكینیة التي توفر لھ المناخ الحافز وال

ساعده     ، از والإنج ي ت ات الت وارد والإمكان ھ الم یح ل وتت

ین     ، علي التطور والنمو المھني    ة واضحة ب وتوجد علاق

تغراق   ستوى الاس ل وم اة العم ودة حی ین لج إدراك المعلم

ین      ة نصار       ، والالتزام المھني للمعلم ث أشارت دراس حی

صائیة     ) ١٦٢ ،٢٠١٣( ة إح ة ذات دلال ود علاق ى وج إل

املین    بین جودة حیاة العمل  دى الع وظیفي ل  والاستغراق ال

التعلیم  ان    ، ب افظ وبرقع ة ح ا دراس  ) ٣١٨ ، ٢٠٠٢(أم

ة              ة الرضا عن الأجر أو المكان اض درج ي إنخف فتشیر إل

ة        ، المادیة   ة الرضا عن  صفات  الوظیف اض درج وانخف

، وارتفاع درجة الرضا عن جماعة العمل   ، وخصائصھا  

 .سة والإشراف والمشاركة مع إدارة المدر

ل    اة العم ودة حی ة بج وث الخاص ة البح ولأھمی

ي         ودة ف ق مؤشرات الج سین الأداء وتحقی ي تح ودورھا ف

ي         ات الت ن الدراس د م اك العدی إنَّ ھن ي ف ال التعلیم المج

اد        وث لأبع ن البح د م راء المزی یات لإج دمت توص ق

دوح    ة الدح ا دراس ل ومنھ اة العم ودة حی رات ج ومتغی

 ٣١٩، ٢٠٠٢(وبرقعان  ودراسة حافظ   ،  ) ٩٤ ،٢٠١٥(

   ) .١٣٠ ، ٢٠١٥(ودراسة المالكي ، ) 

ودة          ة ج ة دراس سابق تتضح أھمی ومن العرض ال

ام    انوي الع یم الث دارس التعل ي م دى معلم ل ل اة العم ، حی

ودة          دعم ج م ی اخ ملائ ة ومن ة تنظیمی ي بیئ ة إل ا بحاج وأنھ

ي إدراك مؤشرات       ، حیاة العمل بھا     ةٍ إل م بحاج وأن المعل

اة  ودة حی داف    ج ق الأھ ي تتحق دارس حت ذه الم ل بھ  العم

ھ یمكن صیاغة     ، المنشودة من ھذه المرحلة المھمة       وعلی

  :لة الدراسة في السؤالین التالیینمشك
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ي      .١ ل ف اة العم ودة حی ومي لج ار المفھ ا الإط م

 المؤسسات التعلیمیة  ؟

انوي           .٢ یم الث دارس التعل اة العمل بم ودة حی ع ج ما واق

 العام بمحافظة الدقھلیة ؟

 

ي       وف عل ي الوق ث ف رئیس للبح دف ال ل الھ تمث

ام          انوي الع یم الث دارس التعل ل بم اة العم ودة حی ع ج واق

  .بمحافظة الدقھلیة

 

  :تمثلت جوانب أھمیة البحث الحالي في 

 التأكید علي أھمیة دور المعلم في المنظومة التعلیمیة - ١

ي    ،  اً ف ؤدي دورًا محوری ذي  ی داف  ال ق الأھ تحقی

شودة        ا المن ؤدي    ، القومیة وتحصیل نتائجھ د ی ا ق مم

ھ      وظیفي ل راء ال سیة والإث زة التناف ق المی ي تحقی إل

  .بالتعاون مع المسئولین والإدارة المدرسیة

ة     -٢  ة العربی ي البیئ ل ف اة العم ودة حی وم ج ة مفھ  حداث

د          افي عن ام الك وع بالاھتم ذا الموض م یَحظ ھ حیث ل

ي ا   احثین ف ة   الب دول العربی درة    ، ل ة أو ن ك لقل وذل

ل        الدراسات في ذات الموضوع خاصةً في التعلیم قب

  .                                       ولا سیما التعلیم الثانوي العام، الجامعي 

رار -٣ ذي الق ساعد متخ د ی ا ( ق ادة العلی وزارة ) القی ب

سات     ة  المؤس ي كاف سئولین ف یم والم ة والتعل التربی

ودة        ا ز ج ات تعزی ي متطلب ي التعرف عل لتعلیمیة عل

ام      حیاة العمل لدي معلمي مدارس التعلیم الثانوي الع

  . خاصةً في محافظة الدقھلیة 

 

  :      تمثلت في مصطلح واحد وھو 

    Quality of working life: جودة حیاة العمل ) ١(

ي         ستوي العرب ي الم وم عل د  نظرًا لحداثة المفھ  فق

ودة     و ج ر ألا  وھ ظ آخ ة  بلف ات العربی ي  الأدبی د ف یوج

ة  اة الوظیفی ي   ، الحی نھم ف ا بی احثون فیم ف الب واختل

ة            اة الوظیفی ودة الحی ك  ،تعریف جودة حیاة العمل أوج وذل

نھم         ، لاختلاف وجھات النظر والتوجھات المختلفة لكل م

  : ومن ھذه التعریفات

انبور    یفالي وك ا  ش  ) p54 , 2014(عرَّفھ

Shefali & Kanpur  ن ة م ة معین ا  مجموع ي أنَّھ  عل

ودة    ق  الج ي  تُحق ات الت ة  أو الممارس شروط  التنظیمی ال

ل   اة العم ة  لحی ات   ، العالی تخدام  ممارس تم  اس دما  ی عن

ل،       ائف العام راء وظ تم إث ث ی ة ، حی الإدارة الدیمقراطی

  .ویتم التعامل مع الموظفین بكرامة وظروف عمل آمنة 

ین           ل للمعلم اة العم ودة حی وكذلك یمكن تعریف ج

سین      ة بتح ل المرتبط ة والعوام ة الأنظم ا مجموع بأنَّھ

ي               ؤثر عل ي من شأنھا أن ت المُعلم والت الجوانب الخاصة ب

، الدحدوح  ( وتنعكس علي مستوي الأداء ، طبیعة العمل   

  )  .٧ ، ٢٠١٥، وشلدان 

ا   ل إجرائی اة العم ودة حی ف ج ن تعری ھ یمك : وعلی

ي      ب ؤدي إل ي ت ود الت ات والجھ ع الممارس ا جمی   أنَّھ

ھ   ام ، وقدرت انوي الع یم الث دارس التعل م بم ف المُعل   تكی

عوره   ة وش سانیة والاجتماعی ھ الإن سین علاقات ي تح عل

ة         ل المادی شاركة في صناعة    ، بالرضا عن بیئة العم والم

رارات  صائص     ، الق ي خ ھ  ف ق ذات تقلالیتھ وتحقی   واس

  .عملھ 

 

نھج    ف الم ة توظی ذه الدراس ة ھ ستدعي طبیع ت

عة  ھ الواس في بإمكانات ودة  ، الوص ع  ج ى واق وف عل للوق

ة        ام بمحافظ انوي الع یم الث دارس التعل ل بم اة العم حی

ة  صنیفھا ، الدقھلی ات وت ات والمعلوم ع البیان ، وجم

ات  ، واستخلاص النتائج ، وتحلیلھا وتفسیرھا  وتحدید الآلی

ة ل  ات الممكن ل   والمقترح اة العم ودة حی ز ج ل وتعزی تفعی

  .لدى المعلمین
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ساؤلاتھ      ي ت ة عل ث وللإجاب داف البح اً لأھ تحقیق

داني   شق المی ق بال ا یتعل صمیم   ، فیم ث باعداد وت ام الباح ق

ین         ، استبانة   ل للمعلم للوقوف على واقع  جودة حیاة  العم

ة        ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع یم الث م  و، في مدارس التعل ت

ق       لاحیتھا  للتطبی ا وص دقھا وثباتھ ن ص د م ا للتأك تقنینھ

  .باستخدام الأسالیب العلمیة الملائمة 

 

دارس     ي م ي معلم الي ف ث الح ع البح ل مجتم تمث

الغ         ة الب التعلیم  الثانوي  العام  الحكومیة  بمحافظة الدقھلی

ددھم  ة  ) ٦٨٠٤(ع اً ومعلم انوي ا ، معلم التعلیم الث ام ب لع

اً       یم وفق ة والتعل ة التربی ة لمدیری ي الإدارات التابع ف

ام      الخاص  )  م ٢٠٢٠ / ٢٠١٩(للإحصاء الاستقراري لع

ة  نھم     ، بالمدیری ة م شوائیة طبقی ة ع ذ عین م أخ م ، وت وت

صائیة      الیب الإح تخدام الأس ة باس م العین د حج   تحدی

  .المناسبة 

 

ة    تمثلت أبرز الدراسات السابقة      ة الحالی ة بالدراس المرتبط

  : فیما یلي 

دوح   ة الدح دفت دراس لدان، ھ ي  ) ٢٠١٥(ش إل

دي معلمي            ة ل اة الوظیفی ودة الحی ستوي ج التعرف علي م

زة    ات غ یة بمحافظ ة الأساس ستوي أداء ، المرحل وم

ات     طات درج ین متوس ة ب ن العلاق شف ع ین والك المعلم

اة الوظی   ودة الحی ستوي ج ة لم راد العین دیر أف ة تق فی

م   ستوي أدائھ ا بم ة  ، وعلاقتھ داف الدراس اً لأھ وتحقیق

تبانتین      ، استخدم الباحث المنھج الوصفي وقام بتصمیم اس

ودة   ستوي ج ائج أنَّ م ن نت ة م ھ الدراس لت إلی ا توص ومم

ات       یة بمحافظ ة الأساس ي المرحل دي معلم ل ل اة العم حی

طة    ة متوس اءت درج زة ج ة   ، غ یات الدراس ن توص وم

ا رورة الاھتم ل  ض اة العم ودة حی ستوي ج ع م م برف

رف       ي ص ام ف لال الانتظ ن خ ة م دارس الحكومی بالم

  . الرواتب والتركیزعلي الأمان والاستقرار الوظیفي

راھیم    ة إب ت دراس ع ) ٢٠١٣(وحاول ل واق تحلی

ات         وظفین بالجامع دریس والم ة الت واتجاھات أعضاء ھیئ

ستویات الأداء        ة وم اة الوظیفی ودة الحی و ج  ،والطلاب نح

ز            ق التمی ي تحقی ة ف اة الوظیفی والبحث في دور جودة الحی

ة     سات الجامعی ي الأداء بالمؤس داف  ، ف ا لأھ وتحقیق

وصمم استبانة ، الدراسة استخدم الباحث المنھج الوصفي      

ى   ، مكونة من ثلاثة محاور   ة إل ود  : وتوصلت الدراس وج

صائص        ي خ ة عل اة الوظیفی ودة الحی وي لج اط معن ارتب

ي الأد  ز ف امعي التمی ة    ، اء الج ھ الدراس ت ب ا أوص ومم

ین       ة ب ة الإیجابی اة الوظیفی ودة الحی شر ج ي ن ل عل العم

ي             املین عل ك من خلال اطلاع الع ة وذل العاملین بالجامع

داف       ص الأھ ا یخ ا فیم دم حجبھ ات وع ة المعلوم كاف

  .والخطط

اتي   ة زن عت دراس د ،  وس ي ) ٢٠١٣(وأحم إل

سا       اة العمل بالمؤس ودة حی ي ج ة  التعرف عل ، ت التعلیمی

ات       اة والمتطلب ودة الحی ین ج ة ب ى العلاق ل إل والتوص

ة        سة التعلیمی اد بالمؤس ودة والاعتم وف  ، الداعمة للج الوق

یم         ن التعل ى م ة الأول م الحلق ل معل اة عم ع حی ى واق عل

دانیاً   صھ می ي وتشخی ة  ، الأساس داف الدراس ا لأھ وتحقیق

تخدمت      ا اس في كم نھج الوص ة الم تخدمت الباحث اس

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة ، لاستبانة كأداة للدراسة   ا

ا      ل أھمھ ائج والتوصیات لع یم   : من النت م التعل ین معل تمك

رارات   ، الابتدائي   وإتاحة فرص المشاركة في صناعة الق

ھ       ، أمامھ   ا یُعین ة والصحیة بم وتوفیر شروط العمل الآمن

  .على أداء الأدوار المطالب بھا بكفاءة وفعالیة 

دفت افظ  وھ ة ح ان ،  دراس ي ) ٢٠٠٢(وبرقع إل

د     التعرف علي درجة الرضا عن جودة الحیاة الوظیفیة عن

ي مصر     ، المعلمین في مدارس التعلیم الثانوي الصناعي ف

كما ھدفت إلي التعرف علي أوجھ الاتفاق والاختلاف بین    

اة     ، أراء المعلمین نحو تحقیق درجة الرضا عن جودة الحی
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داف الدراس   ا لأھ نھج   وتحقیق ان الم تخدم الباحث ة اس

وریین      ، الوصفي   ة من مح تبانة مكون مما اس ا  ، وص ومم

ة الرضا عن الأجر             اض درج ة انخف توصلت إلیھ الدراس

ة الرضا عن صفات      ، أو المكانة المادیة    اض درج وانخف

صھا  ة وخصائ د   ، الوظیف ن العوائ ا ع ة الرض ، ودرج

ع    اون م ل والتع ة العم ن جماع ا ع ة الرض اع درج وارتف

  .ودرجة الرضا عن الاشراف  ، الزملاء 

لام   ة ع ت دراس ى ) ٢٠١٢(وحاول رف عل التع

مستوى جودة حیاة العمل والرضا الوظیفي لدى عینة من     

ن        ق م مس والتحق ة عین ش دریس بجامع ة الت أعضاء ھیئ

ا   ة بینھم ود علاق تخدمت   ، وج داف اس ذه الأھ ا لھ وتحقیق

ة ، الباحثة المنھج الوصفي   ارة عن   وكانت أداة الدراس  عب

ة    صحة العالمی ة ال اة لمنظم ودة الحی اس ج اس ، مقی ومقی

وظیفي  ا ال ن ا، الرض ا  وم لت إلیھ ي توص ائج الت لنت

ة       ، الدراسة ا المختلف اة بأبعادھ انخفاض مستوى جودة الحی

وظیفي   ، فیما عدا بعد العلاقات الاجتماعیة     وأما الرضا ال

دت الن  ، فقد جاء في حدود المستوى المتوسط       ا أك ائج  كم ت

  . وجود علاقة موجبة بین جودة الحیاة والرضا الوظیفي 

الیغى زادة    ة ب دفت دراس ورداني ، وھ  ج

Baleghizadeh & Gordani (2012) إلي التعرف 

م       ز معل ل تحفی اة العمل وعوام ود حی ین ج ة ب ى العلاق عل

ة   ة الانجلیزی تخدم    ، اللغ ة اس داف الدراس اً لأھ وتحقیق

في  نھج الوص ان الم تبانة  و، الباحث مما اس ا ، ص ومم

ائج    ن نت ة م ھ الدراس لت إلی شاركین   توص م الم أن معظ

ل    اة العم ودة حی ط  لج ستوى متوس ون بم ا ، یتمتع كم

ین       صائیة ب ة إح ة ذات دلال ود علاق ائج وج رت النت أظھ

ل     اة العم ودة حی ة ج وافز ونوعی ھ   ، الح ت ب ا أوص ومم

ق        ي تحقی ل عل رار العم ذي الق ي متخ ة أنَّ عل الدراس

اة             الأسبا ودة حی ستوي ج ع م ا رف ب التي یمكن من خلالھ

  . العمل لدي معلمي اللغة الانجلیزیة 

 إلي  Mentz 2001)(وأخیراً ھدفت دراسة منتز     

ة نظر            اة العمل من وجھ ودة حی التعرف علي التغییر وج

ا   وب افریقی ة جن ة بدول دارس الریفی ي الم ا ، معلم وتحقیق

في    نھج الوص ث الم ق الباح داف طب ذه الأھ ك ، لھ وذل

دارس    ي الم ع معلم رة م ة المباش ة المقابل تخدام طریق باس

ة  ائج    ، الریفی ن نت ة م ھ الدراس لت إلی ا توص أنَّ : ومم

ن    ام ع شكل ع ون ب ة راض دارس الریفی ي الم ین ف المعلم

ولدیھم علاقات جیدة مع ، ظروفھم ویستمتعون بالتدریس  

، الطلاب كما أنھم راضون عن حجم الفصول الدراسیة            

  .وعدد المعلمین بالنسبة لعدد الطلاب ، فق المادیة والمرا

 

  :   أبعاد جودة حیاة العمل  

ن       اة العمل م ودة حی ة بج اد الخاص ف الأبع تختل

سب مجال أو           ي أخري ح ة إل ي آخر ومن دراس مجال إل

ق       ، تخصص ھذه الدراسة     اد تتف ك تك وعلي الرغم من ذل

ي   ات عل ض الدراس اد   بع ر والأبع ن العناص ة م مجموع

ا    ة ومنھ ات العام ین المنظم شتركة ب زة والم الممی

ة   سات التعلیمی ث   –المؤس ري الباح ا ی ود  – فیم ع وج  م

سرھا              ي یف ك الدراسات والت ین تل بعض الأبعاد المختلفة ب

ات         ة بكل مجال ووجھ داخل والاتجاھات الخاص تعدد الم

  .النظر والأھداف الخاصة بكل منھا 

ل        وتعددت   اة العم الأبعاد الخاصة بقیاس جودة حی

ة     ي البیئ ة ف سات التعلیمی ة  بالمؤس ات المتعلق ي الدراس ف

دول         ي الج اد ف ذه الأبع م ھ ث أھ ص الباح ة ویلخ العربی

  :التالي 
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  )١(جدول 

  أبعاد جودة حیاة العمل في بعض الأبحاث بالمؤسسات التعلیمیة  في البیئة العربیة

        
                       الأبعاد          
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    *    *  *    *  *      *   )٢٠٠٢برقعان ، حافظ (
        *  *  *  *  *  *       )٢٠١٣أحمد  ، زناتي (

  *    *  *    *  *      *    )٢٠١٣نصار (
              *  *    *  *   )٢٠١٥شلدان ، الدحدوح (

        *  *  *  *  *         )٢٠١٥المالكي (
        *  *    *  *  *  *    )٢٠١٦، حمدان،محمود،حنظل (

        *  *    *      *     )٢٠١٧شلدان ، یونس(
              *  *    *  *   )٢٠١٨أم الخیوط ، بورزق (

              *  *    *  *   )٢٠١٨، السید (

          *  *  *  *      *  )٢٠١٨رسمي وآخرون (
  ١  ١  ١  ٦  ٦  ٤  ١٠  ٨  ٢  ٦  ٥  المجموع

  %١٠  %١٠  %١٠  %٦٠  %٦٠  %٤٠  %١٠٠   %٨٠  %٢٠  %٦٠  %٥٠  النسبة المئویة

  من إعداد الباحث: المصدر

سابق  دول ال ي الج النظر إل م ) ١(وب ضح أنَّ أھ یت

ات  : الأبعاد المختارة في الأبحاث التعلیمیة ھي     بعد العلاق

سبة           ي ن الانسانیة الذي جاء في الترتیب الأول وحصل عل

ي        والمش، % ١٠٠مئویة   رارات جاء ف اركة في اتخاذ الق

ة     سبة مئوی اني بن ب الث ل  ،  % ٨٠الترتی روف العم وظ

صحیة  ة وال ة ،  المادی ل الوظیفی اع ، والعوام والأوض

ع      : المالیة والاقتصادیة    ث والراب ب الثال ي الترتی جاءت ف

اد     ، % ٦٠والخامس بنسبة مئویة واحدة      م الأبع إذاً من أھ

سب الم   ي الن ي أعل صلت عل ي ح ار  الت ي الاختی ة ف ئوی

وظروف العمل  ، العلاقات الإنسانیة   ( بالأبحاث التعلیمیة   

صحیة   ة وال رارات   ، المادی اذ الق ي اتخ شاركة ف ،  والم

ة    ة والتنظیمی ل الوظیفی ة  ، والعوام اع المالی والأوض

 ) . والاقتصادیة

اد            ي الأبع ك  یمكن الاقتصار عل وتأسیساً علي ذل

ي الأب   رت ف ي ذُك سیة  الت ة   الرئی ي البیئ ة ف اث التعلیمی ح

، العربیة لموافقتھا للبیئة التعلیمیة التي یعیش فیھا الباحث        

ي      صلت عل ي ح اد  الت س الأبع ار نف تم اختی وف ی ذلك س ل

سابق    دول ال ل الج لال تحلی ن خ ة م سب المئوی ي الن ، أعل

صحیة       ل ال روط العم دا ش ج بُع ن دم ذلك یمك ، وك

د   ع بُع صادیة م ة والاقت اع المالی ل  والأوض روف العم  ظ

وان    ت عن ة تح ة   "المادی ل المادی روف العم صبح " ظ لی

سیة           ة عناصر رئی ي دراستھ أربع ارة ف عدد الأبعاد المخت

الي  ي كالت ل : وھ روف العم سانیة،  ظ ات الإن العلاق

رارات     ناعة الق ي ص شاركة ف ة، الم ل . المادی والعوام

  :الوظیفیة ، كما یوضحھا الشكل التالي
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  شكل یوضح أھم أبعاد جودة حیاة العمل بالمؤسسات التعلیمیة

  من إعداد الباحث: المصدر 

اد      م الأبع ي أھ ضوء عل اء ال تم إلق وف ی وس

ین       ل للمعلم اة العم ودة حی اس ج ارة لقی ر المخت والعناص

بالمؤسسات التعلیمیة بالمرحلة الثانویة بشئ من الإیضاح    

  : والتفسیر كما یلي 

   : علاقات الإنسانیة ال) ١(

ودة      اد ج ة أبع ى مقدم ساني ف ات الإن ي العلاق تبق

ل  اة العم ل   ، حی ة روح العم ائف بمثاب سبة للوظ ي بالن فھ

ھ   ق جودت ھ   ، ومنطل ور فعَّالیت أثیر    ، ومح ن ت ا م ا لھ لم

ي إعلاء     ، واضح علي كافة جوانبھ   وم عل ذي یق فالعمل ال

دي  قیمة الفرد واحترام الذات وتقدیر القدرات ال        تي تنمي ل

ة    ، العاملین الولاء والثقة والانتماء    سوده العدال اخ ی في من

وفي إطار من التنسیق  ، الاجتماعیة والمشاركة الوجدانیة    

ذل  ، لیدفع جمیع الأفراد ویحفزھم    ، والتعاون والود    إلي ب

ك      ي تل ة ورق بیل رفع ي س ة ف ل طاق ر ك د وتفجی ل جھ ك

سات  درا   ، المؤس ب والق ا المواھ ر بھ ة  فتظھ ت الإبداعی

سر لغز           ، والامكانات الاستباقیة    ا یُف م م ذا من أھ ولعل ھ

سة       ل مؤس ي ك سیة ف درة التناف از والق ر الإنج دم وس التق

  . متطورة تتمیز عن غیرھا من المؤسسات 

وم       ذي یق سلوك ال سانیة ال ات الإن صد بالعلاق ویٌق

ھ     ، علي احترام كل فرد      ھ وخدمات وتقدیر مواھبھ وإمكانات

ار،  ھ     بإعتب د ذات ي ح ا ف ة علی ي   ، ه قیم وم عل ذي یق وال

املین من      الاحترام المتبادل بین القائم علي العمل وبین الع

ة أخري        ، جھة   نھم من جھ ا بی املین فیم ین الع ین  ، وب وب

ة        ن جھ سات م ن المؤس سة م ي مؤس شتغلین ف الم

ة أخري      وم   ، والمتصلین بھذه المؤسسة من جھ ذي یق وال

ي العمل     علي حسن النیة نحو الآخری   سن القصد ف ، ن وح

ة          ة الجماعی وعیة العلمی ة الموض ي الدراس وم عل والذي یق

ة        صلحة العام ن الم دي م ي ھ ة عل شكلات الإداری ، للم

ي           رد إل اء الف ق بإنتم ان عمی عور وإیم ي ش والذي یقوم عل

  ).١٢ ، ٢٠٠٥الدوسري (الجماعة التي یعمل فیھا 

سانیة   ات الإن ن العلاق ر ع ن التعبی ویمك

ا  بالمؤس ي أنھ ة عل ع  : سات التعلیمی ع جمی شیط واق تن
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.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

دراتھم        م  ق لال تفھ ن خ ة م سة التعلیمی املین بالمؤس الع

اتھم     م وحاج روفھم ودوافعھ اتھم وظ اقتھم وإمكان ، وط

ق    ة لتحقی ل كجماع ي العم زھم عل ي حف ك ف تخدام ذل واس

اون           اھم والتع ب والتف ي (الأھداف في إطار من الح ، حرب

   ) . ١٦٠ ، ٢٠٠٣رزق 

ون   وی ة أن یك سة التعلیمی دیر المؤس ي م ي عل نبغ

از     ي الإنج م إل ین ودوافعھ ات المعلم ة باحتیاج ي درای عل

ي      ، وتحقیق الأھداف    د إل ة تعتم ة التنظیمی فمستوي الفعَّالی

ة          ھ ومعرف ة لدی وي العامل حد كبیر علي مستوي تحفیز الق

ا         ، وتلبیة احتیاجاتھا    ر م ي أن أكث نفس عل اء ال ق علم ویتف

ذات      یحتاجھ ا  ق ال و الإنجاز أو تحقی سان ھ زال  ، لإن ولا ی

ور         سین الأج و تح ین ھ ز المعلم ي تحفی م ف ل الأھ العام

ة     ، وظروف العمل الجیدة     ت لمعرف وھناك دراسات أجری

ة    ي للحاج سل الھرم ة التسل ق نظری دي تحقی ام "م لإبراھ

ي              " ماسلو ة ف ا دراس ة ومنھ دارس الثانوی علي معلمي الم

ستوي     ولایة ریفرز بنیجریا و   ق م ائج عن تحقی كشفت النت

ي ویعكس       ضئیل للاحتیاجات ذات الترتیب الأدني والأعل

اء            أوي والانتم یقھم للأمن والم ستوي تحق ذلك انخفاض م

صداقة   ذات       ، وال ویر ال ستوي تط ي م عف ف ذلك ض وك

ذات  ق ال دھور   ، وتحقی و ت ین ھ ي المعلم ك عل أثیر ذل وت

 Adiele & Abraham, Nath(جودة التدریس والتعلم 

2013,140-141.(  

ة           ة الناجح سة التعلیمی ادة المؤس إن قی ك ف وعلي ذل

ة    ین المتنوع ات المعلم ة حاج ي تلبی ل عل ي تعم ي الت ، ھ

سانیة   ات الإن وء العلاق ي ض تعلم ف ة ال سین بیئ ن ، وتح م

ساواة        ة والم شر العدال آزر ون خلال بث روح التعاون والت

ین   ین المعلم دأ   ، ب شر مب ة ن ي  أنَّ ال: ومحاول ع ف جمی

د     ي ح ةُّ ف رد غای ي أنَّ الف ون عل ة یعمل سة التعلیمی المؤس

ھ  رام   ، ذات ي احت اظ عل ع الحف ھ م ھ وكرامت ھ احترام ل

   ) .٧٩٠، ٢٠٠٩، كحیل (الآخریین و كرامتھم 

ات           ة العلاق ي تنمی ؤدي إل ي ت ومن الممارسات الت

ذه   ة ھ ة لتنمی ع آلی ة وض سات التعلیمیى سانیة بالمؤس الإن

ن ط  ات ع یة   العلاق شطة المدرس ة بعض الأن ق ممارس ری

ي   ا یل ة   : كم ة إجتماعی شكیل لجن ل  ، ت امج عم ع برن ووض

ین       ین المعلم وعرض  ، محدد  لتنمیة العلاقات الإنسانیة ب

راره     ین لإق ي المعلم امج عل امج  ، البرن ذ البرن ، وتنفی

امج ومت ویم البرن ھ وتق ونس ( ابعت لدان ، ی  ، ٢٠١٧،ش

٥٩.(  

ار   م الآث از أھ ن إیج ات  ویمك ة للعلاق  الإیجابی

ة   : الانسانیة  علي المعلمین  فیما یلي         روح المعنوی رفع ال

ان والاستقرار     ، للمعلمین   ع  ، وإشاعة روح الاطمئن وتمت

سیة       ق      ، المعلمین بالصحة النف روح الفری ، وأداء العمل ب

وي     ل الترب ي العم ستوي الأداء ف ع م یادة ، ورف وس

ین       ین المعلم افس   و، الاتجاھات الموجبة ب اء روح التن إذك

ین  ین المعلم شریف ب ي  ، ال ع المحل ل المجتم ادة تفاع وزی

ة     سة التعلیمی ع المؤس دوح  ( م لدان ، الدح  ٢٠١٥، ش

،١٦ . (  

ویمكن استخلاص أھم المبادئ والأسس التي تقوم 

سات       ین بالمؤس ین المعلم سانیة ب علیھا تنمیة العلاقات الإن

  : التعلیمیة كما یلي 

س  - ان بالأس ات    الإیم ة العلاق ة  لتنمی داف العام  والأھ

سات   داف المؤس ق أھ ي تحقی ا ف سانیة ودروھ الإن

ة  داف    ، التعلیمی ین الأھ ا وب وازن بینھ ذلك الت وك

ات       وم الخاطئ للعلاق ب المفھ المعلمین وتجن ة ب الخاص

 .الإنسانیة 

،  القدرة علي فھم الكوامن النفسیة وراء سلوك المعلمین    -

شاكلھم     والعمل ع  ، وتقدیر قیمتھم    ي حل م ز  ، ل وتعزی

اتھم   ق طموح تھم وتحقی دراتھم ودافعی ة ، ق وتلبی

ق    صادیة لتحقی ة والإقت سیة والاجتماعی اتھم النف حاج

 .ذاتھم 

ل    - ق داخ روح الفری ل ب ضامن والعم اون والت  التع

ة   سات التعلیمی وعي  ، المؤس ستوي ال ع م ورف

یة  شكلات المدرس صال  ، بالم ي الإت رص عل والح
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ل المثم  اذ   ، ر والتواص ي إتخ ین ف شاركة المعلم وم

  .  القرار وتوفیرالاحترام المتبادل والثقة بین الجمیع 

شتركة        - ة م شروعات ترفیھی و من    ،  إقامة م وإشاعة ج

ین   ین المعلم آلف ب ود والت ین ، ال وازن ب ق الت وتحقی

 .متطلبات الحیاة الوظیفیة والأسریة 

ین- ین المعلم ة ب روق الفردی اة الف شجیع ،  مراع روح وت

دة    دة الجی ار الجدی رام الأفك ار واحت ادرة والابتك المب

نھم      ، والمبدعة   والعمل  ،  وتحقیق العدالة والمساواة بی

 . علي تنمیة المھارات والمواھب

 : ظروف العمل المادیة ) ٢(

سة        ة عمل المؤس تشمل ظروف العمل المادیة  بیئ

ل     ا مث ائي لھ ب الفیزی ث الجان ن حی ة م ع : التعلیمی الموق

ق   ا ابر ومراف ات ومخ فوف وقاع ن ص ة م ام والأبنی لع

ا        ا وأدواتھ والفضاءات من   ، صحیة ومقصف وتجھیزاتھ

  ). ١٠٥ ، ٢٠١٠معلولي (ملاعب وباحات وحدائق 

ان          ر مباشر لمك ر الغی اك من منكر للأث یس ھن ول

اج   ل والإنت ي العم ھ عل ل وظروف ت ، العم ا كان ولمَّ

ل المعلم     ان عم ي مك ة ھ سة التعلیمی ذ المؤس ین والتلامی

ذا         ون ھ ھ لیك ن عمل ا یمك ل م إن ك وظفین  ف ائر الم وس

بیل   ي س د ف و جھ نفس ھ ي ال اً إل یلاً ومحبب ان جم المك

اجھم      ادة إنت تحصیل رضاھم وتوفیر صحتھم النفسیة  وزی

  ) .                    ١١٠ ،٢٠١٠، معلولي (

ي أداء       ؤثرة عل ة الم شروط المادی م ال ن أھ وم

ین  ساحة: المعلم ث    م لاب بحی دد الط ة بع صف مقارن  ال

بة    صول مناس ة الف ون كثاف ث   ، تك ة بحی ع المدرس وموق

والإضاءة  ، یجب أن یكون بعیداً عن مصادر الضوضاء    

ة بطلاء         : والألوان   ون الإضاءة مناسبة والعنای ث تك بحی

وان     سب الأل ار أن صفوف واختی ة وال دران المدرس ج

ذ    واب والنواف را   ، للأب ة الح ة ودرج ث ، رة والتھوی بحی

ة       دة التھوی ین أو الصفوف جی یجب أن تكون غرفة المعلم

ة    شاط والحیوی وفیر الن ث   ، لت ضراء بحی ساحات الخ وال

ضراء        ة الخ ن البیئ بة م ساحة مناس ة م د بالمدرس ، یوج

ین          ل المعلم ام عم ة لإتم وتوفیر للوسائل والأدوات اللازم

اولات   ،  ي وط ن كراس ة م زات المكتبی ب للتجھی وتناس

ین   ودوال ات المعلم ع احتیاج ب م صف  ، ی دیم مق وتق

 ، ٢٠١٥، شلدان  ، الدحدوح  ( المدرسة خدماتھ للمعلمین    

٢٦       .( 

ور   ام الأج وم بنظ ات الی ب المنظم تم أغل وتھ

ھ   ب وعدالت د   ، والروات ت والجھ ذلك الوق صص ل وتخ

ة     اءة وفعَّالی ة ذات كف ویم أنظم اء وتق بیل بن ي س ر ف الكبی

ي التو  ة ف ضمن العدال ع ت ذلك  ، زی ار ل ا أش " كم

اویش ام "ش اء     ١٩٩٦ع ي بن سعي إل ة ت أن أي منظم م  ب

ة           ا الاستعانة بمجموع ب علیھ نظام ناجح للأجور والروات

ال     ذا المج ي ھ شارین ف راء والمست ن الخب ي  ، م ك ف وذل

ة     داف الآتی ق الأھ ع تحق ة دف ي أنظم ول إل بیل الوص : س

ق    الیتین تحق ارة ع اءة ومھ ل ذات كف وة عم ذب ق ج

سیة  الم زة التناف ا  المی ن خلالھ سة م ز ، ؤس دفع  وتحفی وت

م   سین أدائھ ي تح املین إل اظ   ،  الع ي الاحتف ل عل وتعم

املین         زي  (بالنوعیة الجیدة من الع  ٢٠٠٧،الفضل  ، العن

،٧٧                                                      . ( 

ین      رة ب ة كبی ة مكان ل المادی روف العم ل ظ وتحت

شمل عدة       أبعاد ة وت سات التعلیم  جودة حیاة العمل بالمؤس

ات   ین ومخرج ي أداء المعلم ر عل م الأث ا أعظ ر لھ عناص

والأدوات ، العملیة التعلیمیة ومن أھمھا الجانب الفیزیائي     

ة  ة التعلیمی از العملی ة لإنج ائل اللازم روف ، والوس والظ

صادیة  ي    ، الاقت وظیفي ولك دم ال ي والتق رص الترق وف

ش   وفر ال سة     تت ة بالمؤس ل المادی دة لظروف العم روط الجی

  : التعلیمیة لابد من الاھتمام بما یأتي 

       ن ا م ا فیھ ة بم اه الأبنی ام واتج ارالموقع الع إختی

 .صفوف وحجرات وقاعات ومرافق صحیة 

   صادر ن م داً ع ة بعی ع المدرس ون موق أن یك

 .الضوضاء 
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         دد الطلاب ة بع ة مقارن تقدیر مساحة فصول الدراس

 .ون الكثافة مناسبة بحیث تك

      ة ة التعلیمی ة بالعملی زات والأدوات الخاص التجھی

وممارسة الأنشطة وتناسب التجھیزات المكتبیة من        

 .ت ودوالیب مع احتیاجات المعلمینكراسي وطاولا

          ین ، تقدیم المؤسسة التعلیمیة خدمات صحیة للمعلم

ساحات     ن ال ب م ة قدرمناس د بالمدرس وأن یوج

ضراء   دائق  والملاع ،  الخ ون   ، ب والح ي یك لك

 .المكان جمیلاً ومحبباً إلي النفس 

   بة وان مناس اءة والأل ون الإض ن ، أن تك د م ولاب

ة      صول الدراس ة وف دران المدرس لاء ج ة بط العنای

 . واختیار أنسب الألوان للأبواب والنوافذ 

       التھویة ودرجة الحرارة بحیث یجب أن تكون غرفة

دة    ة جی صول الدراس ین أو ف وفیر  المعلم ة لت التھوی

 . النشاط والحیویة 

      وافز ام الح ق نظ ة وتطبی آت العادل ور والمكاف الأج

الأجر  (المعتمدة علي النتائج والمھارات والمعارف      

ة   م والمعرف ل العل ل الأداء  (و ) مقاب ر مقاب الأج

 ).والمھارة 

: المشاركة في اتخاذ القرارات ) ٣(  

نمط        ن ال رار ع اذ الق ي إتخ شاركة ف ر الم تُعب

ین     د للمرؤس شاركة القائ ي م وم عل ذي یق الإداري ال

رارات       نع الق ي ص سة ف ل المؤس ة  داخ شاركة ملموس م

شكلاتھا    ا  وم سیاساتھا ومھامھ ة ب شمري(المتعلق ، ال

  ).                                                          ٦٥، ٣٠١٨، اللوقان

تخذه كل ما ی: وفي مجال التعلیم یقصد بالقرارات      

ف    ة موق راءات لمواجھ ن إج ة م سة التعلیمی دیر المؤس م

ھ       سن وج ي أح وة عل داف المرج ق الأھ ین ولتحقی مع

شأنھ    دت ب ي ب شكلة الت ي الم ب عل رار ، والتغل اذ الق واتخ

وعي         ر الموض ة والتفكی ھو العملیة التي تُبني علي الدراس

دائل        ضیل للب ار والتف ین والاختی رار مع ي ق ول إل للوص

رار     ، المتاحة  والامكانات   أما مشاركة المعلم في إتخاذ الق

ول        ره ح ة نظ داء وجھ م لإب ة للمعل ة الفرص ي إتاح فتعن

ة       ة المھنی لاب أو التنمی شئون الط ة ب رارات المتعلق الق

ة   شئون الإداری م أو ال اریز(للمعل ، ٢٠١٨، المخ

١٢٥،١٢٧                                         .( 

شاركة     أوضحت بعض الدراسات أ    د م ھمیة وفوائ

دارس       یم  بالم العاملین  في اتخاذ القرارات في مجال التعل

ة   ص       ، الثانوی ا یخ زات م ذه الممی ن ھ ذ م ن الأخ ویمك

 ٢٠٠٧،الأغا  ، حرز االله  (المعلمین بصفة خاصة ومنھا     

،٣٨ - ٣٧ : (  

   ة شعور بالأھمی اذ   : ال ي اتخ ین ف راك المعلم إنَّ إش

یة  رارات المدرس شعرھم، الق ر ی ن العناص أنھم م  ب

 .ذات الفعَّالیة داخل المنظومة التعلیمیة 

  ر ل التغیی ب : تَقب یة تجل رارات المدرس ا أن الق بم

ل      ین داخ ض المعلم اول بع ذا یح ر ل ا التغیی معھ

ر     ذا التغیی ة ھ ة إعاق ة التعلیمی ب ، المنظوم وللتغل

ھ أمر             علي ھذه المشكلة یتطلب إشراك كل من یھم

ناعتھ    ي ص رار ف ر  ، الق م أكث ذي یجعلھ ر ال الأم

 .استجابة لتقبل التغییر 

   رین ھ الآخ ھولة توجی شاركة  :  س ي م ب عل یترت

رار      ناعة الق ي ص یة ف ین للإدارةالمدرس المعلم

أمر   ام ب ین  للقی شرفین اللازم دد الم یض ع تخف

 .التوجیھ والمتابعة المدرسیة لكافة الأنشطة 

    ل ة العم سین كفای ي   : تح ین ف شاركة المعلم أدت م

الھم  ، ناعة القرار إلي زیادة معدلات إنتاجھم  ص وإقب

 .علي تحمل المسئولیة بنفس راضیة 

   ة رارات الإداری ة الق سین نوعی درة : تح ة لق نتیج

ل            ار الملاحظات وبعض العوام ي إظھ المعلمین عل

ب     ، التي تشكل الموقف التعلیمي      شاركة تلع إن الم ف

ات   ة  والملاحظ ضاح الرؤی ي إی الاً ف دوراً فع

سین      ، لحقائق للقیادة الإداریة    وا ي تح نعكس عل بما ی
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ة    ة التعلیمی ودة العملی ي   ، وج ول إل ضمن الوص وی

 .قرارات إداریة أكثر صحة وأبعد عن الخطأ 

     زاءات ع الج ي توقی ة إل ل الحاج وح  : تق ة لوض نتیج

د     الاختصاصات المحددة لكل المعلمین  فإن ذلك یزی

ات الإدارة     تجابة لتوجیھ ن الاس ة وبالت ، م الي قل

 .الحاجة إلي توقیع الجزاءات 

       دة ي    : إقامة علاقات إنسانیة جی ین ف شاركة المعلم م

ین          اتخاذ القرارات تعمل علي تحقیق الثقة المتبادلة ب

ة   سة التعلیمی ي المؤس ین ف یة والمعمل ادة المدرس القی

  .مما یؤدي إلي إقامة علاقات إنسانیة جیدة 

لحالي من  ولقد أصبح واضحاً بجلاء في عصرنا ا   

ي    ین ف شاركة المعلم رورة م ي ض دعو إل ا ی ررات م المب

ق     ، صناعة واتخاذ القرارات التعلیمیة      ا یتعل ولا سیما فیم

ویمكن القول بأن تطبیق ھذا ، بصمیم عملھم وتخصصھم  

سات       ین المؤس ة ب ات الفارق م العلام د أھ د أح دأ یُع المب

ي     رة ف ة المتعث سات التقلیدی ورة والمؤس ة المتط الحدیث

دافھا    ا وأھ ق طموحاتھ ة     ، تحقی ن أھمی شاركة م ا للم لم

ق     ي تحقی درتھا عل سات وق ي المؤس دم ورق ي تق رة ف كبی

ستمر  ویر الم ودة والتط ة   ، الج ق وفعالی ي تطبی تحكم ف وی

ة         رارات التعلیمی مشاركة المعلمین في صناعة واتخاذ الق

  :عدة مبادئ ومنھا 

        ي الإیمان بأھمیة وضرورة مبدأ مشاركة المعلمین ف

 .صناعة واتخاذ القرارات المدرسیة 

     القرار أثر ب المنظمات الدیمقراطیة تشارك كل من یت

 .في عملیة إعداده واتخاذه 

   رارات اذ الق نع واتخ ي ص ین ف شاركة المعلم م

 .المدرسیة من أركان المؤسسات التعلیمیة الحدیثة

             ي رسم ة ف المعلمون الذین یشتركون بانتظام وفعالی

ط ا   سیاسات والخط ن   ال ة م ر حماس ة أكث لتعلیمی

  ).٣٤ ،٢٠٠٧،الأغا ، حرز االله (غیرھم 

      اذ ناعة واتخ ي ص ین ف شاركة المعلم ت م ا كان كلم

الھم     ق بأعم ا یتعل ي فیم انوا ،  القرارالمدرس ك

ساً            ھ وتحم داً ل أقدرعلي فھم مغزاه وھدفھ وأكثر تأیی

 .لتنفیذه 

   ًا ا إیجابی نع القرارإرتباط ي ص شاركة ف رتبط الم ت

 . معلم عن مھنة  التدریس برضا ال

    وابط ین ض شاركة المعلم دة  : لم شاركتھم الزائ وم

ي      صیة عل صالحھم الشخ ب م م تغلی ةً إذا ت وخاص

ائج    ي نت ؤدي إل ل ت ة للعم صلحة العام ساب الم ح

 .سلبیة 

           ع ي رف رار إل ي اتخاذ الق ین ف شاركة المعلم تؤدي م

معنویاتھم وشعور بالأھمیة وأنھم من العناصر ذات    

 .یة داخل المنظومة التعلیمیةالفعَّال

      تعمل مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارعلي تحسین

ل والأداء   ات العم رارات   ، كفای ودة الق سین ج وتح

د           ق مزی الإداریة وإقامة علاقات إنسانیة جیدة وتحقی

 .من الرضا الوظیفي للمعلمین 

         تساھم مشاركة المعلمین في اتخاذ القرار في سھولة

وجیھم  بلھ، ت روتق شكاوي   ، م للتغیی ن ال د م والح

ارات       ، والتظلمات   درات ومھ ب وق شاف مواھ وإكت

 .المعلمین والعمل علي توظیفھا

:العوامل الوظیفیة   (٤) 

تشمل العوامل الوظیفیة كلاً من تصمیم الوظائف    

ة    ، وخصائص الوظیفیة   ،  إثراء الوظیف وكل ما    یتعلق ب

  .المعلمین وإشباعھا والنھوض بھا في سبیل تحسین أداء 

لإدارة     ابع ل امي ت ان نظ ي كی ة ھ ة العام والوظیف

ة   ات      ، الحكومی ة من الواجب ي شاغلھا مجموع ب عل تُوج

وتُعطیھ مجموعة من الحقوق ، والمسئولیات والالتزامات 

  ).١٨ ، ٢٠١٣،الخرشة ( والمزایا الوظیفیة 

سات   سبة للمؤس ة بالن ل الوظیفی صد بالعوام ویق

شاركة الدا ة الم ي  التعلیمی م ف ل المُعل ن قب ة م ة والفعَّال عم



   
   

 ٢٠٠  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

ل الإداري  ة   ، العم سة التعلیمی دیر المؤس ھ م بتوجی

ا أو           وظیفي لكل منھم وإرشاده  دون أن یخل بالوصف ال

ة  ، بالمھام التي یقوم بھا كلاھما      ومن ذلك تصمیم الوظیفی

رارات       ي إتخاذ الق ونس  (والمشاركة ف  ٢٠١٧،شلدان  ، ی

٥٢.(   

احثین  ن الب ر م ري كثی صمیم  وی ة ت  أن عملی

دة    ة جی اة وظیفی ق حی اس لخل ر الأس د حج ائف تُع ، الوظ

شریة  وارد الب ائف الم م وظ ا بمعظ ة ، لارتباطھ المتعلق

یم الأداء   دریب وتقی ین  والت تقطاب  والتعی ذلك ، بالاس ول

ینبغي أن تقوم الإدارة بجمع أكبر قدرمن المعلومات ذات       

ة  الصلة المباشرة وغیر المباشرة بمختلف جو     انب الوظیفی

سیرھا   د     ، وتف ل الجی لال التحلی ك من خ ق ذل ویمكن تحقی

   ).٤٠، ٢٠١٥، الربابعة، الغول (للوظائف 

صمیم    ي ت الیب ف ن الأس د م تخدام العدی اع اس وش

الوظائف في المنظمات المعاصرة ومن أھم ھذه الأسالیب  

ي    ة عل ة والخدمی ات الإنتاجی ل المنظم ن قب ستخدمة م الم

   ). ١٩ ،  ٢٠١٥، خضیر  (:السواء ما یلي 

ل  -١ سیط العم لوب تب ي  : أس لوب عل ذا الأس د ھ ویعتم

ام     ي المھ ولاً إل ام وص سط المھ ي أب ل إل ة العم تجزئ

اً  ، الروتینیة والتي لا تتطلب مھارات وقابلیات      ووفق

ام       ة المھ تم إناط لوب ت ذا الأس ي  ، لھ دة أوالت المعق

التخطیط والتنظیم  (تتطلب إمكانیات فكریة كبیرة      )ك

ة     ام الروتینی اط المھ ارات وتُن دیرین وذوي المھ للم

دنیا       ستویات ال ة   ، إلي العاملین في الم وبصورة عام

دلات دوران   اع مع ي ارتف لوب إل ذا الأس ؤدي ھ ی

وظیفي     ا ال اض الرض املین أو إنخف  الع

)Denton,1992,45.( 

بموجب ھذا الأسلوب تُضاف مھام : توسیع الوظیفة    -٢

، علیة في وظائف العاملین  ومسئولیات إلي المھام الف   

الي       سبة للوظائف ذات التخصص الع ة بالن ، وخاص

ذه         ارات لكن ھ وع المھ ي تن ویؤدي ھذا الأسلوب إل

ستوي     نفس الم ون ب افة تك ام  ، الإض افة مھ أي إض

ة  سئولیات أفقی صر   ، وم ل عن ي تقلی ؤدي إل ذا ی وھ

ل  شعور بالمل شویق وال ن  ، الت ل م ن التقلی ذلك یمك ل

ھ بأسلوب آخر       الملل الناجم ع   ن ھذا الأسلوب بربط

د        ي تحدی ة ف املین حری والذي بموجبھ یتم إعطاء الع

ھ       ھ ونھایت ون بدایت ي تك ات العمل ومت اس (أوق ، عب

٨٤، ٢٠٠٦.(  

وظیفي    -٣ ة      :  التناوب ال ال الموظف من وظیف تم إنتق ی

لوب      ذا الأس ب ھ ة بموج ي المنظم ري ف ي أخ إل

اً    اً أو أفقی ستویات   ، عمودی ي م ودي إل ال العم فالإنتق

ر      لاحیات أكب سؤلیات وص ل م ي وتحم ا  ، أعل وأم

الإنتقال الأفقي فإلي وظائف في نفس المستوي حیث     

ن ارف م رات والمع ارات والخب سب المھ لال تُكت  خ

ل     ، كلا النوعین    ة وتقلی عارھم بالأھمی فضلا عن إش

ل   ابلیتھم      ، المل تخدام ق ة لاس م الفرص یح لھ ا یت كم

 ) .٧٠، ٢٠٠٧،الخرشة، حمود(ومھارتھم 

وظیفي   -٤ راء ال ة    : الإث صمیم الوظیفی رق ت د ط أح

اده   ل وأبع صائص العم ة خ ن نظری ستمدة م الم

ة ورضا     " لھاكمان وألدام   "  حیث أوضحت أنَّ دافعی

ي          وي عل ة وظائف تحت د مزاول العاملین یزدادان عن

سبب      سي ب تقرار النف ي الاس ؤدي إل صائص ت خ

ائج     خبراتھم الوافیة وتمكنھم من الوصول لأعلي النت

أول        ائج أول ب ذه النت م بھ ة إعلامھ وفر فرص ع ت م

  ). ٤٦ ، ٢٠١٠،جواد ،العزاوي (

ي        ویمكن الاستفادة من أسالیب تصمیم الوظائف ف

ات ا سین    المنظم ة بتح سات التعلیمی ي المؤس رة ف لمعاص

ا         ة م أداء المعلم عن طریق تبسیط عمل المعلمین وبخاص

داد             ل إع یم مث ي مجال التعل ا ف یتعلق باستخدام التكنولوجی

ارات         را ومھ داً كبی ب جھ ث تتطل ة حی رامج التعلیمی الب

اعي      ل الجم ل روح العم ال وتفعی سیم الأعم ة وبتق خاص

سیطھا    بین المعلمین یتم إنجاز      المھام الكبیرة والمعقدة وتب

دة       ،  ام جدی ین مھ ضاف للمعلم ة تُ یع الوظیف د توس وعن

رات        ارات وخب سبھم مھ م تك ال عملھ ي مج ة ف ومتنوع
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دأ           ي یب ت ومت ار الوق ي اختی ة ف إضافیة مع إعطائھم حری

ي   ي ینتھ ل ومت ادل   ، العم وظیفي وتب اوب ال ب التن ویلع

راً  ،  أعلي الوظائف أفقیاً أو رأسیاً إلي مستویات     دوراً كبی

ة   ین بالأھمی عار المعلم ي إش ة  ، ف ل وإتاح ل المل وتقلی

دة    ارف الجدی ارات والمع ساب المھ ة لإكت ا ، الفرص وأم

دي       صف بالتح ل یت ل العم ین بجع ائف المعلم راء وظ إث

، فیؤدي ذلك إلي زیادة الدافعیة وتحقیق الذات      ، لقدراتھم  

  . والرضا والاستقرار الوظیفي والنفسي 

صمیم   و ة ت ة وأھمی ل الوظیفی تقراء العوام باس

ا     ة وإثرائھ صائص الوظیف ائف وخ ة   ، الوظ ن توجی یمك

ا       ل م ي ك ز عل ة والتركی اط مھم ي نق سئولین إل ر الم نظ

یساعد علي تنمیة وتطویر الوظائف والعمل علي إشباعھا     

  :داخل المؤسسات التعلیمیة كما یلي 

     رق الت م الط ن أھ د م ائف الجی صمیم الوظ د ت ي یُع

 .تُسھم في تحسین جودة حیاة العمل 

        م شعر المٌعل حیح تُ شكل ص صمة ب ة المص الوظیفی

ك     ا یمل صي م یقدم أق ا وس ي إنجازھ اح ف بالارتی

 .لإنجاز متطلباتھا 

   ینبغي أن تقوم الإدارة بجمع أكبر قدرمن المعلومات

ف    رة بمختل ر المباش رة وغی صلة المباش ذات ال

 .جوانب الوظیفیة وتفسیرھا 

 ل صمیم      العم الیب ت ق أس ن تطبی تفادة م ي الاس  عل

سات     رة بالمؤس ات المعاص ي المنظم ائف ف الوظ

 .التعلیمیة 

   ین ل المعلم سیط عم تخدام  : تب ك اس ن ذل وم

ث      ة حی رامج التعلیمی صمیم الب ي ت ا ف التكنولوجی

د          ت والجھ ، تتطلب مھارات خاصة ومزید من الوق

تم     ي ی ل الفریق ل روح العم ال وتفعی سیم الأعم وبتق

 .نجاز المھام الكبیرة والمعقدة وتبسیطھا إ

  دة     : توسیع وظیفة المعلمین ام جدی ویمكن إضافة مھ

ارات     سبھم مھ سابقات تك ة م ا إقام ة ومنھ متنوع

ت       ار الوق وخبرات إضافیة وإعطائھم حریة في اختی

 .المناسب لھم 

  وظیفي اوب ال یاً   : التن اً أو رأس ائف أفقی ادل الوظ بتب

ي    ستویات أعل ي م ھ، إل عار  ول ي إش  دور كبیرف

ة   ین بالأھمی ة    ،المعلم ة الفرص ل واتاح ل المل وتقلی

  .لإكتساب المھارات والمعارف الجدیدة

   ین ائف المعلم راء وظ دي  : إث سم بالتح ي تت الت

ة        ، لقدراتھم   ة وقیم ر متع ؤدي  ، وجعل العمل أكث فت

تقرارالوظیفي     ا والاس ة والرض ادة الدافعی ي زی إل

 .  الذاتوالقدرة علي الإنجاز وتحقیق

 

 :أھداف البحث المیدانیة  )١(

ي        وف عل ي الوق ة ف ة المیدانی تتمثل أھداف الدراس

ع  انوي    واق یم الث دارس التعل ل بم اة العم ودة حی ق ج تحقی

  . بمحافظة الدقھلیة العام

    :وعینة الدراسةمجتمع : ثانیاً 

دار       ي معلمي م ة ف ع الدراس ل مجتم یم  تمث س التعل

ة    ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع ع   ، الث م المجتم غ حج بل

اً للإحصاء     ) ٦٨٠٤(الأصلي  للبحث    ة طبق معلماً ومعلم

ام     یم لع ة والتعل ة التربی ن مدیری صادر م ال

ة   ) م ٢٠١٩/٢٠٢٠( م العین غ حج اً ) ٣٩٠(وبل معلم

ة  ل  ، ومعلم ا یمث ار    % ) ١٩٫٣(بم ع المخت ن المجتم م

  .لتطبیق أدوات البحث

 ) :الاستبانة(أداة الدراسة : رابعاً 

داف     ق أھ ي تحقی تبانة ف ي الاس ث عل د البح اعتم

تبانة من       ، الدراسة المیدانیة    وقد قام الباحث بتصمیم الاس

والإطار النظري  ، خلال الاطلاع علي الدراسات السابقة   

ي       ، للبحث   ة عل ورتھا النھائی تبانة في ص : واشتملت الاس

ة وا  ات الأولی ة  البیان صیة التالی وع ( لشخ ل  ، الن والمؤھ

ي  رة  ، العلم نوات الخب ة، وس ور  ، ) والمدرس ان مح وك

ام         انوي الع یم الث دارس التعل ل بم اة العم ودة حی ع ج واق



   
   

 ٢٠٢  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

ة  ة الدقھلی ون، بمحافظ ن  یتك ذه ) ٣٨(م درج ھ ارة تن عب

  :العبارات تحت أربعة أبعاد وھي كالتالي 

   سانیة ات الان ذا  ا :العلاق ون  ھ ن           ویتك د م لبع

 .عبارات )  ١٠(

     ي         : ظروف العمل المادیة د عل   ویشتمل  ھذا  البع

 .عبارات )  ١٠(

    د  : المشاركة في صناعة  القرارات ویضم ھذا البع

 .عبارات  )  ٨( 

  ة ل الوظیفی دد        :العوام د   ع ذا  البع شمل  ھ   وی

  .عبارات )  ١٠(

ي          ق  (وقد تم استخدام مقیاس لیكارت الثلاث ، مواف

ا     د م ي ح ق إل ق  ، مواف ر مواف ة  ) غی ة موافق د درج لتحدی

ع     أفراد عینة البحث     ة بواق علي مدي تحقق العبارة الخاص

  .جودة حیاة العمل في بیئة العمل المدرسیة 

  :الاستبـانة  ات  تقنــین اءإجــر

اعتمد الباحث للتحقق من صدق أداة الدراسة علي الطرق    

  :الأتیة 

 :الصدق الظاھري  )١

م      بعد الانتھاء من إعداد الاستبانة وبناء عباراتھا ت

ي   ة عل ورتھا الأولی ي ص ھا ف سادة ) ٢٣(عرض ن ال م

ضاء     ن أع رة م صاص والخب ن ذوي الاخت ین م المحكم

ة المنصورة       دریس بجامع ات    ، ھیئة الت وعدد من الجامع

ري  صریة الأخ ي  ، الم ة وف سخ المحكم تعادة الن د اس وبع

ی  ض المحكم ات بع وء اقتراح ث ن ض اد الباح یاغة أع ص

م حذف بعضھا              تبانة وت ي الاس ك  ، بعض العبارات ف وذل

   .فیما اتفق علیھ غالبیة السادة المحكمین 

  : صدق  الاتساق  الداخلي لأداة  الدراسة  

داخلي      ساق ال دق الات ساب ص م ح رت  ، ت وأظھ

د           ا ق ارات وأبعادھ ین العب اط ب املات الارتب یم مع النتائج ق

ة ح  یم عالی ین   جاءت ق ا ب د الأول م ي البع ت ف ث ترواح ی

ین  ، .) ٧٦١ –. ٤١٢( ا ب اني م د الث ي البع  –.  ٤٣٧(وف

وفي البعد  ، .) ٧٥٣ –. ٦١٥(وفي البعد الثالث    ، .) ٦٢١

ین    ت ب ر تراوح ع والأخی ي ، .) ٦٧٢ –. ٥٦٠(الراب وھ

ة   ستوي دلال د م صائیاً عن ة إح یم دال دل ) ٠٫٠١ (ق ا ی مم

ة من صدق         ة عالی ین    علي توافر درج داخلي ب ساق ال الات

   .كافة عبارات وأبعاد الاستبانة 

ام     انوي الع یم الث دارس التعل ل بم اة العم ودة حی ع ج واق

  :بمحافظة الدقھلیة 

دارس      وللتعرف علي واقع جودة حیاة العمل في م

ة    ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع یم الث دول  ، التعل ح ج یوض

 العمل من   التالي ترتیب أبعاد محور واقع جودة حیاة ) ٢(

سابیة لاستجابات       حیث الأھمیة في ضوء المتوسطات الح

  :أفراد العینة علي نحو ما یلي 

   )٢(جدول 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتوسطات استجابات أفراد العینة حول أبعاد 

  صاعدیاًواقع جودة حیاة العمل بمدراس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة مرتبة ت

المتوسط   البعد  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

ترتیب 
  درجة التحقق  البعد

  كبیرة  ١  ٠. ٣٤١  ٢٫٥٢ العلاقات الإنسانیة  ١
  متوسطة  ٢  ٠. ٣٨٨ ٢٫٣١ العوامل الوظیفیة  ٤
  متوسطة  ٣ ٠. ٣٣٤  ٢٫١٢ ظروف العمل المادیة  ٢
    متوسطة   ٤       ٠. ٤٥٧  ٢٫٠٣      المشاركة في صناعة القرارات  ٣

  متوسطة  -     ٠. ٣٠٦  ٢٫٢٤                        إجمالي المحور



 

 ٢٠٣

  مجدى على العبد الشبكى

  :السابق یتبین ما یلي ) ٢(من جدول 

یم      دارس التعل ي م ل ف اة العم ودة حی ع ج  أن واق

ق          ة تحق اء بدرج د ج ة ق ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع الث

ام      ، متوسطة   غ المتوسط الع انحراف  ، )٢٫٢٤(حیث بل  ب

ة المنخفضة     ، ) ٠. ٣٠٦(ره  معیاري قد  ذه القیم شیر ھ وت

ین          اق ب من الانحراف المعیاري إلي درجة عالیة من الاتف

ھم        ل بمدارس اة العم ودة حی ع ج ي واق ة عل راد العین ، أف

سعي            ي ت ا الت وربما یرجع ذلك إلي توجیھات الإدارة العلی

والعمل علي تطبیق مبادئھا ، لنشر ثقافة جودة حیاة العمل  

ولكن تحول الظروف المادیة ، سات التعلیمیة  داخل المؤس 

یم دون   اع التعل ي قط ة إل ة المتجھ صات المالی والمخص

  .احراز درجة  تحقق عالیة 

ن     لاً م ة ك ع دراس ة م ذه الدراس ة ھ ت نتیج واتفق

ورزق( وط ، ب ة  ) ٢٠١٨، أم الخی دوح (ودراس ، الدح

لدان  ة ،) ٢٠١٥، ش لام  (ودراس ة) ٢٠١٢،ع  ودراس

الیغي زادة    & Baleghizadeh ) (وردانيج ، ب

Gordani , 2012   ي ل الت اة العم ودة حی ستوي ج لم

  .جاءت بدرجة تحقق متوسطة 

ن      لا م ة ك ع دراس ت م ي  ( واختلف ، البلوش

ري  ة  ) ٢٠١٩، الظف ل (ودراس ود  ، حنظ دان ، محم ، حم

ز  ) ٢٠١٦ ة مینت ي  ) Mentz ,  2001(ودراس الت

  .جاءت بدرجة تحقق مرتفعة 

د  -  وأ بع سانیة  ال( تب ات الإن ن  ) علاق ب الأول م الترتی

ق   ، محور واقع جودة حیاة العمل   ة تحق رة (بدرج ) كبی

سابي  ط ح دره ، )٢٫٥٢(بمتوس اري ق راف معی   وانح

رةً من           ، ) ٠ . ٣٨٨(  ةً كبی ي أنَّ فئ ك إل وقد یُعزي ذل

ة          رة عالی ون بخب معلمي المدارس الثانویة العامة یتمتع

ة   لوكیات بیئ ات وس ي إدراك علاق سة ف ل بالمؤس العم

ة  اون     ، التعلیمی ة التع داً أھمی دركون جی م ی وأنھ

م    ة عملھ ي بیئ ادل ف رام المتب رابط والاحت ره ، والت وأث

  .الإیجابي علي حیاتھم الوظیفیة والشخصیة 

ة     ع دراس ة م ذة النتیج ت ھ د اتفق دوح (وق ، الدح

 ٢٠١٨، أم الخیوط   ، بورزق(ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان

ع دراس   )  ت م سید (ة واختلف ھ   ) ٢٠١٨، ال ق فی ذى تحق ال

  . ھذا البعد بدرجة متوسطة 

د - اني  بع ب الث ي الترتی اء ف ة (  وج ل الوظیفی ) العوام

سابي     ) متوسطة (بدرجة تحقق    ، ) ٢٫٣١(بمتوسط ح

ي        ، ) ٠. ٣٨٨(  وانحراف معیاري  ك إل ع ذل وقد یرج

ة أیضاً أصحاب            ة العام دارس الثانوی أن المعلمین بالم

رة ف   رة كبی ل    خب ات العم ي وعلاق ال المِھن ي المج

دریب        ، الوظیفیة   ة الت ، لكن تحول ضعف كفاءة وكفای

دون الوصول إلي مستوي مرتفع من درجة تحقق ھذا     

  .البعد  

ة   ع دراس ة م ذة النتیج ت ھ د اتفق دوح ( وق ، الدح

 ٢٠١٨، أم الخیوط   ، بورزق(ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان

ا  )٢٠١٨، السید  (واختلفت مع دراسة    ، )   التي جاءت بھ

  .درجة التحقق لھذا البعد ضعیفة

اة       - ودة حی ع ج ور واق ن مح اني م د الث ن البع ا ع  وأم

ة  (العمل   ل المادی روف العم ي  ) ظ أخراً ف د جاء مت فق

ق   ة تحق ث بدرج ب الثال طة(الترتی ط ) متوس ومتوس

سابي  اري  ) ٢٫١٢(ح راف معی ، ) ٠. ٣٣٤(وانح

یة الموجھة وربما یعود ذلك إلي قلة المخصصات المال     

ة     ي       ، لبیئة العمل المادی ستمرة إل ة م ي حاج ا ف ا أنَّھ كم

ن     ة م ة عالی ي درج صل إل ي ت ویر حت صیانة والتط ال

  .التحقق 

ة      ع دراس ضاً م د أی ذا البع ق ھ ة تحق ت درج واتفق

لدان، الدحدوح  ( لاٍ ، ) ٢٠١٥، ش ة ك ع دراس ت م واختلف

وط  ، بورزق  (من   ة  ،  ) ٢٠١٨، أم الخی سید  (ودراس ، ال

  .حیث درجة تحقق ضعیفة ) ٢٠١٨

د      - شاركة في صناعة    ( وفي الترتیب الأخیر جاء بع الم

رارات  ق ) الق ة تحق طة(بدرج ط ، ) متوس ومتوس

سابي  اري ) ٢. ٠٣ (ح راف معی ، ) ٠. ٤٥٧(وانح

ناعة       ي ص ین ف شاركة المعلم ي أنَّ م ك إل زي ذل ویُع



   
   

 ٢٠٤  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

وب      ستوي المطل ي الم ي إل م ترتق رارات ل اذ الق واتخ

و          نظراً لأن ن   ازال ھ رار م ي اتخاذ الق ظام المركزیة ف

سائد  شاركة    ، ال ي الم ون ف ون یطمح ا زال المعلم وم

رارات       ع الق اذ جمی ناعة واتخ ل ص ي مراح ة ف الفعَّال

  .المھمة داخل المنظومة التعلیمیة 

الدحدوح  (واتفقت درجة تحقق ھذا البعد كذلك مع دراسة        

اتي   (ودراسة  ، ) ٢٠١٥، شلدان  ،  د   ، زن ، ) ٢٠١٣،أحم

ة  سید (ودراس ة   ، ) ٢٠١٨، ال ع دراس ت م واختلف

ورزق( وط ، ب ة    ) ٢٠١٨، أم الخی اءت بدرج ث ج حی

 . تحقق أقل من المتوسط 

  :واقع العلاقات الإنسانیة كأحد أبعاد محور واقع جودةحیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة )١(

    )٣(  جدول 

  لأراء أفراد العینة لعبارات  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، مئویة والنسب ال، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) العلاقات الإنسانیة  (

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

ن 
وز

ال
بي

نس
ال

یب  
رت

الت
  

٢كا   

 یتعامل المعلمون مع زملائھم بكل الود   ١
 . والاحترام 

١٤٦٫٧١  ١  ٢٫٨٢  -  -  ١٧٫٣  ٥٩  ٨٢٫٧  ٢٨٣**  

تتیح العلاقات التعاونیة بین المعلمین تبادل   ٢
 .   الخبرات والمعلومات 

  **٣٩٧٫٠٧   م١  ٢٫٨٢ .٦ ٢ ١٦٫١ ٥٥  ٨٣٫٣ ٢٨٥

سبات یشارك المعلمون زملاءھم في المنا  ٣
 .الاجتماعیة المختلفة

٢٢٦٫٦٤  ٤  ٢٫٦٦  ١٫٢  ٤  ٣١٫٣  ١٠٧  ٦٧٫٥  ٢٣١**  

یبادرالمعلمون بتقدیم العون والمساعدة   ٤
 . لزملائھم 

٢٧١٫٤٩  ٣  ٢٫٧١  ١٫٢  ٤  ٢٦٫٠  ٨٩  ٧٢٫٨  ٢٤٩**  

یحقق المعلمون ذواتھم من خلال فرص   ٥
 . العمل الجماعي بالمدرسة 

١٢٠٫٣٣  ٧  ٢٫٤٤  ٥٫٦  ١٩  ٤٤٫٤  ١٥٢  ٥٠٫٠  ١٧١**  

تھتم إدارة المدرسة بتلبیة احتیاجات   ٦
 .المعلمین الوظیفیة والشخصیة 

٩٤٫٨٩  ٩  ٢٫٢٢  ١١٫٤  ٣٩  ٥٤٫٤  ١٨٦  ٣٤٫٢  ١١٧**  

تحرص إدارة المدرسة علي تحقیق العدالة   ٧
 .والإنصاف بین جمیع المعلمین 

٩٩٫٩٤  ٨  ٢٫٣٦  ٧٫٩  ٢٧  ٤٧٫٤  ١٦٢  ٤٤٫٧  ١٥٣**  

بین تعزز إدارة المدرسة الثقة بینھا و  ٨
 .المعلمین من خلال الاحترام المتبادل 

٢٢٧٫٧٠  ٥  ٢٫٦٥  ٤٫٧  ١٦  ٢٥٫٤  ٨٧  ٦٩٫٩  ٢٣٩**  

یشعر المعلمون بتقدیر إدارة المدرسة   ٩
  . لجھودھم في تطویر العمل المدرسي 

١١٢٫٤٧  ٦  ٢٫٤٦  ٨٫٥  ٢٩  ٣٦٫٥  ١٢٥  ٥٥٫٠  ١٨٨**  

یرتبط المعلمون بعلاقات وثیقة مع أولیاء   ١٠
  .أمور الطلاب 

٩٩٫٨٠  ١٠  ٢٫٠٢  ١٩٫٦  ٦٧  ٨٥٫٨  ٢٠١  ٢١٫٦  ٧٤**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  

دول   روق ذات   ) ٣(من ج ود ف ضح وج سابق یت ال

ة      ستوي دلال د م صائیة عن ة إح ین )  ٠. ٠١(دلال ب

د   ارات بع م عب ول معظ ة ح راد العین تجابات أف ( اس

سانیة   ات الإن تجابات  ، ) العلاق صالح الاس ق  (ل ) مواف

ك  ) كبیرة ( وجاءت درجة تحقق ھذا البعد   وربما یعود ذل

اخ        وفیر من ي ت ال ف دور فع وم ب ة تق ادة التربوی ي أنَّ القی إل

ة    سانیة والاجتماعی اة الإن د للحی ارات  ، جی اءت عب د ج وق

ور      ل     ( البعد الأول من مح اة العم ودة حی ع ج سب  ) واق ح

  :الوزن النسبي لھا علي النحو التالي 

یتعامل المعلمون "  ومحتواھا )١(رة رقم    جاءت العبا   -

رام       ب الأول   " مع زملائھم بكل الود والاحت ي الترتی ف

وزن  ، بین عبارات بعد العلاقات الإنسانیة     حیث بلغ ال

ا    سبي لھ ر     ، ) ٢٫٨٢(الن ي أنَّ أكث ك إل ع ذل ویرج

ة   ادئ التربوی ق المب ن منطل املون م ین یتع المعلم



 

 ٢٠٥

  مجدى على العبد الشبكى

ویعود ذلك الفضل   ، والخلقیة التي تعلموھا في حیاتھم 

ع       ل المجتم صالحة داخ دوات ال رة والق ي الأس ، إل

  .والأساتذة الأجلاء في مؤسسات التعلیم والجامعات 

م  - ارة رق اءت العب رر ج ب الأول مك ي الترتی  )٢(  ف

ضمونھا  ین   " وم ین المعلم ة ب ات التعاونی یح العلاق تت

سبي   " تبادل الخبرات والمعلومات     حیث بلغ الوزن الن

ا  ات      ) ٢٫٨٢(لھ ي أنَّ العلاق ك إل ع ذل د یرج وق

ق        الإنسانیة بین المعلمین ترتقي إلي العمل بروح الفری

راً   ،  نھم أم رات بی ات والخب ادل المعلوم ل تب ا یجع مم

سورأ   ذل     ، می و بالب م یزك دركون أنَّ العل م ی ولأنھ

ن    ، والعطاء   ھ ع م أو كتمان ب العل م حج سوغ لھ ولا یَ

  .غیرھم 

ل  - ب قب ي الترتی م    ف ارة رق اءت العب ر ج  )٦(الأخی

ضمونھا  ات  : وم ة احتیاج ة بتلبی تم إدارة المدرس تھ

صیة     ة والشخ ین الوظیفی وزن   "  المعلم غ ال ث بل حی

ي ضرورة      ، ) ٢٫٢٢(النسبي لھا      ك إشارة إل وفي ذل

ین    ات المعلم ام بحاج ن الاھتم ر م دراً أكب اء ق إعط

حیث تحتل حاجات المعلمین واحتیاجاتھم      ، الشخصیة  

ل    ال اة العم ودة حی ي ج ة ف ة جوھری ة مكان   ، متنوع

ھ       ي فی اخ ترتق وفیر من ل بت ة العم ي بیئ ود عل ا یع مم

أداء    ن للَّ د ممك صي ح ي أق ات إل درات والامكان الق

  .المتمیز  

م     - ارة رق اءت العب ر ج ب الأخی ي الترتی  )١٠(  ف

یرتبط المعلمون بعلاقات وثیقة مع أولیاء     " ومحتواھا  

لاب  ور الط ث."  أم ا   حی سبي لھ وزن الن غ ال  بل

ور         ) ٢٫٠٢( اء الأم شاركة أولی ة م ویرجع ذلك إلي قل

ائھم  ة لأبن ة الدوری ي المتابع ي ، ف ضور إل أو الح

ي     ، الاجتماعات المدرسیة     ور إل اء الأم وحضور أولی

ة      شاركة المجتمعی ن الم وع م ة ن سة التعلیمی المؤس

فع مما یعود بالن  ، ، لإنجاح العملیة التعلیمیة والتربویة     

لاب      لوك الط ویم س ي تق سارھم  ، عل صحیح م وت

  . التعلیمي 

  : الثانوي العام بمحافظة الدقھلیةواقع ظروف العمل المادیة  كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم) ٢ (

    )٤(  جدول 

  عینة حول عبارات لأراء أفراد ال،  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، والنسب المئویة ، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) ظروف العمل المادیة  (
   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 

  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق
  
  
  م

  
ن   %  ك  %  ك  %  ك  العبـــارات

وز
ال

بي
نس

ال
یب  

رت
الت

  

  ٢كا

یة المادیة اللازمة تتوفر بالمدرسة البن  ١
 .للتطویرالتكنولوجي والمعرفي 

١٠٨٫٢٢  ٤  ٢٫٤٤  ٧٫٦  ٢٦  ٤٠٫٦  ١٣٩  ٥١٫٨  ١٧٧**  

  **١٤٥٫١٠  ٣  ٢٫٤٦  ٢٫٦ ٩ ٤٨٫٢ ١٦٥  ٤٩٫١ ١٦٨ . توفرالمدرسة الشكل الجمالي في كافة مرافقھا   ٢
یوفر موقع المدرسة الالكتروني للمعلمین والطلاب كافة المعلومات   ٣

 .حتاجونھا الضروریة التي ی
١٣٢٫٠١  ٢  ٢٫٤٩  ٥٫٦  ١٩  ٣٩٫٢  ١٣٤  ٥٥٫٣  ١٨٩**  

تحفز البیئة الفیزیقیة بالمدرسة المعلمین علي إنجاز   ٤
 .المھام المنوطة بھم 

١٣٧٫٥٢  ٧  ٢٫٢٥  ٧٫٩  ٢٧  ٥٩٫٦  ٢٠٤  ٣٢٫٥  ١١١**  

تتناسب مساحة الفصول الدراسیة وإمكاناتھا مع عدد   ٥
 .الطلاب 

٧١٫٩١  ٦  ٢٫٣٧  ١٤٫٣  ٤٩  ٣٣٫٩  ١١٦  ٥١٫٨  ١٧٧**  

تتوفر لفصول الدراسة التھویة والإضاءة الجیدة   ٦
 . والألوان المتناسقة

١  ٢٫٥٨  ٤٫٧  ١٦  ٣١٫٩  ١٠٩  ٦٣٫٥  ٢١٧   
١٧٧٫٥٢**  

 **٢٣٣٫٣٩  ٥  ٢٫٤١  ١٠٫٢  ٣٥ ٣٨٫٠ ١٣٠  ٥١٫٨  ١٧٧ الخضراء  مدرسة القدر المناسب من المساحاتیتوفر بال  ٧
  **٣٤٠٫٠١  ٩  ١٫٢٤  ٧٩٫٨  ٢٧٣  ١٦٫١  ٥٥  ٤٫١  ١٤ .الضروریة تكفي أجور المعلمین لإشباع احتیاجاتھم   ٨
یحصل المعلمون علي أجور جیدة  مقارنة بأرباب   ٩

  .الوظائف الأخري 
٤٤٢٫٢٢  ١٠  ١٫١٦  ٨٦٫٨  ٢٩٧  ٩٫٤  ٣٢  ٣٫٨  ١٣**  

تلبي ظروف العمل شروط السلامة الصحیة والمھنیة   ١٠
  .للمعلمین 

١٧٦  ١٣٫٢  ٤٥   
٥١٫٥  

٧٥٫٩١  ٨  ١٫٧٧  ٣٥٫٤  ١٢١**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  



   
   

 ٢٠٦  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى
  

دول   روق ذات   ) ٤(من ج ود ف ضح وج سابق یت ال

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

ة    (أفراد العینة حول عبارات بعد     ل المادی ، )ظروف العم

ویدل ذلك علي توافر قدر    ، ) موافق  (لصالح الاستجابات   

سات      جید من ظروف العم   ة عمل المؤس ي بیئ ة ف ل المادی

ة    ة الدقھلی ل محافظ ة داخ ارتین ، التعلیمی دا العب ، ) ٤( ع

د    (التي جاءت  لصالح الاستجابات      ، ) ١٠( ي ح ق إل مواف

ب  ) ٩(، ) ٨(بینما أسرعت العبارتان  ) ما   الخاصة بالجان

ي الاستجابات        ین إل ر  (المادي للأجور ورواتب المعلم غی

ة  ، ) موافق   د        وكانت درج ذا البع ق ھ ، ) متوسطة  (  تحق

واقع جودة حیاة ( وجاءت عبارات البعد الثاني من محور  

  :حسب الوزن النسبي لھا علي النحو التالي ) العمل 

م -  ارة رق ت العب ا )١( احتل صول "  ومحتواھ وفر لف تت

وان المتناسقة           دة والأل ة والإضاءة الجی الدراسة التھوی

ارات بع  "  ین عب ب الأول ب ل  الترتی روف العم د ظ

ة  ا    ، المادی سبي لھ وزن الن غ ال ث بل ، ) ٢٫٥٨(حی

ة      ة التعلیمی صمیم الأبنی اة ت ي مراع ك إل ع ذل ، ویرج

سلامة الصحیة بصفة       ولا سیما الجدید منھا لشروط ال

ة  دة  ، عام اءة الجی ة والاض وفیرالحس ، والتھوی وت

  .الجمالي في مرافقھا بصفة خاصة 

م  - ارة رق اءت العب ضم)٣( وج ع "  ونھا  وم وفر موق ی

ة      لاب كاف ین والط ي للمعلم ة الالكترون المدرس

ا       ي یحتاجونھ ب   " المعلومات الضروریة الت ي الترتی ف

ویرجع ، )٢٫٤٩(حیث بلغ الوزن النسبي لھا     ، الثاني  

ي         ا ف ة وتطبیقاتھ ا الحدیث ام بالتكنولوجی ذلك إلي الاھتم

ة   ة التعلیمی ة العمیل تعلم  ، خدم ة ال سھیل عملی ولت

واد   والا تصال وتوفیر المعلومات الخاصة بالتعلیم والم

ة  دفق    ، التعلیمی ي ت ع عل ذه المواق رص ھ د تح ل وق ب

ة   ة والتربوی ب الاجتماعی شمل الجوان ة لت المعرف

  .  والثقافیة 

م - ارة رق اءت العب ر )٨( وج ل الأخی ب قب ي الترتی  ف

ین لإشباع احتیاجاتھم         " ومحتواھا   ور المعلم تكفي أج

ا       حیث" الضروریة   سبي لھ ، ) ١٫٢٤( بلغ الوزن الن

ي مرت             ي الظروف الاقتصادیة الت ك إل ع ذل وقد یرج

ایر           ورة ین د أحداث ث بلاد بع ولعل  ، )  م٢٠١١(بھا ال

ة             ب المادی ي أنَّ إصلاح الجوان في ذلك إشارة مھمة إل

ین     ور المعلم ة أج صفة خاص ة وب ة التعلیمی بالمنظوم

  . یُعد من أولویات المرحلة القادمة 

م      ف- ارة رق اءت العب ر ج ب الأخی  )٩(ي الترتی

ضمونھا  دة    " وم ور جی ي أج ون عل صل المعلم یح

ري     ائف الأخ اب الوظ ة بأرب غ  . "  مقارن ث بل حی

ا   سبي لھ وزن الن ي أنَّ  ) ١٫١٦(ال ك إل زي ذل د یُع وق

ة          ة المادی ي المعامل ة ف اب العدال المعلمین یشعرون بغی

اب الوظائف الأخري    ، والأجور   م   ، مقارنة بأرب وأنھ

ة      انتھم التربوی ق بمك صدارة اللائ ان ال ون مك لا یحتل

ة  أنَّ    ، والمھنی بعض ب سنة ال ي أل أً عل ردد خط د یت وق

ي     یم وھ ة والتعل وزارة التربی ون ب ین یعمل " المعلم

ة   ست منتج ة ولی تظل  ، " وزارة خدمی ن س ولك

اء       ن بن سئولة ع ة الم ة والتربوی ا التعلیمی منظومتن

ة      وإن، الشخصیة الوطنیة    ول المفكرة والمبدع تاج العق

واحي            ،  ة ن ي كاف اج ف والكوادر الداعمة لمجالات الإنت

  . الحیاة 



 

 ٢٠٧

  مجدى على العبد الشبكى

واقع المشاركة في صناعة القرارات كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة  )٣(

  :  الدقھلیة 

    )٥(  جدول 

  لأراء أفراد العینة حول عبارات  )٢كا(وقیمة ، الوزن النسبي و، والنسب المئویة ،  التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) المشاركة في صناعة القرارات(

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  غیر موافق  موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

ن 
وز

ال
بي

نس
ال

یب  
رت

الت
  

٢كا   

یسھم المعلمون في مراحل صناعة   ١
 .واتخاذ القرارات المدرسیة 

٩٣٫٧٠  ٦  ١٫٩٥  ٢٣٫١  ٧٩  ٥٧٫٩  ١٩٨  ١٩٫٠  ٦٥**  

تشجع إدارة المدرسة المعلمین علي   ٢
 . طرح آرائھم وأفكارھم التطویریة 

١١٤٫٨٦  ٣  ٢٫١٧  ١٢٫٠ ٤١ ٥٨٫٨ ٢٠١  ٢٩٫٢  ١٠٠**  

ض صلاحیاتھا تُفوض إدارة المدرسة بع  ٣
 . للمعلمین لسرعة إنجاز العمل 

٨٢٫٣٣  ١  ٢٫٢٧  ١١٫١  ٣٨  ٥٠٫٠  ١٧١  ٣٨٫٩  ١٣٣**  

یشارك المعلمون في وضع خطط تطویر   ٤
 . العمل بالمدرسة

٦٢٫٧٥  ٤  ٢٫٠٨  ١٩٫٣  ٦٦  ٥٢٫٩  ١٨١  ٢٧٫٨  ٩٥**  

 یشارك المعلمون في تحدید بنود مقترحة   ٥
 . لجدول أعمال الاجتماعات المدرسیة 

٩٠٫٥٩  ٥  ٢٫٠٦  ١٨٫١  ٦٢  ٥٧٫٣  ١٩٦  ٢٤٫٦  ٨٤**  

یسھم المعلمون في حل مشكلات العمل   ٦
 . المختلفة 

  **١٠٨٫٠٥  م١  ٢٫٢٧  ٩٫١  ٣١  ٥٤٫٧  ١٨٧  ٣٦٫٣  ١٢٤

یستشارالمعلمون في اختیار الوقت   ٧
  .الملائم لزیارات المتابعة الصفیة 

٤١٫٢٦  ٧  ١٫٧٥  ٤١٫٥  ١٤٢  ٤١٫٥  ١٤٢  ١٧٫٠  ٥٨**  

ات التدریبیة التي یقترح المعلمون الدور  ٨
 .یرغبون في الالتحاق بھا 

٣٧٫١٧  ٨  ١٫٧٣  ٤٧٫١  ١٦١  ٣٢٫٧  ١١٢  ٢٠٫٢  ٦٩**  

  **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  

روق ذات        ) ٥(من جدول     ود ف سابق یتضح وج ال

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

د    ارات بع ول عب ة ح راد العین شار(أف ناعة  الم ي ص كة ف

رارات   صالح الاستجابات  ، )الق ا  (ل د م ي ح ق إل ، ) مواف

شاركة            وب من م در المطل وافر الق ي عدم ت ك عل ویدل ذل

ل       ة العم ي بیئ رارات ف اذ الق ناعة واتخ ي ص ین ف المعلم

ة   سات التعلیمی ذا     ، بالمؤس ق ھ ة تحق اءت درج ث ج حی

ث من        ، ) متوسطة  ( البعد   د الثال وقد جاءت عبارات البع

و  اة العمل   ( ر مح ودة حی ع ج سبي  ) واق وزن الن سب ال ح

 :لھا علي النحو التالي 

م  - ارة رق ت العب ا )٦( احتل ون "  ومحتواھ سھم المعلم ی

ة         ل المختلف ب الأول   . "   في حل مشكلات العم الترتی

ا   ،  سبي لھ وزن الن غ ال ث بل ود  ، ) ٢٫٢٧(حی د یع وق

ون  ذلك إلي أنَّ معظم المعلمین بالمرحلة الثانویة یت  متع

م   ال عملھ ي مج رة ف رة كبی سِمة ، بخب زون بِ ویتمی

ل     ي العم ة ف درة    ، الإیحابی ات والق ون المقوم ویمتلك

شكلات  ة الم ي مواجھ بابھا   ،عل سیر أس ل وتف وتحلی

  .والمشاركة في حلھا،

م - ارة رق اءت العب ر )٧( وج ل الأخی ب قب ي الترتی  ف

ا  ت   " ومحتواھ ار الوق ي اختی شارالمعلمون ف یٌست

وزن      . " لزیارات المتابعة الصفیة    الملائم   غ ال ث بل حی

ا   سبي لھ ة  ، ) ١٫٧٥(الن ي أنَّ المتابع ك إل زي ذل ویُع

أثرة        ت مت ا مازال ي أغلبھ ة ف ة والفنی صفیة الإداری ال

دیم     یش الق ام التفت دة    ، بنظ الیب جدی اع أس دم اتب أوع

وي    راف الترب ة والإش ة المتابع دم عملی ورة تخ ، متط

وي الن   شرف الترب ن الم لوب  لك د بأس اجح لا یتقی



   
   

 ٢٠٨  

.… جودة حياة العمل بمدارس التعليم الثانوى

ین  رافي مع وء   ، إش ي ض دة ف الیب ع ستخدم أس ل ی ب

ة    ، الموقف التربوي    حیث تتم دراستھ من جمیع جوانب

ة    داف المتابع ق أھ م الإدارة  ، لتحقی ور عل ع تط وم

وي    وع     ، والإشراف الترب صفیة ن ة ال أصبحت المتابع

ین      ة المعلم دراتھم   ، من النشاط موجھ لخدم وإطلاق ق

ساعدة  ،  وتذلیل ما یعترضھا من عقبات   ،الكامنة   والم

ل   ي أكم ة ف سیة والتربوی ات التدری ام بالواجب ي القی عل

ورة  ض   ، ص ي بع ین ف شارة المعلم ك است ن ذل وم

صفیة    ة ال ارة المتابع ت زی ي وق ان ف ك ، الأحی وذل

ات             ذ الواجب داد وتنفی ي إع للاستعداد علي أكمل وجھ ف

  .المطلوبة منھم 

م     في الترتیب الأخیر     - ا  )٨(جاءت العبارة رق  ومحتواھ

ون   "  ي یرغب ة الت دورات التدریبی ون ال رح المعلم یقت

ا    اق بھ ي الالتح ا      . "  ف سبي لھ وزن الن غ ال ث بل حی

دورات      ) ١٫٧٣( ین یحددون ال وبالرغم من أنَّ المعلم

ل              ة ك ي بدای ا ف التدریبیة التي یرغبون في الالتحاق بھ

ي   ام دراس ین ، ع بح روت ك أص ضي  ، إلا أنَّ ذل لا یُف

ة             ة والوظیفی اتھم وطموحاتھم المھنی ، إلي تحقیق رغب

ي     ددة ف ة المتج اتھم التدریبی ي باحتیاج ذي یَف در ال بالق

د     ي الجدی ام التعلیم ل النظ اء    ، ظ ي إعط ذلك ینبغ ول

ة   ة المادی ن الناحی ر م اً أكب ین إھتمام دریب المعلم ت

بحیث یستطیع أنَّ یُلبي رغبات المعلمین  ، والتطویریة  

صال     ا والات ارات التكنولوجی ساب مھ ي إكت ، ف

ة    ي المعرف صول عل ستجدات    ، والح ل م ة ك ومواكب

  . الساحة التعلیمیة والتربویة 

  :واقع العوامل الوظیفیة كأحد أبعاد محور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة ) ٤(

    )٦(  جدول 

  لأراء أفراد العینة حول عبارات ،  )٢كا(وقیمة ، والوزن النسبي ، المئویة والنسب ، التكرارات 

  بمحور واقع جودة حیاة العمل بمدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة) العوامل الوظیفیة  (

   )٣٤٢ -ن ( الاستجابات 
  العبـــارات  م  موافقغیر   موافق إلي حد ما  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

ن 
وز

ال
بي

نس
ال

یب  
رت

الت
  

٢كا   

  **١٩٢٫٢٢  ١  ٢٫٦١  ١٫٨  ٦  ٣٥٫٤  ١٢١  ٦٢٫٩  ٢١٥ . یقوم المعلمون بإنجاز أعمالھم بكفاءةٍ واقتدار   ١
تقدر إدارة المدرسة ما یقوم بھ  المعلمون من   ٢

 . جھود وأعمال 
١١٤٫٨٠  ٢  ٢٫٤٤  ٦٫٤ ٢٢ ٤٢٫٧  ١٤٦  ٥٠٫٩ ١٧٤**  

یمیة یشعرالمعلمون بأن بیئة العمل التنظ  ٣
 .والوظیفیة تشجعھم على الأداء المتمیز

٩١٫٠٠  ٦  ٢٫٢٨  ١٠٫٢  ٣٥  ٥١٫٥  ١٧٦  ٣٨٫٣  ١٣١**  

یتاح للمعلمین حریة إنجاز العمل بالطریقة التي   ٤
 .یرونھا مناسبة 

٨٢٫٨٩  ٧  ٢٫٢٦  ١١٫٤  ٣٩  ٥٠٫٩  ١٧٤  ٣٧٫٣  ١٢٩**  

ینوع المعلمون أنشتطھم ومھام وظائفھم   ٥
 .الیومیة 

١٢٩٫٠٥  ٣  ٢٫٣٣  ٥٫٨  ٢٠  ٥٥٫٠  ١٨٨  ٣٩٫٢  ١٣٤**  

یستطیع المعلمون بالمدرسة التعامل مع البنیة   ٦
 . التكنولوجیة والمعرفیة بفعالیة 

٥  ٢٫٣٢  ٤٫١  ١٤  ٥٩٫٦  ٢٠٤  ٣٦٫٣  ١٢٤   
١٥٩٫٦٤**  

تُسھم التغذیة الراجعة المتاحة للمعلمین في   ٧
 .تحفیزھم لإنجاز أعمالھم بكفاءة 

٥٦٫٦٤  ٩  ٢٫١٩  ١٥٫٨  ٥٤  ٤٨٫٨  ١٦٧  ٣٥٫٤  ١٢١** 

تتاح الفرص للمعلمین للاطلاع علي نتائج   ٨
 .تقییم أدائھم 

٨٤٫٦٨  ١٠  ٢٫١١  ١٦٫٤  ٥٦  ٥٥٫٨  ١٩١  ٣٧٫٨  ٩٥**  

  **٩١٫٩١  ٤  ٢٫٣٣  ٩٫١  ٣١  ٤٨٫٠  ١٦٤  ٤٣٫٠  ١٤٧  .تُعطي المدرسة أھمیة كبیرة لتدریب المعلمین   ٩
یؤدي المعلمون بالمدرسة أدواراً تناسب   ١٠

 .ھم درجاتھم العلمیة الممنوحة ل
٥١٫٧٠  ٨  ٢٫٢٣  ١٥٫٥  ٥٣  ٤٥٫٩  ١٥٧  ٣٨٫٦  ١٣٢**  

   **)٠٫٠ ١(دال إحصائیاً عند مستوي الدلالة  *  



 

 ٢٠٩

  مجدى على العبد الشبكى

روق ذات        ) ٦(من جدول     ود ف سابق یتضح وج ال

بین استجابات ) ٠. ٠١(دلالة إحصائیة عند مستوي دلالة  

د          ارات بع ة   (أفراد العینة حول معظم عب العوامل الوظیفی

ا      (لصالح الاستجابات   ، ) د جاءت   ، ) موافق إلي حد م وق

وافر   ، ) متوسطة(درجة تحقق ھذا البعد      ویدل ذلك علي ت

ارات    ظروف العمل الوظیفیة بدرجة متوسطة في كل العب

ارتین   ،  دا العب ا ع صالح   ) ٢(، ) ١(م ت ل ي ذھب الت

ق (الاستجابات   ع          ، ) مواف د الراب ارات البع د جاءت عب وق

ب الوزن النسبي  حس) واقع جودة حیاة العمل     ( من محور 

  :لھا علي النحو التالي 

م    - ارة رق اءت العب ا )١(ج ون  "  ومحتواھ وم المعلم یق

ب الأول   ." بإنجاز أعمالھم بكفاءةٍ واقتدار    ي الترتی ، ف

ك    ، )٢٫٦١(حیث بلغ الوزن النسبي لھا       ع ذل وقد یرج

ر        در كبی إلي أنَّ المعلمین بالمرحلة الثانویة یتمتعون بق

ا   ،من الثقة بالنفس      نظراً للخبرة الطویلة التي یتمتع بھ

دریس   ال الت ي مج نھم ف ي م ة العظم ة ، الغالبی وبیئ

یم    ، العمل الوظیفیة    ة بتقی لكن تظل ھذه الرؤیة مرھون

ق أسس    ، أداء المعلمین    ال وف وما یقومون بھ من أعم

ة   ة وتربوی ب  ، علمی ادة ترتی ي إع اج إل د یحت ذي ق وال

د  ن جدی ھ م ع ا ، أوراق ق م ا یتف ة بم ة التعلیمی لمنظوم

ة       ة الثانوی ي المرحل اً ف ة حالی دة المطبق ع ، الجدی ووض

ة        صفیة الھادف ة ال ة للمتابع ة والاجرائی ، الأسس العلمی

ویم الأداء     سین وتق ي تح ل عل ي تعم د  ، الت ي ح إل

  .الوصول إلي الكفاءة والتمیز 

م     - ارة رق اءت العب اني ج ب الث ي الترتی  )٢( وف

ضمونھا   در إدارة ا " وم ھ      تق وم ب ا یق ة م لمدرس

ال      ود وأعم ن جھ ون م وزن    ، ."المعلم غ ال ث بل حی

ا    سبي لھ ادة   ، )٢٫٤٤(الن ي القی ك إل زي ذل ویُع

ود      رام جھ ي احت وم عل ي تق ة الت یة الناجح المدرس

دیرھا    ین وتق ذل       ، المعلم د من ب ي مزی زھم إل ا یحف مم

ع        ، الجھد   ي الوس ا ف اق كل م ویر   ، وإنف سین وتط لتح

    .المؤسسات التعلیمیة جودة حیاة العمل ب

م  - ارة رق ت العب ر كان ل الأخی ب قب ي الترتی  )٧( و ف

ین         " ومحتواھا     ة للمعلم ة المتاح ة الراجع تُسھم التغذی

اءة     الھم بكف از أعم زھم لإنج ي تحفی غ  . "  ف ث بل حی

ا         سبي لھ ي أنَّ     ، ) ٢٫١٩(الوزن الن ك إل ود ذل د یع وق

م تَعُ  ، التغذیة الراجعة المتاحة للمعلمین   ة  ل د ذات فعالی

ذل    افس لب ي التن ین إل دفع المعلم ذي ی افي ال در الك بالق

د   ن الجھ د م سارات  ، مزی دیل الم صحیح و تع أو ت

ة  ستجدات  ، الخاطئ ار وم ن أخب د م ل جدی ة ك أومتابع

ة  ة والعالمی ة المحلی ساحة التربوی ك ، ال زي ذل د یُع وق

ة    ارات الوظیفی ط الأداء والمھ عف رب ي ض ، إل

   .ز والمكافآت المادیة والأدبیة بالأجور والحواف

م - ارة رق اءت العب ین  ) ٨( وج ر ب ب الأخی ي الترتی ف

ة  ( عبارات البعد الرابع     ومضمونھا  ) العوامل الوظیفی

یم      "  ائج تقی ي نت لاع عل ین للاط رص للمعلم اح الف تت

سبي  ." أدائھم   ي     ، ) ٢٫١١(بوزن ن ك إل ع ذل د یرج وق

ائج ت     ي نت ین عل لاع المعلم ة إط ة فعالی یم الأداء قل قی

م   ة لھ یم     ، المقدم ائج تقی ة نت ي معرف ب عل إذ لا یترت

النفع   یھم ب ود عل رة تع دة كبی یھم فائ ة إل ، الأداء المقدم

سابق  سبب ال نفس ال ك ل ة  ، وذل ط منظوم ة رب و قل وھ

ا   صل علیھ ي یتح آت الت الحوافز والمكاف الأداء ب

ع نظام     ، المعلمون   ي وض ولذلك ینبغي إعادة النظر ف

ق وفعَّ ي   دقی ارات الت الأداء والمھ ور ب ربط الأج ال لی

واتج       ، یمتلكونھا    سین ن ي تح دورھا تُفضي إل ي ب والت

  .وتحقیق أھداف العملیة التعلیمیة ، التعلیم 

 

ائج     رز النت ت أب ة      تمثل ة النظری ا الدراس ي توصلت إلیھ الت

   :لجودة حیاة العمل ما یلي

  بارة عن مٌدخل تعتبر جودة حیاة العمل مفھوم عام ع

ة        ق التنمی ستھدف تحقی أو فلسفة للتطویر التنظیمي ت

ي     ة ف شروط التنظیمی ن ال ر م شمل الكثی شاملة وت ال

 .داخل بیئة العمل 
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    دف املة تھ شاركیة ش ة ت ة منظومی ن عملی ارة ع عب

ة     اة الوظیفی ات الحی ین متطلب وارن ب ق الت ي تحقی إل

  .ومتطلبات الحیاة الشخصیة للمعلمین 

    ة     مجموعة من شروط التنظیمی ة أوال ود المنظم الجھ

شطة ،  ستمرة   ، والأن ة والم رامج المخطط والب

  .للتطویرالتنظیمي داخل المؤسسات التعلیمیة 

              ة والرضا شیع الطمأنین د یُ ، توفر مناخ مدرسي جی

ة   ین الوظیفی ات المعلم باع حاج ي إش وم عل ویق

 .والشخصیة 

     ة ي إتاح ة تعمل عل ب إدارة مدرسیة دیمقراطی  تتطل

ي            اخ تنظیمي أخلاق ظروف العمل الجیدة وتحقق من

ة        داعم لتحقیق أھداف المعلمین والمؤسسات التعلیمی

. 

       ونشر ، تسعي إلي زیادة فعَّالیة المؤسسات التعلیمیة

ام   ا الع ة   ، الرض ة التنظیمی ة الثقاف ق ، وتقوی وتحقی

والحفاظ علي استقرار   ، العدالة الاجتماعیة والمادیة    

رامت  ین وك اة   ، ھم المعلم روف الحی سین ظ وتح

  . الوظیفیة والشخصیة 

      وتمثلت أبرز نتائج واقع جودة حیاة العمل في ضوء

  :الدراسة المیدانیة فیما یلي 

              ي اة العمل ف ودة حی ع ج ي واق ة عل اتفاق أفراد العین

ق متوسطة       ة تحق مدارس التعلیم الثانوي العام بدرج

اري     ،  راف المع سابي والإنح ط الح اً للمتوس  ،طبق

سانیة    ات الإن د العلاق ب الأول بع ي الترتی اء ف وج

ي       شاركة ف د الم ر بع ب الأخی ي الترتی اء ف ا ج بینم

 .صناعة القرارات 

       ة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

ة      )  ٠. ٠١( راد العین تجابات أف طات اس ین متوس ب

ة    اً لقیم ا (طبق اة     )  ٢ك ودة حی ع ج ارات واق ول عب ح

صالح الاستجابات     ، اد  العمل لكافة الأبع   ق   (ل ) مواف

دي  سانیة (لبع ات الإن ل  (و، ) العلاق روف العم ظ

) المشاركة في صناعة القرارات   (وأما بعدا   ) المادیة

ة (،  ل الوظیفی تجابات  ) العوام صالح الاس ت ل فكان

 ) .موافق إلي حد ما(

       ة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

راد)  ٠. ٠١( تجابات أف ین اس م ب ول معظ ة ح  العین

د   ارات بع سانیة  ( عب ات الإن صالح  ، ) العلاق ل

تجابات   ق (الاس ذا   ) مواف ق ھ ة تحق اءت درج وج

  ) .   كبیرة ( البعد 

       ة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

ة   ) ٠. ٠١( راد العین تجابات أف طات اس ین متوس ب

لصالح ، )ظروف العمل المادیة    (حول عبارات بعد    

تج ق (ابات الاس ذا   ، ) مواف ق ھ ة تحق ت درج وكان

  ) .متوسطة ( البعد 

       ة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

ة   ) ٠. ٠١( راد العین تجابات أف طات اس ین متوس ب

رارات    (حول عبارات بعد   المشاركة في صناعة الق

تجابات   ، ) صالح الاس ا   (ل د م ي ح ق إل ، ) مواف

 ) .سطة متو( وجاءت درجة تحقق ھذا البعد 

       ة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوي دلال

ة   ) ٠. ٠١( راد العین تجابات أف طات اس ین متوس ب

د   ارات بع ول عب ة(ح ل الوظیفی صالح ، )العوام ل

ا        (الاستجابات   ي حد م ق إل ة   ، ) مواف وجاءت درج

  ) متوسطة ( تحقق ھذا البعد 

 

   ل اة العم ودة حی ة ج شر ثقاف ي ن ل عل ل العم داخ

ة      ادات الإداری وم القی ي تق ة حت سات التعلیمی المؤس

  .والمعلمون بتبني أسسھا ومبادئھا

            اة ودة حی ة ج حث الإدارة العلیا علي القیام بدعم ثقاف

العمل وتفعیلھا بالتشریعات المناسبة والمخصصات    

  .المالیة اللازمة
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        یم ویر التعل ة لتط ة الموجھ زیادة المخصصات المالی

و  ،  سین وتط سات   وتح ة للمؤس ة المادی یر البیئ

 .التعلیمیة 

   ة ین المادی اع المعلم سین أوض ام بتح الاھتم

 .والاجتماعیة والأدبیة 

       دریبي امج ت ع برن دریب ووض ام بالت ادة الاھتم زی

د       ات النظام التعلیمي الجدی متطور یتوافق مع متطلب

ة         ق التنمی لرفع مھارات المعلمین التكنولوجیة وتحقی

  .  المھنیة المستدامة

      زیادة الصلاحیات الممنوحة للمعلمین لضبط الصف

 "  . أسوة بالأستاذ الجامعي" الدراسي 

   تھیئة المناخ الملائم لتفعیل وزیادة مشاركة المعلمین

 .في صناعة واتخاذ القرارات التعلیمیة 

       ویم اس وتق ق لقی د ودقی ام جدی ع نظ رورة وض ض

ة   سات التعلیمی واتج الت ، الأداء بالمؤس ط ن یم ورب قی

 .بالأجور والحوافز والمكافآت 

    ق روح ي خل ل عل د یعم ام جدی ام بنظ یط للقی التخط

وتفعیل العمل بروح الفریق   ، المنافسة بین المعلمین    

تحداث    ،  ز باس لأداء المتمی م ل اخ الملائ ة المن وتھیئ

سلم   ن ال دة ع افیة بعی دة إض ة جدی ات وظیفی درج

 ) .   مبدعالمعلم ال(و) المعلم المتمیز (الوظیفي مثل 

      ة اة الوظیفی ین الحی سجام ب التوازن والان ام ب الاھتم

ي        ات الت والشخصیة للمعلمین ووضع الأسس والآلی

 .تقوم علي تحقیق ھذا التوازن 

           ل ة بك تعین مسئول نشاط علاقات إنسانیة واجتماعی

ة  سة تعلیمی ة ، مؤس شطة ترفیھی ل أن ام بعم والاھتم

 .مشتركة خاصة بالمعلمین 

  ادة المخص دة   زی دارس المعتم ة للم صات المالی

الجودة   اد    ، ب ي الإعتم آة الحصول عل ادة مكاف ، وزی

ة          آت سنویة دائم بالإضافة إلي حوافز شھریة ومكاف

ویم ،  راف والتق ة والإش ادة المتابع ال ، وزی وإرس

 . تقاریر فصلیة وسنویة إلي  الجھات المسئولة 

     ة ة الموازی ي المدرس ضاء عل دروس –الق  ال

صوصیة  ة  –الخ دمات التعلیمی ع الخ وفیر جمی  وت

ة        ة التربوی ة التعلیمی ة المنظوم ت مظل ، للطلاب تح

 .مع تعدیل وتحسین الدخل المادي للمعلم 

          دى اة العمل ل ودة حی تم بج القیام بدراسات أخري تھ

 .المعلمین في المراحل الدراسیة المختلفة 

       سات ل بالمؤس اة العم ودة حی وع ج اول موض تن

رات      التعلیمیة من خلال   ة ومتغی  أبعاد إضافیة مختلف

 .وجوانب متعددة 

    تبني دراسة تربویة تقوم بإنجاز مقیاس شامل لجودة

  .حیاة العمل بالمؤسسات التعلیمیة 

 

راھیم  -١ ي ،  إب سید غنیم ن ال ودة  ) ٢٠١٣(أیم دور ج

ة   امعي دراس ي الأداءالج ز ف ي التمی ة ف اة الوظیفی الحی

ات الم    ي الجامع ة عل ة  ، صریة میدانی ة العلمی المجل

   . ٣٢٧ – ٢٨٣ ، ٤  مصر  -ة للاقتصاد والتجار

ة -٢ د  ،  الخلایل دي أحم ادي  ) : ٢٠١٣(ھ وج قی أنم

ي   ین ف ة للمعلم اة العملی ودة الحی سین ج رح لتح مقت

 .الأردن ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الأردن 

دلیمي، ذاكر        -٣ ماعیل ، وال د إس  الاشریفي ، ریاض أحم

وظ حا د محف ي  ) : ٢٠١٣(م ل ف اة العم ودة حی ج

سلة من      الاتحادیات الریاضیة العراقیة الفرعیة بكرة ال

ة                                                                   ا الإداری ر ملاكاتھ ة نظ وجھ

ة ،    ة والتحكیمی وم    والتدریبی دین للعل ة الراف مجل

یاضیة ،   ، جامعة الموصل، كلیة التربیة الر   الریاضیة

  .                ١٤١ - ٨٧،  ) ٦٢(،١٩ العراق

دوح -٤ ؤاد   ،  الدح سني ف لدان  ، ح د    ، ش ال عب ایز كم ف

رحمن  دي  ) : ٢٠١٥(ال ة ل اة الوظیفی ودة الحی ج

ا       زة وعلاقتھ ات غ معلمي المرحلة الاساسیة بمحافظ
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م   ستوي أدائھ شورة    ، بم ر من ستیر غی الة ماج ، رس

  .غزة ، الجامعة الاسلامیة 

الكي -٥ امر  ،  الم ن ع د ب اة  ) : ٢٠١٥(خال ودة حی ج

انوي    دارس الث دیرى الم دى م ة ل ل المدرك العم

ة     صیة والتنظیمی رات الشخ  ، وعلاقتھا ببعض المتغی

شورة     ر من ستیر غی الة ماج د   ، رس ك عب ة المل جامع

  .   المملكة العربیة السعودیة ، العزیز  
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