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یر أدائھا بشكل مستمر على المدى یُعد مدخل التمیز من المداخل الإداریة الحدیثة، التي تساعد المؤسسات التعلیمیة على تطو

الطویل، وتحقیق نتائج غیر مسبوقة تتفوق بھا على منافسیھا، من خلال استخدام الاستراتیجیات والنماذج المطبقة في تحسین الوضع 
لیمیة والبحثیة التعلیمي، بإعادة نظم إدارتھا، وأسالیب وطرق عملھا، وسیاساتھا، لتحقیق الجودة والتمیز في الخدمات والبرامج التع

المقدمة للفرد والمجتمع؛ بما یمكن ھذه المؤسسات التعلیمیة من مواجھة التحدیات، والتعامل معھا، وضمان بقائھا واستمرارھا وتحقیق 
  . میزتھا التافسیة

یمیة، والتعرف على أبعاد التمیز بالمؤسسات التعل.  إلى التعرف على الإطار المفاھیمي للإبداع الإداريویھدف البحث

  .والتوصل إلى آلیات تنمیة الإبداع الإداري لتحقیق التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

  . اعتمد البحث على المنھج الوصفيمنھج البحث

  .توصل البحث إلى آلیات تنمیة الإبداع الإداري لتحقیق التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر :نتائج البحث

   التعلیم قبل الجامعي- التمیز–الإبداع الإداري :ةكلمات مفتاحی

Abstract: 
Excellence is considered one of the modern administrative approaches, which help the 

educational institutions in improving it's performance continuously over the long term and achieving 

unsurpassed results over it's competitors, through using applicable strategies in improving the 

educational situation by its methods of work to achieve quality and excellence in educational programs 

and services for individual and society. That enables these educational institutions in facing the 

challenges and ensuring their survival and competitive advantage. Every citizen has the right to high-

quality education from his birth to his death. 

This research aims at recognizing the dimensions of educational justice recognizing the 

obstacles which face the kindergarten in Egypt, and reaching the mechanisms of empowering children 

of their rights in Education in light of principles of educational justice. 

Methodology of research: The research depended in a descriptive approach 

Results of research: The research reached at mechanisms of empowering children of their 

rights in education in light of principles of e4ducational justice. 

Key words: Children- kindergarten institutions- educational justice. 
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.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

 

ات       ى المنظم داع ف ى الإب ة إل ة الحاج ود أھمی تع

سان   اء الإن ى بن اً ف راً ھام ا متغی ى كونھ ة إل ا ، التربوی مم

ر   ات التغیی ستوعبة لمعطی ون م ا أن تك رض علیھ یف

ویر رد     ، والتط ى مج د عل م لا یعتم ستقبل الأم إن م ذا ف ل

ا     ة بھ وى العامل دد الرقمي للق وع   ، الع وفیر ن ى ت ا عل وإنم

ن ا  ز م املینمتمی ف ، لع ى مختل دعین ف راد مب ى أف أى عل

ى  ، المجالات  ھ المعن وي لأن ى المجال الترب صوصاً ف وخ

سرت كل شى،          ة خ سرتھ أى أم ذى إذا خ ببناء الإنسان ال

داع       ام بالإب و الاھتم ة نح لذلك فإن اتجاه المنظمات التربوی

ات      ال الأدوات والتقنی ى إدخ صر عل ى أن یقت لا ینبغ

سب  ورة فح ل لاب، المتط داث ب ى إح شتمل عل د أن ی

ى     املین وف ة للع رائط الذھنی ى الخ ة ف رات فعلی تغیی

لوكیاتھم  اتھم وس وھر     .توجھ و ج د ھ بح التجدی د أص  وق

  .الإبداع الإداري لأیة منظمة من المنظمات الإداریة

ة،      ة الحدیث یعتبر مدخل التمیز من المداخل الإداری

شكل  التي تساعد المؤسسات التعلیمیة على تطویر أدائھا      ب

سبوقة         ر م ائج غی ق نت ل، وتحقی دى الطوی مستمر على الم

تخدام        لال اس ن خ سیھا، م ى مناف ا عل وق بھ تتف

ع     سین الوض ي تح ة ف اذج المطبق تراتیجیات والنم الاس

ا،   رق عملھ الیب وط ا، وأس م إدارتھ ادة نظ ي، بإع التعلیم

رامج    وسیاساتھا، لتحقیق الجودة والتمیز في الخدمات والب

ذه     التعلیمیة والب  حثیة المقدمة للفرد والمجتمع؛ بما یمكن ھ

ل     دیات، والتعام ة التح ن مواجھ ة م سات التعلیمی المؤس

ا    ق میزتھ تمرارھا وتحقی ا واس مان بقائھ ا، وض معھ

   )١(.التافسیة

سات       إن التمیز بمثابة المدخل الذي تستطیع المؤس

ق            ز، عن طری ق الأداء المتمی ھ أن تحق التعلیمیة من خلال

درا  تثمار ق ي  اس ل ف ي تتمث ة، الت ر : تھا الداخلی العناص

شكل     سینھا ب ة، وتح ة، والتكنولوجی شریة، والمادی الب

دافھا       التھا وأھ ا ورس وح رؤیتھ ل وض ي ظ ستمر ف م

ة،       ائج المرغوب ق النت الاستراتیجیة ؛ وذلك سعیاً نحو تحقی

ستفیدین           املین والم ین رضا الع وازن ب ظ الت من خلال حف

وق    والمجتمع ككل، وبما یصل بھا      ى درجات التف إلى أعل

ا من         ع یمكنھ ي وض المي، وف ي والع على المستوى المحل

  )٢(.المنافسة العالمیة

ة      ى مواكب ة إل ات الحدیث سعى الحكوم ا ت كم

ورات ة   التط اة بكاف ب الحی ف جوان ي مختل سارعة ف المت

ز   ومي بتمی لال إدارة الأداء الحك ن خ ك م رق، وذل الط

دیم أفضل الخدمات    واتقان سعیًا منھا لتحقیق التطویر و  تق

ي    ا ف ل أھمھ ي یتمث دیات الت ة التح ات  : لمواجھ د حاج تزای

ة،     وارد الطبیعی ى الم ضغط عل ا، وال ع وتنوعھ المجتم

ل     رص العم وفیر ف صادیة، وت ولات الاقت ا أن  . والتح كم

ة   سات التعلیمی ساعد المؤس ز ی ھا –التمی ى رأس  وعل

ة   ة التعلیمی سات التعلیمی ا،   –المؤس سین أدائھ ى تح  عل

ا     و ستفیدین منھ ات الم اء بحاج ستمر للوف سعي الم ال

و      ا ھ ل لم اھم بالاستثمار الأمث ق رض اتھم، وتحقی ومتطلب

متاح لدیھا من موارد بشریة ومادیة وتكنولوجیة، والعمل      

ا     على إیجاد موارد جدیدة تساعدھا في الحفاظ على مكانتھ

اء       اح والبق ن النج ا م سیھا، وتمكنھ ین مناف ا ب وتمیزھ

تمرار ضاً      والاس ر، وأی ریعة التغی سیة س ة تناف ي بیئ یة ف

ویر        ة وتط ا التعلیمی سعیھا المستمر نحو تحسین مخرجاتھ

مھارات خریجیھا ومستواھم، وإعدادھم لمواكبة متطلبات 

  )٣(.سوق العمل

 

سات     ب للمؤس ن یكت ة ل سیة العالمی ل التناف ي ظ ف

ادرات     م مب لال دع ن خ ز إلا م رة التمی ة المعاص  الإداری

الإبداع من خلال التدریب المقنن على ذلك والاستفادة من     

داع الإداري      ة للإب ة الداعم ة الحدیث رؤى الإداری ال

ات     داعم للطاق المي ال وذج الإداري الع ف النم وتوظی

ا ة محلیً ة الإبداعی داعي الإداري . الإداری ھ الإب فالتوج

ة     ات الحالی دئي المحدد للأزم د المب ؤمن بالتحدی الحدیث ی

ل إن المخطط الإداري ذو     أو ال  ذلك ب متوقعة، ولا یكتفى ب

ة   دة مجھول الات جدی ھ مج تحم بإبداع داعي یق ھ الإب التوج
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  نوره محمد نصر عبد اللطيف

ذا            دى ھ اري ل ھذه المجالات المجھولة تمثل التوجھ الابتك

دوثھا       ع ح ات وتوق تقراء الأزم ى اس ادر عل ط الق المخط

زة   ي می ك ھ ره وتل ا غی م یرھ ة ل ن زاوی ا م ة إلیھ والرؤی

ا    النظرة الان  تقائیة الإبداعیة والتي ترى المبدع بعینھ ھو م

ة      ت مجھول یدة كان ا رش ر حلولً رون، ویبتك راه الآخ لا ی

ذا          وأتى بھا من زوایا لم تكن واضحة للعیان قبل ذلك، وھ

ذي    التفرد الإداري الجید ھو أبرز سمات المبدع الخلاق ال

  )٤( .یبحث عن الجدید المبتكر دائمًا

ادا  إن دور القی ھ ف اد  وعلی و إیج ة ھ ت الإداری

ة    ي بیئ ل ف املین بالعم سمح للع ي ت بة الت روف المناس الظ

ث          ة والبح اتھم الإبداعی ر طاق نھم من تفجی سیا تمك ة نف آمن

شھد      یط ی ي مح ستجدات ف ة الم د لمواكب ن الجدی دائم ع ال

ة    ات الحدیث ى التكنولوجی تح عل ة ومنف سة قوی مناف

ى   ة إل سات التعلیمی ول بالمؤس ارات للوص ز والابتك  التمی

 .والتنافسیة

ي             ن أن تتحدد مشكلة البحث ف بق یمك ا س وبناء على م

  :التساؤلات التالیة

 ما الإطار المفاھیمي للإبداع الإداري؟ .١

ل        .٢ یم قب سات التعل داع الإداري بمؤس ات الإب ا معوق م

 الجامعي؟

 ما أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة؟ .٣

ق التم     .٤ داع الإداري لتحقی ة الإب ات تنمی ا آلی ز م ی

  بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر؟

 

  :یھدف البحث إلى

 التعرف على الإطار المفاھیمي للإبداع الإداري.  

   سات داع الإداري بمؤس ات الإب ى معوق رف عل التع

 .التعلیم قبل الجامعي

 التعرف على أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة. 

   داع الإد ة الإب ات تنمی ى آلی ل إل ق التوص اري لتحقی

 .التمیز بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

 

ز       ن التمی ل م ة ك ن أھمی ث م ة البح ضح أھمی تت

الإداري والإبداع الإداري حیث إن دراسة ھذین الجانبین       

ث    ر البح ذا یعتب ة، ول لإدارة التعلیمی ان ل ة بمك من الأھمی

لإدارة التعلیم    ي ل ع العمل ي الواق ة ف ساھمة فاعل ن  م ة م ی

داع الإداري    شجعة للإب ة الم اد البیئ لال إیج وض . خ للنھ

  . بأداء المؤسسات التعلیمیة نحو الریادة والتمیز

نھج الوصفى       : منھج البحث  ى الم یعتمد البحث الحالي عل

 . فى تحقیق أھدافھ

 

 وعیة دود الموض داع الإداري  : الح ة الإب ات تنمی آلی

ی سات التعل ز بمؤس ق التمی ي لتحقی امعي ف ل الج م قب

  .   مصر

 الزمن اللازم لإجراء البحث: الحدود الزمنیة. 

  ة دود المكانی امعي  : الح ل الج یم قب سات التعل مؤس

  .بجمھوریة مصر العربیة

 

امتلاك " في الإبداع الإداريیتمثل  :الإداري الإبداع )١

ر     ارات التفكی ة لمھ ضاء الإدارة التعلیمی أع

داعي، وتنمیتھ  رق    الإب الیب والط لال الأس ن خ ا م

دیھم،     دي ل ر النق داع والتفكی ة الإب ة لتنمی المتنوع

ة    شكلات بفاعلی ل الم ن ح تمكن م ل ال ن أج ك م وذل

  )٥(".وإیجاد حلول مبتكرة بھا، وتنمیة ذاتھم مھنیاً

رف   ا یُع داع الإداريكم ھالإب شاف أو : " بأن اكت

ائم،    ام الق د النظ اق قواع ارج نط ع خ ا یق يء م راع ش اخت

اییر       د ذي مع ویر نظام جدی ولكنھ ذو قیمة لأنھ یسمح بتط

  )٦(".جدیدة تحكم ما یمكن التفكیر بھ
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.… الإبداع الإدارى مدخلا لتحقيق التميز المؤسسى بالتعليم

ھ  :  بأنھ   الاصطلاحویعرف التمیز في    : التمیز )٢ مرحل

ي            ال المبن متقدمة من الإجادة في العمل والأداء الفع

ى       ز عل ضمن التركی دة تت ة رائ اھیم إداری ى مف عل

املین  ة المتع ائج وخدم ة، الأداء والنت ادة الفاعل والقی

ات  ویر العملی ائق وتط ات والحق والإدارة بالمعلوم

ستمر     سین الم شریة والتح وارد الب راك الم وإش

ى        درة عل و الق ة، وھ والابتكار وبناء شراكات ناجح

ى الآخرین،            ا عل انجاز نتائج غیر مسبوقة یتفوق بھ

أ أو    رض للخط ان التع در الإمك ى ق ویتحاش

ة،   الانحراف من خلال الاعتماد     وح الرؤی على وض

سلیم،     وتحدید الأھداف، والتخطیط السلیم، والتنفیذ ال

  )٧(.والتقویم المستمر

 

ات       ى المنظم داع ف ى الإب ة إل ة الحاج ود أھمی تع

سان   اء الإن ى بن اً ف راً ھام ا متغی ى كونھ ة إل ا ، التربوی مم

ر   ات التغیی ستوعبة لمعطی ون م ا أن تك رض علیھ یف

ویر ذا ف ، والتط رد    ل ى مج د عل م لا یعتم ستقبل الأم إن م

ا     ة بھ وى العامل دد الرقمي للق وع   ، الع وفیر ن ى ت ا عل وإنم

املین  ن الع ز م ف ، متمی ى مختل دعین ف راد مب ى أف أى عل

ى  ، المجالات  ھ المعن وي لأن ى المجال الترب صوصاً ف وخ

سرت كل شى،          ة خ سرتھ أى أم ذى إذا خ ببناء الإنسان ال

داع     لذلك فإن اتجاه المنظمات ال  ام بالإب و الاھتم ة نح تربوی

ات      ال الأدوات والتقنی ى إدخ صر عل ى أن یقت لا ینبغ

سب  ورة فح داث ، المتط ى إح شتمل عل د أن ی ل لاب ب

ى     املین وف ة للع رائط الذھنی ى الخ ة ف رات فعلی تغیی

لوكیاتھم  اتھم وس وھر     .توجھ و ج د ھ بح التجدی د أص  وق

  .الإبداع الإداري لأیة منظمة من المنظمات الإداریة

  )إطار مفاھیمي(الإبداع الإداري : أولًا

  مفھوم الإبداع الإداري

ي  داع الإداري التعلیم اھیم الإب ددت مف ن تع یمك

  :إیجازھا فیما یلى

زیج - ن م درات م تعدادات الق صائص والاس  والخ

 أن یمكن مناسبة بیئة في وجدت ما إذا التي الشخصیة

ي  ات  ترتق ة  بالعملی ؤدي  العقلی ى  لت  أصیلة  نتاجات  إل

دة  واء  ومفی سبة  س رات  بالن رد  لخب سابقة  الف  أو ال

 )٨( .المجتمع أو المؤسسة

ال  من  مزیج  - ویر  أجل  من  المرن،  العلمي  الخی  تط

ت  مھما جدیدة فكرة لإیجاد أو ما، فكرة غیرة،  كان  ص

ھ  یمكن  مألوف، غیر متمیز إنتاج علیھا یترتب  .تطبیق

)٩( 

داع  - و  الإب درة  ھ دیر  ق ى  الم ر  عل د  التغیی  والتجدی

د  عمل  لأسلوب  تخدامھاواس  ز  جدی أكبر  یتمی در  ب  ق

ساسیة  والأصالة الطلاقة من ممكن شكلات،  والح  للم

تلائم  ومتطورة حدیثة لوسائل واستخدامھا ع  ت ة  م  البیئ

 )١٠ (.المجتمع حاجات وتلبیة المنفعة لتحقیق المحیطة

داع الإداري  رف الإب ن  : )١١(یع ة م مجموع

ق      ي تواف دة الت ار الجدی ات والأفك سات   العملی ا المؤس  علیھ

داع،    ة الإب ى مرحل ول إل ل الوص ن أج ا م تم تطبیقھ وی

  :وھناك أربعة عوامل لتفعیل الإبداع الإداري

 تولید المعرفة.  

 بناء الوعي.  

 التخطیط للنجاح.  

 إنجاز الأنشطة.  

  :أھمیة الإبداع الإداري

  )١٢( :تتمثل أھمیة الإبداع الإداري

       سة من  یلعب الإبداع دور أساسي في تمكین المؤس

ى         ؤدي إل ار ت النمو والاستقرار من خلال إیجاد أفك

ة       ع المنظم ھ یمن ث أن املین حی ات الع باع حاج إش

ات        ي المنظم رات ف ة التغی ي مواجھ أسلوب جدید ف

التغییر             سم ب ذي یت وفق متطلبات العصر الحدیث ال

  .السریع
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  نوره محمد نصر عبد اللطيف

              ذھا ار وتنفی ویر الأفك ي تط داع ف وتكمن أھمیة الإب

  .أو تطبیقھا

 ضاً الإ رد     وأی درات الف ویر ق ي تط ھ دور ف داع ل ب

ساسیة      ویر الح دة وتط ار جدی تنباط أفك ى اس عل

  .للمشكلات

 ویساعد الفرد في الوصول للحل الناجح للمشكلة.  

     ًا رد یومی ھا الف ارة یمارس داع مھ ة الإب د عملی وتع

دریب       تعلم والت ق ال ن طری ا ع ن تطویرھ ویمك

  .ویجعل الفرد یستمتع باكتشاف الأشیاء بنفسھ

 ؤ دة  وی ار جدی ى أفك اح عل ى الانفت داع إل دي الإب

  .والاستجابة بفاعلیة للتحدیات والمسئولیات

      ال ة رأس الم ویعتبر الإبداع وسیلة من وسائل تنمی

ھ    سریعة فإن رات ال ة للتغی ویره ونتیج شري وتط الب

داع الإداري       ة عناصر الإب شر  . لابد من ممارس ون

د    ون أح ث یك ة بحی ستوى الجامع ى م ھ عل ثقافت

  .اھاتھااتج

  :خصائص الإبداع الإداري

  )١٣( :تتمثل خصائص الإبداع الإداري، في الآتي

  . الإبداع ظاھرة فردیة وجماعیة-١

رد       -٢ ة بف ست خاص ة ولی سانیة عام داع ظاھرة إن  الإب

  .معین

ھ     -٣ ن تنمیت ة ویمك ل الموروث رتبط بالعوام داع ی  الإب

سات أن    ى المؤس ب عل ر یوج ذا الأم ویره وھ وتط

رام صمم ب درات  ت ز الق ة تحف ات مختلف ج وفعالی

  .الإبداعیة وتنمیتھا

ادة    ة ع صیة المبدع ا الشخ ز بھ ي تتمی صائص الت والخ

  :تكون في ثلاث اتجاھات

ة ) ١ صائص المعرفی ة   : الخ تخدام المعرف ا اس صد بھ ویق

  .الموجودة كأساس لتولید الأفكار

صیة) ٢ صائص الشخ ذاتي  : الخ ضباط ال ضمن الان وتت

  .والاستقلالیة

ي    ) ٣ ة الت روف الخاص ي الظ ة وھ صائص التطوری الخ

  .أحاطت بھم في المواقف الحیاتیة المختلفة

  عناصر الإبداع الإداري

ب          ول إن أغل ھناك عدد من الخصائص یمكن الق

داع الإداري وھي       ا كعناصر للإب  :الأبحاث انقضت حولھ

)١٤(  

الة) ١ ار      : الأص اج أفك ى إنت شخص عل درة ال ي ق وھ

ق    ن طری اس ع دة وتق ر   جدی ار غی ة الأفك  كمی

ول        اج الحل ى إنت درة عل ا الق صد بھ شائعة، ویق ال

ار     رر أفك ى لا یك ذا المعن دع بھ دة فالمب الجدی

ة     و التقلیدی ى الحل أ إل ھ ولا یلج ین ب المحیط

ق     ي خل ة ف ن الرغب ر ع الة تعب شكلات الإص للم

  .شيء جدید ومختلف

ر عدد             : الطلاقة) ٢ اج أكب ى إنت شخص عل درة ال ھي ق

داع     من الأفكار    ون صاحب إب في وقت قیاسي ویك

ار         اج الأفك ى إنت وأفكار متجددة، أي لدیھ القدرة عل

  .وتولیدھا بصورة عالیة

ة) ٣ وھر  : المرون ي ج ة ف ار متنوع رد أفك دیم الف تق

ول   ن الحل دة م ة واح ون نوعی ث لا تك ى بحی المعن

سیر    ي  . فھو یستطیع التغییر في المعنى أو التف وتعن

یاء بمن ى الأش رة إل اد  النظ ا اعت ر م د غی ور جدی ظ

وظیفي   راء ال ة الإث ة المرون ن أمثل ھ وم اس علی الن

  .الذي یحقق حاجة إثبات الذات لدى العاملین

شكلات ) ٤ ساسیة للم ة   : الح شكلة رؤی ة الم ي رؤی وھ

ى   رف عل اً والتع داً دقیق دھا تحدی حة وتحدی واض

ائق         ة الحق أبعادھا وآثارھا والواقعیة في طرح رؤی

شاف ا ي واكت ا ھ اكم ا بینھ ات فیم ث أن : لعلاق حی

در            و أق شاكل فھ رة تجاه الم درة كبی المبدع یمتلك ق
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ى    رف عل شاكل والتع ة الم ى رؤی ره عل ن غی م

  .أسبابھا

ل ) ٥ ى التحلی درة عل ة   : الق ى تجزئ درة عل ي الق وھ

. المشكلات إلى مشاكل فرعیة لیسھل التعامل معھا   

ن      اً م صاً مخالف دع شخ شخص المب ر ال ویعتب

صرفاتھ للن ر    ت ب التغی اس یح ن الن دي م و التقلی ح

  .والتجریب والمخاطرة

دي) ٦ اطرة والتح ل  : المخ تعداد لتحم ي الاس وھ

رد         ا الف وم بھ ي یق ال الت المخاطر الناتجة عن الأعم

  .عند تبني الأفكار والأسالیب الجدیدة

ألوف  ) ٧ ن الم روج ع ى    : الخ درة عل ھ الق صد ب یق

ش   ورات ال ة والتط ة التقلیدی ررمن النزع ائعة، التح

دة   ة الجام ع الأنظم ل م ى التعام درة عل والق

ن    در م ك ق ب ذل ل ویتطل ع العم ا لواق وتطویعھ

  .الشجاعة الكافیة

وھناك تأثیر إیجابي وفعال لھذه العناصر مجتمعة     

ل      اول ك ا یح ق الإداري حینم وظیفي للفری ى الأداء ال عل

داع الإداري سیتطور          ق عناصر الإب فرد في الفریق تطبی

راد ق     أداء الأف ى تحقی ا إل ؤدي بھ ا ی سة مم  وأداء المؤس

  .الإبداع في المنتج النھائي لھا

  معوقات الإبداع الإداري

داع          ي تحد من الإب ات الت م المعوق د أھ یُمكن تحدی

  ) ١٥(:الإداري

  . التنفیذ الحرفي للقواعد والقوانین-١

  . الخوف والخجل من الرؤساء-٢

ة      -٣ ة الفرص دم إتاح رار وع نع الق ة ص  مركزی

  .لمشاركة في صنع القرارل

  . انخفاض الروح المعنویة للعاملین-٤

ود      -٥ دم وج رار وع نع الق ي ص شاركة ف عف الم  ض

  .اتصال فعال

  . عدم وضوح الأھداف للمنظمة والعاملین-٦

  . التسویف في اتخاذ القرارات-٧

ادة   -٨ ار للقی ة والافتق ة الإبداعی ادة الإداری صور القی  ق

  .تراتیجيالفعالة ذات التفكیر الاس

ة      -٩ ار وقل داع والابتك و الإب ة نح ة الدافعی ص وقل  نق

  .وعي مدیر المدرسة بمفھوم الإبداع

  . الخوف من الفشل عند تجربة الأفكار الإبداعیة-١٠

الإجراءات    -١١  نقص الحریة والدیمقراطیة والتمسك ب

  .الرسمیة والروتین

ة        -١٢ ى الآخرین والتبعی اد عل الواقع والاعتم  الرضا ب

  .لھم

ة       -١٣ ات الإداری ي العلمی ت ف ن الوق ر م یاع كثی  ض

ة       ي العملی تحكم ف ى ال ز عل ي ترتك ة والت النمطی

  .التعلیمیة بالمدرسة

رة     -١٤ ي الأس ر ف سلط والقھ ى الت ة عل شئة القائم  التن

  .والمجتمع

ات       -١٥ تخدام التقنی ى اس افي عل دریب الك دم الت  ع

  .الخدمیة التعلیمیة

ل   -١٦ وات التواص وافر قن دم ت ین إدارة   ع ال ب الفع

  .المدرسة والإدارة التعلیمیة

ل      -١٧ ذي یعم ین وال ین المعلم سي ب صراع المؤس  ال

  .على مقاومة التطویر والتغییر

داع    -١٨ ة الإب تراتیجي لعملی یط الاس ة التخط  قل

  .وتطویره إداریاً

  . سیاسة إرضاء جمیع الأطراف-١٩

  . التأخیر في تنفیذ الأفكار في الوقت المناسب-٢٠

  التمیز المؤسسي: نیًاثا

إن         ذلك ف شر ول مات الب ن س مة م ز س د التمی یُع

الإنسان لا یألو جھداً في أن یحقق التمیز في جمیع نواحي      

ك         ا تل ا رأین ك لم ولا ذل ة، ول الات كاف ي المج اة وف الحی

ي      ة الت ات العظیم شافات والاختراع ازات والاكت الإنج
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ث عن ا       ر البح ز  تعمل على توفیر سبل الراحة، ویعتب لتمی

وق،         ق التف ي تحق ة الت اھیم الحدیث في مجال العمل من المف

ب      لذلك لابد أن تلجأ المؤسسات إلى الطرق الجدیدة وتتجن

ى              اً وتعمل عل ا جانب ل وتنحیھ الطرق التقلیدیة والقدیمة، ب

ن       ة ع سات الناجح ن المؤس د م الم جدی ى ع ضمام إل الان

سین       ل وتح رة العم ز ومباش ارات التمی ة مھ ق تنمی طری

  )١٦( .الأداء

  مفھوم التمیز المؤسسي

ات        وق المنظم ھ تف سي بأن ز المؤس رف التمی یُع

ي أداء      ة ف ات العالمی ضل الممارس ى أف تقرار عل بالإس

ات     ا بعلاق املین معھ ا والمتع ع عملائھ ربط م ا وت مھامھ

اط     سیھا ونق درات أداء مناف رف ق ل وتع د والتفاع التأیی

  )١٧ (.حیطةالضعف والقوة الخارجیة بھا والبیئة الم

و   ز ھ وقي أن التمی رى ش ة  "وی ة الإجمالی الطریق

ن   ل م وازن لك ا المت ق الرض ى تحقی ؤدي إل ي ت ل الت للعم

سة  ع المؤس املین م ا ، المتع املین فیھ ع،  والع ،  والمجتم

دى       ى الم سة عل اح المؤس ادة نج ى  زی ؤدي إل ا ی وبم

  )١٨(.الطویل

ي      ة الت ھ العملی سي بأن ز المؤس رف التمی ا یُع كم

د    تعكس   ة البع ى قیم رغبة وإرادة الإدارة في الحصول عل

ق إیجاد         سیھا عن طری السوقى لمنتجاتھا بشكل یفوق مناف

  )١٩ (.میزة تنافسیة متمیزة

رّف  دردیريوع وق   ال ھ تف سي بأن ز المؤس  التمی

ات      ضل الممارس دم أف أن تق ا ب ى مثیلاتھ سة عل المؤس

ا     ع زبائنھ رتبط م ا، وت ي أداء مھامھ الیب ف والأس

  )٢٠ (.املین معھا بعلاقات التأكید والتفاعلوالمتع

 دعامة لنماذج المفاھیم الرئیسة للتمیزوقد شكلت  

ا أن           یس المقصود منھ اھیم ل التمیز، وھذه القائمة من المف

ى أخرى              سة إل ر من مؤس ة، فھي تتغی تكون شاملة وثابت

سة      اھیم الرئی ك المف ومن نموذج للتمیز لآخر، ومن أھم تل

ا      للتمیز التي أشار   ا م  لھا كلا من بورتر وتانیر في كتابھم

  )٢١(:یلي

ة .١ ات الغای سة :الثب ة المؤس یم وغای اه وق ر اتج  یظھ

ز،      ات التمی داعم لمنھجی سلوك ال لال ال ن خ م

  . وتشجیع الموظفین في السعي لتحقیق التمیز

املین      .٢ م     : التمیز المستمد من المتع إن مصدر الحك

د   ات تعتم ة  المنتج ز ونوعی ى تمی ر عل ى الأخی عل

ي تصمیم           ما ف ون حاس ل یك العملاء، فصوت العمی

ى       ؤثر عل ي ت دمات الت رض الخ ات أو ع العملی

  .العمل

ز   :التوجھ الاستراتیجي  .٣ ات التمی  تؤكد جمیع منھجی

ي       تراتیجي ف ویر الاس ط التط ي خط ى تبن عل

تراتیجي    ل الاس سیق والتكام ق التن سة وتحقی المؤس

 .في كل أجزاءھا

ستمر  .٤ سین الم تعلم والتح ي   أ:ال صرین ف م عن ھ

ز     سین، فتحفی تعلم والتح ا ال ز ھم ات التمی منھجی

بة     ة مناس وفیر بیئ ي ت سھم ف سین ت یم والتح التعل

شاركة       ق الم لال تحقی ن خ ار م داع والابتك للإب

 .الفعالة للمعرفة

راد   .٥ ى الأف ز عل ة  :التركی سة التعلیمی اح المؤس  نج

ي،        ستوى المعرف یعتمد اعتماداً كبیراً على تنمیة الم

 المھارات والإبداع لدى موظفیھا، من خلال   وإتقان

القیم المشتركة التي تدعمھا ثقافة الثقة والتمكین في        

 .المنظمة

شراكات .٦ ویر ال ة ذي  :تط تراتیجیة متبادل ع إس  وض

ن      ة م ع مجموع دى م ة الم شتركة طویل ة م منفع

لاء      ك العم ي ذل ا ف ارجین، بم شركاء الخ ال

 .والموردون ومنظمات التعلیم

ھ .٧ ائجتوجی ین  : النت وازن ب ق الت لال تحقی ن خ  م

سیین،    صلحة الرئی حاب الم ع أص ات جمی احتیاج

ع    اً لوض اً ومحوری زءاً مھم ك ج د ذل ویع
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ھ       ق قیم تم بخل التمیز یھ ة، ف تراتیجیات الناجح لاس

 .لجمیع أصحاب المصلحة الرئیسیین

ز   :المسؤولیة الاجتماعیة  .٨ اھج التمی  تحرص كل من

ة،     اه العام سؤولیة تج ى الم ي  عل سلوك الأخلاق فال

ل    والمواطنة الصالحة لھما أھمیة على المدى الطوی

 .لمصالح المنظمة

ز         اھیم التمی ویرى البحث من خلال استعراض مف

ي      ة ف ة نوعی داث نقل ى إح الاً إل دف إجم ھ یھ ة أن المتنوع

ة     ة داعم ى رؤى عالمی د عل ة تعتم سات التعلیمی المؤس

ودة     ات الموج تثمار الطاق درات واس ز الق ي  لتعزی  ف

  .المؤسسات التعلیمیة

  أبعاد التمیز بالمؤسسات التعلیمیة 

ي     التمیز محصلة لتطبیق مجموعة من المعاییر الت

سیة      ائج تناف ى نت تمكن للمؤسسات التعلیمیة من التوصل إل

إن          ذا ف دافھا، ل ق أھ مان تحقی غیر مسبوقة، وتسھم في ض

و     ة ھ سات التعلیمی ز بالمؤس اییر التمی ق مع سعي لتطبی ال

سیة    مطل  ة والتناف رات البیئی ل التغی ي ظ ي ف ب أساس

وق      والسعي إلى النھوض وتخطي الصعوبات وإحداث تف

اء        ى البق درة عل ى الق ول إل ي الأداء للوص ویر ف وتط

ا الأسالیب والاستراتیجیات       ول فیھ والمنافسة في بیئة تتح

ا   ر فیھ ات وتتغی ادم المنتج ا وتتق ور التكنولوجی وتتط

  )٢٢(.العملیات بسرعة

ى   وی ة عل سات التعلیمی ز بالمؤس اد التمی اول أبع ن تن مك

  -: النحو التالي 

ة الإدارة       -١ ي رؤی ر     : التغیر ف ة التغی دأ عملی ث تب  حی

صادقة      ة ال زز بالرغب ا، وتع ي الإدارة ورؤیتھ ف

ام        ا الت ا عن التزامھ إعلان الإدارة العلی ذھا، وب لتنفی

  )٢٣(ببرامج الجودة، وتوصف ھذه الإدارة بما یلي 

دم  - أ ز     ع ل التركی ي، ب سین الجزئ اء بالتح  الاكتف

 .على التحسین الشامل المستمر

ا    -  ب سة وخارجھ ل المؤس أثیر داخ ة والت الفعالی

ودة     ة الج یح أھمی ي توض ة ف ضاً، خاص أی

 .ونشرھا

ذ       -  ت ى تنفی شجعة عل ة والم ة الملائم ة البیئ تھیئ

ع    سیاسات ووض م ال ذلك رس ودة، ك رامج الج ب

 . الإجراءات المؤدیة إلى تحقیق ذلك

ین        -  ث سلطات ب ع ال یم وتوزی ى التنظ درة عل الق

 .العاملین، وأن یمارس المدیر دور المدرب

ا       - ج دوا وكیفم ا وج ستفیدین أینم ات الم ة حاج تلبی

 .رغبوا

ف       - ح ع مختل املین، وم الفعالیة في الاتصال مع الع

 . الجھات المتعاملة مع المؤسسة

سیة   -٢ ودة الإدارة المؤس ودة   :ج ذلك ج صد ب  ویق

ات الإد سة،  الممارس ي إدارة المؤس املین ف ة للع اری

وجودة العملیات الإداریة التي یمارسھا كل مدیر أو    

ر     ن عناص ة م ذه العملی ألف ھ ام، وتت ي النظ د ف قائ

ي   یة ھ سیق : أساس یم، والتن یط، والتنظ التخط

 . والتوجیھ والرقابة

زة    ادة المتمی وم القی سد مفھ ددة تج داخل متع اك م وھن

رة   ساھمتھا الكبی لال م ن خ س  م ق الأس ي تحقی ف

ا الإدارة       ا، منھ ة لھ یة اللازم زات الأساس والمرتك

  )٢٤(. الاستراتیجیة، إدارة الجودة الشاملة، إعادة الھندسة

داع   -٣ ادة بالاب رك      : القی ادة ھي المح ر القی ث تعتب حی

أثیر     ة الت ي ممارس یس ف ي وذات دور رئ الأساس

ق               نھم من أجل تحقی ا بی اون فیم على الموظفین للتع

داف  اك  الأھ ز، فھن ى التمی ول إل شتركة للوص  الم

سمات        اص ب اھو خ ا م ادة منھ ز القی ور لتمی أم

ھ،     دریب علی ب الت ا مایج ة، ومنھ صیة القیادی الشخ

ن      ي م ام عمل ة واھتم شاركة فعال دون م الي ب وبالت

ى        عبة وحت ة ص ز  مھم ق التمی ر تحقی ادة یعتب القی

ز    ى التمی ریص عل د الح ات القائ ستحیلة، فمھم م
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ي تح    شر         تتركز ف ستقبلیة ون سة الم ة المؤس د رؤی دی

سات       ة المؤس ي بیئ داع، وف ویر والإب ة التط ثقاف

ي    ادة الت ى القی ب عل ان یج سلطنة عم ة ب التعلیمی

ستقبلیة،     ة م یح رؤی ا توض ا الإدارة العلی تمثلھ

وادر   شجیع الك ة وت ل التطویری ة العم ز بیئ وتحفی

داع    تعلم والإب ویر وال شاركة والتط شریة للم الب

ار ث  والابتك صداقیة حی شفافیة والم سم بال  وان تت

زام   ذلك الالت سنة، وك دوة الح ادة الق ل الق یمث

وب       ك مطل ى ذل افة إل ة، إض سؤولیة المجتمعی بالم

 )٢٥(.منھم أیضا تعزیز بیئة التعلم في المؤسسة

 )٢٦(:ویمكن تحدید العناصر الفرعیة التالیة للقیادة بالإبداع

   ستقبلیة سة الم ة المؤس یح رؤی ك وذل : توض

ل     شره داخ ستقبلي، ون ھ الم د التوج بتحدی

 . المؤسسة وخارجھا ومدي الإلتزام بھ

   اختیار القیادات المؤھلة    : تعلیم واختیار القیادة

رات   ل المتغی ي ظ ز ف ق التمی ى تحقی ادرة عل الق

ستمر   دریب الم دھم بالت سریعة، وتزوی ة ال البیئی

 . الھادف إلى تحفیز الإبداع

   ز ة التمی شر ثقاف شجیع ون تعلم  ت داع وال والإب

ي  : المستمر  ة ھ ار " الثقاف ن الأفك ة م مجموع

ادة      والقیم الأساسیة التي یحددھا، ویعبر عنھا الق

ة     رات البیئی ل المتغی ي ظ ز ف ق التمی ى تحقی عل

ادف   ستمر الھ دریب الم دھم بالت سریعة وتزوی ال

 . إي تحفیز الإبداع

  صالات ة الات ویر آلی ة    : تط اء آلی لال بن ن خ م

صالات ش ة ات سیاسات لكاف نظم وال املة لل

الأطراف التي تتوقف علیھا كفاءة الاتصال من     

یلة   الة ووس ل، والرس د المرس لال تحدی خ

 . الاتصال، والمستقبل، وبیئة الاتصال

ل   -٤ رق العم شاء ف اون  :إن اء روح التع لال بن  من خ

سة       راد المؤس اص وأف شكل خ ق ب راد الفری ین أف ب

ون ق   ب أن تك ادة یج ام، فالقی شكل ع ى ب ادرة عل

راد      من أف شأ ض ي ین ات الت ن المنازع تخلص م ال

ق             ز كل أعضاء الفری الفروق، وأن تتمكن من تحفی

اوني       شاوري تع ار ت من إط ة ض ار والفاعلی للإبتك

 . تكاملي

ى  :دفع وتطویر واكتساب ولاء العاملین   -٥  العمل عل

املین،       ي الع وفرة ف درات المت اءات والق یم الكف تقی

ى تح  ادرة عل ون ق ث تك ب  بحی دریب المناس د الت دی

سة،    م المؤس ي تھ داف الت ق الأھ اه تحقی م باتج لھ

فالعمل على تطویر العاملین وإعطائھم الصلاحیات    

ب أن      اءة یتطل ة وكف ام بفاعلی از المھ ة لإنج اللازم

ى            ستمر إل شكل م ة ب سات التعلیمی تسعي ھذه المؤس

املین   سب ولاء الع زة لك ل المحف ة العم وفیر بیئ ت

ن أ    ك م ا، وذل املین     فیھ ات الع لاق طاق ل إط ج

سة    سین أداء المؤس ى تح تؤدي إل ي س ة الت الإبداعی

 )٢٧(. كمحصلة نھائیة للوصول إلى التمیز

سیاسات  -٦ تراتیجیات / ال صر  :الاس ذا العن تم ھ  ویھ

سة    ا المؤس ي تتبعھ ة الت لوب أو الآلی یح الأس بتوض

ستقبلیة،          ا الم في تحقیق أھدافھا، ورسالتھا، ورؤیتھ

لال تحویل ن خ ل  م راءات عم ط وإج ى خط ا إل ھ

ي   ز، فف ودة والتمی ق الج ن تحقی ا م ة تمكنھ واقعی

سیاسات والاستراتیجیات        د من اشتمال ال التعلیم لاب

یح     ادیمي والاداري، وتوض ستویین الأك ى الم عل

رات      ورات والتغی ع التط ستقبلي م أقلم الم ة الت كیفی

ة،       ة والإداری ة التعلیمی ي العملی ا ف ة، ودمجھ المختلف

سوق   والمحا رات ال من تغی اء ض ى البق ة عل فظ

ة   ي العملی ا ف تخدام التكنولوجی ھ، واس واحتیاجات

ل   ة مث ویر : التعلیمی ي، وتط یم الالكترون التعل

ا   ا، كم یة وغیرھ ط الدراس صات والخط التخص

سوق،    ا وال ة لعملائھ م المدرس ة فھ س طریق تعك

سیاسات    از ال ة، وارتك ات المحیط والمتطلب

لك المعلومات كمدخلات والاستراتیجیات على كل ت   
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ستقبلیة، ویر الم ات التط ي عملی یم )٢٨(ف ن تقی   ویمك

  )٢٩(: ھذا البعد بناء على

 ارتكاز السیاسة والاستراتیجیة على المعلومات . 

 تطویر السیاسة والاستراتیجیة. 

 نشر وتطبیق السیاسة والاستراتیجیة. 

     سیاسة سین ال دیل وتح ة وتع  مراجع

 . والاستراتیجیة

ودة وإدا -٧ ات ج ودة  :رة العملی تم إدارة الج ث تھ  حی

ق      لال تحقی ن خ یط م ة التخط ودة عملی ز بج والتمی

ا      الانسجام بین الخطط الفرعیة بحیث تترابط جمیعھ

اء     ة أثن دائل الممكن د الب ة، وتحدی صورة متكامل ب

روتین    ن ال تخلص م دف ال یط بھ التخط

ة    ي عملی ة ف ق المرون ة، وتحقی والبیروقراطی

ق ذل  ي التخطیط، ویتحق ة ف لال اللامركزی ن خ ك م

ى الإدارة    ستمر إل وع الم رار دون الرج اذ الق اتخ

د    لال تحدی ن خ یم م ودة التنظ رتبط بج ا ت ا، كم العلی

ل    راد داخ ھ الأف ث یدرك حاً بحی داً واض ھ تحدی أھداف

المؤسسة، وتكوین فرق العمل، وتحدید المسئولیات       

ة      رات الحادث ع التغیی تلاءم م ى ت ستمرة حت بصفة م

الأعمال المطلوبة، وتوزیع الاختصاصات     في نمط   

ة        یم ومراجع سة، وتقی ل المؤس املین داخ ى الع عل

داف         اییر، والأھ ة من المع الأداء في ضوء مجموع

  )٣٠(. المتفق علیھا

سات        ي مؤس ز ف ودة والتمی اییر الج ق مع        وتتحق

شابك    رابط والت ریس الت ل تك ان بفع سلطنة عم ة ب التعلیمی

سة، ح  ات المؤس ي عملی ط ف وارد ورب تثمار الم سن اس

ة   حة، وقابل س واض ق أس ات وف دخلات بالمخرج الم

ع        ال لجمی ام فع ى نظ سة إل اج المؤس دى احتی اس، م للقی

ذل    ع ب ا م رابط بینھ ح الت ا یوض یة بم ا الأساس عملیاتھ

ي     ذي یلب سین ال ویر والتح ستمرة للتط اولات الم المح

ب الاھت         ام  الاحتیاجات المستقبلیة لكافة الأطراف، لذا یج م

سب   ا ح ط وتطویرھ صمیم الخط ة ت ص طریق بفح

ارجیین،      داخلیین والخ سة ال لاء المؤس ات عم احتیاج

ة    وتحدید الأولویات في تلبیة الاحتیاجات، كما یجب مراقب

ة    ي مراقب ة ف ة المتبع سین، والطریق صائص المناف خ

  )٣١(.وضمان الجودة، والتأكد من فاعلیة االتعلم والتعلیم

ا ات: ثالثً ة آلی داع تنمی ز  الإداري الإب ق التمی لتحقی

 بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في مصر

ل ق     تتمث داع الإداري لتحقی ة الإب ات تنمی متطلب

صر،   ي م امعي ف ل الج یم قب سات التعل ز بمؤس ي  التمی ف

 :الآتي

 بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي على العاملین تشجیع 

 التعلیمي الموقف أثناء في الأفكار تولید

  ة ة الف إتاح ل     رص یم قب سات التعل املین بمؤس للع

 آرائھم عن الجامعي للتعبیر

  ة ة  إتاح ل     الفرص یم قب سات التعل املین بمؤس للع

 جدیدة مھارات الجامعي لاكتساب

  ل ى العم ویر عل ارات  تط سات   مھ املین بمؤس الع

 التعلیم قبل الجامعي

  أة امعي  مكاف ل الج یم قب سات التعل املین بمؤس الع

 آدائھم في المتمیزین

 سات    لدى الموجودة الخبرات تثماراس املین بمؤس الع

 التعلیم قبل الجامعي وتنمیتھا

  ة افس  روح تنمی اء  التن ین  البن سات    ب املین بمؤس الع

 التعلیم قبل الجامعي

 العمل في الجدیدة الأفكار تقبل 

 حلھا بھدف العمل مشكلات لاكتشاف الجھد بذل 

 المشكلات لحل جدیدة طرق تجربة 

 مألوفة غیر یقةبطر الأعمال إنجاز 

 المفروضة للمشكلة متنوعة حلولًا اقتراح 

 حدوثھا قبل العمل بمشكلات التنبؤ على القدرة 
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  ة ي الرغب ة  للاقتراحات  الاستماع  ف  من  المقدم

 العاملین

 واقعیة مشاریع إلى الجدیدة الأفكار تحویل 

 التغییر مع التكیف على المقدرة 

 العمل تنظیم على المقدرة 

 العمل في جدیدة أسالیب تبني على المقدرة 

 المدرسیة الإدارة في فعالة طرق استخدام 

 إداریة ضرورة أنھ على التغییر إلى النظر 

 الإداري الروتین عن الابتعاد 

 الإداري العمل في التجدید تقبل 

 الإداریة العملیة لتطویر خطط وضع 

 العمل أسالیب في تغییرات إجراء على الحرص 

  ي ادات  تبن ة  القی ق  العمل  رةفك  التعلیمی  لحل  كفری

 الأھداف وتحقیق المشكلات

 ي  العاملین التعلیمیة القیادات مشاركة ع  ف ة  وض  خط

 العمل

  اع ادات  اجتم ة  القی ا  التعلیمی ى  للتعرف  دوریً  عل

 الحلول وإیجاد العمل تعوق التي المشكلات

 مع وأسالیبھ العمل أولویات التعلیمیة القیادات مناقشة 

 عمل أي تنفیذ قبل العاملین

  ام ادات  اھتم ة  القی آراء  التعلیمی املین  ب ارھم  الع  وأفك

 الجدیدة

 والتعاون والإیجابیة بالدیمقراطیة یتسم العمل مناخ 

 المقدرة على الدفاع عن الأفكار بالحجة والبرھان  

 اقتراح حلولا سریعة لمواجھة مشكلات العمل  

         اظ ذات ر عدد ممكن من الألف القدرة على إنتاج أكب

  لة على فكرة معینةالمعنى الواحد لدلا

     ف ع مواق ل م ي التعام سابقة ف رات ال تثمار الخب اس

  جدیدة مختلفة

 وضع مقترحات عدیدة لحل المشكلة الواحدة  

     ل سیر العم ات ل ن مقترح ر ع ى التعبی رص عل الح

  حتى ولو كانت خارج النطاق المألوف

          ین الحرص على إحداث تغییرات في أسالیب العمل ب

  فترة وأخرى

 ظر للأشیاء من زوایا مختلفةالقدرة على الن  

          ،دة الحصول على المعارف من مصادر بطرق عدی

وعات       رض الموض د ع وار عن الیب الح ع أس وتنوی

  المثیرة للجدل

       ل ي ح سھم ف ي تُ ار الت ى الأفك صول عل سعي للح ال

  المشكلات

 إعادة تنظیم المعلومات بأسالیب متنوعة مبتكرة  

 الثبات مع الموقف عند الاقتناع بصحتھ  

  تلا ي  ام ي یعن شكلات الت شاف الم ة لاكت ة دقیق ك رؤی

  منھا زملاء العمل

 القیام بعمل الدراسات المستقبلیة لحل الأزمات  

 التنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثھا  

 إعداد خطة خاصة لمواجھة الطوارئ في العمل  

       ة ي الإدارة التربوی د ف و جدی ا ھ ل م ى ك الإطلاع عل

  ستقبلیةلزیادة القدرة على مواجھة المشكلات الم

         ل اتخاذ شكلات قب ة بالم جمع وتحلیل البیانات المتعلق

  القرار

  التخطیط لمواجھة مشكلات العمل الممكن حدوثھا  

 القیام برصد الفرص والتھدیدات المؤثرة على العمل  

            ا ھ القصور والضعف فیم ة أوج ى معرف الحرص عل

  أقوم بھ من عمل

    ي ة ف ات المتوقع ة الأزم ة لمواجھ ة خاص إعداد خط

  ملالع

 البحث عن بدائل جدیدة لحل المشكلات  
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 استخدام منھجیة التفكیر العلمي في حل المشكلات  

            ھ وم ب ا تق ى م ة عل ائج المترتب الاستعداد لمواجھة النت

  من أعمال

      دم ك یخ ان ذل ا إذا ك وانین أحیان وائح والق ل الل تجاھ

  مصلحة العمل

        ي اتخاذ السماح بقدر كبیر من المخاطرة المحسوبة ف

  القرارات

 التعبیر عن الأفكار بالمنطق  

         دة لأداء العمل بغض النظر عن اقتراح أسالیب جدی

  احتمالیة الفشل

 تحمل مسئوولیة ما یقوم بھ من أعمال  

        التنبؤ بأفكار جوھریة لتغییر الأداء بغض النظر عن

  وجود معارضة

 تشجیع المبادرات الابتكاریة الفردیة والجماعیة  

 لتي تسبق النجاحتقبل الفشل باعتباره التجربة ا  

 ربط نتائج العمل بدوافع الاتجاه نحو التغییر  

   یاء ین الأش ة ب ى إدراك العلاق درة عل تلاك الق ام

  وتفسیرھا

 القدرة على تنظیم الأفكار  

 القدرة على تحلیل مھمات العمل  

 تحلیل تفاصیل العمل قبل البدء بتنفیذه  

       ات ا للأولوی ل وفقً ات العم ة مھم ى تجزئ درة عل الق

  المھمة

 ي         ا متلاك دوافع قویة لتحقیق النجاح والاستمرارایة ف

  العمل

  اتسام الأفكار بالحداثة ومتابعة المستجدات التربویة  

    ات لال الممارس ن خ اح م ة بالنج ن الثق ر ع التعبی

  العملیة

         ر من أي ال الصحیحة أكث التركیز على إنجار الأعم

  شئ آخر

 انسجام الأفكار مع الصالح العام للعمل  

 نتاج الأفكار الجدیدةالاھتمام بإ 
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