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ات التربیة نموذجًا فى استھدفت الدراسة الوقوف على واقع الإبداع الإدارى بالمؤسسات الجامعیة بمصر واتخذت من كلی

محاولة للوصول الى متطلبات تنمیة ھذا الإبداع بتلك المؤسسات ، وقد إستخدم الباحث المنھج الوصفى كمنھج للدراسة وتم تطبیق أداة 
_ زیق الزقا_ الإسكندریة ( الدراسة والتى تمثلت فى إستبانة على عینة عشوائیة من أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة بجامعات 

  عضو ھیئة التدریس ) ٧٧٤(عضو ھیئة تدریس بتلك الكلیات البالغ عددھم ) ٧٦(وقد بلغ عدد العینة ) دمیاط _ بورسعید _ سوھاج 

وقد توصلت الدراسة نتائج الدراسة إلى وجود قصور بشكل ما فى تحقیق واقع أفضل للإبداع الإدارى بكلیات التربیة فى 
بداع وفقًا لدرجة أھمیتھا بالنسبة لأداء أفراد العینة وجاءت أھم خمس مؤشرات لتحقیق الإبداع مصر، وقد تم ترتیب مؤشرات الإ

  الإدارى بكلیات التربیة على النحو التالى 

امتلاك القدرة على تحلیل بیئة المؤسسة وامتلاك الأفراد القدرة على إدراك رسالة المؤسسة ورؤیتھا وكفاءة الأطر البشریة 
  والقدرة على التواصل المجتمعى السلیم داخل المؤسسة وإمتلاك القدرة على توظیف الحلول المتشابھة المستخدمة سلفًا داخل المؤسسات 

إلى أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فى واقع الإبداع الإدارى بكلیات التربیة فى مصر تبعًا : كما توصلت الدراسة 

  لمتغیر الدرجة العلمیة

  :سة إلى تصور مقترح تمثل فى المحاور التالیة كما توصلت الدرا

متطلبات تتعلق بالفعالیة الإبداعیة ، متطلبات تتعلق بالحداثة الإبداعیة فى حل المشكلات ، متطلبات التمیز الداعم للإبداع 
بداع ومتطلبات تتعلق بالدعم الإدارى ومتطلبات تتعلق بالمبادأة الإداریة الإبداعیة ، ومتطلبات تتعلق بالتواصل المجتمعى الدعم للإ

  القیادى للطاقات الإبداعیة ، ومتطلبات تتعلق بالدعم الذاتى للإبداع بالمؤسسات الإداریة ، ومتطلبات تتعلق بالتمرد الإدارى الإبداعى 

 كلیات التربیة    _ المؤسسات الجامعیة _ الإبداع الإدارى  : كلمات مفتاحیة

Abstract 

This research aimed at determining the reality of administrative creativity in university 

institutions in Egypt, it used faculties of education as a model to reach the requirements of developing 

this creativity at these institutions. 

The researcher used the descriptive approach as a research's approach. This research applied a 

questionnaire on a random sample of teaching staff of faculties of education at these universities: 

(Alexandria- Al-Zaquazik- Sohag- Port said- Damietta). This sample was (76) member from these 

faculties who are (774) member. 



   
   

 ٨٠  

ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

The findings of the research reached at that there is a reduction in achieving better reality for 

administrative creativity in faculties of education in Egypt and indicators of creativity are arranges 

based on it's importance to views of sample of research. 

There are five indicators for achieving administrative creativity in faculties of education as 

following: Being able to analyze the environment of institution, individuals have ability to recognize 

the institutions' vision, efficiency of human resources inside the institutions, ability for right social 

connection iside the institution and being able to employ pre-used solutions. 

The research reached at there is no statistically significant differences in the reality of 

administrative creativity in faculties of education in Egypt depending on the degree variable. 

Also, research reached at suggested frame work in the following areas: requirements related to 

creative effectiveness, requirements related to creative novelty in solving problems, requirements for 

supportive excellence to administrative creativity, requirements related to creative managerial 

initiative, requirements related to social connection which is supporting the creativity and 

requirements related to administrative support for creative energies, requirements related to self-

support to creativity in administrative institutions and requirements related to a creative administrative 

rebellion 

Key words: administrative creativity- university institution- faculties of education. 

 

ى  رغم عل ن ال دد م دیات تع شكلات  التح والم

طرابات ي والاض اني الت ا تع سات منھ یم مؤس  التعل

 العربیة عامة وفي مصر خاصة، فإنھ البلاد في الجامعي

 أخذ قد الجامعیة الإدارة تحدیث موضوع بأن القول یمكن

سھ  یفرض  ى  نف ة  الأوساط  عل سنوات  خلال  الجامعی  ال

ة  ا باعت الماضیة  القلیل ل إحدى  بارھ سیة المراح  الرئی

ویر  د  لتط سات  وتجدی یم  مؤس  عن  الجامعي، فضلاً   التعل

ا  ة  الأداة كونھ ین  الفاعل ذه  لتمك سات  ھ ق   المؤس  من تحقی

 .وفاعلیة بكفاءة أھدافھا

 مجموعة على ترتكز -الحدیثة– الجامعیة فالإدارة

ات  من  ادئ  النظری اھیم  والمب ي  والمف د  تمكن  الت  القائ

ي الإداري  ة الج ف ة     من  امع شاطات الإداری واھر والن الظ

ا  وتوجیھھا بھا التنبؤ من وتحلیلھا وتفسیرھا ، وتمكنھ  بم

ام  یخدم  ي  والأدوار والوظائف  المھ ا  تضطلع  الت  بھ

   .الجامعي التعلیم مؤسسات

ا، أن  ذكره  الجدیر  ومن  سات  ھن یم  مؤس  التعل

ي  الجامعي  دول  ف م     ال ة، ل ة ومصر خاص  العربیةعام

شف  ي  إلا  ''تكت ت  ف أخر  وق ف '' 'مت ر  أن كی سیرة  تعث  م

یم امعي التعل ع  الج ا، وتراج رامج فیھ شاریع الب  والم

ف  إلى یعزى الجامعیة، إنما نظم  تخل ة  ال دة  الإداری  المعتم

ا،    التعلیم مؤسسات تسییر في ا وتوجیھھ الجامعي وإدارتھ

ي  والإنتاجیة الكفاءة تدني أن عن فضلاً ذه  ف  الجامعات  ھ

ي  یكمن  إنما ة  الإدارة ف ا  الجامعی ھ  وم ات  من  تتطلب  عملی

ة  والتوظیف والتنسیق والتوجیھ والتنظیم التخطیط  والرقاب

 ضرورة إلى بالإضافة والمساءلة، ھذا والتقویم والمتابعة

ات  من  بھا یرتبط وما القیادیة المھارات توافر ز  عملی  حف

ار  والتجدید الإبداع درة  والابتك ى  والق شكلات  حل  عل  الم

  )٢٧٣، ص٢٠٠٧، الخطیب.(ومواجھتھا

د  سب  وق ھ   اكت داع الإداري أھمیت ائج  من  الإب  النت

ي  دمھا  الت ة  من  لكل  یق ث    البیئ ة، حی ة والخارجی  الداخلی

وم   یتجاوز  داع الإداري مفھ درة  الإب ى  الق  التكیف  عل



 

 ٨١

  وائل وفيق رضوان/ د.أ

ة  التطور النمو وتحقیق إلى یسعى ، بل فحسب ي  للبیئ  الت

 أھم أحد التنظیمي التطویر مفھوم یعد فیھا، حیث یمارس

ى  یھدف تحقیقھا، فھو إلى یسعى الأھداف التي ویر  إل  تط

 الثقافیة وكل الأسالیب والأدوات والمخرجات والمعتقدات

ع   یمس  جزء  ة، ویق داع  المنظم ي  الإب ورة  ف ة  ص  أو فردی

ست   تكون نتائجھ أن جماعیة، إلا ة ولی و   عام ة، فھ  خاص

ان   حدود  یتجاوز ان والمك ي  الزم ھ  ف ا،    نواتج ي یفرزھ الت

ى  بالإضافة  ھ   أن إل داع الإداري ل درة  الإب ى  الق وفیر   عل ت

ا   ول و وإیجادھ ف  الحل شكلات  لمختل ا   الم ي تواجھھ  الت

ف  المنظمة ذا   بمختل داتھا، وھ ع  تعقی اح  راج افي   للانفت الثق

 جزءًا المشكلة یجعل من الفكریة والتنفیذیة، مما والمرونة

ع  التنظیم، ولا تطویر من داع  یق ى  الإب شكلات   حل  عل الم

سب، ب  سعى لوح ى ی الیب والأدوات   إل ویر الأس تط

ائج  ل والنت ي ك ا ف ة  وتغییرھ ر مرحل ا یم د، .(بھ محم

  )٢٠٥، ص٢٠٢٠

اء  ى  وبن إن   عل ك، ف ات  اتجاه  ذل ة  المنظم  التربوی

و  ام  نح داع  الاھتم ى  یقتصر  أن ینبغي  لا بالإب  إدخال  عل

شتمل  أن بد لا فحسب، بل المتطورة والتقنیات الأدوات  ی

ة  الخرائط في علیةف تغییرات إحداث على املین  الذھنی  للع

ون  أن الطبیعي  سلوكھم، ومن  وأنماط توجھاتھم وفي  یك

دیرین سبق للم ي ال ل ف ذه تمث اط ھ سلوكیة الأنم  ال

ات تھم والتوجھ ة، لأھمی ضرمي، (. المطلوب ، ٢٠١٧الح

  ) ٧٦ص

ة              عیھ لتنمی ي س ث ف ذا البح ومن ھنا یأتي أھمیة ھ

ة     الإبداع الإداري بالمؤسسات الجامعیة      في مصر وخاص

  .كلیات التربیة في مصر

 

ي    ة ف رة المبذول ود الكثی ن الجھ رغم م ي ال عل

اك   صر إلا أن ھن ي م ة ف سات الجامعی ویر أداء المؤس تط

ى        ي أشارت إل العدید من الدراسات المتتابعة والتقاریر الت

ة           سات الجامعی بعض المعوقات التي تتعلق بتطویر المؤس

دور  ي ب صر والت ي م داع  ف ز الإب ة تحفی ق عملی ھا تعی

د         ر وق سعي للتغیی الإداري بھا وتضعف روح الابتكار وال

ا    وث ومنھ ات والبح ن الدراس د م ك العدی ى ذل ارت إل  أش

ة  اب،    (دراس د، دی ل، حام عت  ) ٢٠٢٠خلی ي س والت

دي    داع الإداري ل ز الإب ات تحفی ي معوق رف عل للتع

ى      ة إل لت الدراس صر وتوص ي م ة ف ادات الجامعی القی

ر ین   ض ة ب سانیة والتنظیمی ات الإن دعیم العلاق ورة ت

ام        ك من خلال الاھتم القیادات الجامعیة والمرءوسین وذل

سیر      ة وتی ل الكلی دوات داخ ات والن اءات والاجتماع باللق

ة       عت دراس ا س ز، بینم داع الإداري والتمی رص للإب ف

)Abdalla,2018 (        ة ادة الإبداعی ع القی للتعرف علي واق

 الثانوي في سوھاج وتوصلت إلى أن في مؤسسات التعلیم

ة            ة الثانوی دیري المرحل ین م دا ب مظاھر الإبداع ضئیلة ج

لت    ذلك توص دیرین، وك ر الم ة نظ ن وجھ وھاج م ي س ف

ي        داع ف وق إدارة الإب ي تع ات الت ض العقب ود بع لوج

ین أن   ي ح وھاج ف ة س ي مدین ة ف ة الثانوی المرحل

ي     ) Davies,Buisine,2018(دراسة سعت للتعرف عل

ن    م داع م ة الإب صائص ثقاف داع الإدراي وخ وم الإب فھ

ذلك حضور            دعین وك خلال حضور القادة والمدیرین المب

ي      وي التنظیم دعین والمحت راد المب ة والأف رق المبدع الف

ع المحیط الخارجي            دد م الھادف للإبداع والتواصل المتع

ي      سات ف ل المؤس ست ك ھ لی ى أن لت إل سة وتوص للمؤس

داع وم ة الإب ي عملی ة  معن ن الثقاف زء م ھ ج ھ وأن فھوم

ذي        ع ال التنظیمیة ویرتبط بمدي دعم المؤسسة لھ والمجتم

ة  ن دراس شجعھ ولك ي  )Salama,2018 (ی دت عل  أك

ي   ي ف ورًا أساس ا مح ة باعتبارھ ة التنظیمی ة الثقاف أھمی

شطة        ي الأن رًا ف ا دورًا كبی داع الإداري وأن لھ ق الإب تحقی

لت   د توص ام الإداري، وق ة بالنظ ة  المرتبط ى أن الثقاف  إل

ي     التنظیمیة تحقق أقصي أھداف لھا من خلال المساھمة ف

ا    ى أنھ افة إل ة، بالإض ة الإبداعی اد الإداری ق الأبع تحقی

دة         ار جدی تشجع علي التغییر والإبداع من خلال طرح أفك

ة  اءت دراس ي أن  )Alanezi,2016(وج د عل  لتؤك
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ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

ادة والإدا  ویر القی ا تط ب علیھ ة یج سات التعلیمی رة المؤس

وي وتوصلت        اعي والترب ا الاجتم وتحدیثھا لتحقیق دورھ

لاح       وا بالإص ویین أن یقوم ادة الترب ن للق ھ لا یمك ى أن إل

رات ضروریة           وحدھم ولكن ھناك قدرات ومھارات وخب

شجیعھم     ین وت م المعلم ة وأن دع ة التعلیمی ویر العملی لتط

ة   سة التعلیمی دم المؤس رورة لتق بح ض داعھم أص ي إب . عل

أت ى أن ت ة إل ) Muceldili,others.2013(ي دراس

ا         لال توقعھ ن خ ادة م أثیر القی ة ت ي كیفی رف عل للتع

لال أدوار     ن خ ر م ر مباش ر وغی شكل مباش ة ب للابتكاری

سة         ت المؤس إبداعیة للمعلمین وقد توصلت إلى أنھ إذا قام

ى      ؤدي إل ا ت یلة فإنھ صائص أص ادة ذوي خ ار ق باختی

وظیفي  إبداعیة العاملین بجانب الأداء التنظ   یمي والرضا ال

  .والارتباط بالعمل

ا  ومن  دو  ھن شكلة  تب ة  م ي  الدراس  ضرورة  ف

ام ة الاھتم سات الجامعی داع الإداري بالمؤس ة الإب   بتنمی

ذه              ویر ھ ة تط ذلك محاول ة وك عامة وكلیات التربیة خاص

ة      ات اللازم ول للمتطلب ا والوص اء بھ سات للارتق المؤس

 .لتحقیق الإبداع الإداري بھا

ا   رئیس  ومن ھن ساؤل ال ي الت شكلة ف یاغة الم ن ص یمك

  : التالي

ا ات  م سات     متطلب داع الإداري بالمؤس ة الإب تنمی

  الجامعیة في مصر عامة وكلیات التربیة خاصة ؟

ة   ساؤلات الفرعی رئیس الت ساؤل ال ذا الت ن ھ رع م ویتف

  :التالیة

 ما الإطار النظري والمفاھیمي للإبداع الإداري؟ .١

ا     .٢ ة   ما الإطار النظري والمف ة التنظیمی ھیمي للثقاف

 داخل الجامعات في مصر ؟

داع              .٣ ة الإب ول دون تنمی ي تح ات الت ما أھم المعوق

ة    صر عام ي م ة ف سات الجامعی الإداري بالمؤس

 وكلیات التربیة خاصة؟

داع الإداري   .٤ ة الإب رح لتنمی صور المقت ا الت م

ات   ة وكلی صر عام ة بم سات الجامعی بالمؤس

 التربیة خاصة ؟

 

ى الي إل ث الح دف البح داع الإداري : ھ ة الإب تنمی

ة،         ات التربی ة كلی ي مصر وخاص ة ف بالمؤسسات الجامعی

ي      ة ف ات التربی داع الإداري بكلی ع الإب ي واق والتعرف عل

مصر، ووضع تصور مقترح للتغلب علي مشكلات تنمیة  

 .الإبداع الإداري بكلیات التربیة في مصر

 

ا    ث الح ستمد البح ة   ی ن أھمی ھ م لي أھمیت

داع الإداري      ة الإب وع تنمی و موض ـوعھ وھ موضـــ

ة،         ات التربی ة كلی ي مصر وخاص ة ف بالمؤسسات الجامعی

ة بمصر،         ات التربی ویر كلی ي تط ھ ف وما یمكن أن یسھم ب

ة        ع أھمی ا تنب والسعي نحو تحقیق الإبداع الإداري بھا، كم

ات ال   ة  البحث من أنھ قد یسھم في تحسین وتطویر كلی تربی

  بمصر

 

في    ث الوص نھج البح الي م ث الح تخدم البح اس

حیث إنھ أكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة وأھدافھا فھو منھج 

واھر      ن الظ صلة ع ة مف اف دقیق ع أوص ي جم وم عل یق

ع       ات لوض ات والبیان تخدام المعلوم صد اس ودة بق الموج

ة     خطط أكثر ذكاء لتحسین الأوضاع والعملیات الاجتماعی

  . التربویةو

 

سات      : الحدود الموضوعیة  داع الإداري بالمؤس تنمیة الإب

  الجامعیة في مصر وخاصة كلیات التربیة

ة   ي مصر     :الحدود المكانی ة ف ات التربی كندریة (كلی  -الإس

  ).   دمیاط- بورسعید- سوھاج-الزقازیق
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  وائل وفيق رضوان/ د.أ
 

ات   یعرف الإبداع الإداري بأنھ      - مجموعة من العملی

تم     سات وی والأفكار الجدیدة التي توافق علیھا المؤس

داع    ة الإب ى مرحل ول إل ل الوص ن أج ا م تطبیقھ

ي   داع الإداري وھ ل الإب ل تفع ة عوام اك أربع وھن

 التخطیط  -٣ بناء الوعي     -٢ تولید المعرفة     -١

 ) Alanzi,2016,p4(إنجاز الأنشطة-٤للنجاح    

ھ   - ضا بأن رف أی ذلك یع ي اكوك درة عل شاف الق ت

صورة      تقبالھا ب ن اس ار یمك دة وأفك الیب جدی أس

تغلال     ي إس زھم عل ي تحف ق والت ن الفری ة م إیجابی

داف    ق أھ واھبھم لتحقی اراتھم وم مھ

 )Ibid.op.cit.p5(المؤسسة

التفكیر خارج الصندوق    وكذلك یعرف الإبداع بأنھ      -

ذ     ر وأخ ي التفكی ة ف ة التقلیدی ن الطریق اد ع والابتع

ة تمام  ر مختلف ة نظ دعون وجھ رون المب ا ، والمفك

ي     ارھم حت ون أفك د ویتبع اھلون النق ا یتج غالب

ة    ة المحیط إن للبیئ الي ف ة، وبالت ول للخاتم الوص

  علیھا دورًا كبیرًا في دعم الشخص المبدع

)patmore,whittaker,Watkins, Hessey, 

2009,p5( 

ا     - داع الإداري تعریف الي الإب ث الح رف البح ویع

ھ ا بأن ة م"إجرائی ار مجموع الیب والأفك ن الأس

سات       ا المؤس ي تتبناھ دة الت ات الجدی   والعملی

زھم            ي تحف سات والت وكذلك فرق العمل بھذه المؤس

ة    دراتھم الإبداعی اراتھم وق تغلال مھ ي اس عل

ومواھبھم في العمل وكذلك تساعدھم علي التخلص      

ن       ك م ر وذل ي التفكی ة ف رق التقلیدی ن الط   م

ل     سة والعم داف المؤس ق أھ ل تحقی ي   أج  عل

  ." تطویرھا

 

 

ق            ھ وف ق أھداف ساؤلات البحث، وتحقی یتم الإجابة عن ت

  :المحاور التالیة

ور الأول اھیمي    : المح ري والمف ار النظ اول الإط یتن

للإبداع الإداري  والثقافة التنظیمیة بالمؤسسات    

  "كلیات التربیة"الجامعیة في مصر

ث    الاطار المیدا   یتناول :المحور الثاني  ني والتطبیقي للبح

ات   داع الإداري بكلی ع الإب ي واق وف عل للوق

  . التربیة في مصر

ث ور الثال ي  : المح ب عل ا للتغل صورًا مقترحً اول ت یتن

ة   ات التربی داع الإداري بكلی ة الإب شكلات تنمی م

  .في مصر

ور الأول  داع    : المح اھیمي للإب ري والمف ار النظ الإط

  :الإداري

 :اللغویة والاصطلاحیة لناحیةا من الإبداع مفھوم / أولا

ھ  بدع من العرب لسان في جاء كما الإبداع  یبدع

شيء  وأبدعت . وبدأه أنشأه: وابتدعھ بدعاً ھ  ال  لا اخترعت

ي  بِدع مثال، وفلان على ذا  ف م  أول أي: الأمر  ھ سبقھ  ل  ی

  )٦ م، ص١٩٩٤منظور، ابن(. أحد

ول  الى   یق دیع "تع سموات  ب ورة  "والأرض ال  س

 وتعالى سبحانھ ومبدعھما خالقھما ، أي)١١٧( آیة البقرة

  .سابق مثال غیر على

ة  إن :لغة فالإبداع داع  كلم ي  الإب ة  ف ة  اللغ  العربی

 أنشأه یعني والذي "الشيء بدع" أي "أبدع" فعل من ھي

 " كلمة تعني الانجلیزیة اللغة ، وفي سابق مثال غیر على

Innovate "  د  شيء  إیجاد  أو إحداث ودة،   (.جدی ن ع ب

  )٨٩ص، ٢٠١٩

ر   أنشأه أي الشيء أبدع: الإبداع تعریف ى غی  عل

ال  دع مث شيء وابت ھ أي ال م. (اخترع وجیز المعج  ،ال

  )٤٠، ص١٩٨٠
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ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

داع من     جاء علي لسان العرب      ة إب دع  "أن كلم دع  " ب وب

ة         ي اللغ ا ف ابق، أم ال س ر مث ي غی شأه عل شىء أي أن ال

شيء   إحداث وإیجاد innovate"الإنجلیزیة فمعني كلمة  

  )    ٢٠، ص١٩٨٨القاموس العصري الحدیث، . (جدید

داع الإداري  ىالإب رف عل ھ یع ة" أن  مجموع

 تحسین إلى تؤدي التي والسلوكیات والعملیات الإجراءات

اخ  ام  المن ي  الع ة  ف ل  المنظم داعي  الأداء وتفعی  من  الإب

ز خلال  املین تحفی ى الع ل عل شكلات  ح  واتخاذ  الم

ي  مألوفة یرغ وبطریقة أكثر إبداعي بأسلوب القرارات  ف

 الإبداع الإداري یعبر أن إلى یشیر التعریف ھذا "التفكیر

د  التقلیدیة، مما والمعرفة التفكیر عن الخروج عن تج  ق  ین

ھ  شاف  عن ار  اكت ات  أو أفك دة  عمل  أسالیب  أو نظری  جدی

ون ورة، تك ة متط بة مقبول روف ومناس ات لظ  وإمكان

ذا   ة، وھ ا  المنظم ساعدھا  م ى  ی  عم  والتفاعل  التكیف  عل

ة  ا   كاف رات، بم سین  یضمن  المتغی ا  تح ویر  إنتاجیتھ  وتط

الي   العاملین أداء مستوى ا وبالت ا  بھ ام  أدائھ ري،  (.الع جزی

 )٢٣١، ص٢٠١٨

 قدرة" ھو :ویري الحضرمي أن الإبداع الإداري 

 .المنظمة أو ,الجماعة أو ,الفرد مستوى على تظھر عملیة

و  ارة  وھ ة  عن  عب ددة  مراحل  ذات عملی تج  متع ا  ین  عنھ

د  عمل  أو فكرة ذه  .جدی درة  وھ ة  الق  الممكن  من  الإبداعی

ا  ا  تنمیتھ سب  وتطویرھ درات  ح ات  ق راد  وإمكانی  الأف

  )٧٨، ص٢٠١٧الحضرمي، . (والمنظمات والجماعات

و     داع ھ ري حلاوة أن الإب ستعمل ": في حین ی  ت

اھیم  داع  مف ار  الإب ق  والابتك ي   والخل ات، وتعن  كمترادف

ع  د  شيء  ولادة( جمی ر  جدی ألو  غی ى  النظر  ف، أوم  إل

رق  دة الأشیاء بط اك )جدی روق وھن ین ف داع ب  الإب

 ابتدعھ ما تشكیل یعید الذي ھو الماھر والمھارة، فالعامل

ره ا  غی ان، أم داع بإتق ھ الإب الة ففی افة أص  وإض

  )١١١، ص٢٠١١حلاوة، .(نوعیة

دة   بأنھ الإبداع وعرف علي   استحداث شىء جدی

د        د   فكرة أو نظریة أو افتراض علمي جدی راع حدی  أو اخت

ة   د لإدارة المنظم لوب جدی ي، (أو أس ، ١٩٨٦عل

  )١٠٦٩ص

 من  مزیج": بأنھ الإبداع الإداري  یعرف قناشي

درات  ي  الشخصیة  والخصائص  والاستعدادات  الق  إذا الت

ة  وجدت ما ة  بیئ ى  أن مناسبة یمكن   إداری ات  ترق  بالعملی

ة  ؤدي  العقلی ى  لت دة  أصلیة  نتاجات  إل واء  ومفی سبة  س  بالن

 أو تمعلمجا أو خبرات المؤسسة أو السابقة الفرد خبراتل

الم، إذا  ت  الع ستوى  من  النتاجات  كان ات  م  الاختراق

ة ي الإبداعی د ف ادین أح اة می سانیة الحی ي، .(الإن قناش

  )١٢٧، ص٢٠١٨

ودة     ن ع د ب داع الإداري عن و      فالإب ز  الأداء  ھ  المتمی

ذي  تج  ال ھ  ین د، أو  إیجابي  عمل  عن  ةبصور  الإنجاز  جدی

شكل  سینا  ت ویرا  تح ى  وإضافة  وتط ود  إل ة  الموج  بطریق

 العملیات من مجموعة إضافیة، وھو فائدة أو تعطي قیمة

وم  التي والإجراءات والسلوكیات ى  تق ویر  عل درات  تط  ق

املین  ساھمة  الع ي حل   للم د   ف شكلات وتولی ار  الم  الأفك

ان   دة والإتی دة   بأشیاء  الجی دة ومفی د  جدی ون  ق  أو فكرة  تك

ة  ر إجراءات   أو عمل  أسلوب  أو شاطن  أو عملی  تغیی

سییر  وأسالیب  ز  حل  أو الإدارة ت شكلة  ممی ق   لم ا، یحق  م

  )٨٨، ص٢٠١٩بن عودة، (.المنظمة أھداف فیھا

 كتابھ في (Drucker, 1986) دركر بیتر ویرى

داع  درة  الإب ة والق  Innovation and التنظیمی

Entrepreneurship أو اقتصادي  مصطلح  الإبداع أن 

اعي  ر  اجتم ھ مصطلحاً   أكث اً، ویمكن   من ھ  فنی ھ  تعریف  بأن

ر  اج  حصیلة  وتعظیم  تغیی وارد  ونت ع   الم ات، م  والإمكان

اً  یتیح الذي ھو التغیر العلم بأن ي  الفرص  دائم ا  الت  یتیحھ

ر  داعات  التغیی ة  اقتصادیة  لإب داع  . واجتماعی د  والإب  جھ

الإدراك  متصل جھد إنھ .رشید نظامي سي  ب ي  الح  ذات ف

دة  والصیاغات بالتصورات فیھ رتبطی الذي الوقت  .الجدی

ذي  إن راه  ال ھ  ی دع  ویتفھم د  لا المب ل   یخضع  أن ب للتحلی

 إذا ضاراً  یكون قد یكفي، بل لا الحس فإن المنطقي، لھذا
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  وائل وفيق رضوان/ د.أ

ھ  قصد  شعور، إن  مجرد  ب داع  ال ستوجب  الإب ار  ی  الاختب

 )٢٨٠، ص٢٠٠٧الخطیب، (والتقویم والتجریب

 لمفھوم الإبداع لسابقةا تتضمنھ التعریفات ما وبملاحظة

 :الآتي استنتاج یمكن

 ددة  مراحل ذات عملیة ھو تج  متع ا  ین  أو فكرة  عنھ

 .جدید عمل

 والموضوعیة الذاتیة العوامل من متكاملة وحدة ھو 

ا  یمكن ا  تنمیتھ سب  وتطویرھ درات  ح ات  ق  وإمكان

 الأفراد

 والمنظمات والجماعات. 

  و ة  ھ سس  عملی شكلات  تح وعي  للم واطن  وال  لم

سجام  عدم و الضعف  نقص  الان ي  وال  المعلومات  ف

 للآخرین وتوصیلھا بھا والتنبؤ حلول عن والبحث

 والخصائص  والاستعدادات القدرات من مزیج ھو 

 .الشخصیة

  و ة  ھ ي  العملی ز  الت ا  یتمی رد  بھ دما  الف ھ  عن  یواج

ا  یستجیب ثم ویعایشھا لھا ینفعل مواقف  فتجيء  لھ

ة   و  الآخرین  استجابات  عن  استجابتھ مختلف  نوتك

  .متفردة

  أھمیة الإبداع الإداري: ثانیا

ى   درة عل نحھم الق راد ویم اة الأف ي حی داع یعن الإب

  الإنتاج الأفضل لھم وللآخریین ویرى دیفیز أن الإبداع

الم     ة لإدراك الع نمط حیاة، وسمة شخصیة وطریق

رد       ب الف ویر مواھ ي تط ل ف ة تتمث اة الإبداعی فالحی

ا ي إنت ا ف ھ وتوظیفھ تخدامھ لقدرات ف واس د المختل ج الجدی

ي   ا یل داع فیم ة الإب ر أھمی د وتظھ -Al: (والمفی

Harbi,2019,p5(  

الإبداع دورا أساسیا في تمكین المؤسسة من         یلعب -١

ى     النمو والاستمرار من خلال إیجاد أفكار تؤدي إل

 .إشباع حاجات العاملین بھا

ي   -٢ د ف لوبًا جدی ة أس نح المنظم داع یم ث إن الإب  حی

ي ا   رات ف ة التغی ات   مواجھ ق متطلب ات وف لمنظم

 . العصر الحدیث الذي یتسم بالتغیر السریع

تكمن أھمیة الإبداع في تطویر الأفكار وتنفیذھا أو         -٣

 تطبیقھا

ي    -٤ رد عل درات الف ویر ق ي تط داع دور ف أیضا للإب

ساسیتھ      ویر ح دة وتط ار جدی تنباط أفك اس

 .بالمشكلات

 .یساعد الفرد في الوصول للحل الناجح للمشكلة -٥

ة  -٦ د عملی ا     تع رد یومی ھا الف ارة یمارس داع مھ  الإب

 ویمكن تطویرھا عن طریق التعلم والتدریب

  یجعل الفرد یستمتع باكتشاف الأشیاء بنفسھ -٧

دة     -٨ ار جدی ي أفك اح عل ى الانفت داع إل ؤدي الإب ی

 والاستجابة بفاعلیة للتحدیات والمسئولیات

ال    -٩ ة رأس الم ائل تنمی یلة من وس داع وس د الإب  یع

 البشري وتطویره

ة   و -١٠ ن ممارس د م ھ لاب سریعة فإن رات ال ة للتغی نتیج

 عناصر الإبداع الإداري

داع الإداري     -١١ ة الإب شر ثقاف ي ن ل عل ن العم د م لاب

 علي مستوي الجامعة بحیث یصبح أحد اتجاھاتھا

الي داع الإداري كالت ة الإب صنیف أھمی ن ت ن  (:ویمك ب

  )٩٠، ص٢٠١٩عودة، 

ة - ة الثقافی ارات  : الأھمی ف تی داع یخل ة إن الإب ثقافی

نظم    ذاتي لل اج ال ى الإنت دة عل ة معتم متجددة وحیوی

ود     دعم جھ ة وی ة الأم ذي ثقاف ذي یغ ر ال و الأم وھ

  .أبنائھا من الفئة المثقفة

صادیة    - ة الاقت ارات  : الأھمی داع والابتك ضل الإب بف

ث       رة، حی ود معتب ات وجھ ة نفق وفر الأم دة ت الجدی

 .تعمل على بلوغ مستوى أفضل للأداء الاقتصادي
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ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

ة الأ - ة التقنی ور    : ھمی ي التط داع ف سھم الإب ی

ذي    ي وال راع العلم ي للاخت دف أول وجي، كھ التكنول

 .یمكن أن یطور الماكینات والآلیات

ضاریة - ة الح ضل  : الأھمی دم بف ة تتق ضارة الأم إن ح

ائل    ویر الرس ضل تط ارات بف داعات والابتك الإب

ائل      ویر الوس لات وتط ل والمواص ة كالنق المادی

 .ر ومناھج علمیة في الحیاةالنظریة من أفكا

  :الإداري الإبداع خصائص: ثالثا

لإدارة  ة  ل ر الإبداعی ة الخصائص  من  الكثی  الإبداعی

  )٢٧٩، ص٢٠٠٧الخطیب،  (:وھي والسمات

 داع  إن ة  ظاھرة  الإب ى   فردی ة، بمعن  أن وجماعی

داع  یس  الإب راً  ل ى  حك یس    عل و ل راد، وھ ة  الأف  عملی

ل    ة بالضرورة، ب ول  یمكن  فردی أن  الق داع  ب  الإب

ون  قد المؤسسي أو الجماعي اً  یك ر  ممكن اً  أكث  ومتاح

 یتطلب وإثراءھا الفكرة ھذه متابعة أن صحیح .أكثر

 .والمؤسسي الجماعي العمل

 داع  إن سانیة  ظاھرة  الإب ة  إن ست  عام  ظاھرة  ولی

ة  ي خاص د، فھ ست بأح راً لی راء حك ى الخب  عل

اء  ة  من  والأخصائیین، إن  والعلم  أي إدارة مھم

ة  ى  تعمل  أن منظم ة روح  عل داع  تنمی دى  الإب  ل

تح   املین، وتف ام  المجال  الع وادر  أي أم ة،   ب إبداعی

وم ا وتق ي بتوظیفھ ر ف سات أط ا مؤس  ترعاھ

 .وتطورھا

 داع  إن رتبط  الإب ة  بالعوامل  ی ا  الموروث  یمكن  كم

ھ  ویره، وإن تربیت ة  وتط تجابة درج  عناصر  اس

ا   داع ونموھ د  الإب ا  تتزای ة  ازدادت كلم ق  درج  التواف

  التربویة والعوامل المقومات بین

ي  ا یل داع الإداري م صائص الإب ن خ ضا م -Al (:وأی

Harbi, 2019, p6(  

 .الإبداع ظاھرة فردیة وجماعیة -١

رد     -٢ ة بف ست خاص ة ولی سانیة عام اھرة إن داع ظ الإب

 . معین

داع  -٣ ھ  الإب ن تنمیت ة ویمك ل الموروث رتبط بالعوام ی

سات أن       ي المؤس ب عل ر یوج ذا الأم ویره وھ وتط

صمم درات  ت ز الق ة تحف ات مختلف رامج وفعالی  ب

 .الإبداعیة وتنمیتھا

ادة    ة ع صیة المبدع ا الشخ ز بھ ي یتمی صائص الت والخ

  :تكون في ثلاثة اتجاھات

ة     :الخصائص المعرفیة  - ا استخدام المعرف ویقصد بھ

 الموجودة كأساس لتولید الأفكار

صیة   - ذاتي    :الخصائص الشخ  وتتضمن الانضباط ال

 والاستقلالیة

ي   :ص التطوریة الخصائ - ة الت وھي الظروف الخاص

 أحاطت بھم في المواقف الحیاتیة المختلفة

  :عناصر الإبداع الإداري:رابعا

ل  داع  یتمث ي  الإب درة  ف ى  الق ار  عل  الأسالیب  ابتك

املین  مع التجاوب یمكن خلالھا من التي ى  وحثھم  الع  عل

دراتھم  استثمار  واھبھم  ق ذلك   داخل  وم ة، ك ي  المنظم  تبن

ي  حدیثة وأسالیب طرق تخدامواس التغییر  العمل  مجال  ف

ولا  ى  وص ق  ال داف  تحقی شتركة  الأھ د  ویمكن .الم  تحدی

  )Aljawameh.2020,p10: (بالآتي الإبداع عناصر

الة - ار    :الأص اج أفك ي إنت شخص عل درة ال ي ق وھ

شائعة       جدیدة وتقاس عن طریق كمیة الأفكار غیر ال

دة     ول الجدی اج الحل ي إنت درة عل ا الق صد بھ ، ویق

ھ   ف ین ب ار المحیط رر أفك ي لا یك ذا المعن دع بھ المب

الة    شكلات فالأص ة للم ول التقلیدی ى الحل ولا یلجأ إل

 .تعبر عن الرغبة في خلق شىء جدید ومختلف

ر       یقصد :الطلاقة - اج أكب ي إنت شخص عل درة ال بھا ق

احب    ون ص ي ویك ت قیاس ي وق ار ف ن الأفك عدد م
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ي إ   درة عل ھ لق ددة ، أي لدی ار متج داع وأفك اج إب نت

  الأفكار وتولیدھا بصورة عالیة

ي        یقصد  :المرونة - ة ف ار متنوع رد أفك دیم الف ا تق بھ

ن       دة م ة واح ون نوعی ث لایك ي بحی وھر المعن ج

سیر         ي أو التف ي المعن ر ف ستطیع التغیی الحلول فھو ی

ا     ر م د غی ور جدی یاء بمنظ ى الأش رة إل ي النظ وتعن

راء       ة الإث ة المرون ن أمثل ھ وم اس علی اد الن اعت

دي      ال ذات ل ات ال ة إثب ق حاج ذي یحق وظیفي ال

 .العاملین

ة      :للمشكلات  الحساسیة  - شكلة رؤی ة الم وھي رؤی

ي     رف عل ا والتع دا دقیق دھا تحدی حة وتحدی واض

ائق           ة الحق ي طرح رؤی ة ف  أبعادھا وآثارھا والواقعی

ث إن        ا حی ا بینھ ات فیم شاف العلاق ي واكت ا ھ كم

و    شاكل فھ اه الم رة تج درة كبی ك ق دع یمتل در المب  أق

ي      رف عل شاكل والتع ة الم ي رؤی ره عل ن غی م

 .أسبابھا

ل  - ي التحلی درة عل ة    :الق ي تجزئ درة عل ي الق وھ

ا           سھل التعامل معھ ة لی المشكلات إلى مشاكل فرعی

ي   ا ف صا مخالف دع شخ شخص المب ر ال ویعتب

ر      ب التغیی اس یح ن الن دي م و التقلی صرفاتھ للنح ت

 والتجریب والمخاطرة

دي   - اطرة والتح ي : المخ ل  وھ تعداد لتحم  الاس

رد            ا الف وم بھ ي یق ال الت ة عن الأعم المخاطر الناتج

 .عند تبني الأفكار والأسالیب الجدیدة

روج  - ألوف  عن  الخ ھ  یقصد  :الم درة  ب ى  الق  عل

ة  من  التحرر  ة  النزع ورات  التقلیدی شائعة،   والتط ال

 وتطویعھا الجامدة الأنظمة مع التعامل على والقدرة

 جاعة كافیةش ذلك ویتطلب العمل لواقع

ة       وھناك تأثیر إیجابي وفعال لھذه العناصر مجتمع

اول      ا یح ق الإداري حینم وظیفي للفری ي الأداء ال عل

داع الإداري         كل فرد في الفریق تطبیق عناصر الإب

ا        سیتطور أداء الأفراد وأداء المؤسسة مما یؤدي بھ

  .إلى تحقیق الإبداع في المنتج النھائي لھا

ر الإ  صنف عناص ضا ت ى أی داع الإداري إل : ب

  )١٢٨، ص٢٠١٨قناشي، (

  صر ة  عن ة  إن :الطلاق اس  الطلاق دد  وتحدد  تق  بع

ة  ا  وكمی شخص  یعطي  م وع  من  ال ین  ن  من  مع

 في أنھ وجد معینة، وقد زمنیة وحدة المعلومات في

ارات  ة  الاختب ة  توجد  وحدھا  الكلامی  عوامل  ثلاث

زة ي  متمی ة وھ ة للطلاق ة الطلاق  الفكری

(Ideational Fluency)  ذا  وجل وع  ھ  من  الن

 على كالقدرة العقلیة لشخص بالقدرة مرتبط الطلاقة

ل شبیھ التخی تنباط والت عة والاس  الإدراك وس

ة  الترابطیة وتعنى والحدس، والطلاقة ال  بعملی  إكم

سابق  النوع عن لھا تمییزاً العلاقات ة،    ال من الطلاق

ة  ة  والطلاق ي  التعبیری ا  والت ة  لھ سھولة  علاق اء  ب  بن

  .وھكذاالجمل، 

  صر ة  عن ا  :المرون ة  أم ي  المرون ر  ف ي  التفكی  فتعن

راً  وع  من  تغیی ین  ن ة  مع شكلة  ورؤی ا  من  الم  زوای

ة ر مختلف ى والتغیی ي المعن سیر أو ف  أو التف

م  أو الاستعمال ة  فھ  أو العمل  إستراتیجیة  أو المھم

 جدیداً تفسیراً یعني قد الذي التفكیر اتجاه في تغییراً

 .للھدف

 ھو مألوفًا، وما إنتاجًا غیر عنيوت: الأصالة عنصر 

د  ا   بعی دى، وم و  الم د  ھ ر  جدی ا   وغی و  عادي، وم  ھ

 .الاستجابات من ذكي وحاذق

 ذا  ویظھر :التوسیع عنصر درة  العامل  ھ رد  مق  الف

ى  ة  ذات الإضافة  عل ى  القیم  أسلوب  أو فكرة  عل

ره  ث  قدمھ غی شكل  الفكرة  تكتمل  بحی  أفضل، أو  ب

 .وسھولة فائدة أكثر تطبیقھا یصبح



   
   

 ٨٨  
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  صر م  عن ف  الك ة  إن :والكی ول  فرضیة  ثم  إن تق

ث  الكیفیة تولد الكمیة ھ  حی ان  إذا إن تج  شخص  ك  ین

ر   دداً أكب ار  من  ع ھ  الأفك د  لا فإن تج  أن ب ذه  ین  ھ

 أن حین  محدد، في وقت وفي جیدة بنوعیة الأفكار

سان  صرف  إذا بأنھ تقول فرضیة أخرى ھناك  الإن

اج  في وقتھ ر  عدد  إنت ار  من  كبی إن  الأفك ار الأ ف  فك

 .قلیلة ستكون بینھا الجیدة

   العوامل المھیأة للإبداع: خامسا

ي  ي الآت داع ف أة للإب ل المھی ل العوام  :تتمث

)patmore,others,2009,pp5,9(  

ة أم       -١ ا دیمقراطی ث إنھ ن حی ادة م ط القی نم

 .دیكتاتوریة

 .البناء التنظیمي غیر المقید بحدود -٢

اطرة      -٣ امرة والمخ وض المغ ة لخ ة الداعم الثقاف

ر      و شجیع التفكی دة وت ار جدی ي أفك اح عل الانفت

 .غیر التقلیدي

ار      -٤ ي الأفك شاركة ف ف والم ي المواق ة ف المرون

 .والعمل حول الأفكار

الیب      -٥ تعلم والأس ة وال ي المعرف ارة ف المھ

 .الإبداعیة

 .وفھم وإدراك إبداعیة العاملین القیمة، -٦

ا  ي      : سادس ا عل ي تأثیرھ ل دور الإدارة ف ات تفعی آلی

  :الإبداع

ي      و ل دور الإدارة ف ات تفعی د آلی ن تحدی یُمك

 ,Aburuman, 2016.: (تأثیرھا علي الإبداع، فیما یلي

p7(  

ادئ   -١ ل مب ل تفعی ة مث اھیم إدارة حدیث ق مف تطبی

رارات   اعي والق ل الجم شاركة والعم   الم

 الإداریة

ین               -٢ اون ب دعم التع ي ت ة الت إعداد بیئة العمل بالطریق

راد وت  ات والأف ة  الإدارات والمجموع ادل المعرف ب

 .وتطویر الاتصالات

ي          -٣ شاركة ف العمل علي تحقیق اللامركزیة ودعم الم

 .صناعة القرار

املین        -٤ دیرین والع رة للم ام بعنصر الخب ادة الاھتم زی

ل        ي ح درة عل املین والق ؤلاء الع ن ھ تفادة م للاس

 .المشكلات

شریة    -٥ وارد الب ویر الم ة تط ي أھمی ز عل التركی

 .بالمؤسسات

ادة    -٦ ي زی ل عل ار   العم داع والابتك ة الإب دور ثقاف

   .بالطریقة التي تنعكس علي أداء الموارد البشریة

  :معوقات الإبداع الإداري: سابعا

د        یمكن  ي  العوامل  تحدی ق  أن الممكن  من  الت  تعی

ك  كان الإبداعیة، سواء العملیة ى  ذل ستوى  عل رد  م  أو الف

الإبداع  معوقات أھم المنظمة، وكذلك توضیح أو الجماعة

  )Abdalla, 2018, p6:(الإدراي فیما یلي

 التنفیذ الحر في القواعد والقوانین -١

 الخوف والخجل من الرؤساء -٢

ة       -٣ ة الفرص دم إتاح رار وع نع الق ة ص مركزی

 .للمشاركة في صنع القرار

 انخفاض الروح المعنویة للعاملین -٤

ود      -٥ دم وج رار وع نع الق ي ص شاركة ف عف الم ض

 اتصال فعال

 مة وللعاملینعدم وضوح الأھداف للمنظ -٦

 التسویف في اتخاذ القرارات -٧

ادة   -٨ ار للقی ة والافتق ة الإبداعی ادة الإداری صور القی ق

 الفعالة ذات التفكیر الاستراتیجي
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ة      -٩ ار وقل داع والابتك و الإب ة نح ة الدافعی ص وقل نق

 وعي مدیري المدارس بمفھوم الإبداع

 الخوف من الفشل عند تجربة الأفكار الإبداعیة - ١٠

ة وال   - ١١ الإجراءات    نقص الحری سك ب ة والتم دیمقراطی

 الرسمیة والروتین

ة     - ١٢ رین والتبعی ي الآخ اد عل الواقع والاعتم ا ب الرض

 لھم

ة     - ١٣ ات الإداری ي العملی ت ف ن الوق ر م یاع كثی ض

ة    ي العملی تحكم ف ي ال ز عل ي ترتك ة والت النمطی

 التعلیمیة بالمدرسة

رة     - ١٤ ي الأس ر ف سلط والقھ ي الت ة عل شئة القائم التن

 والمجتمع

ة      عدم الت  - ١٥ دریب الكافي علي استخدام التقنیات الحدیث

 .التعلیمیة

ین إدارة    - ١٦ ال ب ل الفع وات التواص وافر قن دم ت ع

 المدرسة والإدارة التعلیمیة

ي          - ١٧ الصراع المؤسسي بین المعلمین والذي یعمل عل

 مقاومة التطویر والتغییر

وبره        - ١٨ داع وتط قلة التخطیط الاستراتیجي لعملیة الإب

 إداریا

 ع الأطرافسیاسة إرضاء جمی - ١٩

 التأخیر في تنفیذ الأفكار في الوقت المناسب - ٢٠

ات  ومن الممكن تصنیف ة  المعوق داع   المتعلق بالإب

ى  ة  الإداري إل ات، وھي   ثلاث الي  معوق الحضرمي،  ( كالت

  )٨٠، ص٢٠١٧

ات  - ة المعوق ل :التنظیمی ذه وتمث ات ھ  المعوق

 الذي العمل إطار في السائدة التنظیمیة العوائق كافة 

ل ھ یعم ردال ب وانین  ف ة، والق  كالأنظم

 .إلخ…والتعلیمات

سمى  الشخصیة المعوقات :الشخصیة المعوقات  -  وت

ي  العوامل  من تتكون للإبداع الذاتیة أحیانًا ق  الت  تتعل

 شخصیتھ تكوین في بدورھا تؤثر ذاتھ، والتي بالفرد

 .الطفولة منذ

ات   - ة  المعوق ة  الاجتماعی شمل  :والثقافی ة  وت  كاف

د  ادات  العقائ د  لأعراف وا والع  والاتجاھات  والتقالی

سائدة  ي  ال ي   ف ع، والت ا  المجتم ا  غالبً ا   تقف  م عائقً

ام  ملحوظا  داع  أم ردي  الإب اعي  أو الف ا  الجم ا  كم  أنھ

ول  ة  دون تح درات  تنمی ارات  الق ة   والمھ الإبداعی

 .وتعزیزھا

ا داع الإداري : ثامن ة والإب ادة الإداری ین القی ة ب :( العلاق

Alanzi,2016,p5(  

ولات العالمیة السریعة التي توجد في     في ظل التح  

ي           ا عل ان لزام ة ك راز ظاھرة العولم ة لإف المنظمات نتیج

ل     ذي یمث شري وال صر الب ي العن ز عل سات التركی المؤس

ي       سة وف عنصرًا ھامًا من عناصر تحقیق أھداف أي مؤس

رض       ي وبغ ار المعرف ا والانفج دم التكنولوجی ل التق ظ

ة وتحق   ي الأداء    التكیف مع المتغیرات المحیط ز ف ق التمی ی

داع          ق الإب ي تحقی ا ف كان الاھتمام بالقیادة الإداریة ودورھ

  .الإداري في المنظمات

ادة      داع الإداري والقی ات الإب ي أدبی ل ف إن المتأم

شكل مباشر           أثر ب درة المرءوسین تت الإداریة یلاحظ أن ق

أثیر     لال الت ن خ ك م ة وذل ي المنظم سائد ف ادة ال نمط القی ب

ة  علي سلوك مرء  وسیھم تأثیرا واضحا وأن القیادة الإداری

  .المؤھلة من شأنھا أن تدفع الفرد نحو الإنجاز والإبداع

ي        ابي عل أثیر إیج ا ت ادة لھ ول أن القی ن الق ویمك

رار          ین في صناعة الق ق تضمین المعلم داع عن طری الإب

د       واجھھم عن ي ت شكلات الت ي الم ب عل ویره والتغل وتط

ادة ب القی رار وتجن اذ الق ة اتخ سلطویة أو الدیكتاتوری  ال

والاستفادة من خبرات المعلمین والموافقة علي اقتراحات         
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بة       ة مناس ة دیمقراطی ق بیئ یاتھم وخل ین وتوص المعلم

  .للإبداع وتشجیع المعلمین علي تنمیة مھاراتھم وقدراتھم

ویر   ي تط ل عل ة أن تعم ادة التعلیمی ن للقی ویمك

ة  فریق العمل لدیھا عن طریق العدید من الأ    دوات وخاص

التي تعتمد علي مشاركة المعلمین مع مدیریھم والتي ینتج  

  .عنھا تعدد المواھب الشخصیة وتنوعھا

شاركة         وتستطیع القیادة الإبداعیة أیضا تشجیع الم

ل     وات التواص ویر قن داف وتط د الأھ یط وتحدی ي التخط ف

اء       ر وإعط ر الح شة والتعبی رص المناق ن ف د م ي تزی الت

  .ن الفرصة الكافیة لكي یبدعواالمعلمین المبدعی

ن     املین م راد الع دي الأف داع ل ة الإب د تنمی ستطیع القائ وی

  )Alanzi, 2016, p6: (خلال الوسائل التالیة

از -١ ي      : الانج ة ف ال الرغب د الفع دي القائ ون ل أن تك

 .الانجاز وتحقیق الأھداف التي تسعي إلیھا المنظمة

ذكاء -٢ لا : ال دع عق د الإداري المب ك القائ ا یمتل  مرن

ع       یمكنھ من تغییر اتجاه فكره بسھولة لكي یتكیف م

 .المتغیرات المحیطة بالمنظمة

اس  -٣ تمرار الحم ا   :اس دع حماس د المب ك القائ  یمتل

 .ملھما

دة  -٤ ار الجدی ثھم   :تشجیع الأفك املین وح شاركة الع م

ن       در م ة ق شجیعھا وإتاح دة وت ار الجدی ي الأفك عل

داء    رأي  الحریة والمشاركة في حل المشكلات وإب ال

ذل         ة للمرءوسین وب روح المعنوی ع ال ى رف ؤدي إل ی

 .أقصي جھد ممكن لاقتراح الحلول الصائبة

دع  -٥ د المب دعم القائ وارد  ی ى الم ول إل  الوص

 .المعلوماتیة التي تسھم في تفعیل عملیة الإبداع

 تضمین العوائق الإداریة وتقلیلھا    علي القائد الفعال   -٦

داع وتراجع     ل الإب شاكل  والتي من شأنھا تأجی ھ كالم

 .الناتجة عن السیاسات والإجراءات الإداریة

دع   -٧ د المب ي القائ املین   عل ود الع راف بجھ  الاعت

 .الابتكاریة

ال  -٨ د الفع ي القائ ل   عل ب للتواص اخ مناس وفیر من  ت

ل       ا یجع ة مم ار الإبداعی دعم الأفك ستمر ل شكل م ب

  .العمل أكثر متعة وجدیة

  :مفھوم الثقافة التنظیمیة: تاسعا

ة  ي مجموع ات  ھ دات والتوقع ن المعتق یم   م والق

التي یستطیع أعضاء المؤسسة مشاركتھا وھذه المعتقدات    

سة       ي المؤس املین ف لوك الع شكیل س ي ت ساھم ف یم ت والق

املین  ستوي أداءالع ع م ات ورف ودة العلاق دد ج . وتح

)Salama,2018,p3(  

سة        املین بالمؤس دات الع اج معتق حیث تعتبر ھذه الثقافة نت

 .عدھم وتقالیدھم وعاداتھم وقوا

 Ibid.op.cit.p.4): (تأثیر ھذه الثقافة التنظیمیة

ع        - وم وترج سات الی ي المؤس تعتبر عنصرًا أساسیًا ف

ن      سة م ن المؤس ا یمك ا تطبیقیً ا اتجاھً ا لكونھ أھمیتھ

ادىًا    ب دورًا إرش ة وتلع ات الحدیث ة الاتجاھ مواكب

ة      ي البیئ ة ف رد والجماع ستوي الف ي م ا عل وموجھً

 .المؤسسیة

وتساعد ھذه الثقافة في توقع سلوك العاملین والعمل      -

ا          ة الأحداث والتعامل معھ علي تمكینھم من مواجھ

ي         شاركة ف بالإضافة إلى مساھمة ھذه الثقافة في الم

ق الأداء   و تحقی دفع نح ي ت رار والت ناعة الق ص

 . المثالي

ود     - ى وج ة إل ضعیفة راجع ة ال ر الثقاف ا تعتب بینم

ذي لا ی    سیئ وال اخ ال شاركة  المن ي الم شجع عل

 .والتعاون والعمل الجاد

ي      داع الإداري ف ة والإب ة التنظیمی ین الثقاف ة ب العلاق

    (Ibid.op.cit.p.4):الجامعات
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ا من              داف علی ق أھ ة تحقی تستطیع الثقافة التنظیمی

ن   داع الإداري م اد الإب از أبع ي إنج ساھمة ف لال الم خ

ي      درة عل رار والق ناعة الق شكلات وص ل الم لال ح خ

ي    ا شجیع عل اطرة والت امرة والمخ ر وروح المغ لتغیی

ستطیع            . الإبداع شكلات وت ي حل الم وخلق أفكار جدیدة ف

ات      وافر المعلوم ة ت ي حال ة ف رارات ھام اذ ق ضا اتخ . أی

وتعمل الثقافة علي جعل الأفراد أكثر طلاقة مع رؤسائھم      

راد          وأكثر قدرة علي استغلال الموارد المتاحة وجذب الأف

  .المبدعین

دور الثقافة التنظیمیة داخل الجامعات في تنمیة   : اشراع

  )Elgun.2010,pp2:6: (الابداع لدي طلابھا

ي    ر ف ا دور كبی ة لھ ة التنظیمی الطبع إن الثقاف ب

یخ    ق ترس ن طری ا ع ن تحقیقھ سي ویمك اح المؤس النج

یم        صل بق ي تت ة  والت بة للمنظم ة والمناس ة الملائم الثقاف

سلوك وتع   ف وال ادة والمواق ة   الق ة كخریط ذه الثقاف ل ھ م

سة     داخلي للمؤس وي ال ي المحت أثیر عل ا ت ة لھ . إدراكی

وتعمل علي تحدید رؤیة الأشخاص وقیم المؤسسة وكیف   

ذه           ق ھ ة ووسائل لتحقی ة وفردی داف جماعی تتحول إلى أھ

  .الأھداف

داع     واء الإب ستطیع احت ة ت سة الناجح والمؤس

ة ونج       ات إداری ة وعملی ة تنظیمی ى ثقاف ھ إل د أن وتحویل

یم  "عناصر الثقافة التنظیمیة ھي    شاركة الق دات  -م والمعتق

ي     سة والت ین للمؤس راد المنتم ن الأف ع م سلوك المتوق وال

  :تؤثر علي الإبداع بطریقتین

سات    -١ ي المؤس ة ف ات الاجتماعی لال العملی ن خ م

وتعلیم الأفراد السلوك المقبول وكیف تقوم الأنشطة 

صنعون راد ی إن الأف الي ف دورھا وبالت انھم ب  اقتراح

  .المتعلقة بالسلوك الإبداعي

 .من خلال القیم الأساسیة وتطویر الأفكار الجدیدة -٢

  :وھناك أربعة أبعاد تربط بین الثقافة التنظیمیة والإبداع

تراتیجیة - ة     الاس ي الرؤی داع ف ن الإب ث یكم ، حی

ن     ستقبل وم ي الم ز عل ي ترك شتركة والت الم

ة والت  ذه الرؤی املین لھ م الع ضرورى فھ دعم ال ي ت

الة     راھن والرس ف ال ین الموق وة ب داع والفج الإب

  .لتصبح قادرة علي العمل بغعالیة وإبداعیة

، والذي لھ تأثیر كبیر علي الإبداع الفریق المتعاون  -

التنوع    سمح ب ذي ی سات ، وال ي المؤس ادث ف الح

ة    رین والثق رام الآخ ب واحت دد والمواھ والتع

ل ا   ذي یح ر ال ات النظ م وجھ ة وفھ تلاف المتبادل خ

  .الرأي والتواصل بفعالیة

سة        دعم الآلیات  - ة المؤس  والذي یقدم كجزء من ثقاف

ة        آت وقیم ل المكاف داع مث یح الإب ة تت ق بیئ وخل

  .الموارد وخاصة الوقت وتكنولوجیا المعرفة

ضا  - ات  وأی رامج الدراس ي ب ع ف ي التوس ل عل العم

ة     العلیا  وتسھیل التحاق الدارسین بھا وإتاحة الفرص

ة         لھم للدراس  ة مع مواصلة العمل من خلال الدراس

ات    دیم معلوم ت وتق ائل الانترن ر وس د وعب ن بع ع

د     ا ومواعی ا وبرامجھ ات العلی ن الدراس لاب ع للط

  .القبول والامتحانات والمصروفات الدراسیة
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  :عوامل دعم الإبداع الجماعي في المؤسساتویوضح الشكل التالي 

 )pajanen. 2012, p15(المصدر" یحي لعوامل دعم الإبداع الجماعي في المؤسساتشكل توض"

یتناول الشكل السابق مجموعة من العوامل المؤثرة في 

  :الإبداع الجماعي في المؤسسات تتلخص فیما یلي

 یجب علي القیادة أن تحدد بوضوح الھدف :القیادة -١

من الإبداع والذي یتناسب مع أھداف المؤسسة 

الإبداع بالعاملین في ھذه المؤسسة من خلال وربط 

أدائھم الوظیفي فعندما تعلم القیادة العاملین بأھمیة 

 .ھذا الإبداع فإنھ یدفعھم لتحقیق ذلك

 لھا دور كبیر في تقدیر العاملین :الثقافة التنظیمیة -٢

لقیمة الإبداع وأیضا تمتعھم بأنواع كثیرة من 

م علي الثقافات وتفاعلھم مع الآخرین وحصولھ

 .الخبرات المختلفة مما یجعل الأفراد أكثر إبداعا

إن استراتیجیة المنظمة دائما ما : الاستراتیجیة -٣

تكون تجاه الأنشطة وتطویر وحدات المؤسسة 

وأقسامھا وأفرادھا لذلك ھي عامل ھام في إبداع 

 .المؤسسات

 تؤثر: التنظيمية الثقافة
 العاملين تقدير في الثقافة
 وتحدي الإبداع لقيمة

 أنواع علي الحصول
 الثقافات من مختلفة

 الإبداع يحتاج:الأدوات
 الرسمية الأدوات إلى

 ويتم رسمية والغير
 المناسبة الادوات اختيار

 سسةالمؤ لاحتياجات وفقا

 القادة علي يجب القيادة
 الإبداع أهداف تحديد

 علي املينالع وتشجيع
 اتالإمكان جميع  استخدام

 الفردية الإبداعية

 مع الاستراتيجية
 الإبداع علي التركيز

 لحاجة ووسائله
 الإبداع إلى المؤسسة

  
   في الجماعي الإبداع

 المؤسسات
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وتتضمن الأدوات الرسمیة وغیر : الأدوات -٤

اسب احتیاجاتھا الرسمیة وتختار المؤسسة ما ین

 .وتلبیة متطلباتھا

 

 

 

دریس            ة الت ي أعضاء ھیئ ة ف تمثل مجتمع الدراس

ات   ة بجامع ات التربی كندریة(بكلی ازیق-الإس  - الزق

ر نجاح     ).  دمیاط- بورسعید -سوھاج ى حد كبی ویتوقف إل

ار  الدرا سن اختی ى ح دافھا عل ا لأھ ة، وتحقیقھ ة المیدانی س

داً،    یلاً جی لي تمث ع الأص ة للمجتم ة الممثل ة، فالعین العین

  . تساعد في الحصول على نتائج صحیحة وواضحة

ویصعب على الباحث في كثیر من الأحیان، عند 

دراسة ظاھرة ما في مجتمع معین، أنْ یقوم بدراسة ھذه 

أفراد ذلك المجتمع، فقد یتعذر أو الظاھرة مستعیناً بجمیع 

یستحیل اختیار أو ملاحظة ھؤلاء الأفراد جمیعھم تحت 

ظروف مضبوطة، لذلك فإنھ عادة ما یقوم الباحث 

باختیار عینة ممثلة لأفراد المجتمع الأصلي، وھو في 

اختیاره ھذا یحاول أن یجعل كل الصفات والخصائص 

ة، والتي یأخذھا الممثلة للمجتمع الأصلي متوفرة في العین

في حدود الوقت، والجھد، والإمكانات المتوفرة لدیھ، 

  .ویبدأ بدراستھا وتعمیم صفاتھا على المجموع

وقام الباحث باختیار عینة عشوائیة من مجتمع 

من أعضاء ھیئة ) ٧٦(الدراسة، حیث بلغ حجمھا 

 -الإسكندریة(التدریس بكلیات التربیة بجامعات 

، وقد تم إرسال ) دمیاط- عید بورس- سوھاج- الزقازیق

من أعضاء ھیئة ) ٧٦(استبانة، وتم الرد من ) ١٠٠(

 -الاسكندریة(التدریس بكلیات التربیة بجامعات 

، وبذلك یكون عدد ) دمیاط- بورسعید- سوھاج- الزقازیق

استبانة بنسبة بلغت ) ٧٦(الاستبانات الخاضعة للدراسة 

  .ي تم توزیعھابالنسبة للعدد الكلى للاستبانات الت%) ٧٧(

  بیان بمجتمع وعینة الدراسة) ١(جدول 

 %النسبة المئویة  العینة المجتمع كلیات التربیة
 %٥٫٩ ١٩ ٣٢٠ الاسكندریة
 %٨٫٤ ١٤ ١٦٦ الزقازیق
 %١٠٫٨ ١٢ ١١١ سوھاج
 %١٥٫١ ١٣ ٨٦ بورسعید
 %١٩٫٨ ١٨ ٩١ دمیاط

 %٩٫٨ ٧٦ ٧٧٤ الإجمالي

  :وصف عینة الدراسة

  :اسة وفقاً للجنسوصف عینة الدر -

  .التوزیع النسبى لأفراد عینة الدراسة وفقاً للجنس) ٢(جدول 

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 %٣٩٫٥ ٣٠ ذكر

 %٦٠٫٥ ٤٦ أنثى

 %١٠٠ ٧٦ المجموع
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دول  ة     ) ٢(الج راد عین سبى لأف ع الن ین التوزی یب

ة       ات التربی دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ ن أع ة م الدراس

ات  ك(بجامع ازیق-ندریةالإس وھاج- الزق عید- س  - بورس

اط ن    ) دمی ة م ة الدراس دد عین غ ع ث بل نس، حی اً للج وفق

ذكور  سبة ) ٣٠(ال ة  %)٣٩٫٥(بن دد عین غ ع ا بل ، بینم

  %).٦٠٫٥(بنسبة ) ٤٦(الدراسة من الإناث 

  :وصف عینة الدراسة وفقاً الدرجة العلمیة -

  .لدرجة العلمیةالتوزیع النسبى لأفراد عینة الدراسة وفقاً ل) ٣(جدول 

 النسبة المئویة التكرارات الدرجة العلمیة
 %٢٢٫٤ ١٧ معید

 %٢١٫١ ١٦ مدرس مساعد
 %٢٢٫٤ ١٧ مدرس

 %٢٥ ١٩ أستاذ مساعد
 %٦٫٦ ٥ أستاذ

 %٢٫٦ ٢ أستاذ متفرغ
 %١٠٠ ٧٦ المجموع

دول   ة     ) ٣(الج راد عین سبى لأف ع الن ین التوزی یب

دریس بكلی      ة الت ضاء ھیئ ن أع ة م ة الدراس ات التربی

ات  كندریة(بجامع ازیق-الإس وھاج- الزق عید- س  - بورس

سابق      ) دمیاط وفقاً للدرجة العلمیة، واتضح من الجدول ال

اتذة،    ن الأس دریس م ة الت ضاء ھیئ شاركة أع عف م ض

شاركة      سبتھم من الم ث جاءت ن رغین حی والأساتذة المتف

شاركة       %)٢٫٦،  %٦٫٦(على الترتیب    ا جاءت الم ، بینم

  %).٢٥(ن فئة الأساتذة المساعدین بنسبة الفعالة م

  :وصف عینة الدراسة وفقاً للجامعة -

  .التوزیع النسبى لأفراد عینة الدراسة وفقاً للجامعة) ٤(جدول 

 النسبة المئویة التكرارات الجامعة
 %٢٥ ١٩ الاسكندریة
 %١٤ ١٤ الزقازیق
 %١٥٫٨ ١٢ سوھاج
 %١٧٫١ ١٣ بورسعید
 %٢٣٫٧ ١٨ دمیاط
 %١٠٠ ٧٦ عالمجمو

دول  ة    ) ٤(الج راد عین سبى لأف ع الن ین التوزی یب

ة       ات التربی دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ ن أع ة م الدراس

ات  كندریة(بجامع ازیق-الإس وھاج- الزق عید- س  - بورس

اع     ) دمیاط سابق ارتف وفقاً للجامعة، واتضح من الجدول ال

كندریة          دریس من جامعتي الاس ة الت مشاركة أعضاء ھیئ

ى  اط عل عید،    ودمی اریق، وبورس ة الزق ب، فجامع  الترتی

  .وأخیرا سوھاج

  أھداف الدراسة المیدانیة

ة دف الدراس ى تھ داع   إل ع الإب ن واق شف ع الك

، للوصول إلى مجموعة الإداري بكلیات التربیة في مصر   

ات      داع الإداري بكلی ة الإب ة لتنمی ات المقترح ن الآلی م

  .التربیة في مصر
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  منھج الدراسة المیدانیة 

فیة     تن ات الوص من الدراس ة ض ذه الدراس درج ھ

ضًا    تم أی صھ، وتھ ع وتشخی ف الواق ستھدف وص ي ت والت

واھر     یاء أو الظ ھ الأش ون علی ي أن تك ا ینبغ ر م بتقری

  .موضوع الدراسة

  أدوات الدراسة المیدانیة

ي     احثون ف ستخدمھا الب ي ی دد الأدوات الت تتع

وع    ة بموض ات المتعلق ات والبیان ى المعلوم صول عل الح

ستخدمھا    ي ی دى الأدوات الت تبانة إح د الاس ین، وتُع مع

ع للحصول          المشتغلون بالبحوث التربویة على نطاق واس

ل       ة بالفع الیب القائم روف والأس ن الظ ائق ع ى حق ، ،عل

واع         وتستخدم في دراسة كثیر من المھن والاتجاھات وأن

   .النشاط

ة       وفى ضوء الأھداف التي تسعى الدراسة المیدانی

ة من         إلى تحقیقھ  ى عین ا استخدم الباحث استبانة موجھة إل

ة    ات التربی دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ أع

ات كندریة(بجامع ازیق-الإس وھاج- الزق عید- س  - بورس

اط ى) دمی رف عل ات  للتع داع الإداري بكلی ع الإب واق

  .التربیة في مصر

  :خطوات بناء الأدوات

  :الخطوات التالیة في بناء الاستبانةالباحث اتبع 

 ا  تحلی صل علیھ ي ح ات الت ات والمعلوم ل البیان

ي       ة ف ات التربی ى أدبی لاع عل لال، الاط ن خ م

ات      ل الدراس داع الإداري، وتحلی ال الإب مج

ض     ع بع ابلات م ا، والمق سابقة فیھ ال

 .المتخصصین في ھذا المجال

  ى ث راع تبانة  الباح ارات الاس یاغة عب د ص عن

سیطة      ى وب أن تكون موضوعیة وواضحة المعن

ا   ي لغتھ ى    ف ا إلا المعن م منھ ث لا یفھ بحی

عت من          ذي وض المقصود، لكي تحقق الھدف ال

 .أجلھ

        ي ابع منطق ي تت تبانة ف ارات الاس عت عب وض

تجابة   اھھم للاس د انتب ة وش راد العین ساعدة أف لم

 .السلیمة للعبارات

 صیاغة الصورة المبدئیة للاستبانة.  

    سادة ا ال ار إلیھ ي أش دیلات الت ة التع راء كاف إج

  .، وصولاً إلى الصورة النھائیةالمحكمون

  إجراءات تطبیق أداة الدراسة

ا عدة            تبانة وتطبیقھ داد الاس شملت إجراءات إع

  :إجراءات، ھي

      دقھا ن ص ق م ة، والتحق داد أداة الدراس إع

 .وثباتھا

     ة ار العین ة، واختی ع الدراس راد مجتم صر أف ح

 .العشوائیة المحددة

 توزیع الأداة على العینة. 

 ة البیان ائج،  معالج تخراج النت صائیا، واس ات إح

  .وعرضھا، ومناقشتھا، واستخلاص التوصیات

 صدق الاستبانة وثباتھا

ساب     تم تطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیة لح

  ).الصدق، الثبات(نسبة الثبات، والمعاملات العلمیة 

  :الصدق: أولاً

ا        (یقصد بصدق الأداة     اس م ي قی نجح الأداة ف أن ت

ھ ولا    دى         وضعت لقیاس ذا بم یئاً آخر، ویتصل ھ یس ش  تق

ا     صل علیھ ي یح ة الت ن الدرج ق م ؤ دقی ى تنب ولنا إل وص

   )المفحوص

  :ولحساب صدق الاستبانة تم استخدام الطرق التالیة

  :صدق المحكمین

ق من         ین للتحق ى صدق المحكم ث عل د الباح اعتم

ى        ة عل ھا بصورتھا الأولی ك بعرض تبانة، وذل صدق الاس

ك       ة وذل ات التربی مجموعة من أعضاء ھیئة التدریس بكلی

  :بغرض الحكم على الآتي

 انتماء كل عبارة للمحور الذي تندرج تحتھ.  

 مدى مناسبة العبارات. 
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 دقة صیاغة العبارات. 

     باً من    إضافة أو حذف أو ا ستبدال مایرونھ مناس

 .عبارات مناسبة من وجھة نظرھم

اور       ول مح ین ح ات المحكم ى ملاحظ اء عل وبن

ھ       ن أجل عت م ذي وض رض ال ھا للغ تبانة وقیاس الاس

یاغة       م إعادة ص ن المحاور ت ور م ل مح ود ك ومناسبة بن

تبانة من         . بعض العبارات  وبذلك تم التأكد من صدق الاس

  .على صلاحیة عباراتھاخلال اتفاق معظم المحكمین 

  .الاستبانة  لعباراتنتائج صدق الاتساق الداخلى

ارات     ن عب ارة م ل عب ساق ك دى ات ي م و یعن وھ

ك         ارة، وذل ذه العب ھ ھ الاستبانة مع المحور الذي تنتمي إلی

ارة من            ین كل عب اط ب املات الارتب ساب مع من خلال ح

  .عبارات الاستبانة والدرجة للاستبانة

  عاملات ارتباط درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للاستبانةیوضح م) ٥(جدول 

 الدلالة الاحصائیة مستوى الدلالة معامل الارتباط م الدلالة الاحصائیة مستوى الدلالة معامل الارتباط م
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥٣ ٢٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٧٥ ١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٠ ٢١ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٥٢ ٢
 الد ٠٫٠١ ٠٫٧٢١ ٢٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٠ ٣
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٤٤ ٢٣ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨٦ ٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠٢ ٢٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢٨ ٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢٣ ٢٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٩١ ٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧٥ ٢٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٦٣ ٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٢٥ ٢٧ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٦٠ ٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧٢ ٢٨ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٨٤ ٩

 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٩٣ ٢٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٢٨ ١٠
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٢٨ ٣٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٦٨ ١١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٤٣ ٣١ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٤٧ ١٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٢٩ ٣٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٩٤ ١٣
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠٢ ٣٣ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٨٨ ١٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ٣٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٤٧ ١٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٣٣ ٣٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٢٥ ١٦
 الد ٠٫٠١ ٠٫٦١٤ ٣٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٨١٤ ١٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٧٩٥ ٣٧ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٨٨ ١٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٩٦ ٣٨ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥٣ ١٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٩٧ ٥٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٥١ ٣٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩١٣ ٥٣ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٣٥ ٤٠
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧٩ ٥٤ دال ٠٫٠١ ٠٫٦٨٩ ٤١
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠١ ٥٥ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٨٥ ٤٢
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٩٣ ٥٦ دال ٠٫٠١ ٠٫٧٠٤ ٤٣
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٠٨ ٥٧ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٨ ٤٤
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩١٤ ٥٨ دال ٠٫٠١ ٠٫٩١١ ٤٥
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩٣٢ ٥٩ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٨ ٤٦
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٦٨ ٦٠ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٣٠ ٤٧
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨١٢ ٦١ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٥ ٤٨
 دال ٠٫٠١ ٠٫٨٧٢ ٦٢ دال ٠٫٠١ ٠٫٨٣٢ ٤٩
 دال ٠٫٠١ ٠٫٩١٧ ٦٣ دال ٠٫٠١ ٠٫٩٢٣ ٥٠
     دال ٠٫٠١ ٠٫٨٨٨ ٥١



 

 ٩٧

  وائل وفيق رضوان/ د.أ

دول  ین الج ة  ) ٥(یب ین درج اط ب املات الارتب مع

ارات     ن عب ارة م ل عب تبانة ك ا   الاس ة لھ ة الكلی  والدرج

ین   ا ب ت م ي تراوح ا ) ٠٫٩٤٣ –٠٫٦١٤(والت وجمیعھ

ة        ستوى معنوی ر   ) ٠٫٠١(دالة إحصائیاً عند م ذلك تعتب وب

  .عبارات الاستبانة صادقة لما وضعت

  :  الذاتـيالصدق

دول    ح ج ذاتي  ) ٦(ویوض صدق ال ل ال معام

ذر    ساب الج ذاتي بح صدق ال اس ال ث یُق تبانة، حی للاس

   :التربیعي لمعامل ثبات الاستبانة، وذلك كما یلي

  ½)معامل ثبات الاستبانة= (معامل الصدق الذاتي 

  :ثبات الاستبانة

ائج     س النت ي نف تبانة أن تُعط ات الاس صد بثب یق

تمرار إذا أُ ى      باس شروط وعل س ال ت نف ا تح د تطبیقھ عی

ة     . نفس الأشخاص   ة من الدق ة عالی ى درج ون عل وأن تك

ات  ن بیان ھ م ا ب ا تُزودن ان فیم الى . والإتق دول الت والج

اور    ن مح ور م ل مح صدق لك ات وال ل الثب ح معام یوض

  .الاستبانة

  .لقیاس ثبات الاستبانة وصدقھا) ألفا كرونباخ(یوضح نتائج اختبار ) ٦(جدول 

 الصدق الذاتى معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات لاستبانةا

 ٠٫٩٩٧ ٠٫٩٩٤ ٦٣ الاستبانة ككل

  تطبیق أداة الدراسة 

ة         ورتھا النھائی قام الباحث بتطبیق الاستبانة في ص

شوائیة    ر           . على العینة الع اك عدد كبی ان ھن ھ عام ك وبوج

ق         ة تطبی من أفراد العینة متمیزین ومتعاونین وأولوا عملی

ة           نھم بالدراس ر م ب كثی ث أعج را حی المقیاس اھتماما كبی

  .وموضوعھا 

  أسلوب التحلیل الإحصائي المستخدم

ل          ى تحلی ستخدم ف تضمن الأسلوب الإحصائى الم

امج   ائج برن ساب   SPSS 22النت تخدام ح ك باس  وذل

ة     سبة المئوی ساب الن م ح ارة ث ة لكل عب التكرارات المقابل

  :لكل منھا

 ١٠٠× ) العدد /  التكرار = (النسبة المئویة  -

 ٢حساب كا -

راف      - رجح والانح سابي الم ط الح ساب الوس ح

 . المعیاري لتحدید درجة الاستجابة

سب    - حساب الوزن النسبي بقصد ترتیب العبارات ح

  . درجة الأھمیة

ة والوسط       سب المئوی وتم استخدام التكرارات والن

د    ي لتحدی رت الخماس اس لیك اً لمقی رجح وفق سابي الم الح

ح  اتج  و موض ا ھ تبانة كم ارات الاس تجابات لعب اه الاس

  :بالجدول التالى

 مقیاس لیكرت الخماسى) ٧(جدول 

متحقق بدرجة  الرأى
متحقق بدرجة  متحقق كبیرة

غیر متحقق بدرجة  غیر متحقق متوسطة
 كبیرة

 ١ ٢ ٣ ٤  ٥ الدرجة المقابلة للاستجابة

 )١٫٧٩ - ١( )٢٫٥٩ - ١٫٨٠( )٣٫٣٩ - ٢٫٦٠( )٤٫١٩ - ٣٫٤٠( )٥ - ٤٫٢٠( الوزن النسبي
  تفسیر نتائج الدراسة ومناقشتھا: ثانیاً

ار      دافھا والإط ة وأھ شكلة الدراس وء م ى ض ف

ائج    زء نت ذا الج اول ھ سابقة یتن ات ال رى والدراس النظ

صائیة   ات الإح ضمن المعالج ى تت ة والت ة الحالی الدراس

م      ة، ث ق أدوات الدراس ن تطبی ة ع ام الناتج درجات الخ لل

ة    منا ئلة الدراس قشة ھذه النتائج وتفسیرھا والإجابة عن أس



   
   

 ٩٨  

ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

م  داع  ث ة الإب ة لتنمی ات المقترح ن الآلی ة م ع مجموع وض

  . الإداري بكلیات التربیة في مصر

ل      رض وتحلی ث بع وم الباح وف یق ى س ا یل وفیم

ل       ة بك ائج المتعلق رض النت لال ع ن خ تبانة م ائج الاس نت

ا، ك  تبانة وتحلیلھ ارات الاس ن عب ارة م حھ عب ا یوض م

  :الجدول التالي

  استجابات عینة الدراسة ككل والانحراف المعیاري والمتوسط المرجح والوزن النسبي) ٨(جدول 

الانحراف  عبارات الاستبانة م
 المعیاري

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
  النسبي

% 
 الاتجاه العام

یب
رت

الت
 

 ٢ متحقق ٧٤٫٢ ٣٫٧١ ٠٫٨٤٦ .سالة ورؤیة المؤسسةامتلاك الأفراد القدرة على إدراك ر ١
 ١ متحقق ٧٥ ٣٫٧٥ ٠٫٨٣٥ .امتلاك الأفراد القدرة على توظیف مھاراتھم الإداریة وصولاً للحل ٢

امتلاك الأفراد القدرة على توظیف مھاراتھم الإداریة وفقا لنوعیة الأزمات  ٣
 ٩ متحقق ٦٩٫٤ ٣٫٤٧ ٠٫٩٣١ .المتوقع مقابلتھا

 ٦ متحقق ٧١ ٣٫٥٥ ١٫٠٦٣ .الأفراد من فھم قواعد التشغیل الإداريتمكین  ٤
 ١٣ متحقق ٦٨٫٤ ٣٫٤٢ ١٫٠٦٢ .امتلاك الأفراد القدرة على استثمار وسائل الأمان المتاحة بالمؤسسة ٥
 ٧ متحقق ٧٠٫٢ ٣٫٥١ ٠٫٨٨٧ .امتلاك الأفراد القدرة على دعم متطلبات التحمل والقرار الإداري بالمؤسسة ٦

تلاك القدرة على تحلیل بیئة المؤسسة وفق تنوعاتھا البشریة والجغرافیة ام ٧
 ١٤ متحقق ٦٨٫٤ ٣٫٤٢ ١٫٠٣٦ .والإداریة

متحقق بدرجة  ٦٤٫٤ ٣٫٢٢ ١٫٠١٥ .امتلاك القدرة على رسم رؤى التعامل مع الأزمات وفق دلائل وآلیات مقننة ٨
 ٢٢ متوسطة

متحقق بدرجة  ١٫١٤٥ ٣٫٢٢ ١٫٠١٥ .التشخیص الجید والدقیق للواقع الإداري ٩
  مكرر٢٢ متوسطة

 ١٠ متحقق ٦٩ ٣٫٤٥ ١٫٠٥١ .تحدید أوجھ القصور داخل المؤسسة الإداریة بدقة ١٠
 ٨ متحقق ٧٠ ٣٫٥٠ ٠٫٩٨٧ .الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة في مجال حل الأزمات المشابھة ١١

المتشابھة المستخدمة سلفا مع أي توظیف الحلول : امتلاك القدرة على التماثل ١٢
 ٥ متحقق ٧١٫٤ ٣٫٥٧ ١٫١٠٠ .نفس المشكلات الجدیدة المتطابقة

امتلاك القدرة على التولیف بین الحلول القدیمة القائمة والتوجھات الجدیدة  ١٣
 ١١ متحقق ٦٩ ٣٫٤٥ ٠٫٩٨٥ للحل بما لا یعني الاعتماد المطلق على حلول الماضي كما ھي

على امتداد الحلول من الماضي وتحدیثھا والتولیف بینھا لبناء امتلاك القدرة  ١٤
متحقق بدرجة  ٦٧٫٨ ٣٫٣٩ ١٫٢٠١ .صیغ إبداعیة جدیدة

 ١٦ متوسطة

استخدام الصیغ الإبداعیة الجدیدة في حل أزمات المؤسسات الإداریة على  ١٥
متحقق بدرجة  ٦٢٫٦ ٣٫١٣ ١٫١٣٥ .اختلاف تنوعاتھا

 ٣٠ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦١٫٦ ٣٫٠٨ ١٫٢٤١ . آلیات جدیدة للحلول الإبداعیة المبتكرةالاعتماد على ١٦
 ٣٤ متوسطة

 القدرة على إعادة إنتاج حلول إبداعیة جدیدة لإدارة المؤسسة تتوافق مع  ١٧
متحقق بدرجة  ٦٢٫٨ ٣٫١٤ ١٫٢٧٢ .متطلبات العصر وتواجھ تحدیاتھ

 ٢٩ متوسطة

لول القدیمة جذریا مع إمكانیة استخدام حلول مبتكرة والتخلص من الح ١٨
متحقق بدرجة  ٥٩٫٨ ٢٫٩٩ ١٫٢٣٨ .الاستفادة من التغذیة الراجعة

 ٤٨ متوسطة

البحث الدائم عن رؤي جدیدة مبتكرة غیر مألوفة للتعامل مع الأزمات الإداریة  ١٩
متحقق بدرجة  ٦٠٫٢ ٣٫٠١ ١٫١٩٤ .المتكررة

 ٤٣ متوسطة

٢٠ 
الإداري من استثمار الطاقات الموجودة الاعتماد على حلول ممكنة للمخطط 

داخل المؤسسة والقدرة الفعالة على التواصل الجید معھا والاعتماد على حلول 
 .ذات تمكن إداري معتمد ومبرمج سابقا وفق آلیات معتمدة

متحقق بدرجة  ٦٦٫٨ ٣٫٣٤ ١٫١٥٠
 ١٧ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٤٫٢ ٣٫٢١ ١٫٠٥٠ .الإداریة بكفاءةثقة المجتمع والجمھور في المردود الإیجابي لأداء المؤسسة  ٢١
 ٢٤ متوسطة

وجود قناعة تامة بأن ھذه المؤسسة الإداریة محل ثقة وأن حلولھا دائما ذات  ٢٢
متحقق بدرجة  ٦٠٫٢ ٣٫٠١ ١٫٠٥٢ .جدوي مما یوثق الثقة المطلقة فیھا

 ٤٤ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٣٫٦ ٣٫١٨ ١٫١١٦ .مؤسسةالرضا المستمر عن المستوى الإداري الممیز داخل ھذه ال ٢٣
 ٢٦ متوسطة



 

 ٩٩

  وائل وفيق رضوان/ د.أ

الانحراف  عبارات الاستبانة م
 المعیاري

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
  النسبي

% 
 الاتجاه العام

یب
رت

الت
 

وجود قناعة داخلیة تامة بأن الحلول الموظفة داخل المؤسسة الإداریة استوفت  ٢٤
متحقق بدرجة  ٦٦ ٣٫٣٠ ١٫٢٤٤ .معاییر النجاح الكامل

 ١٩ متوسطة

رجة متحقق بد ٦٠ ٣ ١٫٠٧١ .أي توظیف الحلول دون عناء یوقع في أزمات طارئة: السلاسة ٢٥
 ٤٥ متوسطة

متحقق بدرجة  ٥٩٫٤ ٢٫٩٧ ١٫٠٩٥ .أي یوجد تناغم كامل بین كل عناصر الحل: الانسجام ٢٦
 ٥٣ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٣٫٤ ٣٫١٧ ١٫٠١٢ .وجود قناعة تامة لدى العاملین فى المؤسسة الإداریة بالممارسات المنوعة بھا ٢٧
 ٢٨ متوسطة

رة على التجدد والاستمرار والعطاء ذات القد: امتلاك الحلول الإبداعیة ٢٨
متحقق بدرجة  ٦١٫٨ ٣٫٠٩ ١٫١١٠ .المتتالي لدعم المؤسسة الإداریة

 ٣٢ متوسطة

امتلاك الحلول الإبداعیة ذات الطبیعة المرنة بما یمكن للمبدع الإداري أن  ٢٩
رجة متحقق بد ٦٠ ٣ ١٫٠٥٨ .یتطلع دائما إلى التطویر والتجدید والبعد عن النمطیة المطلقة

 ٤٦ متوسطة

امتلاك الحلول الإبداعیة المنوعة ذات الصیغ والرؤي المتعددة وفھم ذلك  ٣٠
متحقق بدرجة  ٦٠٫٨ ٣٫٠٤ ١٫٠٧٦ .وتوظیفھ إداریاً

 ٣٩ متوسطة

فھي دائما تتطلع إلى مشكلات كامنة ، الحلول الإبداعیة ذات صبغة انتقائیة ٣١
متحقق بدرجة  ٥٩٫٢ ٢٫٩٦ ١٫١٠١ .غیر مرئیة عن طریق التوقع السلیم

 ٥٥ متوسطة

بحیث تشمل المؤسسة الإداریة بكل ، امتلاك الرؤیة الإبداعیة المتنوعة ٣٢
متحقق بدرجة  ٦١ ٣٫٠٥ ١٫٠٧٠ .وعدم الفصل بین جزء وجزء داخل المؤسسة الإداریة، مكوناتھا دون تحیز

 ٣٦ متوسطة

سسة الإداریة دائما أي أن الحلول الإبداعیة للأزمات داخل المؤ: الاستطلاعیة ٣٣
متحقق بدرجة  ٦٠٫٦ ٣٫٠٣ ١٫٠٨٣ تستطلع المستقبل ولا تنتظر وقوع الأزمات 

 ٤٠ متوسطة

 ٣ متحقق ٧٢٫٦ ٣٫٦٣ ١٫٠٣١ .كفاءة الأطر البشریة داخل المؤسسات ٣٤

 ٤ متحقق ٧٢٫٤ ٣٫٦٢ ١٫١٠٧ .القدرة على التواصل المجتمعي السلیم داخل ھذه المؤسسة ٣٥

متحقق بدرجة  ٦٣٫٤ ٣٫١٧ ١٫١٣٦ .رة على الاحتواء وتقبل الآخرامتلاك القد ٣٦
 ٢٧ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٤٫٤ ٣٫٢٢ ٠٫٨٧٣ .امتلاك القدرة على التلاحم والتوافق الداخلي لمواجھة الأزمة ٣٧
 ٢٣ متوسطة

) بالتمكین(امتلاك القدرة على التفاني الذاتي ودعم الغیر داخل تلك المؤسسة  ٣٨
متحقق بدرجة  ٦٦٫٦ ٣٫٣٣ ١٫١٠٠ .ر الفرص المتاحة لھم للتمیز والإبداععن طریق توفی

 ١٨ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٣٫٦ ٣٫١٨ ١٫١٦٣ .التمكن من كسب ثقة المجتمع ٣٩
 ٢٥ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٣٫٢ ٣٫١٦ ١٫٢١٢ .الحوار المجتمعي المشترك لمواجھة الأزمة ٤٠
 ٢٨ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٤٫٨ ٣٫٢٤ ٠٫٩٧٨ .مع المحیطاللقاءات المباشرة مع المجت ٤١
 ٢١ متوسطة

الاستفادة القصوى من دعم طاقات المجتمع المدني القادر على دعم الأداء  ٤٢
 ١٢ متحقق ٦٨٫٤ ٣٫٤٢ ١٫٠١٠ .الإداري الفعال

متحقق بدرجة  ٦٠ ٣ ٠٫٨١٦ .الاستماع الجید للعملاء المجتمعین وتحقیق رغباتھم أولا ٤٣
 ٤٧ متوسطة

الانفتاح المقنن على المجتمع الخارجي والاستفادة منھ كقوة داعمة وطاقة  ٤٤
متحقق بدرجة  ٦١٫٨ ٣٫٠٩ ١٫١٤٥ .مرسخة للإبداع

 ٣٣ متوسطة

الاستفادة من الرؤى المجتمعیة العالمیة الداعمة للأداء الإداري الإبداعي داخل  ٤٥
متحقق بدرجة  ٦١٫٨ ٣٫٠٩ ١٫١٤٥ .المؤسسة وتوظیفھا محلیا

  مكرر٣٣ طةمتوس

متحقق بدرجة  ٥٩٫٨ ٢٫٩٩ ١٫١٦٠ .توجد قناعة لدى المدراء بالطاقات الإبداعیة الواعدة ٤٦
 ٥٠ متوسطة



   
   

 ١٠٠  

ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

الانحراف  عبارات الاستبانة م
 المعیاري

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
  النسبي

% 
 الاتجاه العام

یب
رت

الت
 

متحقق بدرجة  ٥٨٫٦ ٢٫٩٣ ١٫٢٠٤ .یوجد احتواء للطاقات الإبداعیة واستثمارھا ٤٧
 ٥٨ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦٥٫٦ ٣٫٢٨ ٠٫٩١٨ .یوجد شحذ ھمم للمبدعین داخل المؤسسة ٤٨
 ٢٠ متوسطة

متحقق بدرجة  ٥٩٫٨ ٢٫٩٩ ١٫٢٧٠ .ھناك تمكین للمبدعین من فرص نمو مھني سلیم داعم للإبداع الإداري ٤٩
 ٤٩ متوسطة

متحقق بدرجة  ٥٨٫٤ ٢٫٩٢ ١٫١٧٥ .یوجد تمكین للمبدعین من التوظیف العملي لطاقاتھم الإبداعیة ٥٠
 ٥٩ متوسطة

اساتھم الإبداعیة في فترات مقننة یوجد تمكین للمبدعین من التفرغ لدعم در ٥١
متحقق بدرجة  ٥٩٫٢ ٢٫٩٦ ١٫١٩٤ .شحذا لھممم ورغباتھم الدائمة في التمیز والطموح

 ٥٤ متوسطة

امتلاك القدرة على حل المشكلات والمعوقات التي تواجھ الطاقات الإبداعیة  ٥٢
متحقق بدرجة  ٥٩ ٢٫٩٥ ١٫٢٨٥ .الواعدة

 ٥٦ متوسطة

ستمر لمستوي الأداء الإداري الداعم للإبداع داخل تلك یوجد تقییم ذاتي م ٥٣
متحقق بدرجة  ٦٠٫٨ ٣٫٠٤ ١٫١٨٣ المؤسسة الإداریة

 ٣٨ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦١٫٤ ٣٫٠٧ ١٫٢٠٤ .یوجد تقییم للكفاءات الإبداعیة داخل المؤسسة وإعداد تقاریر عادلة وحیادیة ٥٤
 ٣٥ متوسطة

ارسات الإبداعیة الممیزة داخل المؤسسة یوجد دعم إیجابي مادي ومعنوي للمم ٥٥
متحقق بدرجة  ٦٠٫٢ ٣٫٠١ ١٫٢١٦ .الإداریة

 ٤٢ متوسطة

تفعیل مبادئ المساءلة والمحاسبیة والشفافیة المطلقة لتقییم الممارسات  ٥٦
متحقق بدرجة  ٦٠٫٨ ٣٫٠٤ ١٫١٩٤ .الإبداعیة

 ٣٧ متوسطة

ادیة بالمؤسسة الإداریة تصعید الكفاءات الشابة الواعدة للإبداع لوظائف قی ٥٧
متحقق بدرجة  ٦٠٫٢ ٣٫٠١ ١٫٢٧٠ .تحفیزاً للھمم ودعماً للعطاء

 ٤١ متوسطة

متحقق بدرجة  ٦١٫٨ ٣٫٠٩ ١٫٢٩٨ .دعم التجدید الإبداعي المستمر ٥٨
 ٣١ متوسطة

متحقق بدرجة  ٥٩ ٢٫٩٥ ١٫٢٣٢ .البحث الدائم عن مصادر جدیدة لدعم الإبداع ٥٩
 ٥٧ متوسطة

متحقق بدرجة  ٥٩٫٤ ٢٫٩٧ ١٫١٧٧ .حلول المتاحة والسعي الدائم للتطویرتطویر ال ٦٠
 ٥٢ متوسطة

التواصل مع المؤسسات العالمیة ذات التوجھ الإداري المتشابھ وتوظیف  ٦١
متحقق بدرجة  ٥٩٫٨ ٢٫٩٩ ١٫٠١٣ .الرؤي العالمیة محلیا في أطر مقننة داعمة للإبداع

 ٥١ متوسطة

الإبداعیة داخل المؤسسات الإداریة دعما للانتفاضات التحفیز الدائم للطاقات  ٦٢
متحقق بدرجة  ٥٤ ٢٫٧٠ ١٫٢٥٥ الإبداعیة الإداریة

 ٦٠ متوسطة

دول   ین ج ل    ) ٨(یب ة كك ة الدراس تجابات عین اس

سبي       وزن الن والانحراف المعیاري والمتوسط المرجح وال

ي     والتي تُعبر عن     ة ف واقع الإبداع الإداري بكلیات التربی

صر  ن  م ات       م دریس بكلی ة الت ضاء ھیئ ر أع ة نظ وجھ

ات  ة بجامع كندریة(التربی ازیق-الإس وھاج- الزق  - س

عید  اط -بورس ضح  )  دمی ث یت دد   حی صول ع ) ١٤(ح

ارات    ي العب ارة، وھ -١١-١٠-٧-٦-٥-٤-٣-٢-١(عب

ط    ) ٤٢-٣٥-٣٤-١٣-١٢ ق بمتوس تجابة متحق ى الاس عل

ین  راوح ب سابي یت سبي )٣٫٧٥ -٣٫٤٢(ح ، ووزن ن

راوح  دد  %)٧٥ -%٦٨٫٤(یت صلت ع ا ح ) ٤٨(، بینم

سابي             ة متوسطة بمتوسط ح على الاستجابة متحقق بدرج

ین  راوح ب ین )٣٫٣٩ -٢٫٧٠(یت راوح ب سبي یت ، ووزن ن

)٦٧٫٨ -%٥٤.(%  

ود قصور          ى وج ة عل راد العین مما یشیر إلى اتفاق أف

ا    شكل م ات   ب داع الإداري بكلی ضل للإب ع أف ق واق تحقی

صر   ي م ة ف د ترتیبالتربی ا    ، وعن ة أھمیتھ ا لدرج ا وفق ھ

ة   راد العین سبة لآراء أف رات   بالن س مؤش م خم اءت أھ ج
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  وائل وفيق رضوان/ د.أ

و     ي النح ة عل ات التربی داع الإداري بكلی ق الإب لتحقی

 :التالي

ق   .١ سة وف ة المؤس ل بیئ ى تحلی درة عل تلاك الق ام

  .تنوعاتھا البشریة والجغرافیة والإداریة

الة      .٢ ى إدراك رس درة عل راد الق تلاك الأف ام

  .ھاالمؤسسة ورؤیت

  .كفاءة الأطر البشریة داخل المؤسسات .٣

ل      .٤ سلیم داخ ي ال ل المجتمع ى التواص درة عل الق

  .ھذه المؤسسة

ول   : امتلاك القدرة على التماثل    .٥ أي توظیف الحل

شكلات          س الم ع نف المتشابھة المستخدمة سلفا م

 .الجدیدة المتطابقة

داع          ق الإب رات لتحقی وقد جاءت أدني خمس مؤش

  :ة علي النحو التاليالإداري بكلیات التربی

ات          .١ شكلات والمعوق ى حل الم درة عل امتلاك الق

  .التي تواجھ الطاقات الإبداعیة الواعدة

  .البحث الدائم عن مصادر جدیدة لدعم الإبداع .٢

  .یوجد احتواء للطاقات الإبداعیة واستثمارھا .٣

ي   .٤ ف العمل ن التوظی دعین م ین للمب د تمك یوج

  .لطاقاتھم الإبداعیة

ول مبت  .٥ تخدام حل ول   اس ن الحل تخلص م رة وال ك

ن   تفادة م ة الاس ع إمكانی ذریا م ة ج القدیم

  .التغذیة الراجعة

ول          : ثانیًا ة ح ة الدراس راد عین تجابات أف ي اس الفروق ف

وء      واقع الإبداع الإداري بكلیات التربیة في مصر في ض

  ).الجنس، الدرجة العلمیة، الجامعة(متغیرات 

  فیما یتعلق بمتغیر الجنس )١(

ار   تم استخدام اخ   ین المتوسطات    ) ت(تب روق ب للف

ة            ة الدراس راد عین ي استجابات أف روق ف ى الف للتعرف عل

ي مصر      حول   ة ف ات التربی ي  واقع الإبداع الإداري بكلی  ف

  :یوضح ذلك) ٩(، وجدول )الجنس(ضوء متغیر 

  نتائج اختبار ت للفروق بین المتوسطات تبعا لمتغیر الجنس) ٩(جدول 

 سطالمتو ك الجنس المحاور  م
الانحراف 

 المعیاري
 قیمة ت

القیمة 

 الاحتمالیة

الدلالة 

 الإحصائیة

 ١٫٠٣٦٨٥ ٣٫٤٠١١ ٣٠ ذكر 
١ 

واقع دعم الطلاب  :المحور الأول

الموھوبین بالتعلیم العالي في دولة 

 ٠٫٨٥٣٦٥ ٣٫٠٣٦٦ ٤٦ أنثى  الكویت

 غیر دالة ٠٫٠٩٩ ١٫٦٧٠

السابق عدم وجود فروق ) ٩(یتبین من جدول 

بین أعضاء ھیئة التدریس بكلیات التربیة ة إحصائیاً دال

 - بورسعید- سوھاج-  الزقازیق-الاسكندریة(بجامعات 

 سواء الذكور أو الإناث فیما یتعلق واقع الإبداع )دمیاط

الإداري بكلیات التربیة في مصر في ضوء متغیر 

، حیث یتضح من الجدول السابق أن قیمة الدلالة )الجنس(

، وھو ما یعني وجود ٠٫٠٥ر من  وھي أكب٠٫٠٩٩

  .  سواء الذكور أو الإناثعینة الدراسةتجانس بین 

  فیما یتعلق بمتغیر الدرجة العلمیة )٢(

ادي     این الأح ل التب ار تحلی تخدام اختب م اس ) ف(ت

ي       روق ف ى الف رف عل طات للتع ین المتوس روق ب للف

داع الإداري        استجابات أفراد عینة الدراسة حول واقع الإب

ات ال ر   بكلی وء متغی ي ض صر ف ي م ة ف ة (تربی الدرج

  :یوضح ذلك) ١٠(، وجدول )العلمیة
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  واقع الإبداع الإداري بكلیات التربیة  (ANOVA)نتائج اختبار التباین الأحادي  )١٠(جدول 

  في مصر وفقًا لمتغیر الدرجة العلمیة

الانحراف  المتوسط ك المؤھل
 المعیاري

  قیمة
 ف

القیمة 
 الاحتمالیة

  الدلالة 
 حصائیةالإ

 ١٫٠٥٠١٧ ٣٫٥١٨٢ ١٧ معید
 ١٫١٥٦٥٢ ٣٫٤١٢٧ ١٦ مدرس مساعد

 ٠٫٦٦٣٥٦ ٢٫٩٨٢٣ ١٧ مدرس
 ٠٫٨٦٨٣٤ ٣٫١٠٦٩ ١٩ أستاذ مساعد

 ٠٫٥٥٦٤٢ ٢٫٤٣٤٩ ٥ أستاذ
 ٠٫٠٠٠ ٢٫٦٩٨٤ ٢ أستاذ متفرغ

 ٠٫٩٤٠٧٩ ٣٫١٨٠٥ ٧٦ مجموع

 غیر دالة ٠٫١٧١ ١٫٦٠٢

ائ ) ١٠(یوضح الجدول    این أحادي       نت ل التب ج تحلی

ة        روق ذات دلال د ف ھ لا توج ستنتج أن ھ ن اه ومن الاتج

ي       ة ف ات التربی داع الإداري بكلی ع الإب ي واق صائیة ف إح

یم          ث جاءت ق ة حی ة العلمی ر الدرح ) ف(مصر تبعًا لمتغی

ة  ٠٫٠٥ أكبر من ٠٫١٧١ بقیمة احتمالیة  ١٫٦٠٢  غیر دال

  .إحصائیًا

  فیما یتعلق بمتغیر الجامعة )٣(

م  ادي    ت این الأح ل التب ار تحلی تخدام اختب ) ف(اس

ي       روق ف ى الف رف عل طات للتع ین المتوس روق ب للف

داع الإداري        استجابات أفراد عینة الدراسة حول واقع الإب

ر     وء متغی ي ض صر ف ي م ة ف ات التربی ة(بكلی ، )الجامع

  :یوضح ذلك) ١١(وجدول 

   واقع الإبداع الإداري لمحور (ANOVA)نتائج اختبار التباین الأحادي  )١١(جدول 

  بكلیات التربیة في مصر وفقًا لمتغیر الجامعة

الانحراف  المتوسط ك الجامعة
 المعیاري

  قیمة
 ف

القیمة 
 الاحتمالیة

  الدلالة 
 الإحصائیة

 ٠٫٩٧٣٥٨ ٣٫٣٩٠١ ١٩ الاسكندریة
 ٠٫٨٨٠٤٩ ٣٫٠٩٦٤ ١٤ الزقازیق
 ٠٫٦٥٠٤٤ ٢٫٧٣٦٨ ١٢ سوھاج
 ٠٫٨٦٥٩٠ ٢٫٩٣٧٧ ١٣ بورسعید
 ١٫٠٧٧٥٧ ٣٫٤٩٥٦ ١٨ دمیاط
 ٠٫٩٤٠٧٩ ٣٫١٨٠٥ ٧٦ مجموع

 غیر دالة ٠٫١٥٦ ١٫٧١٥

این أحادي        ) ١١(یوضح الجدول    ل التب ائج تحلی نت

ة        روق ذات دلال د ف ھ لا توج ستنتج أن ھ ن اه ومن الاتج

ي       ة ف ات التربی داع الإداري بكلی ع الإب ي واق صائیة ف إح

ة العل     ر الدرح یم     مصر تبعًا لمتغی ث جاءت ق ة حی ) ف(می

ة  ٠٫٠٥ أكبر من ٠٫١٥٦ بقیمة احتمالیة  ١٫٧١٥  غیر دال

  .إحصائیًا

ث  ور الثال صورمقترح: المح داع الإداري  ت ة الإب لتنمی

  :بالمؤسسات الجامعیة بمصر

 المؤسسات  لأھمیة الإبداع الإداري وحاجةنظرا

ة  الإداریة ھ  والتربوی زداد  ل ي  ت ولات  ظل  ف ة  التح  العالمی

ورة  بالعولمة المتمثلة الجدیدة إذا   وث  أرادت المعلومات، ف

سة  أي ز  مؤس ي  الاستمرار  أو التمی ا  ف ي  أدائھ  ظل  ف

رات ة التغی ا العالمی ي أن علیھ داع تتبن من الإب  ض



 

 ١٠٣

  وائل وفيق رضوان/ د.أ

ك   استراتیجیاتھا  ة، ذل داع  لأن التنظیمی د  الإداري الإب  یع

 ھو ما تقدم أن لتستطیع المنظمات في للتغییر حیویا مطلبا

ى  جدید، وتحافظ  ا  عل ي  واستمراریتھا  بقائھ ة  ظل  ف  البیئ

داع   رة، والإب ة  یمكن  لا المتغی تمرار من  المنظم  الاس

 جدید، وبالتالي ھو ما كل تقدیم من یمكنھا فحسب، ولكنھ

ا  نظراولكن ، والازدھار النمو ھ  لم ات  تواجھ  من  الجامع

رات  ة  تغیی ة  بیئی د    وثقافی ة، فق  أصبح  واقتصادیة، وتقنی

ھ لتوج ماسة حاجة ھناك ام  ی ادات  اھتم ي  القی  الجامعات  ف

ى وع إل داع موض ة الإداري،  الإب ت الدراس ذا حاول ول

داع الإداري     ة الإب رح لتنمی صور مقت ع ت ة  وض الحالی

صور       ضمن الت صر، ویت ى م ة ف سات الجامعی بالمؤس

  :المقترح ما یلي

  .المنطلقات الفكریة للتصور المقترح: أولًا

  .أھداف التصور المقترح: ثانیًا

  .محاور التصور المقترح: اثالثً

  .آلیات تنفیذ التصور المقترح: رابعًا

سًا صور   : خام ذ الت ن تنفی ة م ات المتوقع المعوق

  .المقترح

ھ        : سادسًا ى تواج مقترحات للتغلب على المعوقات الت

  التصور المقترح

  :المنطلقات الفكریة للتصور المقترح: أولاً

داع الإداري    ة الإب صور لتنمی دیم ت إن تق

شوائیة      مؤسسات الجامعیة بال فى مصر لا یأتى بصورة ع

ات       لال المنطلق ن خ تخلص م ا اس ة إنم ر منظم أو غی

ث   رى  بالبح ب النظ ن الجان ستمدة م ة الم ى ، الفكری والت

  :تتمثل فیما یلى

داع الإداري        .١ ة الإب ى تنمی ة إل ة ماس ود حاج وج

ھ بالمؤسسات الجامعیة  ة من   یمكن  حیث إن  الجامع

ل  ا  مواصلة و أفضل  بصورة  العم  وإیجاد  عملھ

   .لمشاكلھا الإبداعیة الحلول

داع الإداري         .٢ ة للإب إن احتیاجات المؤسسات الجامعی

ھ    ة لأن ق أصبحت ضرورة ملح افؤ  یحق  الفرص  تك

 شئونھا فى الإیجابیة بالمشاركة العاملین بھالجمیع 

  .الإداریة

داع            .٣ ا للإب ا بھ ة جعلھ سات الجامعی ام المؤس تعدد مھ

س    ھ ی ث إن ي  الإداري حی سین اعدھا عل سیق  تح  التن

    . التنظیمي والھیكل الداخلیة والرقابة

داع الإداري        .٤ ة بالإب سات الجامعی ت المؤس كلما تمتع

ة  عن  التخلي بھا كلما ساعدھا على ة،   الرتاب الإداری

  . الواقع مع التعامل فى المرونة نحو والاتجاه

ة     .٥ سات الجامعی داع الإداري بالمؤس وافر الإب إن ت

ي تط    درة  ویریعمل عل راد  ق ى  الأف تنباط  عل  اس

  . إبداعیة دلالات ذات الجدیدة الأفكار

  أھداف التصور المقترح: ثانیًا

داع      ة الإب ى تنمی رح إل صور المقت سعى الت ی

ة   سات الجامعی ر     الإداري بالمؤس ى تظھ صر والت ى م ف

  : أھدافھ فى

 الإبداعیة للممارسات داعمة ثقافة إیجاد على العمل 

ادات ة للقی ة الإداری سات الجامعی سمح بالمؤس  ت

  . الجماعي والعمل بالتعاون

  ین املین  تمك ة   الع سات الجامعی زھم  بالمؤس  وتحفی

  .الإداري العمل فى لمشاركتھم تحقیقا

 ة  القیادات إدراك مستوى زیادة سات   الإداری بالمؤس

ة  ة  الجامعی ة  للثقاف ا  التنظیمی ى  الإیجابي  ودورھ  ف

  .الإداري الإبداع تنمیة

 ة  القیادة ممارسات أفضل یمتقد على العمل  الإبداعی

ة سات الجامعی نمط بالمؤس ادي ك ق قی ع یتف  م

 . عصرال متغیرات

  محاور التصور المقترح : ثالثًا

ة   -١ ة الإبداعی ق بالفعالی ات تتعل ة  : متطلب ضمن دق وت

الأداء في وضع الأفراد لرؤیة ورسالة المؤسسة الجامعیة   



   
   

 ١٠٤  

ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

ل، و     ولا للح ة وص اراتھم الإداری ف مھ م  وتوظی فھمھ

راد لوسائل        ذلك استثمار الأف شغیل الإداري وك د الت لقواع

  .الأمان المتاحة بالمؤسسة الجامعیة

ة   -٢ ة الإبداعی ق بالحداث ات تتعل داعي  (متطلب ل الإب الح

  :وتنقسم إلى: )للمشكلات

 وتضمن الإلمام بالمشكلات من    :الإلمام بالمشكلات   ) أ

سة    ة المؤس ل بیئ ي تحلی درة عل تلاك الق لال ام خ

ة  الج شریة والإداری ا الب ق تنوعاتھ ة وف امعی

ات ،    ع الأزم ل م م رؤي التعام ة ورس والجغرافی

د         ع الإداري، وتحدی دقیق للواق والتشخیص الجید وال

تفادة       سة، والاس أوجھ القصور الإداریة داخل المؤس

ل    ال ح ي مج سابقة ف ارب ال رات والتج ن الخب م

  .الأزمات المشابھة

ة   ) ب ة القائم تلا :المعرف شتمل ام ي   وت درة عل ك الق

 .التماثل والتولیف والامتداد

دة   ) ت ة الجدی ات   :المعرف ي آلی اد عل شتمل الاعتم وت

ي      ار، والبن ادة الإعم ة وإع ول الإبداعی دة للحل جدی

  .الجدیدة، إعادة التعریف، الاستطاعة

داع الإداري       -٣ داعم للإب سم  : متطلبات التمیز ال وینق

  :إلي

ة     ) أ سات الجامعی ارجي بالمؤس ز الخ شمل : التمی وت

تلاك      ق، وام اع المطل ة والاقتن ة إیجابی ود خلفی وج

 .الرضا الخارجي عن العمل

ة       ) ب داخلي بالمؤسسات الجامعی ي   :التمیز ال ل ف ویتمث

ي           ود رضا داخل الاستیفاء، السلاسة، الانسجام، وج

  .عن المؤسسة

ة      -٤ ة الإبداعی شمل  : متطلبات تتعلق بالمبادأة الإداری وت

در   ة ذات الق ول الإبداعی تلاك الحل دد  ام ي التج ة عل

ة     ة ذات الطبیع ول الإبداعی تلاك الحل تمرار، وام والاس

المرنة، امتلاك الحلول الإبداعیة المنوعة، امتلاك الحلول     

ة     ة الإبداعی تلاك الرؤی ة، ام بغة انتقائی ة ذات ص الإبداعی

  .المتنوعة، الاستطلاعیة

داع   -٥ دعم الإب ي ل ل المجتمع ق التواص ات تتعل : متطلب

  :وینقسم إلي

ل    الق  ) أ داخلي داخ ل ال ي التواص درة عل

سات ة    :المؤس اط الاجتماعی ة الأنم شأن طبیع ب

شریة، التواصل المجتمعي       السائدة، كفاءة الأطر الب

ق      تلاحم والتواف ر، ال ل الآخ واء وتقب سلیم، الاحت ال

 .الداخلي، التفاني الذاتي

ع         ) ب ع المجتم ارجي م ل الخ ي التواص درة عل الق

سب ثق     المحیط من خلال       تمكن من ك ع،  ال ة المجتم

ات           الحوار المجتمعي، اللقاءات المباشرة، دعم طاق

اح            د للعملاء، الانفت المجتمع المدني، الاستماع الجی

ن        تفادة م ارجي، الاس ع الخ ي المجتم نن عل المق

  .الرؤي المجتمعیة العالمیة

:  متطلبات تتعلق بالدعم القیادي للطاقات الإبداعیة-٦

دیرین    دي الم ة ل ود قناع لال وج ن خ ات م بالطاق

م   حذ ھم ة، ش ات الإبداعی واء الطاق ة، احت الإبداعی

ي          و مھن دعین من فرص نم المبدعین، تمكین المب

رغ     سلیم، التوظیف العملي لطاقاتھم الإبداعیة، التف

ل     ي ح درة عل ة، الق اتھم الإبداعی دعم دراس ل

  .المشكلات

 متطلبات تتعلق بالدعم الذاتي للإبداع بالمؤسسات -٧

ة لا : الإداری ن خ ستمر،    م ي م یم ذات ود تقی ل وج

ادي       ابي م م إیج ة، دع اءات الإبداعی یم الكف تقی

بیة    ساءلة والمحاس ادئ الم ل مب وي ، تفعی ومعن

ة      شابة الداعم اءات ال صعید الكف شفافیة، ت وال

  .للإبداع لوظائف قیادیة بالمؤسسة

 رفض   : متطلبات تتعلق بالتمرد الإداري الإبداعي     -٨

ات الإبد أن الممارس ة ب ي القناع ة ھ ة المتاح اعی

ة      لال ممارس ن خ لاق، م ي الإط ضل عل : الأف
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  وائل وفيق رضوان/ د.أ

ن     دائم ع ث ال ستمر، البح داعي الم د الإب التجدی

ول      ویر الحل داع، تط دعم الإب دة ل صادر جدی م

ة ذات      سات العالمی ع المؤس ل م ة، التواص المتاح

التوجھ الإداري المتشابھ وتوظیف الرؤي العالمیة      

داع، ا  ة للإب ة داعم ر مقنن ي أط ا ف ز محلی لتحفی

ة      ات الإبداعی دائم للطاق دریب ال ویر والت والتط

  .داخل المؤسسات الإداریة

  :  رابعًا آلیات تنفیذ التصور المقترح

سات   داع الإداري بالمؤس ة الإب ا بأھمی إیمانً

صر  ة بم وال     ، الجامعی ي  أح رف عل د التع ذلك بع وك

شكلات      ي الم رف عل صر والتع ة بم سات الجامعی المؤس

ا  ى تواجھھ ات   فیم، الت دیم المقترح ث بتق وم البح ى یق ا یل

  : المتعلقة بمحاور التصور وھى متطلبات تتعلق بـــ

 بالفعالیة الإبداعیة  

 الحل الإبداعي للمشكلات(بالحداثة الإبداعیة( 

 التمیز الداعم للإبداع الإداري 

 بالمبادأة الإداریة الإبداعیة 

 التواصل المجتمعي لدعم الإبداع 

 ت الإبداعیةبالدعم القیادي للطاقا 

 بالدعم الذاتي للإبداع بالمؤسسات الإداریة 

 بالتمرد الإداري الإبداعي 

  : وفیما یلى توضیح لذلك

 متطلبات دعم الفعالیة الإبداعیة:  

ویر   -١ ة التط ر وأھمی ضرورة التغیی ان ب الإیم

 .المستمر، فلیس ھناك حد للتطویر والتحسین

الیبھ   -٢ داعي وأس دریب الإب وث الت ام ببح الاھتم

داعي         القا دریب الإب ات الت ئمة على تطبیقات تقنی

 .مثل العصف الذھنى

ة   -٣ ع الرؤی ي وض سة ف املین بالمؤس شاركة الع م

ة      سة الجامعی ة للمؤس صورة الكلی ستقبلیة لل الم

ا، وتصمیم رسالتھا من خلال         التي ینتمون إلیھ

ق إلا من       ن یتحق ك ل صنع الدوافع لتحقیقھا، وذل

 .خلال إبداع الأعضاء والعاملین

لال   إط -٤ ن خ ة م ضاء الكامن ات الأع لاق طاق

ا       د الأعضاء بھ شف عن المعلومات  وتزوی الك

صرف     ة الت تقلالیة وحری نحھم الاس وم

 .والصلاحیات التي تسمح باتخاذ القرارات

ات     -٥ یم الجامع وائح تنظ ي ل نَّص ف رورة ال ض

شطًا     داد الإداري ن ل الإع ى جع ا عل وقوانینھ

 .یاديمُسبقًا لالتحاق المرءوسین بأي منصب ق

   ة ة الإبداعی دعم الحداث ات ل داعي  (متطلب ل الإب الح

  ):للمشكلات

شجیع  تدریبیة دوراتراء إج -١ داع  لت  الإداري الإب

دریب  ى  والت ھ  عل ادات  متطلبات ة  للقی  الأكادیمی

 .بالمؤسسات الجامعیة

ل      -٢ ل داخ زة للعم ة المحف ة التنظیمی صمیم البیئ ت

 المؤسسة الجامعیة

تراتیجیات ال   -٣ سیاسات والإس ع ال سمح  وض ي ت ت

امرة      ي المغ ادة ف ة الق املین ورغب داع الع بإب

 .واكتشاف الأشیاء الجدیدة

ي    -٤ املین ف ضاء والع ود الأع ین جھ سیق ب التن

ین    ق ب ة، والتوفی ة والجماعی سة الفردی المؤس

داف     ذلك أھ بعض ، وك ضھم ال ع بع دافھم م أھ

المؤسسة وذلك من خلال مواجھة المشاكل غیر 

ول ا   ھ للحل ة ، وإتاحت ل   المألوف ن قب ة م لإبداعی

 .الأعضاء والعاملین

شكلات   -٥ رة للم ة والمبتك ول الإبداعی شجیع الحل ت

تخلص من           ة وال التي تواجھ المؤسسات الجامعی

 .الحلول القدیمة والتقلیدیة
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ــسين الأداء   ــدخل لتح ــة كم ــة الإداري .… تطبيــق الحوكم

 متطلبات لدعم التمیز الداعم للإبداع الإداري:  

سیة  -١ وائح المؤس ویر الل ام بتط رورة الاھتم ض

 .داريالتى تدعم سلوكیات الإبداع الإ

ا    -٢ وائح بم ة والل ي الأنظم ة ف ود المرون م وج دع

د      التطویر والتجدی ة ب ادات الأكادیمی سمح للقی ی

 .وبما یتیح لھم اتخاذ القرارات الإبداعیة

دعین   -٣ داع والمب ة بالإب شریعات خاص ع ت وض

 .والكشف عنھم وإعدادھم للمستقبل ومتابعتھم

ي       -٤ أثیر عل شریعات ذات الت ة الت ضرورة مراجع

داع   أدوار الق ق الإب ي تعی ة والت ادات الأكادیمی ی

 الإداري

إدخال الأسالیب الإداریة الحدیثة والمتطورة في      -٥

 .العمل داخل المؤسسات الجامعیة

 متطلبات لدعم المبادأة الإداریة الإبداعیة:-  

سات      -١ تبني سیاسات العمل الجماعي داخل المؤس

 .الجامعیة

ة   -٢ سة الجامعی ل المؤس داع داخ ة الإب تأسیس ثقاف

ار،    بم داع والابتك د الإب یم تؤك ن ق ضمنھ م ا یت

 .روح الفریق، العدالة، التعاون

لال    -٣ ن خ ار م داع والابتك دعم الإب ة ت ي أنظم تبن

ستندا      ة م ادات الأكادیمی زٍ للقی ام مج ع نظ وض

 .علي الإنجازات الإبداعیة

ة     -٤ صَّلاحیات، وقلَّ ویض ال ادة تف ى زی ل عل العم

سھ   د بنف وم القائ ھ یق ى أنَّ اد عل ع الاعتم  بجمی

 .الأعمال

اختیار القیادات الجامعیة المُؤھلة عملیًا وعلمیًا،      -٥

ذلك    ا ل داع الإداري، لم ز الإب تم بتحفی ي تھ والت

داع     ز الإب ي تحفی ة ف ائج إیجابی ن نت   م

 .الإداري

 متطلبات لتلبیة التواصل المجتمعي لدعم الإبداع: 

سة      -١ ل المؤس ل داخ ول العم دوات ح د ن عق

ع  ق م من الفری ة ض ارجي الجامعی ع الخ المجتم

 .المحیط بالمؤسسة

ادة داخل           -٢ محاولة تبادل الأدوار والأفكار بین الق

 .الجامعة وبین جامعات أخرى

داع     -٣ ز الإب دعم لتحفی ي المُ اخ التَّنظیم ة المُن تھیئ

وارد  ات والم وفیر الإمكان ك بت الإداري، وذل

 .المادیة والفنیة اللاَّزمة لتحفیز الإبداع الإداري

ود قن  -٤ رورة وج سمح  ض ة ت صال فعَّال وات ات

ع    ا م سة وخارجھ ل المؤس صال داخ بالات

شكیل ورش     لال ت ن خ رى، م سات الأُخ المؤس

ویر الأداء الإدارى   ة تط ث ودراس ل لبح عم

  . بالمؤسسات الجامعیة ودراسة طرقھ

 متطلبات لتحقیق الدعم القیادي للطاقات الإبداعیة:  

ى      -١ ساعد عل داع ی ة بالإب ادة الإداری ان القی إیم

ود  لوب     وج داع كأس ة الإب ع ثقاف ة تتب ة ملائم  بیئ

حیاة یومى لھا فیؤدى إلى رفع كفاءتھا وقدراتھا  

 .الإبداعیة

ى       -٢ ة إل ارات الإبداعی ا للمھ ادات وفق ین القی تعی

 .جانب باقي شروط التعیین

ي    -٣ التَّأكید على دعم الأسالیب الإداریة الحدیثة الت

لوب الإدارة    داع الإداري كأُس ز الإب تُحفِّ

ة       بالمُ شاركة، والتَّفویض، وذلك عن طریق إتاح

یط     ي التَّخط تراك ف ادات بالاش ة للقی الفُرص

مَّ   ا ت یم الأداء لم داف وتقی ع الأھ ة ووض والرَّقاب

اذ       ي اتخ شاركة ف ة للمُ ة الفُرص ازه، وإتاح إنج

 .القرارات

ك     -٤ ا، وذل ة وتوجیھھ ادات الجامعی دریب القی ت

داع   ز الإب ل تحف ة دورات وورش عم بإقام

ؤدي   الإدا ا یُ ا بم ة بھ ات المُتعلق ري، والمُمارس

ارات     سابھم مھ وظیفي، وإك وُّرھم ال ى تط إل
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ات    ع مُتطلب ب م ا یتناس دة، بم افیة جدی إض

 .التَّمكین الإداري

ق      -٥ ن طری ك ع ة، وذل ة الإداری سَّماح بالمُرُون ال

ادة       الیب القی ن أس ة م ادات الجامعی ص القی تخل

ي   التَّسلطیة، ومن الرُّوتین والبیروقراطی     ة، وتبن

 .أسالیب إداریة حدیثة ومُتنوعة

    سات داع بالمؤس ذاتي للإب دعم ال ات ال متطلب

 :الإداریة

د     -١ نظم یع سلھ الم ي وتسل ل التنظیم ة الھیك مرون

 .أكبر داعم للإبداع

شجیعیة    -٢ وافز الت آت والح ة للمكاف ود أنظم وج

واء   اتھم س ز طاق دعین وتحف رم المب ث تك بحی

 .من الھیئة الإداریة أو التعلیمیة

سئولیة      -٣ ولى الم ة لت ابة مؤھل اءات ش وفیر كف ت

 .القیادیة والإداریة بشكل جید

ة       -٤ ة الحدیث ة والقیادی الیب الإداری ى الأس تبن

ا     وخاصة الإبداعیة منھا من قبل القیادات العلی

 .بالجامعات

ساءلة       -٥ ة للم ود آلی رورة وج ي ض د عل التأكی

 .والمحاسبة داخل المؤسسة الجامعیة

ة وشاملة عن الإجراءات   توفیر معلومات مُنظم   -٦

 .العملیة لتحفیز الإبداع الإداري

 متطلبات خاصة بالتمرد الإداري الإبداعي: 

دراً من      -١ تطبیق النظام اللامركزي بحیث یحقق ق

 .الاستقلالیة والمرونة فى تنفیذ العمل

 .تخفیض عدد اللوائح والقوانین المكبلة للإبداع -٢

صیة  -٣ صائص الشخ سمات والخ اییر لل ع مع وض

ادات     الإب ار القی وئھا اختی تم في ض ي ی ة الت داعی

 .الأكادیمیة

ة        -٤ ة مدروس رامج علمی ع خطط واضحة وب وض

ویر        تھدف إلى تنمیة الإبداع الإداري لدیھم وتط

 .قدراتھم ومھاراتھم الإبداعیة

تم       -٥ ة تھ تطویر ثقافة المُؤسسة الأكادیمیة إلى ثقاف

صفةٍ      ھ ب شجع علی داع الإداري، وتُ ز الإب بتحفی

  .رسیخ المفاھیم الأساسیة المُتعلقة بھعامة، وت

  : المعوقات المتوقعة عند تنفیذ التصور المقترح: خامسًا

سة     -١ اء بالمؤس دي الرؤس سلطة ل ز ال تركی

ات     وائح والتعلیم الجامعیة وعدم تفویضھا ، والل

 .المقیدة التي تعوق عملیة الإبداع

 .ضعف استخدام التكنولوجیا الإداریة المطورة -٢

بكة   -٣ ود ش دم وج ین   ع ة ب صالات فعال  ات

 .المستویات التنظیمیة في المؤسسة الجامعیة

دین     -٤ راد المجتھ أة الأف ي مكاف ة ف اب العدال غی

 .والمتمیزین على مستوي المؤسسة

ل   -٥ ن أج ضاء م ة للأع تقلالیة والحری اب الاس غی

دة دون أي   ار الجدی ن الآراء والأفك ر ع التعبی

 قیود

ن    -٦ سخریة م اء وال صید الأخط ة ت شار ثقاف انت

 بعض الأفكار الإبداعیة

ل          -٧ اعي والعم ة العمل الجم ضعف الإیمان بأھمی

 بصورة فردیة

حاب    -٨ شجیعیة لأص آت الت وافز والمكاف درة الح ن

 .الأفكار الإبداعیة الجدیدة المرتبطة بالعمل

داث       -٩ ي إح ة ف ادات الأكادیمی ة القی عف رغب ض

ھ       ل وأنظمت ات العم ي سیاس ر ف ویر أوتغیی تط

 ولوائحھ

ض   - ١٠ اع بع عف اقتن سات ض ادات بالمؤس القی

الجامعیة وقلة وعیھم بأھمیة الإبداع الإداري في ظل         

 .القوانین واللوائح المنظمة لعمل المؤسسة
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ل      - ١١ ة بعم ات المتعلق ات والتوجیھ رة التعلیم كث

ستوي        ي م ا عل ادات العلی ن القی اء م الرؤس

 .المؤسسة

ساءلة   - ١٢ ددة للم حة ومح اییر واض ود مع دم وج ع

 .لجامعیةوالمحاسبة داخل المؤسسة ا

ود   - ١٣ دم وج ادأة وع ادرة والمب عف روح المب ض

 .المیول والرغبات المساعدة علي الإبداع

ة    - ١٤ ة المقدم رامج التدریبی ة الب عف فعالی ض

ي       ة والت سة الجامعی ضاء بالمؤس ادات والأع للقی

الھم     ي أداء أعم ساعدتھم عل ا م ن خلالھ ن م یمك

 .بطرق جدیدة ومبتكرة

ن - ١٥ راء م ى الخُب رط عل اد المُف ارج الاعتم  خ

ن      راد م ة للأف ار الإبداعی ال الأفك سة، وإھم المُؤس

 .داخل المُؤسسة

ل       - ١٦ ن قِبَ اعي م ل الجم ساندة العم عف مُ ضَ

 .المُؤسسة وقیاداتھا

داع    - ١٧ ة الإب ة لتنمی ات المُلائم ص الإمكان نق

 .والابتكار وتحفیزھا

ادات            - ١٨ سلط القی ى ت المُناخ التَّقلیدي الذي یعتمد عل

 .وعنفھم مع المرءوسین

م الإدارة على الأفكار الجدیدة وانتقادھا لھا      ھُجُو - ١٩

 .والتَّمسك بالنُّظم البیروقراطیة

ا ھ    : سادسً ى تواج ات الت ى المعوق ب عل ات للتغل مقترح

  : تنفیذ التصور المقترح

استقر  ، من خلال عرض معوقات تنفیذ التصور المقترح   

ى     ب عل ات للتغل ن المقترح ة م ى مجموع ث عل البح

  :  تنفیذ التصور المقترحالمعوقات التى تواجھ

راءات     -١ ة والإج ي الأنظم ة ف ي المرون تبن

 .والتشریعات داخل المؤسسة الجامعیة

ا     -٢ ة ومنحھ دة والمبدع ار الجدی شجیع الأفك ت

 المكافآت والحوافز

ار      -٣ راف بالأفك داعي والاعت ل الإب دیر العم تق

 الجدیدة وتشجیعھا وتشجیع روح المخاطرة

ة المفتوح   -٤ ل التنظیمی ي الھیاك ي  تبن ة ف ة والمرن

 .العمل داخل المؤسسات الجامعیة

ستخدم   -٥ ة، ت ة فعَّال رامج تدریبی ود ب رورة وج ض

دى   داع الإداري ل ز الإب ة لتحفی الیب الحدیث الأس

ة           ود المُتابع ى وج القیادات الجامعیة بالإضافةِ إل

رامج   ك الب ن تل تفادة م دى الاس ى م رُّف عل للتَّع

 .وتقییمھا

واف    -٦ ان   ضرورة وجود نظام عادل للح واء أك ز س

ار      ور الأفك ي ظُھ سھم ف ا یُ ا، ممَّ ا أو معنویً مادیً

 .الإبداعیة

ن        -٧ د م ین العدی نح المرءوس ي م ل عل العم

ات،   ادات والتَّوجیھ صَّلاحیات والإرش ال

ا   ة؛ مَّم سُھولةٍ ودق صَّلاحیات ب ذه ال ة ھ لمُمارس

ھ     ادات لدی ن القی انٍ م فٍ ث ق ص ى خل ساعد عل یُ

ول ابتكار ع حُلُ ة لوض شكلات النَّزع ة لُم ی

 .التَّنظیم

وفیر قاعدة     -٨ ي ت ات  العمل عل ات  بیان  ومعلوم

وق  ا  موثُ ة   لإیجاد  بھ ول إبداعی شكلات  حُل  للمُ

 .الجامعیة القیادات تُواجھ التي

ل    -٩ ین ك صلاحیات للمرءوس ض ال ویض بع تف

حسب مجال تخصصھ أو میدان اھتمامھ، وذلك     

شابة   ادات ال ن القی انٍ م ف ث داد ص ل إع ن أج م

 .المبدعة

ة   ال - ١٠ ة المھنی ز التنمی ل دور مراك سعي لتفعی

 .للقیادات بكل مؤسسة جامعیة وتطویرھا

داع        - ١١ ز الإب ل تحفی ة لتقب ادات الجامعی ة القی تھیئ

لال      ن خ واء م ا س ي تنمیتھ ل عل الإداري ، والعم

ار   ادل الأفك شرات أو تب ة أو الن دورات التدریبی ال

  .والخبرات من خلال عقد حلقات النقاش المتنوعة
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