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مدخل لتحسین الأداء الجامعي ، واعتمدت الدراسة على ھدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة كیف یمكن تفعیل المساءلة الجامعیة 

بواقع ثلاثة كلیات نظریة وتمثلت مفردة من أعضاء ھیئة التدریس ) ٦٥٠(موجھة إلى عینة بلغت المنھج الوصفي ، وطبقت الباحثة استبانة 

بجامعة )  كلیة الطب – كلیة العلوم –لھندسة كلیة ا( وثلاثة كلیات عملیة تمثلت في )  كلیة الحقوق – كلیة الآداب –كلیة التربیة ( في 

وأسفرت نتائج الدراسة أنھ جاءت استجابات عینة الدراسة حول واقع المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصورة ، بأنھ توجد فروق . المنصورة 
) ٢كا(، حیث جاءت  قیم )موافق(الح البدیل وباقي العبارات لص) محاید(لصالح البدیل ) ١١ ٥- ٤ - ٣ - ١(ذات دلالة احصائیة في العبارات رقم 

كما جاءت استجابات عینة الدراسة حول مشكلات المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصورة ، بأنھ توجد . ٠٫٠١دالة احصائیاً عند مستوي دلالة 

، ) محاید(لصالح البدیل ) ٢٢ - ٢١ - ١٦ - ١٥ - ١٤(، والعبارات ) محاید(لصالح البدیل ) ١١ - ١٠ - ٥ - ٢(فروق ذات دلالة احصائیة في العبارات 

). موافق(، وباقي العبارات لصالح البدیل ٠٫٠١دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(، حیث جاءت  قیم )محاید(لصالح البدیل ) ٢٥(والعبارات 

رة ، بأنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في وأیضاً جاءت استجابات عینة الدراسة حول متطلبات تفعیل المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصو

دالة احصائیاً عند ) ٢كا(، حیث جاءت  قیم )موافق(وباقي العبارات لصالح البدیل ) محاید(لصالح البدیل ) ٢٥ - ١٨ – ١٦ – ٣ - ٢(العبارات 

  .  ٠٫٠١مستوي دلالة 

Abstract  

The current study aimed at knowing how to Activating University Accountability as an 

Introduction to Improving University Performance, and the study relied on the descriptive approach, 

and the researcher applied a questionnaire directed at a sample of (650) single faculty members in 

three theoretical colleges, represented in (Faculty of Education - Faculty of Arts – Faculty of Law) and 

three practical colleges, represented in (Faculty of Engineering - Faculty of Science - Faculty of 

Medicine) at Mansoura University. The results of the study resulted in the study sample responses 

about the reality of university accountability within Mansoura University, that there are statistically 

significant differences in the statements No. (1- 3-4-5 11) in favor of the alternative (neutral) and the 

rest of the phrases in favor of the alternative (agree). The values of (Ca2) are statistically significant at 

the level of significance of 0.01. The responses of the study sample about university accountability 

problems within Mansoura University came, as there are statistically significant differences in the 

phrases (2- 5-10-11) in favor of the alternative (neutral), and the phrases (14-15-16-21-22) in favor of 

the alternative. (Neutral), and the expressions (25) in favor of the alternative (neutral), where the 

values of (Ca2) were statistically significant at the level of significance 0.01, and the rest of the 
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ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

expressions are in favor of the alternative (agree). Also, the responses of the study sample regarding 

the requirements for activating university accountability within Mansoura University came, as there 

are statistically significant differences in the phrases (2-3 - 16-18-25) in favor of the alternative 

(neutral) and the rest of the phrases in favor of the alternative (agree), as the values of ( Ca 2) is 

statistically significant at 0.01 level. 

 

سات    ي مؤس ة، وھ ل الأم ات عق د الجامع تع

ي المجتمعات،           ة ف ا الفاعل ؤدي أدوارھ اجتماعیة تربویة ت

تثمار     ى اس سعى إل ة ت ضاریة وعلمی عاع ح ز إش مراك

ة    ة المرغوبة،وتنمی رات الإیجابی داث التغیی یم وإح التعل

بط      ا، وض الات جمیعھ ي المج ا ف ات وتطویرھ المجتمع

اً    نوع دادھم مھنی ى إع ل عل لال العم ن خ ریجین م ة الخ ی

تھم   ة أم اتھم لخدم ف طاق اة، وتوظی ا للحی اً وإتقانیً ومھاری

ات،      داعات والاختراع ضي إلىالإب ا یف تمعھم، بم ومج

سعي    لال ال ن خ ة م یم والإدارات الجامعی د التعل وتجوی

دیات      ل تح ي ظ اء ف دریس أكف ة الت ضاء ھیئ اد أع لإیج

ساءلة         العولمة، ولكي یتم ذ    ع نظام للم د من وض لا ب ك ف ل

ب      ة یواك سیة والإداری ات التدری ضاء الھیئ ة لأع التربوی

ن      د م ساءلة التربویةتع ة، فالم ة والوطنی اییر العالمی المع

یم         ة والتعل المفاھیم ذات الصبغة الحدیثة على ساحة التربی

ات       م المجتمع ي معظ ا ف ى اھتمامً الي، وتلق الع

ا ومؤ  ا معاییرھ ضارات، لھ ا  والح راتھا،ومبادئھا تبعً ش

  .لثقافة الدول وسیاستھا

ي      ساءلة ف وع الم ام بموض امى الاھتم ذا وتن ھ

رن   ن الق ستینیات م صف ال ذ منت وي من ام الترب النظ

ة       یم فاعلی ارات لتقی ائج الاختب الماضي، حیث استخدمت نت

ات المتحدة         ي الولای یم ف ي التعل بعض البرامج الفیدرالیة ف

سبعینی  ي ال ة، وف شرت  الأمریكی ات انت ل الثمانینی ات وأوائ

ن     ى م د الأدن ى الح ل إل ل التوص ن أج ار م ة الاختب حرك

دت   ث اعتم اءة حی ارات    ) ٣٤( الكف اراً للمھ ة اختب ولای

ر     ي أواخ رج، وف اً للتخ اره متطلب م اعتب یة ت الأساس

الثمانینیات وأوائل التسعینیات أصبح المد قویًافي استخدام        

ة لغای ارات المقنن ائج الاختب ساءلةنت  ,Linn( ات الم

ة    ) 2001 ة والعولم ورة المعرفی ور الث ع ظھ ، وم

ى      ائم عل ر الق ور الفك ة وظھ ا الرقمی واستخدام التكنولوجی

سات     ى المؤس ا عل بح واجبً ة أص صادیات المعرف اقت

ة      ا لمواكب ة لأنظمتھ افات نوعی ن إض ث ع ة البح التربوی

شرین            رن الحادي والع التحدیات وثورة المعلومات في الق

سات   ا ي إدارة المؤس ة ف ة واللامركزی ة إلىالحری لداعی

داف    ى الأھ رامج عل ات وب داف وغای من أھ ة ض التعلیمی

التعلیمیة والتعلمیة والمناھج وطرائق التدریس ومدخلات     

  .وعملیات ومخرجات أنظمتھا التربویة جمیعھا

ضم        ھ إلا وی ا تكن طبیعت شري أی و نظام ب ولا یخل

ساءلة وال     ات للم ب الموظف    أجھزة أو آلی محاسبة، فیحاس

ة          على أدائھ كما على انتظام عملھ ونشاطھ وتقیده بالأنظم

ا              ون فیھ ي لا تك ي الحالات الت والقوانین المعمول بھا، وف

ساد     م والف شري العق ة، یست ات فاعل زة أو الآلی ك الأجھ تل

ة          وارد العام سلیم الحص،   (ویتفاقم الھدر في استخدام الم

   ) . ٤٠ ، ص ٢٠٠٧

ساءلة      لذا جاءت  ل الم دف تفعی ة بھ ة الحالی  الدراس

التطبیق   ك ب امعي وذل سین الأداء الج دخل لتح ة م الجامعی

ات        ة   ( على أعضاء ھیئة التدریس بكلی  – الآداب –التربی

  . جامعة المنصورة)  العلوم-التجارة 

 

ة            ة جراء أزم ة الاقتصادیة الراھن وفي ظل الأزم

ي      كورونا والتي تأثر بھا الت     مویل المخصص للجامعات ف

ات         وط بالجامع دور المن ة، وال الم من جھ ع أنحاء الع جمی

ساھمة             ع، والم ة المجتم ي تنمی في إنتاج مخرجات تسھم ف

ة              ة ومن جھ ك الأزم في تنمیة اقتصاده للخروج بھ من تل
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  رشا محمود عبد المنعم سعفان

ستوى أداء          ة ذات م نظم إداری ة ل ة ملح أخرى باتت الحاج

ستلز       ا ی ویر الأداء  مرتفع لمواجھة تلك الظروف؛ مم م تط

دخل       ساءلة م الإداري بالجامعات المصریة، وحیث أن الم

ویر الأداء   ستھدف تط امعي ی یم الج د للتعل إداري جدی

ي،   ( الإداري ا الملیج حاوي، ورض ومي ض )  ٢٠١١بی

الي والإداري   ساد الم ى الف ضاء عل ي  (والق د عل أحم

لیمان،   ة ) ٢٠١٣س ة بمنظوم ق الإدارة الإبداعی ، وتحقی

رات    التعلیم  الجامعي من خلال القیام بإجراءات تحدث تغی

ة        ة كالرقاب ات الإداری تطویریة في مختلف مجالات العملی

ادة      والشراكة والخدمات ونظم المعلومات والتخطیط والقی

ا. وم،    ( وغیرھ ة والعل ة والثقاف ة للتربی ة العربی المنظم

ساءلة والمحاسبیة واستقلالیة         ). ٢٠٠٥ ا تُفعل الم كما أنھ

ویر الأداء    الجام ؤدي لتط ا ی ذاتي؛ بم ل ال ات والتموی ع

د من الدراسات         ھ العدی الإداري، بالإضافة لما أشارت إلی

رز           ھ أب لأھمیة ھذا المدخل في مجال التعلیم الجامعي، وأن

ي     ابي ف أثیر الایج ات والت سین أداء الجامع ات لتح الآلی

   ). ٢٠٠٨فكري جودة، (مؤشرات أدائھا

ة  " العلمي الأول   وقد أظھرت نتائج المؤتمر    عولم

سھم   "الإدارة في عصر المعرفة    ات تُ ، بأن مساءلة الجامع

ي   ستوى التّنظیم ى الم ة عل اءة والفاعلیّ ق الكف ي تحقی ف

ة   ذلك مواجھ سة، وك ى المناف ادراً عل اً ق وفر تعلیم لت

ة،    سات التّعلیمی ى المؤس ؤثرة عل رة الم التّحدیات المعاص

ار   د أش ى أن إ) 2009Muscio , & Geuna( وق ل

ل      شطة نق ي أن شارك ف ساءلة ت ق الم ي تطب ات الت الجامع

ل       صدر لتموی تراتیجیة كم ضیة اس ل ق ي تمث ة الت المعرف

ور      ة للتط سیاسة العام أداة لل ة، وك اث الجامع أبح

ق      ل لتحقی ھ الأمث ذا فإن ل ھ ل ك ن أج صادي؛ وم الاقت

الي      ات ؛ وبالت لأداء الإداري بالجامع شود ل ویر المن التط

شكلة     تحقیق التنمیة ا   لإداریة بھا، وعلیھ یمكن أن تتبلور م

  :الدراسة من خلال التساؤلات التالیة

ي     ة ف شكلة الدراس یاغة م ن ص بق یمك ا س وء م ي ض وف

  :التساؤل الرئیس الآتي

سین      دخل لتح ة م ساءلة الجامعی ل الم ن تفعی ف یمك كی

  الأداء الجامعي ؟ 

ة   ساؤلات الفرعی رئیس الت ساؤل ال ذا الت ن ھ رع م ویتف

  :الآتیة

  ما الإطار المفاھیمي للمساءلة الجامعیة ؟  -١

اییر     -٢ اً لمع امعي طبق یم الأداء الج الیب تقی ا أس م

 المساءلة؟

ة             -٣ دى أعضاء ھیئ ساءلة ل ما متطلبات تعزیز الم

 التدریس؟

 

ن        ف یمك ة كی ى معرف ة إل ة الحالی دف الدراس تھ

امعي   سین الأداء الج دخل لتح ة م ساءلة الجامعی ل الم تفعی

  :ذلك من خلال ما یلي و

ساءلة    -١ اھیمي للم ار المف ى الإط رق إل   التط

  .الجامعیة

امعي     -٢ یم الأداء الج الیب تقی ى أس ضوء عل اء ال إلق

  .طبقاً لمعاییر المساءلة

ضاء       -٣ دى أع ساءلة ل ز الم ات تعزی ة متطلب معرف

 .ھیئة التدریس

 

ا   ي محاولتھ یس ف شكل رئ ة ب ة الدراس ن أھمی تكم

رف ع ي    التع ة ف ساءلة الجامعی ة الم ة ممارس ى درج ل

داث        ى إح ز عل م التركی ن ث صریة، وم ات الم الجامع

ل    ن أج ة م س علمی ى أس اءاً عل ة بن رات المطلوب التغی

اءة     ادة الكف ى زی ؤدي إل ا ی امعي مم سین الأداء الج تح

ة         ات ومعرف داف والغای ق الأھ والفاعلیة في العمل، وتحقی

سا    ق الم ي تطبی ؤثر ف ي ت ل الت ا  العوام ة، كم ءلة الجامعی

 :تتضح أھمیة الدراسة من خلال النقاط التالیة

اً شاملاً       -١ ة مفھوم یؤمل أن ترسخ نتائج ھذه الدراس

ات   ي الجامع شودة ف ة المن ساءلة الجامعی للم
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سین الأداء الجامعي ،           المصریة وذلك بغرض تح

ي     وأن تساعد في الكشف عن العوامل التي تؤثر ف

ة ف   ساءلة الجامعی ة الم ات ممارس ي الجامع

ن   ات م ك الجامع تمكن إدارة تل ث ت صریة بحی الم

صور       ب الق ة جوان وة ومعالج ب الق ز جوان تعزی

 .والخلل التي قد تبینھا نتائج الدراسة

یؤمل أن تسھم ھذه الدراسة في زیادة اھتمام إدارة  -٢

ساءلة      ق الم ة بتطبی صریة المبحوث ات الم الجامع

ویر      ل تط ن أج املاتھم م ع تع ي جمی ة ف  الجامعی

ة       ام الإداری از المھ ي إنج م ف سین أدائھ وتح

 .المختلفة

ن    -٣ لاً م ة ك ذه الدراس ن ھ ستفید م ل أن ی یؤم

لال      ن خ ك م احثین وذل ة والب ادیمیین والطلب الأك

ي       شابھة ف ات م راء دراس ي إج ا ف تفادة منھ الاس

تح   دة، وأن یف رات جدی دة وبمتغی ات جدی مجتمع

ساءلة     وم الم ي مفھ ث ف احثین للبح ام الب اب أم الب

ة      ات خدمی ي قطاع تھا ف دى ممارس ة وم الجامعی

بط    لال ض ن خ ع م ا المجتم ستفید منھ رى ی أخ

 .سلوك العاملین في المؤسسات المختلفة

 

   ) :٢٠١٩عبداالله أحمد العواملھ ، ( دراسة 

وان   ضاء  : بعن دى أع ة ل رح للمساءلة الذكی صور مقت ت

شرین   ادي والع رن الح ي الق دریس ف ة الت ة " ھیئ دراس

  "حالة لجامعة البلقاء التطبیقیة

ساءلة    ع الم ى واق رف إل ة التع ذه الدراس دفت ھ ھ

ة    ات جامع ام، وتعلیم انون ونظ ي ق ضمنة ف ة المت التربوی

سیة،     ة التدری ضاء الھیئ ة بأع ة المتعلق اء التطبیقی البلق

نھج       ن الم ائق م ل الوث لوب تحلی ث أس تخدم الباح واس

صور مقت  اء ت رض بن ك بغ وعي، وذل ساءلة الن رح للم

اء   ة البلق ي جامع دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل الذكی

اییر   ة المع شرین لمواكب ادي والع رن الح ي الق ة ف التطبیقی

  :الوطنیة مع المعاییر العالمیة، وتوصلت الدراسة إلى 

 أن المساءلة التربویة المتضمن في قانون ونظام        -

ا      ي أغلبھ اءت ف ة ج اء التطبیقی ة البلق ات جامع وتعلیم

ة،      راء التتأدیبی ات وإج ي عقوب ل ف ة وتتمث ساءلة تقلیدی م

ساءلة     اییر الم من مع واد ض ض الم اء بع ین ج ى ح عل

  .الذكیة

ا         - ة مكونً ساءلة الذكی اء تصور للم  قام الباحث ببن

دافًا      : من سبعة معاییر ھي    الغیر أھ النفس وب ة ب تعزیز الثق

ل      شارك والتفاع ادئ الت ة مب الاً، وتنمی ولاً، وأفع وأق

ة،          والإ ة التعلیمی ودة المھنی ز الج سؤولیة، وتعزی بداع والم

ز     الیب التعزی تخدام أس شامل، واس ویم ال م للتق اد نظ وإیج

ة      ة الراجع . والحفز، والشفافیة والحوكمة الرشیدة، والتغذی

ة    ث إمكانی رى ببح ات الأخ ث الجامع ى الباح وأوص

  . الاستفادة من التصور المقترح

ة  سي ؛ و  ( دراس د الطوی اد أحم ف  زی ف یوس إخلی

   ) :٢٠١٨الطراونة ، 

المساءلة التربویة وعلاقتھا بالفاعلیة الإداریة : بعنوان 

ر     ة نظ في مدیریات التربیة والتعلیم في الأردن من وجھ

  رؤساء الأقسام فیھا

ق     ة تطبی ى درج رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ

ي            ة ف ة الإداری ة الفاعلی ا بدرج ة وعلاقتھ المساءلة التربوی

دیریات  ر  م ة نظ ن وجھ ي الأردن م یم ف ة والتعل التربی

في      نھج الوص تخدام الم م اس د ت ا، وق سام فیھ اء الأق رؤس

ة،    رات الدراس ین متغی ة ب تخلاص العلاق اطي، لاس الارتب

ة     )  ٥٠(وتم تطویر أداة مكونة من     ى عین ت عل رة طبق فق

ت  ) ١٢٥(عشوائیة عنقودیة تكونت من   رئیس قسم في س

مال الأردن،   مدیریات تربیة وتعلیم في   جنوب ووسط وش

ت      ساءلة كان ق الم ة تطبی ائج أن درج رت النت وأظھ

ت           ة كان ة الإداری ة الفاعلی بمستوى جید، في حین أن درج

ة    ة إیجابی ة ارتباطی اك علاق داً، وأن ھن د ج ستوى الجی بم

ة،    ة الإداری ة الفاعلی ة ودرج ساءلة التربوی ة الم ین درج ب

وع الق      نس أو ن ن الج ل م ر لك ر أث م یظھ ي أو (سم ول فن
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  رشا محمود عبد المنعم سعفان

د    ) إداري دیریات، وق ة أداء الم ة فاعلی ي درج یم ف أو الأقل

ق       ة تطبی ي درج الیم ف ین الأق تلاف ب ود اخ ر وج ظھ

  . المساءلة التربویة لصالح إقلیمي الشمال والجنوب

  ) Alamar, 2016( دراسة 

مستوى ممارسة القیادات الإداریة في   :بعنوان 

ة لل   یم الأردنی ة والتعل ة  وزارة التربی ساءلة الإداری م

ن     شاملة م ودة ال ق إدارة الج ستوى تطبی ا بم وعلاقتھ

  .وجھة نظر موظفیھا

ة    ة ممارس ن درج شف ع ى الك ة إل دفت الدراس ھ

ودة         ق الج القادة للمساءلة الإداریة وعلاقتھ بمستوى تطبی

ة     ي وزارة التربی املین ف ر الع ة نظ ن وجھ شاملة م ال

ة یم الأردنی ة م . والتعل ة الدراس ت عین ) ٢٦٠(ن تكون

موظفاُ، وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة القادة        

ان     یم ك ة والتعل ي وزارة التربی ة ف ساءلة الإداری للم

ي   شاملة ف ودة ال ق إدارة الج ستوى تطبی متوسطاً، وأن م

ا          ة المتوسط، كم ان أیضا بدرج وزارة التربیة والتعلیم ك

ی      ة ب ة إحصائیا وإیجابی ن أظھرت النتائج وجود علاقة دال

یم    ة والتعل ي وزارة التربی ادة ف ة الق ستوى ممارس م

شاملة،     ودة ال ستوى إدارة الج ة وم ساءلة الإداری للم

ي     صائیا ف ة اح روق ذات دلال ود ف ى وج افة إل بالإض

اث    صالح الإن ساءلة ل ادة للم ة الق ستوى ممارس م

نوات أو       شر س ة ع رة لفئ ا وذوي الخب ات العلی والدراس

  .أكثر

  ) Ababneh and Aljamaan, 2010( دراسة 

وان   دات    :بعن ي الوح املین ف ات الع اتجاھ

ي      ویض الإداري ف ساءلة والتف ول دور الم ة ح الرقابی

ة یم  : الرقاب ة والتعل ى وزارة التربی ة عل ة تطبیقی دراس

  .في الأردن

ساءلة   ى دور الم رف إل ة التع دفت الدراس ھ

وظفین      والتفویض الإداري في الرقابة من وجھة نظر الم

دات ا  ي وح یم  ف ة والتعل ي وزارة التربی ة ف ة الإداری لرقاب

ن   ة م ة مكون ى عین ة عل ت الدراس د طبق ي الأردن، وق ف

ستوى دور   ) ١٤٦( ى أن م ة إل لت الدراس ا، توص موظف

ویض الإداري    المساءلة كان عالیا، وأن مستوى دور التف

ة    ال وزارة التربی شاطات وأعم ة لن ة الإداری ي الرقاب ف

ان مت  ي الأردن ك یم ف ین أن  والتعل ا تب طا، كم وس

وب      یم الجن وزارة وإقل ز ال ي مرك املین ف وثین الع المبح

ة      ة الإداری لدیھم ممارسة أعلى لمجال المساءلة في الرقاب

  .مقارنة بالعاملین في إقلیم الشمال

ة استفادت من         ة الحالی وبناء على ذلك فان الدراس

ن   ب، وم ض الجوان ي بع سابقة ف ات ال وع الدراس مجم

لاع   ا الاط ساءلة   أھمھ رتبط بالم ري الم ى الأدب النظ عل

ى   رف عل امعي، والتع سین الأداء الج ة وتح الجامعی

ة  ات العالمی ي الدراس ال ف دیر الفع صائص الم ذلك . خ وك

ك       ي تل ستخدمة ف ة الم ة العلمی ى المنھجی رف عل التع

بید أن ھذه الدراسة جاءت لدراسة كیفیة تفعیل   . الدراسات

سین  دخل لتح ة م ساءلة الجامعی امعي ، بالم الأداء الج

رف    دة، والتع دة واح ل وح ة تمث صورة متكامل ا ب وتناولھ

ة        ا ودرج دریس بھ ة الت ضاء ھیئ اد أع ة اعتق ى درج عل

    .ممارستھم لھا على ارض الواقع في ذات الوقت

 

  : المساءلة الجامعیة : أولاً 

  : مفھوم المساءلة الجامعیة – ١

دیم     التزام العام : المساءلة ھي    ة بتق لین في التربی

تعلم       ات ال ن نتاج ھ م ا یقدمون سیرات عم ات أو تف ( إجاب

  ) .١٩٨ ، ١٩٩٧عبد االله الكیلاني ، 

ل    اني الطوی ا ھ ى ) ١٣٦ : ١٩٩٩(ویعرفھ عل

ا        ى م أنھا قیاس الرئیس بمحاسبة أو مساءلة المرؤوس عل

ك         ذا الأداء وذل یقوم بأدائھ من أعمال وإشعاره بمستوى ھ

  . م ھذه الأعمال من خلال تقیی

رئیس   ام ال ا قی ى أنھ ضاً عل ساءلة أی رف الم وتع

عاره    ال، وإش ن أعم ھ م ا یُؤدّون ین عمّ ساءلة المرؤوس بم

ى        ستند إل یم ت ة تقی لال عملی ن خ ذا الأداء م ستوى ھ بم
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ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

ا       ق علیھ داف مُتّف عَ أھ سجمة م حة ومن اییر واض ( مع

22, 2000, Kellaghan& Madaus .(   

 ٢٠٠٠ز مخیمر وآخرون ،      عبد العزی  ( ویرى  

ة     ) ٤٤:  ام بوظیف ھ القی سند إلی ذي ی ام ال ف الع أن الموظ

ھ     ام وظیفت ة لأداء مھ سؤولیات اللازم ي الم ة ویعط معنی

شروط         اً لل ة طبق ك الوظیف ام تل یكون مسؤولاً عن أداء مھ

 . المتفق علیھا 

ي  ي   " وھ املین ف ة الع ا متابع تمّ عبرھ یلة ی وس

وي، وتعرُّفُ     صلاحیات   المجال الترب ة استخدامھم ال كیفیّ

ل    ضمان تفعی یھم؛ ل ة إل سؤولیات الموكول سّلطات والم وال

ا      ھ جمیعھ " ( مُدخلات النظام التربوي وعملیاتھ ومخرجات

   ) . ٥ : ٢٠٠٠لبنى الدریني ، 

ة ،   " وعرفت أیضاً على أنھا    ات داخلی وضع آلی

ذ     ن تنفی د م سؤولین ، للتأك املین والم ساءلة الع ضمن م ت

   ) . Huque , 2011: 25( والقوانین اللوائح

ا     ى أنھ ضاً عل ة أی ساءلة الجامعی ت الم وعرف

سات          الضامن الحقیقي للحفاظ على أداء الموظفین والمؤس

ین       بشكل عام ومنھا المؤسسات التربویة ، وحقوق المنتفع

ساءلة        اب الم من الخدمة بكل كفاءة وفعالیة ، وفي ظل عی

ح    ر ص داخل غی دث ت ساد ویح شر الف صالح  ینت ي الم ي ف

وء       اءة وس اض كف الفردیة والجماعیة ، ویترتب علیھ انخف

رائد عبابنة ( استخدام سلطة والنیل من حقوق المستفیدین      

   ) .  ٣٩٢ : ٢٠١٠ونادیة الجمعان ، 

ا    ى أنھ ضاً عل رف أی ات " وتع وع العملیّ مجم

اس    والإجراءات التي تقوم بھا مدیریة التربیة والتعلیم؛ لقی

ق  دى تحقُّ سین   م ة، لتح ة الفاعل ة للمدیری اییر النوعی المع

یم  ودة التعل  ,The Ministry of Education( ج

2016 : 47. (   

ضاً    ساءلة أی ي الم ل   : وتعن ن قب ة م الإجاب

الموظفین أو العاملین في المؤسسات التربویة عن الأسئلة     

ھ ، أو            وب فی ر المرغ سبب سلوكھم غی یھم ب التي توجھ إل

رارا    ع          بسبب إتخاذھم ق افي م ا تتن اموا بھ ة ق ر علمی ت غی

   ) .Starling , 2010( الأنظمة والمعاییر الموضوعھ 

ساءلة       ي للم ا الإجرائ ي تعریفھ ة ف ي الباحث تتبن

در العمري ،   (الجامعیة تعریف    ذي  ) ١٠٥ ، ٢٠٠٤حی ال

ا الإصلاح    " ینص على أنھا     نظام مركب شامل یقصد بھ

ام ،   دف ع ة كھ سة التربوی ي المؤس ساءلة الإداري ف  فالم

ن        وعیة ع ات الموض دیم البیان ع وتق ي جم ة تعن الجامعی

م    ن ث ددة ، وم اییر مح وء مع ي ض ھ ف الأداء وتقییم

  ".التخطیط المنظم لتحسین الواقع 

   أھداف المساءلة الجامعیة- ٢

ة       ق ثلاث ي تحقی ة إل ساءلة الجامعی دف الم تھ

بن ،   ( أھداف رئیسیة وذلك كما یلي   و ل  : ٢٠١٥إیناس أب

٨٠ - ٧٩ : (   

 إن الرقابة سابقة    :المساءلة كوسیلة للرقابة    . أ

ي          ساءلة ترتكز عل ث إن الم ة حی ساءلة الجامعی لعملیة الم

ھ    شكل أداة لتوجی ا ت الي فإنھ ة وبالت ات الرقابی ائج العملی نت

ي        رض عل ساءلة یف دوث الم شعور بح سلوك لأن ال ال

ائج      ل النت ة جع ات محاول رارات بالجامع ذي الق متخ

  . علي قراراتھم متسقة مع الخطط المرسومةالمترتبة

ضمان  . ب ن ال وع م ساءلة كن ث إن :الم  حی

دیرین      سن إدارة الم ضمن ح ة ی ساءلة الجامعی ود الم وج

واء   ة س ساءلة الأفقی لال الم ن خ ك م تم ذل وظفیھم ، وی لم

ستواھم      س م ن نف م م ن ھ رانھم وم ل أق ن قب دیرین م للم

ة    ساءلة العمودی لال الم ن خ شكلیھا الإداري ، أو م  ب

ي لأسفل           -الصاعد والھابط    ي ومن أعل  - من أسفل لأعل

زام     ادة الالت سبب زی ا ی یوع ثقافتھ ساءلة وش ود الم فوج

  .ومراعاة قیم وأخلاقیات الإدارة

 حیث  :المساءلة كعملیة للتحسین المستمر     . ج

ة       ساءلة الجامعی إنھ عند تحقیق الھدفین السابقین تصبح الم

شخیص    وسیلة لخفض السلبیة في الأ  ة جادة لت داء ومحاول

مواطن القوة والضعف ومعرفة العوامل المؤدیة للقصور    



 

 ١١٩

  رشا محمود عبد المنعم سعفان

ا     وة وتوظیفھ واطن الق تغلال م ة اس ي الأداء ، أو كیفی ف

  .لتحقیق نتائج إیجابیة

ة        ة بحمای ویمكن إجمال أھداف المساءلة الجامعی

سات الإدارة     ام لمؤس ول الع ق القب ام ، وتحقی صالح الع ال

ق    الجامعیة من قبل     ود لتحقی العاملین والموظفین ، وھذ یق

سد الإداري    ي الج ة ف ة المتبادل وفیر الثق و ت د ھ دف أبع ھ

ساءلة       داف الم شكل أھ ة ، وت ل الجامع سیاسي داخ وال

تم           ة لت ساءلة الجامعی اییر الم د مع الجامعیة منطلقات لتحدی

ي             ا ف ستوى الاستجابة لھ المحاسبة أو المكافأة بناء على م

  .یة الإداریة جمیع مراحل العمل

  : أھمیة المساءلة الجامعیة - ٣

تأتي أھمیة المساءلة الجامعیة كونھا أحد الآلیات   

ساد     والأسالیب في تصحیح مشاكل الجامعة ، ومظاھر الف

ذي      ت ، ال در الوق سلطة ، وق تخدام ال وء اس بط س ، وض

ة   ساءلة الفعال لاح ، فالم ة والإص ة التنمی ى عرقل ؤدي إل ت

ست سین م ى تح دف إل ا تھ سات ومنھ ي المؤس وى الأداء ف

ة   ات الجامعی ان ، (المنظم ة الجمع ة ونادی د عبابن رائ

٣٩٣ : ٢٠١٠ . (  

یدة   و راش ة أخ ت عالی د بین ساءلة ) ٢٠٠٦(ولق ة الم أھمی

  :ضمن ثلاثة موضوعات وعملیات إداریة وھي

  كأحد وسائل ضبط :المساءلة وسیلة رقابة وتحكم 

سن       مان ح سلطة وض استخدامھا  الأداء ، ومراقبة ال

  .ومنع استغلالھا 

        ضمان زام      :المساءلة نوع من ال سن الالت  وھي ح

ي   ة ف سلطة العام ین لل ل الممارس ن قب انون م بالق

  .مجال الخدمة العامة 

   ستمر سن الم ة للتح ساءلة عملی ة :الم  بالرقاب

سین        ساءلة أداة للتح انون ، الم والتحكم والالتزام بالق

  . المستمر 

ى   ر إل ي النظ ا ینبغ ى  كم ة عل ساءلة الجامعی الم

أنھا لیست مصدراً للخوف والقلق ، ولا أنھا أداة للتھدید ،        

لوب      ي أس ا ھ در م م ، بق دار حك ق لإص ضیة تحقی ولا ق

مراجعة الإداء بھدف تحسینھ ، وتطویر مھارات العاملین    

ساءلة    ة للم ة الفعال ة أن الإیجابی سات ، والحقیق ي المؤس ف

،  ) Klatt , 2002(  ة الجامعیة تنطوي على فوائد عدید

داف وتنظیم         : مثل   و الأھ توجیھ الطاقات في الجامعة  نح

ا ،      دافھا ورؤیتھ ة وأھ تراتیجیة الجامع اً لاس راد طبق الأف

ع الأداء ،        اء تراج ل أثن ي العم شل ف اط الف د نق وتحدی

ة     ضاء ھیئ ین أو أع واء الإداری املین س ة الع ومعرف

ى  التدریس بالنتائج المتوقعة ، وتوجیھ تر     كیز الموظفین إل

سام         ل أق ف داخ ل موظ د دور ك الھم ، وتحدی ائج أعم نت

ي   ستخدمة ف الیب الم سین الأس ة ، وتح ة المختلف الجامع

تجابة       ر اس لال إدارة أكث ن خ ل ، م ور العم سییر أم ت

ا         ث أن وجودھ ة ، حی لحاجات الموظفین وأصحاب العلاق

ة ، م       ي والعقلانی زام الأخلاق انون والالت یادة الق د س ا  یؤك م

ز    ل الإداري ، وتعزی اءة العم ق كف سعي لتحقی زز ال یع

ى الأداء      اً عل نعكس إیجاب وظیفي ، وی ان ال شعور بالأم ال

   ) . ٢٢ : ٢٠١٣فارس السبیعي ، ( والانتاجیة 

ة         ساءلة الجامعی إن للم ا سبق ، ف بالإضافة إلى م

أھمیة في توجیھ المجتمع بشكل عام والمؤسسات التربویة 

شكل ال  اص وت شكل خ ضمان   ب ة أداة ل ساءلة الجامعی م

ل      ل الإداري داخ ضبط العم ة ل ة الإدارة وآلی دیمقراطی

داف   ق الأھ سلیمة لتحقی ة ال ھ الوجھ ة وتوجیھ الجامع

ي   اً ف ة دوراً محوری ساءلة الجامعی ب الم ة ، وتلع المطلوب

سة      ة للمؤس شاطات الیومی ات والن ھ العملی شكیل وتوجی ت

  ).Dubnick , 2012 : 382( الجامعیة 

وي بصفة        ف رة لأي نظام ترب للمساءلة أھمیة كبی

خاصة كونھ من أكثر الأنظمة تأثیراً في المجتمع ، فنجاح     

اح أو        ضرورة النج ھ بال ب علی ام یترت ذا النظ شل ھ أو ف

ذا     ري ، ل ھ الأخ ع وأنظمت سات المجتم ة مؤس شل لكاف الف

ي       وي باستمرار للتعرف عل ب النظام الترب ب أن یراق یج

ساره  جوانب قوتھ وضعفھ م   ن أجل العمل علي تصحیح م

في أي نقطة أو مرحلة یوجد فیھا انحراف یضر بمصلحة      
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ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

وجودة مخرجاتھ ، فھذا النظام بحاجة إلي نوع خاص من    

ل        ا أو التقلی ا لحلھ شعور بھ شكلات وال الرقابة لاستباق الم

ھ       صعب حل اقم وی ل أن تتف ان قب در الإمك ا ق ن آثارھ ( م

  ).٦٨ ، ٢٠٠٠ھاني الطویل ، 

اً ثان سین الأداء    : ی ي تح ة ف ساءلة الجامعی دور الم

  : الجامعي

  :  مفھوم الأداء الجامعي-١

ام   ام المھ ق وإتم ة تحقی ى درج شیر الأداء إل ی

ق أو         ي یحق المكونة لوظیفة الفرد ، وھو یعكس الكیفیة الت

ین       داخل ب یشبع الفرد متطلبات الوظیفة وغالبا ما یحدث ت

ى    شیر إل د ی د فالجھ ا   الأداء والجھ ذولى ، أم ة المب  الطاق

رد            ا الف ي حققھ ائج الت ة  ( الأداء قیاس على أساس النت روای

  ). ٢٥ ، ص ٢٠٠١محمد حسن، 

ھ   ذي یحقق ستوى ال ن الم وم الأداء ع ر مفھ ویعب

ودة        ة وج ث كمی ن حی ھ م ھ بعمل د قیام ل عن رد العام الف

ن      ل م ھ ك ا یبذل و م رف ، والأداء ھ دم من ط ل المتق العم

ن م  سة م ل بالمؤس ین  یعم دیرین ومھندس ین وم ( نظمی

    ) .١٤٣ : ٢٠٠٤وسیلة حمداوي ، 

ك   ق تل ة تحقی ھ محاول رف الأداء بأن ا یع كم

ستخدمة     وارد الم یض الم ن تخف رة م داف المنتظ الأھ

ومي        شمل مفھ داف وی ك الأھ ة  " لتحقیق تل وھي  " الفعالی

وة ،    داف المرج ى الأھ ول إل ة " الوص ي " النجاع وھ

  ١٦ : ٢٠٠١زھیر ثابت ،     ( تخفیض الموارد المستخدمة  

.(  

ف   ز تعری ا یتمی لادة  " بینم ود ك اھرة محم " ظ

ال   ث ق شمولیة حی رد   : بال ق الف ة تحقی و درج الأداء ھ

ودة       د والج ث الجھ ن حی ھ م ة ، إلی ام الموكل ل للمھ العام

وارد           الیف الم والنوعیة المحققة مع العمل علة تخفیض تك

   ).٢٤٢ : ٢٠١٠طاھر محمود كلادة ، ( المستخدمة 

ھ    ا یعرف بأن سلوكیات ذات    : كم ة من ال مجموع

ل           ھ وتحم أداء مھمات ام الموظف ب العلاقة، المعبرة عن قی

ذ،   سن التنفی ودة الأداء، وح ضمن ج سئولیاتھ، وتت م

ة، والاتصال         والخبرة الفنیة المطلوبة في الوظیفة الجامعی

ل    ة للعم النواحي الإیجابی زام ب ال والالت ل الفع والتواص

ا  سعي لھ ة  وال رص وفاعلی ل ح ة،  . ( بك لیمان الطراون س

١٠٢ : ٢٠١٢.(   

سین الحجار ،       ( ویعرف    ٢٠٧ : ٢٠١٦رائد ح

ھ)  ى أن امعي عل ات  : الأداء الج ین مكون ا ب ربط م ام ی نظ

س        الأداء یم ا، ف ة بھ ة المحیط ة الخارجی ة والبیئ الجامع

  .جمیع مكونات الجامعة المختلفة

ة    و مایل وثر أب ھ ك ة كا  ) ٧ : ٢٠١٤( وعرفت ف

ي    املون، والت ا الع وم بھ ي یق ات الت ود والممارس الجھ

ذ   ة لتنفی اتھم الفعلی ي ممارس ة ف صورة ملموس ضح ب تت

الأنشطة والقیام بالمسئولیات بأسالیب مناسبة وعلى أكمل     

ت       ي الوق ة وف اءة والفاعلی ن الكف ة م ة عالی ھ وبدرج وج

راد      ا أف یجیب عنھ ي س ة الت دد بالدرج ي تتح دد والت المح

  . خلال أداة الدراسةالعینة من

یم الأداء     ة تقی ى عملی احثین إل ض الب ر بع وینظ

رض       رارات، الغ اذ الق ة اتخ ة لعملی ة لاحق ا عملی ى أنھ عل

ي    ة ف صادي للمنظم الي والاقت ز الم ص المرك ا فح منھ

اص    دف الخ ن الھ رب م ة تقت ا عملی ین، أي أنھ اریخ مع ت

ة    الي والمراجع ل الم لوب التحلی تخدام أس باس

ة لطان،  تر.(الإداری ي س رت   ) ٢٢٤:١٩٩٦ك د أظھ فق

ة     ا الدائم ي محاولاتھ سابقة ف ة ال ات الإداری الممارس

شریة     للحصول على أفضل النتائج من استثمار الموارد الب

ات      ي طاق تحكم ف ي ال صورھا ف ة، وق ة المتاح والمادی

داف     ع الأھ ب م شكل یتناس ا ب ا وتوجیھھ راد وتنظیمھ الأف

  .ھاالكبیرة والمتنامیة المطلوب تحقیق

یم  ) علي السلمي (في حین أن     قد اعتبر عملیة تقی

ة      ث عرف عملی الأداء الجامعي ھو جزءاً من الرقابة، حی

رات   تقراء دلالات ومؤش ا اس ى أنھ ویم الأداء عل تق

دة     رارات الجدی اذ الق تم اتخ ي ی ة لك ات الرقابی المعلوم

د   ا أو لتأكی ة انحرافھ ي حال شطة ف سارات الأن صحیح م لت

ة  مساراتھا إذا ك   سلمي،     . (انت إیجابی ي ال  ) ٤١:١٩٧٦عل
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  رشا محمود عبد المنعم سعفان

ى        اء عل رارات بن اذ ق ة اتخ و عملی یم الأداء ھ أي أن تقی

ا        شطة بم سارات الأن ھ م ادة توجی ة لإع ات رقابی معلوم

  .یحقق الأھداف المحددة من قبل

و        یم الأداء الجامعي ھ وتؤكد الباحثة على أن تقی

ة        ائج المحقق ة النت ي ومقارن لأداء الفعل اس ل ة قی عملی

ا     ة لم ورة حی ون ص ى تتك ا حت وب تحقیقھ ائج المطل بالنت

ق        ي تحقی اح ف دى النج عً  لا وم دث ف ا یح دث ولم ح

اذ       ل اتخ ا یكف وعة بم ط الموض ذ الخط داف وتنفی الأھ

  .القرارات الملائمة لتحسین الأداء

  : أھمیة المساءلة في تحسین الأداء الجامعي - ٢

ة   روریاً لفعالی اً وض راً لازم ساءلة أم د الم  تع

ا             ة م ى إزال ة إل ة بحاج یم مھن ة التعل النظم التربویة ، فمھن

داف        ة للأھ ا ملائم فیھا من شوائب ، وذلك من أجل جعلھ

شریة     ات ب ق مخرج ى تحقی ة إل ة الھادف ة الوظیفی الدینامی

مزودة بمفاھیم ومعارف ومھارات وقیم یطلبھا المجتمع ،  

و      ة وھ ة التعلیمی ي العملی م ف ور مھ ع مح ل م ي تتعام فھ

سئولاً ،     ال صبح م تعلم أن ی ى الم ان عل إذا ك ب ، ف طال

ن     ال م ستوى ع ل م اك بالمقاب ادرة فھن ك روح المب ویمتل

ھ إلا من         الجودة في الأداء ، وھذا المطلب لا یتم التأكد من

ساءلة               ة الم ع أھمی ث تنب ا ، حی املین فیھ خلال مساءلة الع

لال   ن خ امعي م سین الأداء الج ي تح ي ف ا ف ودورھ

ن ال ة م ة مجموع اط الاتی رة ، ( نق ن العیاص  ، ٢٠١٣مع

   ):١٧٧ص 

ي   .١ املین ف ام الع د أدوار ومھ ى تحدی ل عل تعم

دور     ذا ال ره ، وھ ع عناص وي بجمی دان الترب المی

ذا    ة ، ل وعیة ودقیق صورة موض ویم ب ضع للتق یخ

ي الإدارة    ستمر یعط ویم الم دور للتق ضوع ال خ

ة            المؤسسة التربویة تغذیة راجعة عن سیر العملی

ي   التعلی وات الت د الفج دمھا وتحدی دى تق ة وم می

ى        ویین إل دفع الترب الي ت ل ، بالت ا العم شل فیھ یف

 .تحسین الوسائل المستخدمة في التعلیم والتقییم  

تضبط أعمال الجامعة ، والشعور الذاتي لأعضاء         .٢

امھم ، وإنجاز              ة مھ یھم تأدی أن عل ھیئة التدریس ب

ة ،      صلحة الجامع ضیھ م ا تقت ق م ائفھم وف وظ

 .فق ما تورده القوانین وو

ة   .٣ ات التعلیمی ة المخرج ادة إنتاجی ى زی ل عل تعم

رتبط ارتباطاً           ذي ی ع ، ال نتیجة لاحتیاجات المجتم

وى      ن الق ھ م امعي ومخرجات الأداء الج اً ب وثیق

 .البشریة 

ي     .٤ راد ف رق والأف ود الف سیق جھ ى تن ل عل تعم

ین    المؤسسة التربویة ، وتعزز العلاقات الرشیدة ب

ة كل طرف      المدیرین و  العاملین ، من حیث معرف

سة       ى نجاح المؤس بالتزماتھ وواجباتھ ، وصولاً إل

 " ) . التربویة في تحقیق أھدافھا 

راد   .٥ ستوى الأف ى م تراتیجي عل ر الاس دعم التفكی ت

ز    داع والتمی ى الإب ز عل ذي یرتك ات ، ال والجماع

ة     ضة العملی ة ونھ داعم لتنمی ار ، ال والابتك

 .التعلیمیة

شود كي           السبیل الأ  .٦ ى النجاح المن ول إل ل للوص مث

ي       ھ ، ولتبق ع وتطلعات یلبي النظام طموحت المجتم

ي        ھام ف ھ والإس ي بنائ ة ف التربیة أداة فعالة وإیجابی

 . ضوغ الإنسان الصالح 

ھ       .٧ شكیل وتوجی ي ت اً ف تؤدي المساءلة دوراً محوری

ساءلة     ل الم ة ، وتمث شاطات الیومی ات والن العملی

ي    سق القیم ي الن ة ف ون  قیم ل أن تك ع قب  للمجتم

ق     رتبط بتحقی ة ت ا القیمی ات وأن أھمیتھ رد آلی مج

قیم أخرى أبرزھا الدیمقراطیة والشفافیة والتمكین      

ز       ى تعزی دؤوب إل سعي ال لال ال ن خ ك م ، وذل

 . وتحقیق الكفاءة والفعالیة والجودة 

ن     .٨ ام م ي الع سق القیم سبة للن ساءلة بالن ة الم أھمی

شفافی  یم ال ا بق ث ارتباطھ ة حی ة والدیمقراطی

ق      دوؤب لتحقی سعي ال لال ال ن خ ین ، وم والتمك

اءة   ستوى كف سین م ة ، وتح دمات العام ودة الخ ج
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ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

ذ     زام بتنفی ق الالت ة ، وتحقی ة الإدارة العام وفاعلی

ة     سیاسات العام م لل حیح وملائ ة ( ص عالی

 ) .  ٦٧ ، ٢٠٠٦أخوارشیدة ، 

اً ، لأن    .٩ یم كمی ي التعل تثمار ف اس الاس رورة قی ض

وارد  التعل ن الم تفادة م ول الاس ور ح یم یتمح

  .البشریة ، فالمخرجات تمثل النتائج

  : أسالیب تقییم الأداء الجامعي - ٣

وقد مرت عملیة تقییم الأداء بمراحل واتجاھات         

ة         ي الطریق ر ف ة نظ ا وجھ اه فیھ ل اتج ان لك ة، ك مختلف

ا،            یم الأداء من خلالھ والأسلوب والزاویة التي یرید أن یق

ا   ذكر منھ ار ،     ( ن سین الحج د ح  – ٢١٥ : ٢٠١٦رائ

٢١٦:(    

   :طریقة الاختیار الإلزامي-أ

سؤول     ار الم ر اختی ل عب یم أداء العام ا تقی تم بموجبھ ی

ة               ذه الطریق ز ھ ارات، وتتمی ة من العب لعبارة من مجموع

دم               ة لع یم، نتیج ي التقی وعیة ف ق الموض بقدرتھا على تحقی

ي صالح الموظف معرفة المقیم ھل اختیاره لصفة معینة ف    

  ) .٦٥:١٩٩٧توفیق عبد المحسن ، . (أم لا

  : طریقة الوقائع الحرجة-ب

یتم تقییم أداء العامل على أساس عدد من الوقائع   

سلب أو الإیجاب     . التي حدثت منھ وتأثیرھا على العمل بال

ي    سؤول ف ز الم ن تحی ل م ا تقل ة بأنھ ذه الطریق ز ھ وتتمی

ر    التقییم، رغم أن تطبیق ھذه الطریق    د غی ى جھ ة یحتاج إل

ي الأداء          ؤثرة ف ائع الم وادث أو الوق د الح ي تحدی . عادي ف

  )٧٧:١٩٩٧توفیق عبد المحسن ، (

   : تحلیل النظم-ج

یم      ي تقی ة ف ة العلمی ق الطریق ة لتطبی و محاول ھ

ا            ي إطارھ ا ف شكلة والنظر إلیھ الأداء من خلال تحدید الم

امج ع    كل برن ي ش عھ ف رار ووض اذ الق م اتخ ي، ث ل الكل م

م   : قابل للتنفیذ، ویمر تطبیقھ بمراحل ھي      شكلة ث تحدید الم

م         ات ث ل البیان م تحلی ات ث ع البیان م جم شكلة ث ل الم تحلی

م           ال ث ى عمل فع رار إل ل الق م تحوی اختیار البدیل الأمثل ث

یم  ار ،  . ( التقی سین الحج د ح ر  ) ٢١٥ : ٢٠١٦رائ وتعتب

ث ی  یم الأداء، حی داً لتقی دخلاً جی ة م ذه الطریق ر ھ تم النظ

ا      ة بینھ ة فرعی ن أنظم ون م وح یتك ام مفت سة كنظ للمؤس

ة     ل البیئی ذ بالعوام ع الأخ ة م ة ومتكامل ات متبادل علاق

  .المحیطة بالمؤسسة

   : الإدارة بالأھداف-د

ة     تركز ھذه الطریقة على مفھوم التكامل والرقاب

اً من أجل          الذاتیة، حیث یقوم العاملون بتوجیھ أنفسھم ذاتی

داف   ق أھ ا   تحقی وا بھ ي التزم فعمل الإدارة الأساسي   . ھم الت

ي    زام مھن ى الت صول عل ة الح داف ومحاول ع أھ و وض ھ

سین الحجار ،      . ( لتحقیقھا د ح ویمر   ) ٢١٥ : ٢٠١٦رائ

دة مراحل ھي      داف بع ة،  : تطبیق نظام الإدارة بالأھ التھیئ

د     التركیز على التغییر وخاصة في الجانب الإنساني، تحدی

سة، تح داف المؤس دف،  أھ ل ھ رات الأداء لك د مؤش دی

ع      لأداء، وض ة ل وى المعوق ة والق وى الدافع د الق تحدی

ة      م متابع ق ث سین الأداء، التطبی دة لتح تراتیجیات جدی اس

   ).٢١٦ : ٢٠١٦رائد حسین الحجار ، . (النظام

  :  المراجعة الإداریة-ه

ل       ار الكام تفحص والاختب ن ال ارة ع ي عب ھ

سة أو لأح ي للمؤس ل التنظیم ار للھیك سامھا، واختی د أق

تخدام       دى اس شغیل وم ائل الت داف ووس ط والأھ الخط

ا  ة بھ سانیة والمادی ر الإن سة للعناص سین . (المؤس د ح رائ

ار ،  دخلاً   ) ٢١٦ : ٢٠١٦الحج لوب م ذا الأس ر ھ ویعتب

یم        شمل التقی ث ی سة، حی ي للمؤس یم الأداء الكل داً لتقی جی

تم ا    سة، وی ة للمؤس شاطات المختلف ھ الن ع أوج یم جمی لتقی

ع        ة لجمی ات المیدانی ة والبیان ة الفعلی اس الدراس ى أس عل

  .المستویات الإداریة

   : إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتقییم الأداء وتحسینھ-و

ك           ان، وذل ي الیاب سینھا ف ودة وتح وم الج ولد مفھ

مع بدایة العقد الخمسین من القرن العشرین، ثم انتشر بعد    

ا ودول أور مال أمریك ي ش ك ف ى أن ذل ة، إل ا الغربی وب



 

 ١٢٣

  رشا محمود عبد المنعم سعفان

ج إداري       ي نھ سد ف ث تج صر، حی وع الع بح موض أص

، الذي قام )إدارة الجودة الشاملة(حدیث أُطلق علیھ تسمیة 

ات      ع التوجھ ى م دیم لیتماش وم الإدارة الق ویر مفھ بتط

الحدیثة والمعاصرة، التي تؤكد على تحقیق الجودة العالیة      

سألة   ى أن  م داً عل لاء، تأكی ا العم سب رض ودة لا لك  الج

شملھا        ل ی سة ب ر داخل المؤس ا أو أكث شمل مجاً  لا معیًن ت

  ) . ٢٠:٢٠٠١عمر عقیلي، . (جمیعا

  : طریقة التقریر المكتوب –ز 

ھ   ن تقییم وب ع ر مكت داد تقری رئیس بإع وم ال یق

ل   سیة مث ر رئی ى عناص اءاً عل یھ بن ب : لمرؤوس جوان

التعبیر    رئیس ب وم ال م یق ة ، ث ھ القیادی ضعف قدرات ن ال ع

ى أداء        ھ عل ھ وإنطباع ھ حكم رأیھ في مرؤوسیھ ویذكر فی

  .الأفراد 

 : ٢٠١٢حامد أحمد رمضان،   (ومن عیوب ھذه الطریقة     

١٠٥: (  

   طول الوقت المطلوب لھا عند كثرة الأفراد-

اد    - الي الإبتع یم وبالت ي التقی ة ف ى إعتبارتاتی وم عل  تق

  .عن الشفافیة 

ث ترك         - یم حی ابلات التقی ي مق ى الصفات    تفید ف ز عل

  العامة والتقییم العام للمرؤوسین 

ى المرؤوسین          -  إمكانیة الحكم الشخصي للمشرف عل

  .أي الإنحیاز لبغض الأفراد

خاص     و ى الأش ادة إل اریر الأداء ع وب تق ع عی ترج

ا            ي یمكن تلخیصھا فیم اریر والت القائمیین بوضع ھذه التق

  :یلي 

شرف اي   - یم والم ین المق اعي ب د الإجتم ب أن  البع یج

ا        ل منھم ا أي ك ة بینھم ة متبادل اك معرف ون ھن تك

لاة   اك ص ون ھن ب أن تك ن لایج ر ولك رف الآخ یع

صي      م الشخ ى الحك ؤثر عل د ت ي ق ا والت ة بینھم وثیق

  .عند وضع التقدیرات عن أداء الفرد 

راد       - یم أداء الأف ي تقی  یلجأ المشرف إلى تغطیة عجزه ف

خا      م الأش طة لمعظ دیرات متوس اء تق ى إعط ص إل

یم       تفادیا للأضرار التي قد تلحق بالشخص محل التقی

  .خاصة إذا لم یكن معروفا من قبلھم 

سبة   - اس الأداء بالن ائج قی حة نت ن ص د م عوبة التأك  ص

ي       للوظائف الإداریة وذلك بسبب أغلب العناصر الت

تدخل في قیاسھا غیر ملموسة أي قیاسھا یكون غیر      

  دقیق وصحیح 

ذا     مقاومة العاملین لقیای   - س الأداء لإعتقادھم بأن مثل ھ

م          النظام سیضعھم مراقبة مستمرة ودائمة على أدائھ

ل      ى رد فع ؤدي إل ا ی ل مم لال العم صرفاتھم خ وت

  .عكسي عندھم 

ع    - ذا راج یم وھ ي التقی وعیة ف ق الموض تحالة تحقی  إس

ین   اء أو المقیم صیة الرؤس تلاف شخ للإخ

  .ومستویاتھم فیؤثر ھذا على طریقة التقدیر 

ة    – ٤ ضاء ھیئ دى أع ساءلة ل ز الم ات تعزی متطلب

  -:التدریس 

ا     وة منھ ات المرج ساءلة الغای ؤدي الم ي ت لك

ي      ات والت ن المتطلب ة م ا مجموع وفر فیھ ي أن تت ینبغ

  -:في النقاط التالیة  ) ٢٠٠٩( أجملھا رضا عبد الستار

ى  - ١ زة عل ساءلة المتمرك شفافیة والم یم ال ة ق  تقوی

  .النتائج 

وین لج - ٢ ة     تك یط ومتابع ولى تخط ة تت ان تعلیمی

داف   وء أھ ي ض رامج ف ستمر للب یم م وتقی

  .واضحة 

ن - ٣ املین ع ا للع ات وإتاحتھ وفیر المعلوم  ت

  .الموارد والتكالیف والنتائج 

ام  - ٤ لأدوار والمھ ریح ل ح وص د واض  تحدی

  .والمسئولیات 

ات     - ٥ ع كفای ن خلال رف سین العمل الإداري م  تح

  .المدیر 
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ة - ٦ ال      تنمی ي مج صوصا ف املین وخ درات الع ق

ذاتي  ویم ال ستار ،  ( التق د ال ا عب  ، ٢٠٠٩رض

٦٤ .(  

أتي من        ساءلة ت ز الم ات تعزی ونستنتج أن متطلب

املین     خلال التخطیط التشاركي بین عمید الكلیة كقائد والع

ة     ات المادی ل الإمكانی وفیر ك اتھم ، وت ة حاج ، وتلبی

ویض    والمعنویة اللازمة لتحقیق الأھداف ال     ة ، وتف طموح

ار        دد وإظھ ح ومح ار واض ي إط سئولیات ف ام والم للمھ

 .الدعم والإنجازات كلما تحقق الھدف 

ایلو      ري وك د بی ذا وأك  Klau & Perie(  ھ

ة      ) ,2007 ساءلة الجامعی أھمیة وجود محاور أساسیة للم

صمیم       رات الأداء ، وت داف ، ومؤش ى الأھ شتمل عل ت

ة  القرار في ضوء البیانات والمعلو     مات ، والتغذیة الراجع

دعم   دیم ال شركاء ، وتق ستفیدین وال ع الم صال م ، والات

  . لتكوین نظام فعال للمساءلة الجامعیة

 & ,Stecher(   كما أكد كل من ستیشر ونافتل

Naftel, 2006 (      ة محاور أساسیة وافر أربع ضرورة ت

ي       دوى ، ھ ة ذات ج ساءلة الجامعی ة الم ق سیاس : لتطبی

ة    الأھداف ، وقی  رامج الأكادیمی داف الب اس مدى تحقیق أھ

ویر ،        سین والتط ر والتح ة للتغی ة ، وألی ، والتغذیة الراجع

سون    ك من خلال     ) Carlson, 2002( ویعزز كارل ذل

ات        ق سیاس سة لتطبی ات رئی ة متطلب ى أربع زه عل تركی

ي  ة ھ ساءلة الجامعی رات : الم ار مؤش داف ، اختی الأھ

اس الن   و النجاح     رئیسیة للنجاح وطرق لقی دم نح جاح والتق

ة        ع إتاح ة م اس مقنن تخدام أدوات قی لال اس ن خ م

ات            اً للمعلوم رار طبق ات ، وصناعة الق المعلومات والبیان

ق       والبیانات ، وربط المكافآت والعقوبات بالتقدم نحو تحقی

المخرجات وتحسین التعلیم ، والتحسین والتطویر ، وفیما      

  :یل یلي استعراض لبعض المتطلبات بالتفص

  : متطلبات المخرجات التعلیمیة – ١

ل     ) أ( ي قاب شكل إجرائ ة ب ات التعلیمی د المخرج تحدی

ال        :للقیاس    تحولت المساءلة الجامعیة من الامتث

دى      ى م اد عل ى الاعتم وائح ، إل راءات والل للإج

اییس   لال مق ن خ ة م ات التعلیمی ق المخرج تحق

حة    رات واض اییر ومؤش ى مع د عل ة تعتم ( مقنن

Sadeghi, & Callahan, 2013 (   ذلك ول

د المخرجات      تؤسس المساءلة الجامعیة على تحدی

ات   ین الطموح ع ب ب أن تجم ي یج ة الت التعلیمی

ات      لاب ، واحتیاج ات الط ة وطموح الوطنی

ل ،       وق العم ي س ة ف ستقبلیة المتمثل ع الم المجتم

ات أن    ض الدراس ت بع ھ ، وأثبت ة وخلاف والثقاف

ي تحدد       ة الت وح   المؤسسات التعلیمی دافھا بوض  أھ

اس ،    ة للقی ورة قابل ي ص ا ، ف داف برامجھ وأھ

ودة     ق ج ي تحقی ا ف ن غیرھ ضل م ون أف تك

  . المخرجات التعلیمیة

أن  )  Millett et al., 2008(ویرى میلیت وأخرون 

ب مخرجات          ة یتطل نظام تطبیق المساءلة الجامعی

ى    د عل ة تعتم ارات  : ( تعلیمی ة والمھ المعرف

ادیمي     الأكادیمیة التي یتط   لبھا إكمال البرنامج الأك

ة      ة المرتبط ارات الأكادیمی ة والمھ ، والمعرف

ارات        ة والمھ ة ، والمعرف بمجال التوظیف والمھن

ب ،      صیة للطال درات الشخ ة الق ة بتنمی الخاص

ل            ة مث یم العام ارات التعل ي ومھ : الاستعداد المھن

ل      ى تحلی درة عل ة ، والق ل بفاعلی درات التواص ق

ات والمعل ل   البیان ي ح تخدامھا ف ات واس وم

ل     ي   : المشكلات ، والمھارات الناعمة مث العمل ف

دماج     ارات ان ة ، مھ ل والابتكاری ق والتواص فری

اة        دى الحی الطالب في التعلم المستمر ، أو التعلم م

 . (  

اییر     ) ب( ة بمع رامج الأكادیمی داف الب اط أھ ارتب

ي  تعداد المھن ة : الاس ساءلة الجامعی ورت الم تط

ي الثما دریس    ف ات الت ویم ممارس ن تق ات م نین

ى    امعي إل رم الج ي الح ارس ف ي تم تعلم الت وال

ة      ة المرتبط سمى بالإنتاجی ا ی ى م ز عل التركی
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شرین    د والع رن الواح ي الق ال ف وذج الأعم بنم

ي     الي لك یم الع ى التعل ضغط عل دأت ت ي ب والت

ات          ع متطلب ة م تتوافق برامجھ وأنشطتھ الأكادیمی

ة  سوق العمل ، وضرورة قی   اس الكفایات المرتبط

ر           ي تعب ب الت بمعارف ومھارات واتجاھات الطال

تھ      ة دراس ل نھای سوق العم تعداد ل ن الاس ع

تعداد    اییس الاس ق مق لال تطبی ن خ امج م للبرن

المھني والتي تجعل المستفیدین في سوق العمل ،       

ة            ادیمي بالجامع داد الأك رامج الإع مطمئنین إلى ب

 )Leveille, 2006 (  ا د أش شل ، وق ر كوج

ى   )  Coggshall et al., 2012(وأخرون   إل

ي    تعداد المھن اییر للاس ق مع رورة تطبی ض

ساءلة         ة كجزء من الم رامج الأكادیمی لخریجي الب

  . الجامعیة لتلك البرامج 

لاب  ) ج( اء الط ة برض ات التعلیمی ط المخرج رب

ل  وق العم ات س ع واحتیاج ار : والمجتم أش

ف  ى أن س ) Josef, 2OO4( جوزی ة إل یاس

ات المتحدة       ات الولای ي جامع المساءلة الجامعیة ف

ات       ین الاھتمام وزان ب ى الت ز عل بحت ترتك أص

ي    ارجي ف ع الخ ویم المجتم ین تق ة وب الأكادیمی

ل         سوق العم اط ب ى الارتب ة عل درة الجامع ضوء ق

وتوفیر احتیاجاتھ من القوى البشریة ، كما یصف   

رون   ر وآخ  ) Perie et al., 2007( بیی

ساء ین      الم ة ب ف للعلاق ا وص ة بأنھ لة الجامعی

ع     : طرفین   الأول المستفید من التعلیم وھو المجتم

وسوق العمل والطلاب ، والآخر ھو مقدم الخدمة 

ات     ات واحتیاج د متطلب د تحدی ة ، ویع التعلیمی

د    یة لتحدی وة الأساس ة ، الخط ن الخدم ستفید م الم

رامج   سة والب ة للمؤس ات التعلیمی المخرج

  .الأكادیمیة

رامج   ة للب اییس الإنتاجی لال مق ن خ ك م تم ذل وی

ة             ا تجرب دمت مالیزی د ق ة وق دمھا الجامع والبحوث التي تق

یس            اییس تق ت بتصمیم مق ث قام رائدة في ھذا المجال حی

دمھا        ي تق وث الت رامج والبح إنتاجیة الجامعة من خلال الب

ي       رار الاستمرار ف ل لكي یؤخذ ق سوق العم ا ب وارتباطھ

امج أو غلق دة ،  البرن رامج جدی تح ب ویره ، أو ف ھ ، أو تط

ا        ة إنتاجیتھ ى درج اءً عل وث بن آت البح ي مكاف وتعط

یس      د دور رئ ث یوج ل ، حی سوق العم ا ب وارتباطھ

ساءلة             ي الم ي الاشتراك ف لمؤسسات التنمیة الاقتصادیة ف

ل  ة مث ة : الجامعی صادیة ولجن ة الاقت س التنمی مجل

ة  المراجعة الاقتصادیة في تحدید وتوجیھ ا      لسیاسة التعلیمی

وق   ي س ة ف سیة العالمی ق التناف وث لتحقی ات والبح للجامع

ل ة   ) . Vidovich, 2008( العم دت دراس ا أك ( كم

Ellen, 2013 (     شتمل بیة لت ة المحاس یع سیاس أن توس

ة         رامج الأكادیمی ي الب وق العمل ف شاركة وآراء س ى م عل

د من           رامج ، ویزی ك الب ودة تل التي تخدمھا ، یؤدي إلى ج

  . كفاءتھا وكفاءة طلابھا في المستقبل المھني 

  : متطلبات متعلقة بالتقویم – ٢

الیب    ) أ(  ة وأس ارات مقنن ى اختب اد عل الاعتم

ات المتحدة         : مطورة للتقویم    ة بالولای سم التربی شترط ق ی

م     ات تعل ویم مخرج ون تق روري أن یك ة ض الأمریكی

ة ، و   ا  الطلاب لھ معني باستخدام مقاییس مطورة ومقنن بم

سین أداء الطلاب     – أیضاً   –یساعد    في وضع الخطط لتح

لاب    ات الط اس مخرج ادرات لقی دث المب ن أح ، وم

ات           التعلیمیة ، مبادرة الجمعیة الأمریكیة للجامعات والكلی

ویم    ٢٠٠٧عام   ) AASCU( الحكومیة   ذ طرق لتق  لتنفی

ة        اییس مقنن ع مق ى وض دف إل ي تھ لاب ، والت م الط تعل

لمخرجات التعلیمیة لمؤسسات التعلیم  تقیس مجموعة من ا   

ي          ر المنطق دي ، والتفكی ر النق ي تتضمن التفكی العالي والت

سات          التحلیلي ، والاتصال التحریري وبدأت بعض المؤس

ات      اس المخرج ة لقی اییس مقنن ع مق ي وض رى ف الأخ

ستوى التعلیمي         ى الم التعلیمیة على مستوى البرنامج وعل

ساءلة       ام كجزء من نظام الم ة  الع  Millett et( الجامعی

al., 2008 (      ون رورة أن تك ى ض سك إل ار م د أش وق
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شتمل       لأداء وأن ت اییر واضحة ل ة بمع ارات مرتبط الاختب

على مھام معقدة یبرھن الطالب من خلال القیام بھا قدرتھ        

ھ     سبھا ، وقدرت ي اكت ارات الت ة والمھ ق المعرف ى تطبی عل

اة    واقعي أو الحی الم ال ا بالع ى ربطھ  ,Messick(عل

1994 . (  

ى    سة عل ساءلة المؤس وذج الم ار نم د أش وق

لاب      ویم الط رتبط تق ب أن ی ھ یج ى أن ان ، إل البرھ

ة       تعلم المرغوب ائج ال ة لنت صیاغة الدقیق  Millett et( بال

al., 2008 . (  كما أثبتت دراسة )Goertz, & Diane 

Massell , 2005 (   ستوى أن الاختبارات المقننة على م

ة وا ي   الولای رار ف انعي الق ساعد ص وطني ، ت ستوى ال لم

سین الأداء       ي تح ساعد ف سین ، ت ات للتح ع سیاس وض

ة  . التعلیمي للطلاب   ,.Goertz et al( كما أثبتت دراس

ة      ) 2001 ارات مقنن ى اختب ساءلة عل اد الم أن اعتم

ى     ساعد عل ة ، ی ات التعلیمی داف والمخرج ة بالأھ مرتبط

رفع مستوى الأداء وضع خطط تحسین فعالة ، تساعد في 

ي اییس      . التعلیم ات ومق ى تقویم ا عل د بریطانی ا تعتم كم

ا       دارس وترتیبھ ات والم صنیف الجامع ستخدم لت ة ت مقنن

ونج    على المستوى الوطني ، كما تستخدم فرنسا وھونج ك

دارس      دم الم اس تق والصین والیابان التقویمات الوطنیة لقی

ساءلة الجامع     ن الم زء م لاب كج ات والط ة والجامع ی

التعلیم     ة ب رارات المتعلق ناعة الق ي ص ساعد ف ا . لت كم

ي    ات الت ة الإمتحان ة الأوروبی ن الأنظم د م ستخدم العدی ت

ة         ي المرحل تعتمد على الاختبارات المقننة كشرط للقبول ف

رى       ة أخ ة تعلیمی ى مرحل ال إل ة ، والانتق ( التعلیمی

Anderson, 2005 . (   

ي ال   ة ف ارات المقنن ة الاختب ن أمثل ات وم ولای

ة    et(المتحدة الأمریكیة لتقویم خریجي البرامج الأكادیمی

al., 2007 Perie (  ات وم المخرج اً لتقی اراً مقنن اختب

اءة   ل والكف اس البروفی ة لقی ا ثلاث ریجین منھ ة للخ التعلیمی

ة للخریجین     The Measure of Academicالأكادیمی

Proficiency and Profile (MAPP)   ویم ار تق  واختب

ة  ال ة الجامعی اءة الأكادیمی  The Collegiateكف

Assessment of Academic Proficiency 

(CAAP)  امعي تعلم الج ویم ال ار تق  The واختب

Collegiate Learning Assessment (CLA)  ا  كم

ر     ة والتفكی ارة الكتاب اس مھ ة لقی ارات مقنن د اختب یوج

ارات        ك المھ ة تل ات أھمی ت الدراس ث أثبت دي حی النق

وظ  ة       للم المھن المختلف املین ب  ) Liu, 2011( فین والع

 .  

ساءلة      ة الم ستخدم أنظم ھ تُ بق أن ا س ضح مم یت

ي       سات الت لال المؤس ن خ ات ، م ى الجامع ة عل للمراقب

ل           شترك للجامعات ، مث ل الم ي التموی ة ،  : تشترك ف الدول

ث       ك ،   . السلطات المحلیة ، مؤسسات القطاع الثال ع ذل وم

ول فعالی   إن الآراء ح ل    ف ة التموی ة وسیاس ذه الأنظم ة ھ

اع    ست بالإجم اس الأداء لی ى قی ة عل اس  . القائم شیر توم ی

رابوفسكي ؟، استنادًا إلى البیانات التي تم جمعھا في نظام    

ادة     ي إع ساھم ف ا ت ى أنھ انوي إل د الث ا بع یم م ات التعل بیان

ل ،      الھیكلة المالیة للجامعات بطریقة صغیرة ، وبدرجة أق

تخدامھا   تم اس ي الإدارة ی ). Rabovsky, 2012(ف

شكل     شمل ب ي ت لبیة ، والت ب س ضًا جوان ا أی ساءلة لھ الم

ي عام   . رئیسي تآكل ثقافة الثقة والبیروقراطیة     ، ٢٠٠٢ف

ساءلة     سلبیة للم طرح أونورا أونیل أسئلة حول الجوانب ال

ات   ة للجامع ور الموكل ة الجمھ ع ثق یما تراج ، ولا س

ادی    ;O’Neill, 2002(میین والمجموعة المھنیة من الأك

Sułkowski, 2016.(  

 

ذي   في، ال نھج الوص تخدام الم ة اس ب الدراس تتطل

ھ     ب علی یلاً یغل ا تحل اھرة وتحلیلھ ف الظ ى وص وم عل یق

ات    ل البیان ع وتحلی سجیل الواق د وت ابع الرص ط

ك              ة وذل ا الباحث ي ستحصل علیھ والمعلومات المتوفرة الت

ل ال   ة تفعی ة كیفی سین    لمعرف دخل لتح ة م ساءلة الجامعی م

سط           . الأداء الجامعي  و أب رغم من أن الوصف ھ ى ال وعل

ھ  العِلمي أھداف العِلم وخطوة أولى من خطوات التقدم      فإن
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دم           م عن التق أكثر أھمیة ودلالة فبدون الوصف یعجز العِل

ھ        ب علی ا یترت نحو تحقیق ھدفھ الأساسي وھو التفسیر وم

ؤ   ة التنب ن إمكانی ك م د ذل ام بع وع الاھتم اھرة موض بالظ

  .وضبطھا أو التحكم فیھا

  :أداة الدراسة وعینتھا

ة إلى أعضاء    اعتمدت الدراسة علي استبانة    موجھ

كلیة ( بواقع ثلاثة كلیات نظریة وتمثلت في    ھیئة التدریس   

ة   ة الآداب  –التربی وق   – كلی ة الحق ات   )  كلی ة كلی وثلاث

ي   ت ف ة تمثل ة ( عملی ة الھندس ة ال–كلی وم  كلی ة –عل  كلی

ل       ) الطب   بجامعة المنصورة  بغرض الكشف عن واقع تفعی

ى     ات المصریة، والتعرف عل ة في الجامع المساءلة الجامعی

ق     ات تطبی ض معوق ى بع ب عل اتھم للتغل م ومقترح آرائھ

المساءلة الجامعیة، ووضع مجموعة من المتطلبات من وجھة 

 الجامعات نظرھم التي من شأنھا تفعیل المساءلة الجامعیة في     

   . المصریة وذلك لتحسین الأداء الجامعي

ة     ضاء ھیئ ع أع ن جمی ة م ع الدراس ل مجتم وتمث

ددھم ب    در ع ذین ق صورة وال ة المن دریس بجامع ( الت

میة        ) ٧٣١٥ اً للإحصائیات الرس دریس وفق عضو ھیئة ت

اریخ      الصادرة عن الصفحة الرسمیة لجامعة المنصورة بت

ة ب ٢٠/٥/٢٠٢٠ ت الباحث شوائیة    ، وقام ة ع ار عین اختی

ي        من مجتمع الدراسة بواقع ثلاثة كلیات نظریة وتمثلت ف

ة  (  ة التربی ة الآداب  –كلی وق  – كلی ة الحق ة  )  كلی وثلاث

ي        ت ف ة   ( كلیات عملیة تمثل ة الھندس وم   –كلی ة العل  – كلی

ع   ) كلیة الطب    ة     %) ١٠(بواق ي للدراس ع الكل من المجتم

دری     ) ٧٣١( والتي بلغت    ة ت ة   عضو ھیئ ات عین س بالكلی

ساءلة               ل الم ول تفعی م ح ى آرائھ البحث بھدف التعرف عل

ع     م توزی امعي، وت سین الأداء الج دخل لتح ة م الجامعی

ر       ا وغی ستوفى فیھ ر الم ا واستبعاد غی تبانھ وتجمیعھ الاس

صحیحة       ة وال تبانھ المكتمل دد الاس ت ع ل، فبلغ المكتم

دول     ) ٦٥٠( ي الج ة ف ة الدراس یح عین ن توض ، ویمك

  :ليالتا

  

  )١(جدول 

  حجم عینة الدراسة  

نسبة الردود   عدد الاستبانات التي تم توزیعھا  العینة
  النسبة المئویة  الصحیحة 

  %٩٥  ١٢٥  ١٣١  كلیة التربیة 
   %٩٣  ١١٢  ١٢٠  كلیة الآداب 
  %٠٫٩٠  ١٠٨  ١٢٠  كلیة الحقوق 
  %٨٧  ١٠٤  ١٢٠  كلیة الھندسة 
   %٨٨  ١٠٦  ١٢٠  كلیة العلوم 
  % ٧٩  ٩٥  ١٢٠  كلیة الطب 
  % ٨٩  ٦٥٠  ٧٣١  الإجمالي 

  ٢٠/٥/٢٠٢٠وفقاً للإحصائیات الرسمیة الصادرة عن الصفحة الرسمیة لجامعة المنصورة بتاریخ : المصدر 

  المسمى الوظیفي والمؤھل العلمي ویمكن توضیح توصیف العینة حسب النوع  والعمر وسنوات الخبرة الإداریة و



   
   

 ١٢٨  

ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

)٢(جدول   

  حسب متغیرات الدراسةتوصیف عینة الدراسة

  النسبة  العینة  متغیرات الدراسة

   %٥٩ ٣٨٥  ذكور
  النوع

   % ٤١ ٢٦٥  إناث

   %١٠٠  ٦٥٠  الإجمالي

   %٢٦ ١٧٠   سنة٣٠أقل من 

  العمر   % ٣٢ ٢١٠  ٤٠ حتى أقل من ٣٠من 

   %٤٣ ٢٨٠   سنة فأكثر ٤٠

   %١٠٠  ٦٥٠  الإجمالي

   %٢٣ ١٥٠   سنوات٥أقل من 

 ١٠ سنوات حتى أقل من ٥من 

  سنوات
٣٥ ٢٢٥ %  

سنوات الخبرة 

  الإداریة 

   %٤٢ ٢٧٥   سنوات فأكثر١٠

   %١٠٠  ٦٥٠  الإجمالي

   %٧٠  ٤٥٤  عضو ھیئة تدریس

   %١٨  ١٢٠  موظف إداري

   %٠٫٠٠٩  ٦  عمید
  المسمى الوظیفي

   %١١  ٧٠  رئیس قسم

   %١٠٠  ٦٥٠  الإجمالي

  % ١١  ٧٠  بكالوریوس 
  المؤھل العلمي

   %٨٩  ٥٨٠   علیا دراسات

   %١٠٠  ٦٥٠  الإجمالي

من عینة %) ٥٩(یتضح أن : من الجدول السابق

ذكور، و     اث، و  %) ٤١(الدراسة من ال %) ٢٦(من الإن

نة و ٣٠من عینة الدراسة أقل من        ٣٠من  %) ٣٢( س

ن    ل م ى أق ة   %) ٤٣(، و٤٠حت ة الدراس ن عین  ٤٠م

أكثر ، و   نة ف ل    %) ٢٣(س ة أق رة إداری نوات خب ذوي س

ة من   %) ٣٥(سنوات و  ٥من   ذوي سنوات خبرة إداری

ن ٥ ل م ى أق نوات حت نوات ، و١٠ س ذوي %) ٤٢( س

ة   رة إداری نوات خب أكثر ، و١٠س نوات ف %) ٧٠( س

دریس ، و   ة ت ضو ھیئ ي ع سمي وظیف ت م %) ١٨(تح

ف إداري ، و   ي موظ سمي وظیف ت م %) ٠٫٠٠٩(تح



 

 ١٢٩

  رشا محمود عبد المنعم سعفان

د ، و    ي عمی سمي وظیف ت م سمي  %) ١١(تح ت م تح

یس قسم، و      ة من      %) ١١(وظیفي رئ ة الدراس من عین

ذوي مؤھل  %) ٨٩(ذوي مؤھل علمي بكالوریوس ، و     

  .علمي دراسات علیا 

 

 

 

ور الأول  ائج المح ل   : نت ة داخ ساءلة الجامعی ع الم واق

 جامعة المنصورة

ع   ول واق ة ح ة الدراس تجابات عین ضح اس تت

ة المنصورة ، من خلال             ة داخل جامع المساءلة الجامعی

  :الجدول التالي

)٣(جدول   

)٦٥٠=ن(استجابات عینة الدراسة حول واقع المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصورة   

 الاستجابة
 العبارات غیر موافق محاید موافق

 % ك % ك % ك

  الوزن
مستوى   ٢قیمة كا  الترتیب  النسبي

  الدلالة

٠٫٠١  ١٩٥٫٦  ١٢  ٢٢٧  ٩٫٥  ٦٢ ٥٤  ٣٥١  ٣٦٫٥ ٢٣٧ ١  
٠٫٠١  ١٦١٫٣٢  ٨  ٢٣٩  ١٠٫٦  ٦٩ ٣٩٫٥  ٢٥٧  ٤٩٫٨  ٣٢٤ ٢  
٠٫٠١  ٢٨٦٫١٧  ٤  ٢٤٥  ٢٫٢  ١٤ ٥١٫١  ٣٣٢  ٤٦٫٨  ٣٠٤ ٣  
٠٫٠١  ١٩٤٫٤٥  ١٠  ٢٣٤  ٨  ٥٢ ٥٠٫٢  ٣٢٦  ٤١٫٨  ٢٧٢ ٤  
٠٫٠١  ٢٦٫٨١  ٧  ٢٤٠  ٠  ٠ ٦٠٫٢  ٣٩١  ٣٩٫٨  ٢٥٩  ٥  
٠٫٠١  ١٠٦٫٦٧  ١٣  ٢١٦  ٣٣٫٤  ٢١٧ ١٦٫٨  ١٠٩  ٤٩٫٨  ٣٢٤  ٦  
  ٠٫٠١  ١٣٨٫٥  م٩  ٢٣٨  ١٥٫٥  ١٠١ ٣١٫٤  ٢٠٤  ٥٣٫١  ٣٤٥  ٧
٠٫٠١  ٢٤٩٫٦٢  ٢  ٢٥٠  ١١٫٥  ٧٥ ٢٧٫٤  ١٧٨  ٦١٫١  ٣٩٧  ٨  
  ٠٫٠١  ١٤٦٫٩٢  م٨  ٢٣٩  ١٣٫٤  ٨٧ ٣٤٫٥  ٢٢٤  ٥٢٫٢  ٣٣٩  ٩

٠٫٠١  ٢٠٧٫٦  ٥  ٢٤٤  ٧٫٥  ٤٩ ٤٠٫٥  ٢٦٣  ٥٢  ٣٣٨  ١٠  
٠٫٠١  ٦١٫٤٤  ١٤  ٢٠٦  ٢٣٫٢  ١٥١ ٤٧٫٤  ٣٠٨  ٢٩٫٤  ١٩١  ١١  
٠٫٠١  ١٠٥٫٥  ١١  ٢٣٠  ١٤٫٥  ٩٤ ٤٠٫٩  ٢٦٦  ٤٤٫٦  ٢٩٠  ١٢  
٠٫٠١  ٤٨٨٫٩٥  ١  ٢٦٦  ٨٫٣  ٥٤ ١٧٫٨  ١١٦  ٧٣٫٨  ٤٨٠  ١٣  
٠٫٠١  ١٧١٫٨٤  ٦  ٢٤٢  ١٣٫٤  ٨٧ ٣١٫٤  ٢٠٤  ٥٥٫٢  ٣٥٩  ١٤  
٠٫٠١  ٢٣٥٫٩٢  ٣  ٢٤٨  ١١٫٥  ٧٥ ٢٨٫٥  ١٨٥  ٦٠  ٣٩٠  ١٥  
  ٠٫٠١  ١٥٤٫٨  م٧  ٢٤٠  ١٣٫٤  ٨٧ ٣٣٫٤  ٢١٧  ٥٣٫٢  ٣٤٦  ١٦
  ٠٫٠١  ١٩٥٫٦  م١٢  ٢٢٧  ٩٫٥  ٦٢ ٥٤  ٣٥١  ٣٦٫٥ ٢٣٧  ١٧
٠٫٠١  ٢٨٦٫١٧  ٤  ٢٤٥  ٢٫٢  ١٤ ٥١٫١  ٣٣٢  ٤٦٫٨  ٣٠٤  ١٨  
  ٠٫٠١  ٢٦٫٨١  م٧  ٢٤٠  ٠  ٠ ٦٠٫٢  ٣٩١  ٣٩٫٨  ٢٥٩  ١٩
  ٠٫٠١  ١٣٨٫٥  م٩  ٢٣٨  ١٥٫٥  ١٠١ ٣١٫٤  ٢٠٤  ٥٣٫١  ٣٤٥  ٢٠
  ٠٫٠١  ١٤٦٫٩٢  م٨  ٢٣٩  ١٣٫٤  ٨٧ ٣٤٫٥  ٢٢٤  ٥٢٫٢  ٣٣٩  ٢١
  ٠٫٠١  ٦١٫٤٤  م١٤  ٢٠٦  ٢٣٫٢  ١٥١ ٤٧٫٤  ٣٠٨  ٢٩٫٤  ١٩١  ٢٢
  ٠٫٠١  ٤٨٨٫٩٥  م١  ٢٦٦  ٨٫٣  ٥٤ ١٧٫٨  ١١٦  ٧٣٫٨  ٤٨٠  ٢٣
  ٠٫٠١  ٢٣٥٫٩٢  م٣  ٢٤٨  ١١٫٥  ٧٥ ٢٨٫٥  ١٨٥  ٦٠  ٣٩٠  ٢٤
  ٠٫٠١  ١٩٥٫٦  م١٢  ٢٢٧  ٩٫٥  ٦٢ ٥٤  ٣٥١  ٣٦٫٥ ٢٣٧  ٢٥



   
   

 ١٣٠  

ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

جاءت استجابات یتضح من الجدول السابق أنھ 

عینة الدراسة حول واقع المساءلة الجامعیة داخل جامعة 

المنصورة ، بأنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة في 

 )محاید(لصالح البدیل ) ١١ ٥-٤ -٣ - ١ (العبارات رقم

، حیث جاءت  )موافق(وباقي العبارات لصالح البدیل 

  .٠٫٠١دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(قیم 

تعزو نتائج ھذا المحور أن الأنظمة التربویة في 

معظم دول العالم تواجھ أزمات تربویة حادة، وتعیش 

 السریعة فترة تحدیات عظمى ناتجة عن التغیرات

المصاحبة للعولمة التي تخللتھا ثورة المعلومات، والتقدم 

التكنولوجي، ونتیجة للتوسع في التعلیم، وزیادة الإقبال 

علیھ، وما نتج عن ذلك من كثافة طلابیة صاحبھا أوجھ 

قصور مختلفة، وتدني في مستوى الخریجین، ونوعیة 

یة وقد تمحورت العدید من المحاولات العالم. التعلیم

والمحلیة لتحسین جودة التعلیم، والتغلب على أزماتھ، 

وحل مشكلاتھ من خلال عقد الندوات والمؤتمرات 

وتكوین اللجان العلیا؛ لوضع مؤشرات ومعاییر محددة 

لقیاس جودة أداء المؤسسات التعلیمیة، إذ إن ھناك العدید 

من المؤشرات الكمیة والكیفیة التي یتطلب نجاحھا 

عدید من المعاییر التي من أبرزھا الھیكل الاھتمام بال

التنظیمي، والمدخلات، والعملیات، والمخرجات، 

  .وعلاقتھا جمیعاً في البیئة المحیطة بالنظام التربوي

عبداالله ( وتتفق نتائج ھذا المحور مع دراسة 

والتي أسفرت نتائجھا على أن  ) ٢٠١٩أحمد العواملھ ، 

نون ونظام وتعلیمات المساءلة التربویة المتضمن في قا

جامعة البلقاء التطبیقیة جاءت في أغلبھا مساءلة تقلیدیة 

وتتمثل في عقوبات وإجراء التتأدیبیة، على حین جاء 

وتتفق أیضاً . بعض المواد ضمن معاییر المساءلة الذكیة

زیاد أحمد الطویسي ؛ وإخلیف ( النتائج مع نتائج دراسة 

ت نتائجھا عن والتي خلص ) ٢٠١٨یوسف الطراونة ، 

وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین درجة المساءلة 

التربویة ودرجة الفاعلیة الإداریة، ولم یظھر أثر لكل 

أو الأقلیم في ) فني أو إداري(من الجنس أو نوع القسم 

  . درجة فاعلیة الأداء

مشكلات المساءلة الجامعیة داخل : نتائج المحور الثاني

 .جامعة المنصورة

تتضح استجابات عینة الدراسة حول مشكلات        

المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصورة، من خلال 

  الجدول التالي



 

 ١٣١

  رشا محمود عبد المنعم سعفان

  )٦٥٠=ن (استجابات عینة الدراسة حول مشكلات المساءلة الجامعیة داخل جامعة المنصورة )٤(جدول 

 الاستجابة
 العبارات غیر موافق محاید افقمو

 % ك % ك % ك
  الوزن
مستوى   ٢قیمة كا  الترتیب  النسبي

  الدلالة

٠٫٠١  ١٨٩٫٣٨  ٤  ٢٤٢  ٨٫٦  ٥٦ ٤٠٫٥  ٢٦٣  ٥٠٫٩ ٣٣١ ١  
٠٫٠١  ٥٧٫٨٣  ١٨  ٢٠٩  ٢٢٫٢  ١٤٤ ٤٦٫٣  ٣٠١  ٣١٫٥  ٢٠٥ ٢  
٠٫٠١  ١٠٤٫٤٢  ١٠  ٢٣٠  ١٤٫٦  ٩٥ ٤٠٫٥  ٢٦٣  ٤٤٫٩  ٢٩٢ ٣  
٠٫٠١  ١٣٣٫٠٨  ٧  ٢٣٧  ١٣٫٦  ٨٨ ٣٦٫٦  ٢٣٨  ٤٩٫٨  ٣٢٤ ٤  
٠٫٠١  ٩٤٫٠٢  ١٣  ٢٢٤  ١٥٫٧  ١٠٢ ٤٤٫٩  ٢٩٢  ٣٩٫٤  ٢٥٦  ٥  
٠٫٠١  ٢٦٨٫٩  ١  ٢٥١  ١٠٫٧  ٧٠ ٢٧٫١  ١٧٦  ٦٢٫٢  ٤٠٤  ٦  
٠٫٠١  ١٩٦٫٩٦  ٣  ٢٤٥  ١٠٫٥  ٦٨ ٣٤٫٢  ٢٢٢  ٥٥٫٤  ٣٦٠  ٧  
٠٫٠١  ٢٠٠٫٧٤  ٥  ٢٤١  ٧٫٢  ٤٧ ٤٤٫٥  ٢٨٩  ٤٨٫٣  ٣١٤  ٨  
٠٫٠١  ٢٠٩٫٣  ٢  ٢٤٦  ١٠٫٦  ٦٩ ٣٢٫٥  ٢١١  ٥٦٫٩  ٣٧٠  ٩  

٠٫٠١  ١٠٨٫٩٥  ١٦  ٢١٨  ١٦٫٢  ١٠٥ ٤٩٫٥  ٣٢٢  ٣٤٫٣  ٢٢٣  ١٠  
٠٫٠١  ٤٦٫٠٢  ١٩  ٢٠٨  ٢٣٫٤  ١٥٢ ٤٤٫٩  ٢٩٢  ٣١٫٧  ٢٠٦  ١١  
٠٫٠  ٩٢٫٦١  ١١  ٢٢٩  ١٥٫٨  ١٠٣ ٣٩٫٢  ٢٥٥  ٤٤٫٩  ٢٩٢  ١٢  
  ٠٫٠١  ٩٨٫٦٤  م١٠  ٢٣٠  ٢١٫٤  ١٣٩  ٢٧٫٢  ١٧٧  ٥١٫٤  ٣٣٤  ١٣
٠٫٠١  ١٩٦٫٨٤  ١٤  ٢٢٣  ١٠٫٦  ٦٩ ٥٥٫٥  ٣٦١  ٣٣٫٨  ٢٢٠  ١٤  
  ٠٫٠١  ١٩١٫٤٩  م١٤  ٢٢٣  ١٠٫٩  ٧١ ٥٥٫٢  ٣٥٩  ٣٣٫٨  ٢٢٠  ١٥
  ٠٫٠٥  ٦٫٣٠٢  م٣  ٢٤٥  ٠  ٠ ٥٤٫٩  ٣٥٧  ٤٥٫١  ٢٩٣  ١٦
٠٫٠١  ١٧٫٣  ٢٠  ٢٠٥  ٣٤٫٢  ٢٢٢ ٢٦٫٣  ١٧١  ٣٩٫٥  ٢٥٧  ١٧  
  ٠٫٠١  ٩٧٫٣  م١٠  ٢٣٠  ١٥٫٥  ١٠١ ٣٨٫٨  ٢٥٢  ٤٥٫٧  ٢٩٧  ١٨
٠٫٠١  ١٥٥٫٦٨  ٦  ٢٣٩  ١١٫٤  ٧٤ ٣٨٫٢  ٢٤٨  ٥٠٫٥  ٣٢٨  ١٩  
٠٫٠١  ١١٨٫٩٥  ٩  ٢٣٥  ١٥٫٧  ١٠٢ ٣٣٫٧  ٢١٩  ٥٠٫٦  ٣٢٩  ٢٠  
٠٫٠١  ١٥٧٫٢٦  ١٢  ٢٢٨  ١٠٫٩  ٧١ ٤٩٫٧  ٣٢٣  ٣٩٫٤  ٢٥٦  ٢١  
٠٫٠١  ٣٣٫٣  ٢١  ٢٠٠  ٢٨٫٢  ١٨٣ ٤٤  ٢٨٦  ٢٧٫٨  ١٨١  ٢٢  
٠٫٠١  ٤٥٫٠٥  ١٥  ٢١٩  ٢١  ١٣٦  ٣٩٫٥  ٢٥٧  ٣٩٫٥  ٢٥٧  ٢٣  
٠٫٠١  ١٢٩٫٧  ٨  ٢٣٦  ١٥٫٤  ١٠٠ ٣٢٫٨  ٢١٣  ٥١٫٨  ٣٣٧  ٢٤  
٠٫٠١  ١٥٤٫٦٦  ١٧  ٢١٢  ١٦٫٣  ١٠٦ ٥٥٫٢  ٣٥٩  ٢٨٫٥  ١٨٥  ٢٥  

جاءت استجابات   یتضح من الجدول السابق أنھ      

ل    ة داخ ساءلة الجامعی شكلات الم ول م ة ح ة الدراس عین

جامعة المنصورة ، بأنھ توجد فروق ذات دلالة احصائیة  

دیل   ) ١١ -١٠ -٥ -٢(في العبارات    صالح الب د (ل  )محای

ارات  دیل  ) ٢٢ -٢١ -١٦ -١٥ -١٤(، والعب صالح الب ل

د( ارات )محای دیل  ) ٢٥( ، والعب صالح الب د(ل ، )محای

ة    ) ٢كا(حیث جاءت  قیم   ستوي دلال د م دالة احصائیاً عن

 ).موافق(، وباقي العبارات لصالح البدیل ٠٫٠١

ود        راً لوج ضاً نظ ور أی ذا المح ائج ھ زو نت وتع

سوغاً          ون م ي تك ات الت ي الجامع العدید من الممارسات ف

ستویات              ي م عف واضح ف ا ض لتنفیذ مساءلة فاعلة ومنھ

دة ،   ارات الموح ائج الاختب ي نت صوصاً ف لاب وخ الط

م    ي أدائھ دریس ف ة الت ضاء ھیئ ض أع ي بع وتراخ

الات   ي مج اتھم ف ستویاتھ ، إدارة  (لمھم یط بم التخط

وافز  ) الصف ، التقویم ، والانضباط الوظیفي      ، وقلة الح

دریس     ة الت ضاء ھیئ ز أداء أع ة لتعزی ة المتاح المادی

امھم      ور واھتم اء الأم ات أولی زین ، ومراجع المتمی

ارات  المتزاید بتحصیل أبنائھم ،   والتباین بین نتائج الاختب

ن      ات م ستدعي وقف ة ت ات المتقارب دة للجامع الموح

  .المساءلة العمیقة

ة         ائج دراس ع نت ور م اد  ( وتتفق نتائج ھذا المح إی

دجني ،  ن    ) ٢٠١١ال ة م ن مجموع فرت ع ي أس والت

ا  ائج أھمھ ى    : النت سى ف ودة الأداء المؤس اد ج وافر أبع ت

سبة كبی   سطینیة بن ات الفل ط   الجامع غ المتوس ث بل رة حی



   
   

 ١٣٢  

ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

و        ( سى نح اد الأداء المؤس رات أبع سبى لفق سابى الن الح

ن    % ) ٧٥٫٩٧ ة م ة بمجموع ت الدراس وأوص

ددة       ع مؤشرات أداء مح ا ضرورة وض التوصیات أھمھ

راد       ائى الم شكل النھ صف ال شطة ت داف والأن للأھ

ھ  ول إلی ات   ، الوص ى عملی ة عل ة الرقاب ضمان عملی ل

ة   اد مجموع رات  التخطیط ، واعتم اییر والمؤش ن المع  م

ات     والأدوات كأساس یمكن التطویر علیھ وتكییفھ للجامع

سى ذاتى المؤس یم ال راء التقی سطینیة لإج ف . الفل وتختل

ة   ع دراس ضاً م  ,Ababneh and Aljamaan( أی

ان    ) 2010 التي توصلت إلى أن مستوى دور المساءلة ك

ة     ي الرقاب ویض الإداري ف ستوى دور التف ا، وأن م عالی

ي      یم ف ة والتعل ال وزارة التربی شاطات وأعم ة لن الإداری

املین    وثین الع ین أن المبح ا تب طا، كم ان متوس الأردن ك

ى       ة أعل دیھم ممارس وب ل یم الجن وزارة وإقل ي مركز ال ف

ي      املین ف لمجال المساءلة في الرقابة الإداریة مقارنة بالع

  .إقلیم الشمال

ث  ور الثال ائج المح س : نت ل الم ات تفعی اءلة متطلب

 الجامعیة داخل جامعة المنصورة

ات    ول متطلب ة ح ة الدراس تجابات عین ضح اس        تت

ة المنصورة ، من           ة داخل جامع ساءلة الجامعی تفعیل الم

  :خلال الجدول التالي

  )٦٥٠=ن (استجابات عينة الدراسة حول متطلبات تفعيل المساءلة الجامعية داخل جامعة المنصورة )٥(جدول 
 ستجابةالا

 العبارات غیر موافق محاید موافق
 % ك % ك % ك

  الوزن
مستوى   ٢قیمة كا  الترتیب  النسبي

  الدلالة

٠٫٠١  ١٦٣٫٩٦  ٨  ٢٤٠  ١٦٫٥  ١٠٧ ٢٧٫٤  ١٧٨  ٥٦٫٢ ٣٦٥ ١  
٠٫٠١  ١٥٣٫١  ١١  ٢٣٤  ١٠٫٥  ٦٨ ٤٥٫٢  ٢٩٤  ٤٤٫٣  ٢٨٨ ٢  
٠٫٠١  ٢٧٦٫٣٥  ١٥  ٢٢٧  ٦٫٥  ٤٢ ٥٩٫٧  ٣٨٨  ٣٣٫٨  ٢٢٠ ٣  
٠٫٠١  ٨٠٫١٥  ١٨  ٢٢١  ٢٨٫٢  ١٨٣ ٢٢٫٣  ١٤٥  ٤٩٫٥  ٣٢٢ ٤  
  ٠٫٠١  ١٦٢٫٩٢  م٨  ٢٤٠  ١٦٫٣  ١٠٦ ٢٧٫٧  ١٨٠  ٥٦  ٣٦٤  ٥
٠٫٠١  ٢٤٤٫٦٣  ٢  ٢٤٩  ١١٫٤  ٧٤ ٢٨  ١٨٢  ٦٠٫٦  ٣٩٤  ٦  
٠٫٠١  ١٥٩٫٥٩  ٩  ٢٣٩  ١٠٫٨  ٧٠ ٣٩٫٤  ٢٥٦  ٤٩٫٨  ٣٢٤  ٧  
٠٫٠١  ١٩٤٫٠٨  ٥  ٢٤٥  ١١٫١  ٧٢ ٣٣٫٢  ٢١٦  ٥٥٫٧  ٣٦٢  ٨  
٠٫٠١  ٨٧٫٧٨  ١٧  ٢٢٣  ١٦٫٣  ١٠٦ ٤٤٫٦  ٢٩٠  ٣٩٫١  ٢٥٤  ٩  

٠٫٠١  ٢٣٣٫١٧٢  ٤  ٢٤٦  ١٤٫٩  ٩٧ ٢٤  ١٥٦  ٦١٫١  ٣٩٧  ١٠  
٠٫٠١  ١١٤٫٥٢  ١٦  ٢٢٤  ٢٨٫٢  ١٨٣ ١٩٫٤  ١٢٦  ٥٢٫٥  ٣٤١  ١١  
  ٠٫٠١  ٥٩٫٣٢  م١٦  ٢٢٤  ٢٣٫٧  ١٥٤ ٢٩٫١  ١٨٩  ٤٧٫٢  ٣٠٧  ١٢
٠٫٠١  ٢٢١٫٨٥  ٣  ٢٤٨  ٩٫٢  ٦٠ ٣٣٫٨  ٢٢٠  ٥٦٫٩  ٣٧٠  ١٣  
٠٫٠١  ١٤٤٫٢٨  ١٠  ٢٣٨  ١٤٫٣  ٩٣ ٣٢٫٩  ٢١٤  ٥٢٫٨ ٣٤٣  ١٤  
٠٫٠١  ٧٦٫٥٢  ١٤  ٢٢٨  ١٩٫١  ١٢٤ ٣٣٫٨  ٢٢٠  ٤٧٫١  ٣٠٦  ١٥  
٠٫٠١  ١٤٢  ١٩  ٢٢٠  ١٤  ٩١ ٥٢٫٢  ٣٣٩  ٣٣٫٨  ٢٢٠  ١٦  
  ٠٫٠١  ١٤٠٫٨١  م١٠  ٢٣٨  ١٤٫٥  ٩٤ ٣٣٫١  ٢١٥  ٥٢٫٥  ٣٤١  ١٧
٠٫٠١  ٣١٩٫٣٦  ١٣  ٢٢٩  ٤٫٦  ٣٠ ٦١٫٨  ٤٠٢  ٣٣٫٥  ٢١٨  ١٨  
  ٠٫٠١  ١١٨٫٢  م١٧  ٢٢٣  ٢٩  ١٨٩ ١٨٫٥  ١٢٠  ٥٢٫٥  ٣٤١  ١٩
٠٫٠١  ١١٢٫٢  ١٢  ٢٣٣  ١٩٫٢  ١٢٥ ٢٨٫٦  ١٨٦  ٥٢٫٢  ٣٣٩  ٢٠  
٠٫٠١  ٢٧٧٫٦  ١  ٢٥٣  ٩٫٢  ٦٠ ٢٨٫٨  ١٨٧  ٦٢  ٤٠٣  ٢١  
٠٫٠١  ١٨٣٫٤٨  ٧  ٢٤٢  ٩٫٥  ٦٢ ٣٨٫٥  ٢٥٠  ٥٢  ٣٣٨  ٢٢  
٠٫٠١  ١٨٨٫٦  ٦  ٢٤٣  ٩٫٤  ٦١ ٣٨  ٢٤٧  ٥٢٫٦  ٣٤٢  ٢٣  
  ٠٫٠١  ١٠٩٫٤٤  م١٤  ٢٢٨  ١٤  ٩١ ٤٣٫٥  ٢٨٣  ٤٢٫٥  ٢٧٦  ٢٤
  ٠٫٠١  ١٦٩٫٢٦  م١٤  ٢٢٨  ١٠٫٦  ٦٩ ٥١٫٢  ٣٣٣  ٣٨٫٢  ٢٤٨  ٢٥



 

 ١٣٣

  رشا محمود عبد المنعم سعفان

جاءت استجابات  یتضح من الجدول السابق أنھ    

ة    ساءلة الجامعی ل الم ات تفعی ول متطلب ة ح ة الدراس عین

صورة  ة المن ل جامع ة   داخ روق ذات دلال د ف ھ توج ، بأن

ارات    ي العب صائیة ف ) ٢٥ -١٨ – ١٦ – ٣ -٢(اح

دیل  صالح الب د(ل دیل ) محای صالح الب ارات ل اقي العب  وب

ق( یم  )مواف اءت  ق ث ج ا(، حی د  ) ٢ك صائیاً عن ة اح دال

 .٠٫٠١مستوي دلالة 

ن    ة م اك جمل ى ھن ور إل ذا المح ائج ھ زو نت وتع

ام    ي النظ ل ف ساءلة فاع ام م اد نظ دفع لإیج سوغات ت الم

دة     ة المتزای ة المادی ي التكلف ل ف امعي تتمث الإداري الج

ة      وارد وقل اوت الم ل تف ي ظ امعي ف ام الإداري الج للنظ

د بِ    . توافرھا وعي المتزای ساءلة كعامل ضبط    وال دور الم

د   ة والأداء الجی ة والكفای د  . للنوعی د عن شعور المتزای وال

ائھم   یم أبن ر لتعل ام أكب ضرورة اھتم ور ب اء الأم . أولی

الات    ي مج ساءلة ف ھ الم ا حققت د بم وعي المتزای وال

ي   ا ف ادة منھ ارة والإف صناعة والتج وي   ال ال الترب المج

ام     ت نظ ي طبق ة الت دول المتقدم اح ال دة  نج ساءلة لم الم

تجابة   ة، والاس دة الأمریكی ات المتح ل الولای ة مث طویل

اد       ي إیج ع ف شاركة الجمی ة م یم ومحاول شكلات التعل لم

وي      ام الترب اظم دور النظ ع تع نظم ، م شكل م ول ب الحل

ا   ى م م عل دخل للحك ساءلة كم وم الم رح مفھ ى ط أدى إل

ساس   امي إح ة ، وتن سة التعلیمی ي المؤس دث ف یح

ا ،      المجتمعات بع  ع طموحاتھ ة م دم تجاوب النظم التربوی

سات   ي المؤس از ف ع الانج ات م ل التوقع دم تقاب وع

ي      ة ف التربویة والمصروفات الھائلة على البرامج التعلیمی

ائج      ر واضحة عن النت ساءلة . مقابل معلومات غی  - فالم

ى  رغم  وعل ات  كل  من  ال ى  -والمحددات  العقب راً  تبق  أم

ة   لازماً ن  وضروریاً لفاعلی ة،  ظمال ة  التربوی یم  فمھن  التعل

ة  ة  مھن ى  بحاج شذیب  إل ى  صارم  ت ة  بمعن شوائب   إزال ال

ك  ا  أجل  من  وذل ة  جعلھ داف  ملائم ة  للأھ ي  الوظیفی  ف

یم  بمفاھیم ومھارات مزودین أشخاص تكوین ا  وق  یطلبھ

تعلم  على كان إذا أنّھ یتضمن افتراض فھناك السوق،  الم

سؤولاً   أن ستطیع  یصبح م ك  التكیف  وی  حرو ویمتل

ادرة  اك  المب ستوى  فھن ودة  من  عال  م وب من   الج  مطل

ع  ویین  جمی ذا  الترب تم  لا وھ د  ی ھ  التأك  خلال  من  إلاّ من

  .ناجحة مساءلة برامج

ة   ع دراس ور م ذا المح ائج ھ ق نت عید ( وتتف س

ى  د ، مرس د محم ى   ) ٢٠٠٧، ومحم صت إل ي خل الت

ائج    ة من النت ا  ،مجموع ى  : من أھمھ ة المؤشرات ف أھمی

سیاسا  ویم ال ى    تق واء عل ة س لاحات التعلیمی ت والإص

ة        ستوى المدرس ى م وأن ، مستوى النظام التعلیمى أو عل

د       ر الناق ب التفكی رات الأداء تتطل اء مؤش ة بن عملی

اع     رات والإجم صفوفة المؤش ررة لم صفیة المتك والت

  .حولھا

 

 

  : ة أسفرت الدراسة عن النتائج الاتی

  اءت تجاباتج ع   اس ول واق ة ح ة الدراس  عین

ھ        ة المنصورة ، بأن المساءلة الجامعیة داخل جامع

ارات       ي العب صائیة ف ة اح روق ذات دلال د ف توج

م   دیل   ) ١١ ٥-٤ -٣ -١(رق صالح الب د(ل  )محای

دیل    صالح الب ارات ل اقي العب ق(وب ث )مواف ، حی

دالة احصائیاً عند مستوي دلالة ) ٢كا(جاءت  قیم  

٠٫٠١.  

  اءت تجاباتج شكلات    اس ول م ة ح ة الدراس  عین

ھ        ة المنصورة ، بأن المساءلة الجامعیة داخل جامع

ارات       ي العب صائیة ف ة اح روق ذات دلال د ف توج

دیل  ) ١١ -١٠ -٥ -٢( صالح الب د(ل  ، )محای

ارات  صالح ) ٢٢ -٢١ -١٦ -١٥ -١٤(والعب ل

دیل    ) ٢٥( ، والعبارات    )محاید(البدیل   صالح الب ل

یم        ، ح )محاید( ث جاءت  ق ا (ی ة احصائیاً   ) ٢ك دال

، وباقي العبارات لصالح   ٠٫٠١عند مستوي دلالة    

 ).موافق(البدیل 



   
   

 ١٣٤  

ــامعى  .… تفعيــل المــساءلة الجامعيــة مــدخل لتحــسين الأداء الج

   تجابات اءت اس ة ج ات   عین ول متطلب ة ح  الدراس

ة المنصورة         تفعیل المساءلة الجامعیة داخل جامع

ي   صائیة ف ة اح روق ذات دلال د ف ھ توج ، بأن

ارات  صالح ) ٢٥ -١٨ – ١٦ – ٣ -٢(العب ل

دیل  د(الب دیل   ) محای صالح الب ارات ل اقي العب  وب

یم       )موافق( ا (، حیث جاءت  ق ة احصائیاً    ) ٢ك دال

 .٠٫٠١عند مستوي دلالة 

 

  :توصي الباحثة بما یلي  استناداً إلى نتائج الدراسة ، و

دخل           – ١ ة م ساءلة الجامعی  إجراء دراسة لتفعیل الم

 خبرات بعض لتحسین الأداء الجامعي فى ضوء   

  .الدول الأجنبیة 

دخل      – ٢ ة م ساءلة الجامعی ل الم ة لتفعی إجراء دراس

ساد        لتحسین الأداء الجامعي لمواجھة مظاھر الف

  .المالي والإداري لدى العاملین بالجامعة 

ة  - ٣ ة لتنمی ساءلة الإداری ل الم ة لتفعی راء دراس  إج

ة   ة بمحافظ دیري الإدرارات التعلیمی أداء م

  .الدقھلیة

 

 

لیمان   -١ ي س د عل ات )٢٠١٣(أحم رة الجامع ، خب

ا بمصر، رسالة           ادة منھ الوقفیة بتركیا وامكانیة الإف

ین   ة ع ة، جامع ة التربی شورة، كلی ر من وراه غی دكت

  .شمس

دجنى   -٢ ى ال اد عل یط  ). ٢٠١١( إی دور التخط

ة     سى دراس ودة الأداء المؤس ى ج تراتیجى ف الاس

سطینیة       وصفیة ت  ة الفل ات النظامی ى الجامع ة ف . حلیلی

شق،    ة دم ة ، جامع ة التربی وراه ، كلی الة دكت رس

  .الجمھوریة العربیة السوریة 

بن        -٣ ویر إدارة   ). ٢٠١٥(إیناس موسى خلیل أبو ل تط

وء      ي ض سطینیة ف ات الفل امعي بالجامع یم الج التعل

مبادئ الحكومة ، رسالة دكتوراة ، جامعة القاھرة ،  

 . اسات العلیا للتربیة كلیة الدر

ة  ). ٢٠١١(بیومي ضحاوي، و رضا الملیجي     -٤ دراس

ل          ي ك سیة للجامعات ف ة المؤس مقارنة لنظم الحوكم

ى      ة إل ة مقدم ابوي، ورق ا وزیمب وب أفریقی ن جن م

ة       یم والتنمی شر التعل ع ع سنوي التاس ؤتمر ال الم

ة        البشریة في دول قارة أفریقیا والتي تنظمھا الجمعی

ة  صریة للتربی اھرة  الم ة، الق ین  : المقارن ة ع جامع

  .شمس

لطان   -٥ ي س ر ). ١٩٩٦(ترك ة التغیی ر -ھندس  التغیی

  عالم الكتب: الجذري لقمة الإدارة، القاھرة

سن   -٦ د المح ق عب یم الأداء،  ) . ١٩٩٧( توفی تقی

  دار النھضة العربیة: القاھرة

ضان   -٧ د رم د أحم وارد  ). ٢٠١٢(حام ، إدارة الم

ة  البشریة ، دار النھضة العربی    ٩٤ة، مصر ، الطبع

 .٩٣.  

ري      -٨ ات العم د برك در محم ع  ) : ٢٠٠٤(حی واق

ي       یم ف ة والتعل ي وزارة التربی ة ف ساءلة التربوی الم

الأردن، دراسة تحلیلیة تطویریة، رسالة ماجستیر ،   

  الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن

عبابنة ونادیة محمد الجمعان  لرائد إسماعی -٩

ي ): ٢٠١٠( املین ف ات الع ة اتجاھ دات الرقاب وح

ة      : حول دور المساءلة والتفویض الإداري في الرقاب

ي    یم ف ة والتعل ى وزارة التربی ة عل ة تطبیقی دراس

د    ة، المجلّ وم الإداری ات، العل  ٣٧الأردن، دراس

دد  ة    ٢،الع ي ، الجامع ث العلم ادة البح  ، عم

 .الأردنیة

ار    - ١٠ سین الحج د ح یم الأداء  ) . ٢٠١٦( رائ تقی

ة ن   سیة   الجامعي من وجھ ة التدری ضاء الھیئ ظر أع

ودة   وم إدارة الج وء مفھ ي ض صى ف ة الأق بجامع
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ة ، ع    ة التربی ة كلی شاملة ، مجل ة ) ١ (٢٣ال ، كلی

  . فلسطین– غزة – جامعة الأقصى –التربیة 

ستار    - ١١ د ال ا عب ز   ).  ٢٠٠٩( رض ات تعزی متطلب

ساءلة  ار   " الم یم الكب سـابع لإدارة تعل ـؤتمر ال ، الم

   .٨٦٦-٨٦١ ، القاھرة ، ص في الوطن العربي

شریة     ). ٢٠٠١(روایة محمد حسن   - ١٢ وارد الب إدارة الم

  .، رؤیة مستقبلیة ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة

ت  - ١٣ ر ثاب شركات    ) ٢٠٠١(زھی یم أداء ال ة تقی ، كیفی

  . والعاملین ، دار النھضة العربیة ، مصر 

ة   - ١٤ ف الطراون ف یوس سي ، إخلی د الطوی اد أحم زی

ساءلة  ). ٢٠١٨( ة   الم ا بالفاعلی ة وعلاقتھ التربوی

ي الأردن     یم ف ة والتعل دیریات التربی ي م ة ف الإداری

ة        ا ،  الجمعی سام فیھ اء الأق ر رؤس ة نظ ن وجھ م

ة،          ة الأردنی الأردنیة للعلوم التربویة، المجلة التربوی

  .المجلد الثالث، العدد الأول

ة   - ١٥ ف الطراون ف یوس سي ، إخلی د الطوی اد أحم زی

ساءلة ال ). ٢٠١٨( ة   الم ا بالفاعلی ة وعلاقتھ تربوی

ي الأردن     یم ف ة والتعل دیریات التربی ي م ة ف الإداری

ة        ا ،  الجمعی سام فیھ اء الأق ر رؤس ة نظ ن وجھ م

ة،          ة الأردنی الأردنیة للعلوم التربویة، المجلة التربوی

  .المجلد الثالث، العدد الأول

ص - ١٦ لیم الح بة). ٢٠٠٧(س ساءلة والمحاس : الم

ي الأ  ا ف شریعاتھا وآلیاتھ وث  ت ة، بح ار العربی قط

ة      ة العربی ا المنظم ي أقامتھ دوة الت شات الن ومناق

وم       ة للعل دار العربی روت، ال ساد، بی ة الف لمكافح

  .ناشرون، الطبعة الأولى

ة    - ١٧ د الطراون لیمان محم ة أداء  ). ٢٠١٢(س فاعلی

اء      ة البلق ي جامع ة ف سام الأكادیمی اء الأق رؤس

ا  التطبیقیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس   فیھ

، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات    

 ،٢٧(٢ .(  

دجنى         - ١٨ ).  ٢٠١١(سناء إبراھیم أبو دقة ؛ وإیاد على ال

تراتیجي    یط الاس سي والتخط ذاتي المؤس یم ال التقی

ات   ي الجامع ودة ف مان الج ي ض ا ف ودورھم

سطینیة  زة )الفل لامیة بغ ة الإس ة (الجامع كدراس

یم      المؤتمر العربي الدو  ) حالة ودة التعل لي لضمان ج

  .العالي، جامعة الزرقاء الأھلیة، الأردن

لادة   - ١٩ ود ك اھر محم ة  ) ٢٠١٠(ط ات الحدیث الإتجاھ

ع،        شر والتوزی ة ، دار زھران للن ادة الإداری ي القی ف

  .الأردن 

ي      ) ٢٠٠٦(عالیة أخو راشیدة     - ٢٠ ة ف ساءلة والفاعلی الم

ة ، ط ان ١الإدارة التربوی شر :  ، عم د للن دار الحام

  .لتوزیعوا

ي       - ٢١ ة    ): ١٩٩٧(عبد ااالله زید الكیلان ساءلة الإداری الم

محاولة لتطویر نظام مساءلة في النظام  : في الأردن 

ي الأردن وي ف ى  ". الترب ة إل ل مقدم ة عم ورق

ة،      ة الأردنی ة التربوی المؤتمر التربوي الأول للجمعی

  عمان، الأردن

رون    - ٢٢ ر وآخ ز مخیم د العزی اس  ) : ٢٠٠٠(عب قی

ي الأ ـة، طالأداء ف زة الحكومیـ اھرة١جھ :  ،الق

  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة

ھ    - ٢٣ د العوامل داالله أحم رح  ). ٢٠١٩(عب صور مقت ت

ي       دریس ف ة الت ضاء ھیئ دى أع ة ل ساءلة الذكی للم

شرین  ادي والع رن الح ة  " الق ة لجامع ة حال دراس

ة     " البلقاء التطبیقیة  ، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعی

   ) .٢١( م العلوم الاجتماعیة العدد قس/والإنسانیة ج

سلمي     - ٢٤ ي إطار نظام       ). ١٩٧٦(علي ال یم الأداء ف تقی

د   ة الإدارة، مجل ات، مجل ل للمعلوم  ١،ع٩متكام

  . ،القاھرة

ي   - ٢٥ ر عقیل ة    ). ٢٠٠١( عم ى المنھجی دخل إل م

ان  شاملة، عم ودة ال ة لإدارة الج ل : المتكامل دار وائ

  .للنشر
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سبیعي      - ٢٦ وش ال ن عل ارس ب شفافیة  دو). ٢٠١٣(ف ر ال

ي   ساد الإداري ف ن الف د م ي الح ساءلة ف والم

ایف   ة ن اض ، جامع ة ، الری ات الحكومی القطاع

  . العربیة للعلوم الأمنیة 

ادئ  ) ٢٠٠٨(فكري عبد الغني جودة   - ٢٧ مدى تطبیق مب

اً          سطینیة وفق ي المصارف الفل سیة ف الحوكمة المؤس

ادئ       لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ومب

ازال للرقابة المصرفیة، رسالة ماجستیر غیر      لجنة ب 

قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة      .منشورة  

  .الإسلامیة، فلسطین

ة   - ٢٨ و مایل لاح أب یس ص وثر خم ادة ). ٢٠١٤(ك إع

سطینیة   ات الفل ي الجامع امعي ف ة الأداء الج ھندس

شاملة ،         ودة ال اییر الج بمحافظات غزة في ضوء مع

ة سیتر ، كلی الة ماج ر ، رس ة الأزھ ة ، جامع  التربی

  . غزة، فلسطین 

دریني   - ٢٩ د ال یم أحم ى نع ات  ) : ٢٠٠٠(لبن إتجاھ

ة       ي محافظ ساءلة ف ة نحوالم مدیري المدارس الثانوی

شورة   ، "العاصمة ة  ، رسالة ماجستیر غیر من الجامع

  .الأردن، عمان، الأردنیة

رة     - ٣٠ د العیاص ود أحم ن محم وم  ). ٢٠١٣(مع مفھ

د  دى م ھ ل ساءلة وتطبیق ة الم دارس الحكومی راء الم

ة نظرھم        ة  (في تربیة محافظة جرش من وجھ مجل

ة  ة والثقاف دد  ) التنمی شر ،  ٧٦، الع ة ع سنة الرابع  ال

  .القاھرة

وم   - ٣١ ة والعل ة والثقاف ة للتربی ة العربی ) ٢٠٠٥(المنظم

الي، إدارة   یم الع ویر التعل ة لتط تراتیجیة العربی الاس

  .التعلیم، تونس

ل     - ٣٢ رحمن الطوی د ال اني عب الإدارة ) : ١٩٩٩(ھ

ع،     ". التعلیمیة مفاھیم وآفاق   دار وائل للنشر والتوزی

  .عمان، الأردن

ل     - ٣٣ رحمن الطوی د ال اني عب ة  ) : ٢٠٠٠(ھ العولم

ة        ".والنظام التربوي  دوة العولم ة لن ورقة عمل مقدم

ان،      ي الأردن، عم وي ف ام الترب ستقبل النظ وم

 .الأردن

داوي - ٣٤ یلة حم شریة ،). ٢٠٠٤(وس وارد الب  إدارة الم

   .٢٠٠٤مدیریة النشر الجامعیة قائمة ، 
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