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 خمص:المست

ىدفَ ىذا البحث إلى التعرف عمى العلاقة بين القيادة التحويمية والاستغراق الوظيفي لدى العاممين 
في المعاىد العميا بمحافظة القاىرة الكبرى في جميورية مصر العربية، ولتحقيق ىذا اليدف تم 

الوسطى ( موظف عمى مستوى الإدارة 011تصميم استبانة وزعت عمى عينة عشوائية مكونة من)
( استبانة صالحة لغايات إجراء 011والعميا في المعاىد العميا محل البحث، وقد تم استرداد)

ل البحث 011التحميل بنسبة استرداد) %(، وبعد إجراء التحميل الإحصائي واختبار الفرضيات توصَّ
( بين أبعاد سموكيات القيادة α ≤ 0.05إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

التحويمية مجتمعة والاستغراق الوظيفي، كما أظير البحث توفر دليل إحصائي عمى وجود مستوى 
مقبول من القيادة التحويمية لدى مسؤولي تمك المعاىد من وجية نظرىم، وكذا وجود مستوى 

لفعالة في العمل، والأداء الذي مقبول من الاىتمام بأبعاد الاستغراق الوظيفي التالية: )المشاركة ا
يحقق لمعاممين ذاتيم، والعمل الذي يعتبر أساس الحياة(؛ في حين لم تُظير النتائج وجود مستوى 
مقبول من الاىتمام ببعد الدافعية الإليامية لدى القائد، لذا يوصي البحث جميع المدراء في 

 ع العاممين لرفع مستوى الاستغراق الوظيفي لدييم. المعاىد العميا بضرورة تطبيق أبعاد القيادة التحويمية م

 الكممات المفتاحية: القيادة التحويمية، الاستغراق الوظيفي، التأثير الكاريزمي.

Abstract: 

 

       The objective of this Research is to identify the relationship 

between transformational leadership and Job Involvement for 

Employees of the Higher Institutes of Greater Cairo in The Arabic 

Republic of Egypt. To realize this objective, a questionnaire was 

designed and distributed to a random sample of (100) employees at the 

middle and higher management level in the Higher Institutes, subject of 

the study.  (100) valid questionnaires for the purposes of making 

analysis were retrieved with a recovery rate (100%), after conducting 

statistical analysis and testing hypotheses, the Research found that 

there is a statistically significant relationship at a significant level of (α 

≤ 0.05) for the dimensions of the Transformational leadership included 

in the Job Involvement. The Research also showed the availability of 

Statistical evidence that there is an acceptable level of transformational 

leadership among the Institutes' Officials from their opinion, as well as 



 م                                                                                0202 اكتوبر                             المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الرابع

 

 

 
802 

the acceptable level of interest with the following dimensions of Job 

Involvement: (Active participation in the work, the performance 

achieved by the workers themselves, the work that is the basis of life); 

While the results did not show an acceptable level of interest in the 

dimension of inspirational motivation of the leader, so  the Research 

advised all managers of the Higher Institutes of the necessity for 

applying the dimensions of transformational leadership with the staff to 

raise the level of Job Involvement. 

Keywords:Transformational Leadership, Job Involvement, Charismatic 

Influence. 

 

 مقدمة:

( من القضايا الميمة Transformational Leadershipتُعد القيادة التحويمية )
والمؤثرة في حياة المنظمات المعاصرة منيا القطاعات التعميمية عمى وجو الخصوص؛ فتعقيدات 

ولات المصاحبة ليا عمى مستوى العوامل التكنولوجية البيئة المحيطة بالمنظمات والتغيرات والتح
والاجتماعية والسياسية والاقتصادية والعالمية، استدعت الحاجة لوجود ىذا النمط من القيادة 
والذي يعمل عمى تغيير طبيعة العمل وتحسينو بشكل مستمر وفعال، ليكون قادر عمى توجيو 

ىذه البيئة، في إطار إجراء تحولات وتغيرات جذرية عمميات التكيف والتأقمم والتوافق مع معطيات 
 في سياق العمل وعناصره؛ وذلك لتحقيق البقاء والاستمرارية والنمو.

كما تعتبر نظرية القيادة التحويمية من نظريات القيادة الحديثة، حيث ظيرت لأول مرة 
العممية القيادية، ( وىي تركِّز النظرية عمى أىمية المرؤوسين في Burnsم عمى يد )0791 عام

وتؤكد بشكل قوي عمى الأخلاق والقيم، وبصفة عامة تحظى نظرية القيادة التحويمية بالكثير من 
الاىتمام والتطوير من قبل الباحثين، ومن أبرز الإسيامات في دراسة نظرية القيادة التحويمية 

 .( Bass& Avolio,1992, p.6)إسيامات العالمين 
لفت الأنظار  Macgregor Burnsالماضي، استطاع الباحث ومنذ ثمانينيات القرن 

إلى ىذا النمط من القيادة، وبمورة الممارسات الدالة عمييا، ثم توالت جيود الباحثين والمنظرين 
لتوسيع الأطر العامة ونماذج القياس ذات العلاقة بيذا النمط القيادي، بحيث أصبح اليوم أنموذجاً 

ة؛ يسيم في تحقيق الاىداف والغايات التنظيمية، ويساند جيود التغيير في نظريات القيادة المعاصر 
المنشودة بطريقة رائدة، من خلال إحداث المناخات والبيئات والرؤى التنظيمية التي تعزز الإبداع 
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والابتكار، والتعمم والتطوير التنظيمي، والعلاقات البناءة القئمة عمى الثقة المتبادلة والتمكين 
وعمى ذلك تُعد  .(Cossin & Caballero,2013)النفسي لمعاممين، والفاعمية الذاتية الغداري و 

القيادة التحويمية الركن الأساسي في حياة منظمات الاعمال اليوم عمى اختلاف أنواعيا وأشكاليا 
 (.6102وأحجاميا ومجالات عمميا.)الزىراني،

تقوم بدور بارز في تشكيل قيم ( أن القيادة التحويمية 001، صــ 6116ويرى )العامري، 
المرؤوسين وأىدافيم وطموحاتيم من خلال احتذائيم لقيم قادتيم ومعتقداتيم، والعمل عمى تبنييا 
والأخذ بيا؛ فالقائد التحويمي يعمل دوماً عمى حث مرؤوسيو عمى بذل كل ما في وسعيم لأداء 

م، وذلك من خلال بناء الرؤية أعماليم بشكل متميز؛ يفوق نطاق الأدوار الرسمية المحددة لي
الواضحة لما ينبغي أن يكون عميو الحال مستقبلًا، والعمل كنموذج يحتذى بو والتشديد عمى قبول 

 أىداف الجماعة، والاىتمام والدعم الشخصي لممرؤوسين والتشجيع الإبداعي ليم.
المرؤوسين، بحيث  وفي ىذا الصدد تشير الدراسات إلى أن القيادات التحويمية تؤثر في       

يصبحون أكثر ثقة في قادتيم ومنظماتيم، ويشعرون بأنيم يعممون بعدالة، وىذا بدوره يعطى 
تأثيراً إيجابياً عمى دافعيتيم لمعمل، ومن ناحية أخرى تؤكد الأبحاث أن القادة الذين يمارسون 

،  يرتفع مستوى الأداءسموكيات القيادة التحويمية يبذل أتباعيم جيداً أكثر من المتوقع منيم، ف
             ، ومن ثَمَّ تتميز منظماتيم بفاعمية الأداء ويشعرون بالرضا

(Burbach,2006.p52) 
والقائد التحويمي في أي منظمة يعمل عمى إيجاد رؤية جديدة وواضحة، ويشجع تطور 

روح المعنوية الأفراد، ويعمل عمى تزويدىم بتغذية راجعة في مجال عمميم بشكل دوري، ويرفع ال
للأفراد عبر مفاىيم التعاون والعدالة والثقة المتبادلة في أجواء المنظمة، وقد عرف 

,2004,p55) (Burns  القيادة التحويمية بأنيا "عممية تحدث عندما يقوم شخص أو أكثر
بالالتحام مع آخرين بطريقة تمكِّن القادة والتابعين برفع بعضيم بعضاً لمستويات أعمى من 

 خلاق والدوافع والسموكيات.الأ
الدرجة التي يندمج فييا الفرد مع الوظيفة التي يمارسيا   ويمثل الاستغراق الوظيفي

ويستشعر أىميتيا، وليذا فالأمر مرتبط بالنواحي العقمية والعاطفية معاً، إذ يتأثر الاستغراق بالعديد 
مشاعر من المؤثرات منيا المستوى العاطفي ويتضح ذلك من آثاره الإيجابية عمى الفرد؛ مثال ذلك 

السعادة والرضا والتقدير العالي لمذات، وعمى العكس من ذلك عندما ينخفض مستوى الاستغراق، 
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فيظير التأثير السمبي عمى مشاعر الفرد؛ مثال ذلك: القمق، والضيق، والكآبة، والإحساس 
باليأس. ويعبر الاستغراق الوظيفي عن الارتباط النفسي بين الفرد ووظيفتو بحيث تعد ىذه 

 (.26، صـــ 6112وظيفة ذات بعد محوري في حياتو وفي تقديره لذاتو )المغربي، ال
الاستغراق الوظيفي واحداً من أىم المداخل المستخدمة لتنمية وتحسين جودة  كما يُعد

ويجعل التفاعل بين الاستغراق  Qwl Through Employee Involvement حياة العمل
لمستغرق في وظيفتو لديو التزام تنظيمي نحو منظمتو وأكثر الوظيفي والالتزام التنظيمي الفرد ا

بقاء فييا، حريصاً عمى تنميتيا وتطوير عممياتيا وخصائص العمل بما تشتمل عميو من تنوع 
الميام والأنشطة واستقلاليتيا، كما تمعب التغذية المرتدة دوراً ميما في تنمية استغراق الفرد في 

 .(22، صـــ6112عممو )المغربي، 
فقد أشار إلى أن الاستغراق الوظيفي ىو إستراتيجية  (Aynickal,2014, P.26)أما 

عمل مصممة لضمان جعل العامل يمتزم بأىداف وقيم المنظمة ويساىم بنجاحيا، كما يشعر العامل 
 بأن الجيود التي يبذليا ليا دور في نجاح المنظمة.

ف عمى دور القيادة التحويمية وبناءً عمى ما تقدم فإن ىذا البحث ييدف إلى التعر 
بأبعادىا المختمفة في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي لمعاممين بالمعاىد العميا بالقاىرة الكبرى في 

 جميورية مصر العربية.
 أولًا: مصطمحات البحث:

 Transformational Leadershipالقيادة التحويمية:  -0
عمى التأثير في الآخرين من خلال الاتصال ليسعوا بحماس والتزام إلى أداء  وىي"القدرة

مثمر يحقق أىدافاً مخططة، في حين أن القيادة التحويمية نمط يعمل عمى توسيع اىتمامات 
المرؤوسين وتنشيطيا وتعميق مستوى إدراك ىؤلاء المرؤوسين وقبوليم لرؤية الجماعة وأىدافيا، 

نظر إلى ما ىو أبعد من اىتماماتيم الذاتية من أجل الصالح العام لممنظمة" مع توسيع مداركيم لم
 (.96، صـ6110)اليواري ، 

أن القيادة التحويمية عمى المستوى الفردي تيدف إلى تمكين التابعين من تطوير 
ل امكانياتيم، وتعزيز قدراتيم ومياراتيم، والتحسين من كفاءاتيم الذاتية وتقديرىم لذاتيم، من خلا 

التأثير عمييم إيجابياً ومساعدتيم في التغمب عمى نقاط ضعفيم.أما عمى المستوى الجماعي فإنيا 
تسيم في تكوين القيم والمعتقدات المشتركة، وبث روح العمل المشترك لموصول للأىداف 
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 (.Wang & Howell,2010الجماعية)
 Job Involvement الاستغراق الوظيفي:  -6

حالة محفزة تتصف بالإلتزام العاطفي والميل الإيجابي والتمكين الاستغراق الوظيفي ىو"
 الذي يمارسو الفرد في التفاعلات والعلاقات داخل المنظمة والذي يؤدي إلى نتائج سموكية إيجابية"

.(Kang.2010.P.11) 
كما أنو ىو "الدرجة التي يندمج فييا الفرد مع الوظيفة التي يمارسيا ويستشعر أىميتيا، 

الفرد مرتبطاً بالنواحي العقمية والعاطفية معاً، إذ يتأثر الاستغراق بالعديد من المؤثرات؛ ويكون 
منيا المستوى العاطفي، ويتضح ذلك من آثاره الإيجابية عمى الفرد؛ مثال ذلك: مشاعر السعادة 
والرضا والتقدير العالي لمذات، وعمى العكس من ذلك عندما ينخفض مستوى الاستغراق يصبح 

تأثير سمبياً عمى مشاعر الفرد؛ مثال ذلك: القمق، والضيق، والكآبة، والإحساس باليأس" ال
 (.26،صــ 6112)المغربي، 

 Charismatic Influenceالتأثير الكاريزمى:  -6
ويعكس ىذا البُعد، مدى قدرة القائد التحويمي عمى إظيار نماذج من السموكيات والمثل  

يصال رؤية شخصية  الأخلاقية العالية التي تعد نماذج اقتداء لمتابعين، وذلك من خلال تطوير وا 
جديدة وواضحة لمجميع، تُجسد مفاىيم اداء العمل بصورة صحيحة ومتميزة، وقائمة عمى الإعجاب 

قة والاحترام والتوافق مع رسالة المنظمة وتوجياتيا. وفي إطار ىذا البُعد، تعد خصائص والث
وسموكيات التابعين انعكاساً لخصائص القيادة وصفاتيا وممارساتيا، لذا يسعى القائد التحويمي 
إلى غرس روح الفخر والاعتزاز في نفوس أتباعو، وتحقيق الثقة والاحترام من جانبيم 

 (.6115)المراد،
  Inspirational Motivationالدافعية الإليامية:  -2

ويُعبر ىذا البُعد عن مدى قدرة القائد التحويمي عمى إثارة التحدي لدى التابعين من خلال 
يصال نظرة  كساب معنى وأىمية لمميام التي يؤدونيا، وا  وضع معايير أداء مرجعية عالية، وا 

كما يُركز ىذا البُعد عمى استثارة روح العمل الجماعي تفاؤلية حول الأىداف المستقبمية لممنظمة. 
والتفاعمي من جية، والمتناغم مع تطمعات المنظمة ورؤاىا من جية أحرى، ذلك أن إكياب العمل 
معنى وغاية يسيم في زيادة طاقات التابعين ودافعيتيم نحوه، وبخاصة إذا تم تدعيم ذلك بميارات 

الرؤية مفيومة وواضحة ودقيقة، وذات توجو مشترك تواصل عالية من القائد بحيث تجعل 
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(.كما تعني أيضاً قدرة 6102لمجميع، وتسيم في إيصال توقعات القائد العالية لمتابعين)الزىراني، 
القائد عمى إيصال توقعاتو العالية إلى الآخرين، واستخدام الرموز لتركيز الجيود والتعبير عن 

از أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجيد المبذول الأىداف الميمة بطرق بسيطة؛ أي إنج
 (.6115)المراد،

 Individual consideration الاعتبارية الفردية: -5
ويعكــس ىــذا البُعــد، ســموكيات القائــد التحــويمي الموجيــة نحــو الاىتمــام بتطــوير التــابعين 

رشــادىم ونصــحيم. ويت ــاً مــن خــلال توثيــق العلاقــات والتفاعــل معيــم، وتــدريبيم وا  ــك ذاتي ضــمن ذل
اىتمامــو بحاجــاتيم الشخصــية، واحترامــو وتقــديره لوجيــات نظــرىم والاســتماع ليــا، وتبنيــو أفكــارىم 
الإبداعية ودعميا. فالتعاطف وقنوات الاتصال المفتوحة والدعم تمثل أىم مرتكـزات ىـذا البُعـد، كمـا 

تطمعـات التـابعين  ان تحقيق درجات عالية من التوافق بين أىداف القائد التحـويمي وتوجياتـو وبـين
(. كمــا تعنــي أيضــاً اىتمــام 6102تعــد ركيــزة أساســية لتــدعيم اقتناعــات التــابعين بالقيــادة)الزىراني،

دراك الفروق الفردية بينيم، والتعامل مع كل موظف بطريقـة معينـة،  القائد الشخصي بمرؤوسيو، وا 
رشادىم؛ لتحقيق مزيد من التطور والنمو  (. 6115اد،)المر  والعمل عمى تدريبيم وا 

 Effective participation in the workالمشاركة الفعالة في العمل:  -2
تخـاذ القـرارات وقتمـا إحتـاج العمـل لـذلك  وىي تمكين العـاممين فـي المنظمـات مـن صـنع وا 

 وتشجيعيم من قبل رؤوسائيم في العمل.

 Performance represents theالأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات:  -9
basis for self-realization 

إعتبار الأداء المنجز من قبل العاممين أساس فـي تحقيـق أىـدافيم الشخصـية التـي تعبـر 
 عن ذاتيم ومن ثم القدرة عمى التحسين بشكل مستمر.

 Work represents the primaryالعمــل يمثــل الإىتمــام الأســاس فــي الحيــاة:          
concern in life 

و ىـــذا العامـــل أســـاس حياتـــو وعـــدم تحقيقـــو ليـــذه الأعمـــال إعتبـــار العمـــل الـــذي يقـــوم بـــ
 والأىداف يجعمو يشعر بالتقصير في حق نفسو.
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

 ثانياً: الدراسات السابقة:

 القيادة التحويمية: (0
(  إلــى توضــيح المقصــود بمصــطمح القيــادة التحويميـــة، 6110ىــدفت دراســة اليلالــي )  

الإجرائية والقيادة التحويميـة لـدى العمـداء ورؤسـاء والقيادة الإجرائية، مع توضيح سموكيات القيادة 
ــائج، مــن أىميــا، أن عمــداء  الأقســام فــي بعــض الكميــات الجامعيــة، وقــد توصــمت الدراســة إلــى نت
الكميــات كــانوا تحــويميين فــي أنمــاطيم القياديــة، وأن إدراكــاتيم فــي معظــم الأحيــان تشــير إلــى أنيــم 

العمـل؛ لمتوفيـق بـين المُثـل والطموحـات والأىـداف يتصرفون بطرق تسعى إلـى نقـل وتحويـل بيئـات 
 الخاصة بيم وبأتباعيم.

إلـى التعـرف عمـى أثـر قـادة التحـول   (Cavazotte et al., 2013)كمـا ىـدفت دراسـة 
في أداء العمل والدور الوسيط لمفعالية الذاتية لممدراء في أداء العاممين، كمـا أجريـت ىـذه الدراسـة 

كات متعددة الجنسيات في القطاع المـالي فـي البرازيـل، أن ىنـاك تـأثيراً ( مديراً في الشر 019عمى )
 إيجابياً لمقيادة التحويمية عمى كل من الأداء الرسمي )أداء الميمة( والأداء السياقي.

( فــي كشــف الواقــع الــراىن لمقيــادة المدرســية فــي  6116وزادت عمــى ذلــك دراســة المنــذري)       
طنة عمــان مــن منظــور الأســس الفكريــة لنظريــة القيــادة التحويميــة، مــدارس التعمــيم الأساســي بســم

وذلك مـن وجيـة نظـر مسـاعدي مـديري ىـذه المـدارس والمعممـين الأوائـل بيـا، أمـا اليـدف الـرئيس 
لمدراسة فيو التوصل إلى متطمبات تطبيق القيادة التحويميـة فـي مـدارس التعمـيم الأساسـي بسـمطنة 

 راسة إلى الآتي:عمان عمى نحو فعال، وتوصمت الد

تراوحــت تقــديرات أفــراد عينــة الدراســة لمواقــع الــراىن لمقيــادة المدرســية عمــى اســتبيان القيــادة  -
 التحويمية بين المرتفعة والمتوسطة.

تطابقت نتائج المقابمة الشخصية مع مساعدي مديري المـدراس والمعممـين الأوائـل مـع نتـائج  -
 محور ممارسات التغيير. الاستبانة في جميع محاور الدراسة فيما عدا

وجـود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بـين متوســطات تقــديرات أفــراد عينـة الدراســة تعــزى لمتغيــر  -
 المؤىل العممي عمى جميع محاور الدراسة ما عدا محور الكاريزما، لصالح حَمَمَة الدبموم.
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لمتغيــر  وجـود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بـين متوســطات تقــديرات أفــراد عينـة الدراســة تعــزى -
ــر لصــالح  ــة المميمــة وممارســات التغيي ــري الدافعي ــى متغي ــرة التدريســية عم عــدد ســنوات الخب

 أصحاب الخبرة الطويمة. 

إلـى التعـرف عمـى تـأثير القيـادة التحويميـة  (Koay et al.,2014) كمـا ىـدفت دراسـة   
مقيــادة التحويميــة والســمات الشخصــية عمــى الأداء التكيفــي، توصــمت ىــذه الدراســة أن ىنــاك تــأثيراً ل

والسمات الشخصية عمـى الأداء التكيفـي ليـؤلاء المـديرين، ووجـود إمكانيـة لمتنبـؤ بـالاداء التكيفـي 
( مـديراً فـي الشـركات 59من خلال ىـذين المتغيـرين. أجـرت ىـذه الدراسـة عمـى عينـة بمـ  قواميـا )

 الماليزية. 

يــادة التحويميــة فــي الإدارة (  أداة لقيــاس ســموكيات الق6112وطــورت دراســة العمرانــي)    
التربوية، بحيث تتوفر ليـا دلالات الصـدق والثبـات وفاعميـة الفقـرات، مسـتخدمة ثمانيـة أبعـاد ىـي: 
التأثير المثالي، والدافعيـة الإلياميـة، والاسـتثارة الفكريـة، والاعتباريـة الفرديـة، والرؤيـة، والتمكـين، 

انـــت مـــن أىـــم نتـــائج الدراســـة أن القيـــادة التحويميـــة والمكافـــآت البدائميـــة، والإدارة بالاســـتثناء؛ وك
بأبعادىا الثانوية تمثـل جـزءاً مـن البعـد العـام لمقيـادة التحويميـة. وتوجـد خمسـة أبعـاد ثانويـة، ىـي: 

 التأثير المثالي لمقائد، والاستثارة العقمية، والاعتبارية الفردية، والتمكين، والمكافآت البدائمية.

( إلى معرفة أثر القيادة التحويميـة بأبعادىـا )الكاريزماتيكيـة، 6115وسعت دراسة عيسى )   
والدافعية، والإليام، والتشجيع الإبداعي، والاىتمام بالمشـاعر الفرديـة( عمـى الأداء فـي المؤسسـات 
العامة في الأردن، ومعرفة أثر العوامل الشخصية والوظيفية في اتجاىات العاممين نحو أثـر القيـادة 

ى الأداء فـي المؤسسـات العامـة، ومعرفـة مـدى تـوفر خصـائص القيـادة التحويميـة فـي التحويمية عم
إدارة المؤسسـات. وتوصـمت الدراسـة إلـى عـدد مـن النتــائج، مـن أىميـا: وجـود أثـر إيجـابي لمقيــادة 
التحويمية )الكاريزماتيكية، والدافعيـة، والإليـام، والتشـجيع الإبـداعي، والاىتمـام بالمشـاعر الفرديـة( 

الأداء في المؤسسات العامة؛ وكذلك عدم وجود فروق في اتجاىات العاممين نحو أثر القيـادة عمى 
التحويمية عمى الأداء تعزى لـــ)الجنس، والعمر، والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي(، وكذلك وجود 

وأن  فــروق فــي اتجاىــات العــاممين نحــو أثــر القيــادة التحويميــة عمــى الأداء تعــزى لمخبــرة العمميــة؛
 المؤسسات العامة الأردنية تتمتع بمستوى متوسط من خصائص القيادة التحويمية.
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       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

( إلى التعرف عمى درجة ممارسة القيـادة التحويميـة لـدى 6100فيما زادت دراسة أبو ىداف )
المديرين في تطوير فعالية المعممين التدريسية فـي مـدارس وكالـة الغـوث الدوليـة بمحافظـات غـزة؛ 

لدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج، مــن أىميــا: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين وقــد توصــمت ا
متوسطات درجات أفراد العينة حـول دور القيـادة التحويميـة فـي تطـوير فعاليـة المدرسـين تُعـزى إلـى 
متغير الجـنس، وكانـت الفـروق لصـالح الإنـاث، وكـذلك متغيـر سـنوات الخبـرة؛ حيـث كانـت الفـروق 

( سـنوات، ولا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات أفـراد 5لصالح الأقـل مـن )
 العينة حول دور القيادة التحويمية في تطوير فعالية المدرسين تعزى إلى متغير المؤىل العممي.

( إلى التعرف عمى درجة ممارسة القيـادة التحويميـة لـدى 6102بينما ىدفت دراسة الزىراني )
مين السعودي من وجية نظر العاممينفي ىذا القطاع، وكذاك التعـرف عمـى مديري شركات قطاع التأ

درجة ممارسـة أبعـاد الأداء التكيفـي لـدى العـاممين فـي شـركات قطـاع التـأمين السـعودي. وتوصـمت 
ىذه الدراسة إلى أن درجـة ممارسـة المـديرين فـي الشـركات عينـة الدراسـة لأبعـاد القيـادة التحويميـة 

نظـر العـاممين المبحـوثين وذلـك فـي بُعـد الاعتباريـة الفرديـة، وأدناىـا فـي  كانت متوسطة من وجية
بُعــد الدافعيــة الإلياميــة. ويمكــن أن تعــزى ىــذه النتيجــة إلــى حداثــة المــدخل التحــويمي فــي القيــادة 
ومحدوديـــة شـــيوع مفاىيمـــو مقارنـــة بالأنمـــاط القياديـــة الأخـــرى، وبخاصـــة فـــي بيئـــات الأعمـــال 

ه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، فيما شمل مجتمـع الدراسـة عمـى العربية.كما اعتمدت ىذ
عـادة التـأمين فـي السـعودية والبـال  عـددىا ) ( شـركة، واختـار الباحـث 65جميع شـركات التـأمين وا 

( عــاملاص مـن ىـذه الشــركات. فيمـا تناولـت أداة البحــث معمومـات عامـة عــن 596عينـة قواميـا )
ة التحويمية ومقياس لـلأداء التكيفـي بعـد التحقـق مـن الصـدق والثبـات عينة الدراسة ومقياس لمقياد

 ليما.

( والتـي سـعت إلـى التعـرف عمـى تطبيـق المـديرات 6115وأكدت عمى ذلك دراسة كنسـارة )   
لمخصـــائص الشخصـــية والمينيـــة والقيميـــة فـــي ســـموكين القيـــادي بواقـــع الإدارة المدرســـية، ورفـــع 

لدى مـديرات المـدراس فـي المسـتقبل لمواكبـة التحـديات المعرفيـة مستوى السموك القيادي التحويمي 
والفكرية والمعاصرة. وقد أسفرت الدراسة عن عدد من النتائج، من أىميا: أن أفراد الدراسة يوافقن 
بشــكل عــام عمــى انطبــاق خصــائص الســمات الشخصــية والمينيــة والقيميــة لمقيــادة التحويميــة عمــى 

ــادي لمــديرات المــد ــق الســموك القي ــا يتعم ــا فيم ــوق المتوســط، أم ــع بدرجــة ف ــي الواق ــة ف ارس الثانوي
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المســاعدات( بشــكل عــام عمــى أىميــة إنطبــاق خصــائص –بالأىميــة فقــد كانــت موافقــة )المــديرات 
الســمات الشخصــية والمينيــة والقيميــة والعقديــة لمقيــادة التحويميــة عمــى الســموك القيــادي لمــديرات 

ة موافقة عالية، أما )المعممات( فجاءت درجة مـوافقتين عمـى المدارس الثانوية في المستقبل بدرج
الأىمية فوق المتوسط؛ وأوصت الدراسة بالتوسع في الدورات التدريبية المقدَّمـة لمـديرات المـدارس 

 في مجال السموك القيادي بصفة عامة والقيادة التحويمية بصفة خاصة.

( إلـى توضـيح طبيعـة التفكيـر الإيجـابي ومياراتـو وأنماطـو 6112كما ىدفت دراسـة العتيبـي) 
الإداريـة وأسـاليب تنميتيـا، وتوضــيح طبيعـة القيـادة التحويميـة وأبعادىــا ووظائفيـا وقيمتيـا العمميــة 
ل في المجال التربـوي، وتوضـيح طبيعـة الإشـراف التربـوي وأنماطـو الإشـرافية ومعوقاتـو وفـن التعامـ

معيا، والكشف عـن مـدى تـوافر ميـارات أنمـاط التفكيـر الإداري وخصـائص أبعـاد القيـادة التحويميـة 
ـمت الدراسـة إلـى عـدد  لدى المشرفين التربويين ومـدى أىميتيـا فـي مجـال الإشـراف التربـوي، وتوصَّ

ين مــن النتــائج، مــن أىميــا: أن خصــائص أبعــاد القيــادة التحويميــة تتــوافر لــدى المشــرفين التربــوي
بدرجـــة متوســـطة، وأن أكثرىـــا تـــوافراً الالتـــزام القيمـــي، فالاىتمـــام الفـــردي، ثـــم التـــأثير الكـــاريزمي، 
فالاستثارة العقمية، وأخيراً الحفز الإليامي؛ وأن ىـذه الخصـائص ميمـة فـي المجـال التربـوي بدرجـة 

يزمي، فـالحفز الإليـامي، كبيرة جدَّاً وأن أىميـا الالتـزام القيمـي، فالاىتمـام الفـردي، ثـم التـأثير الكـار 
وأخيراً الاستثارة العقمية؛ وأوصـت الدراسـة بتقـدير المشـرفين التربـويين عمـى ميـارات أنمـاط التفكيـر 

 الإداري وفنيات أبعاد القيادة التحويمية لإحداث نقمة نوعية تحويمية في أدائيم.

سـاتيا عمـى تطـوير ( عمـى التحـوتلات العالميـة المعاصـرة وانعكا6119ووقفت دراسة الحربـي) 
الأداء القيادي لقائد المدرسة، كما ىـدفت إلـى التعـرف عمـى الاتجاىـات الحديثـة فـي مجـال التنميـة 
المينية لإعداد واختيار القيـادات التربويـة لمدرسـة المسـتقبل لـدول الخمـيج العربـي، والوقـوف عمـى 

لـى تصـور مسـتقبمي يمكـن مـن آليات وأساليب برامج التنمية المينية لمقيادات التربويـة والوصـول إ
خلالو تفعيل التنمية المينية لإعداد القيادات التربوية لمدرسة المستقبل في ضـوء القيـادة التربويـة 
الحديثة؛ وتوصمت الدراسة إلى نتائج، من أىميا: ضعف مصداقية الاختيـارات لمقيـادات المدرسـية، 

دخال عامل المحسوبية فـي الاختيـار، وعـزوف أغمبيـة القيـادات  وتطبيق الشروط الآلية للاختيار، وا 
المدرسية المتميـزة ممـن تنطبـق عمـييم شـروط الترشـيح عـن العمـل القيـادي بمـدارس التعمـيم العـام 
ــة،  ــة الحــوافز الماديــة والمعنوي ــك لعــدة أســباب، منيــا: قم ــة الســعودية، وذل خاصــة بالمممكــة العربي
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الدراسـة بضـرورة تطبيـق أسـموب القيـادة وصعوبة المرحمة، وضعف الأنظمة والقوانين؛ كما أوصت 
التحويمية لتطوير التنمية المينية لأداء مـدير المدرسـة ليتعامـل مـع التغييـر الـذي يواجـو المدرسـة، 

دراج التحديات المستقبمية.  ووضع خريطة للاتجاىات الجديدة والاستجابة لمتحديات الحاضرة، وا 

ور القيـادة التحويميـة فـي تطـوير أداء ( فيدفت إلـى التعـرف عمـى د6111أما دراسة عيسى )
مديري المدارس الثانوية في محافظة غزة، ومعرفـة واقـع ممارسـة مـديري المـدارس الثانويـة لمقيـادة 
التحويمية في المدارس الثانوية في محافظة غزة من وجية نظرىم، ومعرفة السـبل إلـى تطـوير أداء 

التحويميــة، وتوصــمت الدراســة إلــى عــدد مــن مــديري المــدارس الثانويــة فــي ضــوء اســتخدام القيــادة 
النتائج، من أىميا: وجود ممارسة لمقيادة التحويمية فـي تطـوير أداء مـديري المـدارس الثانويـة فـي 

%.واحتل المجال الخامس )الاسـتثارة الفكريـة(، وتوقـع مسـتويات 21محافظات غزة بنسبة أقل من 
، بينمـا احتـل المجـال الرابـع )تقـديم 21.16بي أداء عميا من العاممين في المرتبة الأول بـوزن نسـ

في تقديرات أفراد العينـة، كمـا لا  26.62نموذج سموكي يحتذى بو( المرتبة السادسة بوزن نسبي 
فــي تقـديرات المـدراس لواقـع ممارســة  1.15توجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى دلالـة 

 دمة والمؤىل العممي والتخصص.القيادة التحويمية تعزى لمتغير "الجنس وسنوات الخ

( إلـى التعـرف عمـى درجـة ممارسـة رؤوسـاء الأقسـام العمميـة 6117وىدفت دراسة السـميح )
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية لنمطي القيادة التحويمية، والتعاممية، وكذلك التعرف عمى 

ــرارات، وتوصــ ــي صــنع الق ــة ف ــدريس بالجامع ــة الت ــى أن درجــة مشــاركة أعضــاء ىيئ مت الدراســة إل
رؤوساء الأقسام العممية يمارسون نمط القيادة التحويمية بدرجة كبيرة جداً، بينمـا أكـد الأعضـاء أن 
الرؤوساء يمارسون نمط القيادة التعاممية بدرجة كبيرة ،كذلك أكد أعضاء ىيئـة التـدريس بالجامعـة 

اسـة عـدة مقترحـات وتوصـيات، مـن أنيم يشاركون في صنع القرارات بدرجة كبيرة جداً؛ وقـدمت الدر 
بينيا: تفعيل مشاركة أعضـاء ىيئـة التـدريس فـي صـنع القـرارات بمختمـف الوسـائل والطـرق، كـذلك 
تضمين برامج تدريبية خاصة بصنع واتخـاذ القـرارات، وأسـاليب تفعيـل المشـاركة فييـا ضـمن بـرامج 

اصــة بالقيــادة التحويميــة، مشــروع تنميــة الإبــداع؛ كمــا أوصــت الدراســة بتضــمين بــرامج تدريبيــة خ
 ضمن برامج مشروع تنمية الإبداع، والتميز الذي ترعاه وزارة التعميم العالي.

( فـي التعـرف عمـى العلاقـة بـين القيـادة التحويميـة بأبعادىـا 6101فيما زادت دراسـة الرقـب ) 
تمكـين العـاممين فـي الأربعة )التأثير المثالي، الحفز الإليامي، الحفز الفكري، الاعتبارات الفرديـة( و 
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الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج، منيا: توفر عناصر التمكين في 
ــرة، وأخــرى بدرجــة متوســطة، وأن  ــوفرت بعــض العناصــر بدرجــة كبي ــث ت الجامعــات الفمســطينية حي

ديـــة( متـــوفرة فـــي ســـموكيات )التـــأثير المثـــالي، الحفـــز الإليـــامي، الحفـــز الفكـــري، الاعتبـــارات الفر 
الجامعات الفمسطينية؛ وأشارت الدراسة إلى أنو توجد علاقة إيجابية بين القيادة التحويمية بأبعادىـا 
)التـــأثير المثـــالي، الحفـــز الإليـــامي، الحفـــز الفكـــري، الاعتبـــارات الفرديـــة( وتمكـــين العـــاممين فـــي 

ائية حــول علاقــة القيــادة الجامعــات الفمســطينية بقطــاع غــزة، وكــذلك وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــ
التحويميـة بتمكــين العـاممين فــي الجامعـات الفمســطينية تعــزى لمتغيـر )طبيعــة العمـل، الجــنس، اســم 

 الجامعة، سنوات الخدمة(.

 الاستغراق الوظيفي: (6
( إلـى إبـراز أىميـة أثـر خصـائص بيئـة العمـل بمتغيراتيـا المختمفـة 0779ىدفت دراسـة زنـاتى)

تحميل أثر أخلاقيات العمل السائدة عمى درجة الاستغراق الوظيفي وذلـك عمى الاستغراق الوظيفى، و 
في اعتبار أن أخلاقيات العمل ليا أثر واضح في كفاءة وحسن سير العمل؛ وتوصمت ىذه الدراسـة 
إلى وجود علاقات قويـة بـين الاسـتغراق الـوظيفي ومتغيـرات بيئـة العمـل المختمفـة وقـد تباينـت ىـذه 

يا، فبينما كانت معاملات الارتباط إيجابية بين الاستغراق وبعض متغيرات بيئة العلاقات في اتجاىات
العمــل مثــل نوعيــة الإشــراف، وســمعة الشــركة، وظــروف العمــل، والمرتــب، والــزملاء، والمســتقبل 
الوظيفي؛ جـاءت علاقـات سـمبية بـين الاسـتغراق الـوظيفي ومتغيـرات خصـائص بيئـة العمـل الأخـرى 

ء الدور، وعدم المشاركة، ووجـود علاقـة ارتباطيـة معنويـة إيجابيـة بـين مثل: غموض الدور، وعب
الاســتغراق الــوظيفي وأخلاقيــات العمــل المتمثمــة فــي الإيمــان بأىميــة وقيمــة العمــل الجــاد. وتفســير 
المتغيرات المرتبطة ببيئة العمل، وأخلاقيات العمل بنسبة كبيرة من التباين في الاستغراق الـوظيفي؛ 

يرات المتصـمة ببيئـة العمـل بدرجـة أكبـر فـي تفسـير درجـة الاسـتغراق الـوظيفي، ىـذا وساىمت المتغ
مقارنة بمتغير أخلاقيات العمل، وكانت أكثر متغيرات بيئة العمل تأثيراً في الاستغراق الوظيفي عمـى 

 الترتيب:

 نوعية الإشراف. (0
 ظروف العمل المادية.  (6
 غموض الدور. (6
 المرتب. (2
 القرارات.عدم المشاركة في اتخاذ  (5
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( فقـد  ىـدفت إلـى التعـرف 6115) Richardson and Vandenbergأمـا عنـد دراسـة 
عمــى العلاقــة بــين الاســتغراق الــوظيفي والقيــادة التحويميــة، وكــذلك العلاقــة بــين كــل مــن الاســتغراق 

 Voluntary Turnoverالوظيفي وسموكيات المواطنة التنظيمية والغياب وتـرك العمـل الاختيـارى 
وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك ارتباطاً معنويًّا بين الاستغراق الوظيفي وكلٍّ من: سموكيات المواطنة 

. وأن الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقـة بـين القيـادة Absenteeism، والغياب OCBالتنظيمية 
جزئـى، ولـم  والغياب؛ كما يتوسط العلاقة بـين القيـادة وسـموكيات المواطنـة التنظيميـة، وذلـك بشـكل

يكــن ىنــاك ارتبــاط معنــوى بــين القيــادة وتــرك العمــل، وكــذلك لــم يكــن ىنــاك ارتبــاط معنــوى بــين 
الاستغراق الوظيفي وترك العمل وىذه النتيجة ترجع لتفسير واحد وىو أن قرار الموظف لترك العمـل 

ــرتبط فقــط  ــد مــن العوامــل ت ــى العدي ــى أقصــى الافتراضــات -يعتمــد عم ــاخ -عم ــادة ومن العمــل  بالقي
)الاسـتغراق الـوظيفي(؛ وتحديـد درجـة التبـاين والاخـتلاف فيمـا بـين اَراء فئـات الإداريـين، والأطبــاء، 
والفنيــين حــول تمــك العوامــل، والتعــرف عمــى مســتوى الاســتغراق الــوظيفي لمعــاممين بــالمراكز الطبيــة 

بـاء، والفنيـين حـول المتخصصة، وتحديد درجة التبـاين والاخـتلاف فيمـا بـين فئـات الإداريـين، والأط
استغراقيم في العمل؛ وتوصمت الدراسة إلى تأثير كل عامل من عوامل جـودة حيـاة العمـل فـي حـدة 
ــع نمــاذج الانحــدار  ــل وجــود فــروق معنويــة لجمي ــائج التحمي ــوظيفي؛ حيــث أظيــرت نت الاســتغراق ال

ب الرئيس في المقدرة: ظروف بيئة العمل المعنوية، وخصائص الوظيفة، وجماعة العمل عمى أسمو 
الإشراف وأن أىم عوامل جودة الحياة تأثيراً في الاستغراق الوظيفي كمـا أظيرىـا الانحـدار المتـدرج، 
تتمثل فى: الأجور والمكافاَت، وخصائص الوظيفة، وظروف بيئة العمل المعنوية، وأسـموب الـرئيس 

 في الإشراف.

دى الاىتمــام بمنظومــة ( فــي التعــرف عمــى مــ6101وزادت عمــى ذلــك دراســة العنــزي ورنــا )
أصوات العاممين وطبيعة التعامل معيا من حيـث آلياتيـا فـي المصـارف الخاصـة العراقيـة، والتعـرف 
عمــى مــدى الاىتمــام بالاســتغراق الــوظيفي لمعــاممين فــي المصــارف الخاصــة العراقيــة وتقــديم آليــة 

إلـى أن منظومـة أصـوات مناسبة تعزز الاستغراق والانخراط لمعاممين في العمـل، وتوصـمت الدراسـة 
العـاممين والاسـتغراق الــوظيفي يرتبطـان بشـكل إيجــابي، وىـذا إشـارة إلــى ان إشـعار العـاممين بمــدى 
الاىتمـام بيــم والاســتماع إلــى آرائيــم ومقترحــاتيم وقيمـة أدوارىــم وميــاميم كممــا إنعكــس ذلــك عمــى 

مين فـي المصـارف تحسين أداء المصرف بشكل أفضـل، كمـا طبقـت ىـذه الدراسـة عمـى بعـض العـام
 الخاصة العراقية.
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ــزام 6106أمــا عــن دراســة قاســم ) ــاد الالت ــين أبع ــة ب ــار العلاق ــى فحــص واختب ــد ىــدفت إل ( فق
التنظيمــى مــن حيــث: الالتــزام العــاطفي، والالتــزام الاســتمرارى، والالتــزام المعيــاري، والاســتغراق فــي 

تــأثير أبعــاد جــودة الحيــاه الوظيفيــة  العمــل لمعــاممين المــدنيين بــوزارة الداخميــة، والتعــرف عمــى مــدى
وأبعاد الالتزام التنظيمي عمى الاستغراق في العمل لمعاممين بـوزارة الداخميـة؛ وتوصـمت الدراسـة إلـى 
أن إدراك مفــرادت العينــة لأبعــاد جــودة الحيــاة الوظيفيــة يــؤثر معنويــاً عمــى مســتوى الاســتغراق فــي 

الأمــر الــذى  1.10معنويــةً عنــد مســتوى معنويــة العمــل، حيــث جــاءت قيمتــا معامــل الارتبــاط ليمــا 
يؤكد عمى مصداقية نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط السـابقة، ويـدعم مـن رفـض فـرض العـدم 
وقبول الفـرض البـديل لمدراسـة، والقائـل أنـو "تـؤثر أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـن حيـث )ظـروف 

المشـاركة فـي  –الـنمط القيـادى لممـديرين  –الأجـور والحـوافز  –خصـائص الوصـفية  –بيئة العمل 
ــة، وأشــارت  ــوزارة الداخمي ــاممين المــدنيين ب ــى الاســتغراق فــي العمــل لمع ــاً عم ــرارات( معنوي اتخــاذ الق
الدراسة إلى أن العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق في العمل ىي علاقة طردية وأنو في 

ة بمقـدار وحـدة واحـدة، فإنـو يـؤدي إلـى زيـادة الاسـتغراق حال زيادة أو تقوية جودة الحيـاة الوظيفيـ
( وحدة تقريباً؛ كما أشـارت معنويـة معامـل الانحـدار أيضـاً 1.950في العمل في المتوسط بمقدار )

إلى أن نموذج الانحدار السابق يمثل العلاقات بـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة، والاسـتغراق فـي العمـل 
 بينيما ىى علاقة معنوية. تمثيلًا ملائماً، وأن العلاقات

(  إلى اختبار العلاقة بـين الاحتـراق النفسـي 6112) Tasi Chiu andكما ىدفت دراسة    
وسموكيات المواطنـة التنظيميـة؛ وكـذلك اختبـار تـأثير الاسـتغراق الـوظيفي كمتغيـر وسـيط عمـى تمـك 

رىــاق العــاطفي، وتحــول  العلاقــة؛ كمــا تــم تنــاول الاحتــراق الــوظيفي مــن خــلال ثلاثــة أبعــاد ىــي: الإ 
نخفاض مسـتوى الإنجـاز الشخصـى؛ وتوصـمت الدراسـة إلـى أن ىنـاك علاقـة عكسـية  الشخصية، وا 

، OBCبين الإرىاق العاطفي وانخفـاض مسـتوى الإنجـاز الشخصـى وسـموكيات المواطنـة التنظميـة 
الـوظيفي ولا يوجد ىنـاك تـأثير معنـوى لتحـول الشخصـية عمـى سـموكيات المواطنـة، وأن الاسـتغراق 

يتوسط العلاقـات بـين الإرىـاق العـاطفي وانخفـاض مسـتوى الإنجـاز الشخصـى وسـموكيات المواطنـة 
 التنظيمية، وأن حساسية العدالة تتوسط العلاقة بين العدالة التنظيمية  والاحتراق النفسي.

إلـى إيجـاد العلاقـة بـين صـوت العـاممين  (Rees. Et al., 2013)بينمـا ىـدفت دراسـة   
اق العـاممين فـي المنظمـات الخدميـة فـي المممكـة المتحـدة، كمـا اسـتخدمت الدراسـة كـل مـن واسـتغر 



 

 
888 

 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

. كمــا وزعــت الاســتبانات عمــى 6117الطريقــة الكميــة والوصــفية فــي تحميــل البيانــات خــلال عــام 
عـادة  منظمتين خدمية في المممكة المتحـدة )المنظمـة الاستشـارية الدوليـة وشـركة إدارة النفايـات وا 

. وتوصـــمت ىـــذه الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين جميـــع الأبعـــاد: بـــين الصـــوت التـــدوير(
والاستغراق، والصوت والإدارة العميـا، وثقـة العـاممين بـالإدارة العميـا والاسـتغراق، وسـموكيات الصـوت 

 وعلاقة المدير التنفيذي بالعاممين، وعلاقة المدير التنفيذي بالعاممين والاستغراق الوظيفي.

إلــى تحديــد محــددات اســتغراق  (Mokaya & Kipyegon.,2014)راً ســعت دراســة وأخيــ
العاممين في القطاع المصـرفي المصـرف التعـاوني فـي كينيـا كدراسـة حالـة. واعتمـدت ىـذه الدراسـة 

مفردة من موظفي المصـرف التعـاوني  602عمى الأسموب الكمي والوصفي في تحميل النتائج لعدد 
راسـة إلـى العلاقـة الإيجابيـة بـين جميـع المحـددات والاسـتغراق الـوظيفي في كينيا، توصـمت ىـذه الد

 لمعاممين في المصرف محل الدراسة.

 الفجوة البحثية: -

ويتضــح مــن اســتعراض الدراســات العربيــة والاجنبيــة ذات العلاقــة والتــي ســبقت الإشــارة إلييــا     
 الملاحظات والفجوات الآتية:

القيـادة التحويميـة والاسـتغراق الـوظيفي بالبحـث تـم إجراؤىـا معظم الدراسات التي تناولـت موضـوع  -0
( ، وىذه لا تعكـس بالضـرورة  ,6116Leadwood؛  ,6112Hautalaفي البيئات الأجنبية )

ـــة  تجربـــة ممارســـة القيـــادة التحويميـــة فـــي مصـــر، إذ أن ىنـــاك اختلافـــات ثقافيـــة ودينيـــة وعرقي
 وسياسية واجتماعية.

بقة حول مفيوم الاستغراق الوظيفي وكيفية قياسو، فثمـة اسـتغراق عدم اتساق في الدراسات السا -6
معرفــي واســتغراق عــاطفي واســتغراق مــادي. وكــذلك المشــاركة فــي العمــل والعمــل أســاس تحقيــق 
الذات والأداء أساس الحياة. ولذلك، فالحاجـة ماسـة لمتعـرف إلـى دور القيـادة التحويميـة بأبعادىـا 

 المختمفة في الاستغراق الوظيفي.
التطـرق إلـى أبعـاد الاسـتغراق الـوظيفي  (Rich et al.,2010)حـديثاً حاولـت بعـض الدراسـات  -6

حسب نوع القطاع. وىذه إشارة واضحة إلى أن الاستغراق الوظيفي بأبعاده المختمفـة، ربمـا تكـون 
 خاصة بالقطاعات الصناعية، أكثر منيا بالقطاعات الخدمية كقطاع التعميم.
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ود علاقة إيجابيـة بـين القيـادة التحويميـة والاسـتغراق الـوظيفي، لكـن أيـاً معظم الدراسات أكدت وج -2
مــن أبعــاد القيــادة التحويميــة تــؤدي دوراً ميمــاً فــي أي بعــد مــن أبعــاد الاســتغراق الــوظيفي لــم يــتم 

 التحقق منيا من خلال الدراسات الميدانية.
دراسة واحدة تناولت بالبحـث لا توجد   -حد عمم الباحث-وبناءً عمى الملاحظات السابقة، وعمى  -5

دور القيــادة التحويميــة فــي الاســتغراق الــوظيفي بشــكل عــام فضــلًا عــن قطــاع التعمــيم كالجامعــات 
والمعاىد في جميورية مصر العربية. لذلك جاء ىذ البحث لسد تمك الفجوة في الأدبيات العربيـة. 

 ات السابقة.وبناءً عمى الاقتراحات والملاحظات والفجوات الواردة في الدراس
فيما يتميز ىذا البحث عن الدراسات السابة في أنو يتناول قطاع ميم جداً وىو القطـاع التعميمـي  -2

الذي تسعى أي دول إلى تنميتو والاىتمام بو لرفع تصنيفيا في البحث العممي، وىذا لا يتـّأتى إلا 
بمرؤوســييم مــن  مــن خــلال القيــادات تمــك المؤسســات التعميميــة والتــي تنبــع مــن خــلال علاقــتيم

ــي الخدمــة مــن الطــلاب  ــدوره عمــى متمق ــنعكس ب ــة؛ والــذي ي ــاممين بيــذه المؤسســات التعميمي الع
 والمجتمع الذي تخدمو.

:أوجو الاختلاف والإتفاق مع الدراسات السابقة التي تناولت القيادة التحويمية 

 من حيث الأىداف: -0
اختمفت الدراسات السـابقة فـي أىـدافيا تبعـاً لأىـداف البـاحثين، فنجـد أن معظـم الدراسـات 
الســابقة تناولــت القيــادة التحويميــة كمتغيــر واحــد، ولــم تيــدف إلــى الكشــف عــن علاقتيــا بــالمتغير 
الَاخـر، ومــن خــلال ذلــك نجــد أن ىــذه الدراســات تختمــف عــن الدراســة الحاليــة. كمــا تنوعــت الطبقــة 

مة فــي الدراســات الســابقة، حيــث كانــت عينــات معظــم الدراســات عمــى التعمــيم العــام، أمــا المســتخد
ــيم العــالى والتــى تتفــق مــع الدراســة الحاليــة فكانــت كالتــالى: دراســة )  الدراســات التــى تناولــت التعم

ــــــــي ،6111الغامــــــــدي، (، ودراســــــــة 6117(، ودراســــــــة )الســــــــميح،6110(، ودراســــــــة )اليلال
 (.6101)الرقب،

 الأبعاد: من حيث -6
أمــا مــن حيـــث المحــاور والأبعـــاد لمقيــادة التحويميــة التـــى تــم عمـــى أساســيا بنـــاء الأداة 
المستخدمة في الدراسات السابقة، فنجد أن معظم الدراسات تتفق مع أربعة أبعاد لقيـاس سـموكيات 
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الاعتباريــة  –الاســتثارة العقميــة  –الدافعيــة الإلياميــة  –القيــادة التحويميــة، وىــى: )التــأثير المثــالي 
ـــى دراســـة )  –( ثلاثـــة أبعـــاد ىي:)الدافعيـــة الإلياميـــة ,6116Leithwoodالفرديـــة(. بينمـــا تتبنَّ

ـــــة  ـــــت دراســـــة ) –الاســـــتثارة العقمي ـــــة(. بينمـــــا تبن ( وجيـــــة Hautala،6112الاعتباريـــــة الفردي
 –التمكـين  – التحـدى –( فـي وجـود خمسـة أبعـاد لمقيـادة التحويميـة، وىى:)الرؤيـة Posnerنظـر)

ـــأه (. ويشـــير ) –النمذجـــة  ـــة Pounderالمكاف ـــة الإليامي ـــاد، وىـــي: )الدافعي ـــى ســـتة أبع  –(  إل
الاســــتثاره العقميــــة(. وتوصــــل  –الاعتباريــــة الفرديــــة  –إدارة الانطبــــاع  –الابتكــــار  –الاســــتقامة 
الاستثارة  –يامية م( إلى أن سموكيات القيادة التحويمية تتمثل في: )الدافعية الإل6112)العمراني، 

المكافآت البديمة(. أما البحث الحالي فقد تم بنـاء أداتيـا  –التمكين  –الاعتبارية الفردية  –العقمية 
الاعتباريــة الفرديــة( وذلــك  –الدافعيــة الإلياميــة –عمــى المحــاور الثلاثــة التاليــة:)التأثير الكــاريزمي 

 (. Avolio&Bass 1990,وفقاً لنموذج )

والإتفاق مع الدراسات السابقة التي تناولت الاستغراق الوظيفي: أوجو الاختلاف 

 من حيث الأىداف: -0
اختمفت الدراسات السـابقة فـي أىـدافيا تبعـاً لأىـداف البـاحثين، فنجـد أن معظـم الدراسـات 
السابقة تناولـت الاسـتغراق الـوظيفي كمتغيـر واحـد، ولـم تيـدف إلـى الكشـف عـن علاقتيـا بـالمتغير 

القيادة التحويمية، ومن خلال ذلك نجد أن ىـذه الدراسـات تختمـف عـن الدراسـة الحاليـة. الَاخر وىو 
كمــا تنوعــت الطبقــة المســتخدمة فــي الدراســات الســابقة، حيــث كانــت عينــات معظــم الدراســات عمــى 

 Mokayaالقطاع الصناعي، أما الدراسات التي تناولت قطاع الخدمات بصفة عامـة ىـي دراسـة )
& Kipyegon.,2014( ودراسة ، )Rees. Et al., 2013( ودراسة قاسم ، )ولكن 6106 ،)

 لم يجد الباحث أي دراسة تناولت قطاع التعميم بشكل خاص.

 من حيث الأبعاد: -6
أما من حيث المحاور والأبعاد للاستغراق الوظيفي التى تم عمى أساسيا بناء الأداة 

سات ثلاثة أبعاد لقياس الاستغراق المستخدمة في الدراسات السابقة، فنجد أن بعض الدرا
الوظيفي، وىى: )المشاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل 

( أربعة Richardson and Vandenberg ،6115الأساس في الحياة(. بينما تتبنَّى دراسة )
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العمل المعنوية، وأسموب الرئيس أبعاد ىي:) الأجور والمكافاَت، وخصائص الوظيفة، وظروف بيئة 
( خمسة أبعاد للاستغراق الوظيفي، وىى:)نوعية 0779في الإشراف(. بينما تبنت دراسة )زناتي،

الإشراف، وظروف العمل المادية، وغموض الدور، والمرتب، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات(. 
التالية:) المشاركة الفعالة في العمل، أما البحث الحالي فقد تم بناء أداتيا عمى المحاور الثلاثة 

 Tasiوالأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الأساس في الحياة( وذلك وفقاً لنموذج )
Chiu and, 2006.) 

 ثالثاً: مشكمة البحث:
الجامعـات والكميـات  نظراً لمحاجة المستمرة لمتغيير بسـبب التحـديات المختمفـة التـى تواجـة

والأقسام، فإن ىناك حاجة كبيرة إلى قيادات فاعمة عمـى مسـتوى العميـد ورئـيس القسـم، فيـم عمـى 
ــات والأقســام  ــى تســتمر الكمي ــو، وحت ــذى يقومــون ب ــر ال ــدور الكبي ــة؛ نظــراً لم ــر مــن الأىمي ــدر كبي ق

توفير قيادات أكاديمية  بمياميا الأكاديمية لتحقيق غاية الجامعة التى أنشئت من أجميا، فلابد من
قادرة عمـى تحقيـق ىـذه الغايـة، وبمـا أن مـا يميـز قـادة القـرن الحـادي والعشـرين ىـو أنيـم يحبـون 
التغييــر، فقــد اســتخدم الفكــر العــالمي المعاصــر مصــطمحاً خاصــاً يشــير إلــى أولئــك القــادة؛ وىــو 

ــد التحــويميى  ــد أكــدت كثيــر مــTransformational Leaderمصــطمح )القائ ن الدراســات (، فق
العممية التى تناولـت موضـوع القيـادة التحويميـة عمـى أىميتيـا ودورىـا الكبيـر فـي سـموك واتجاىـات 
العـاممين، ومـا تعكســة لـدييم مـن مشــاعر نحو/تجـاة بيئـة العمــل، فـأظيرت نتـائج دراسة)البموشــى، 

ا، وبنـاء رسـالة ( أن القيادة التحويمية تيتم بتحقيق أىداف كـلٍّ مـن المنظمـة والعـاممين فييـ6117
ــزام  ــاء الالت ــى بن ــى تحقيقيــا، وىــي تيــدف إل ــى تســعى إل ورؤيــة مســتقبمية لممنظمــة وللأىــداف الت
بالأىـداف التنظيميــة، وتمكــن المرؤوسـين مــن إنجــاز ىـذه الأىــداف مــن خـلال تــوفير بيئــة مناســبة 

اف لإقامـــة علاقـــات تفاعميـــة، وتييئـــة منـــاخ مـــن الثقـــة يـــدعم المشـــاركة فـــي صـــياغة رؤيـــة وأىـــد
 المنظمة.

كمــا يــؤثر نمــط القيــادة وأســموبيا فــي ســموك العــاممين بالمنظمــات، كمــا أن لــو فــي الوقــت 
نفســو انعكاســات عمــى أداءىــم الفـــردي والجمــاعي فــي العمــل وانغماســـيم، الــذي يــؤثر فــي قـــدرة 
المنظمـات التـي يعممــون فييـا عمــى الاسـتجابة الفاعمــة لمتغيـرات البيئيــة المحيطـة بيــا. وفـي ضــوء 

ــت دور القيــادة التحويميــة فــي الاســتغراق الــوظيفي مح ــة ونــدرة الدراســات الســابقة التــي تناول دودي
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لمعــاممين، نلاحــظ وجـــود فجــوة معرفيـــة وبحثيــة فــي ىـــذا الســياق، تســـتدعي البحــث والاستقصـــاء 
(Wu& Denghua,2010) وعمــى ذلــك تتمثــل مشــكمة البحــث الحاليــة فــي عــدم معرفتنــا بــدور .

في أبعاد الاستغراق الوظيفي لمعاممين في المعاىد العميـا بمحافظـة القـاىرة الكبـرى القيادة التحويمية 
 بجميورية مصر العربية.

عمـى أنـو   (Haven et al, 2007, P.5)أما بخصوص الاستغراق الـوظيفي فمقـد أكـد 
ي مخرجــات ســموكية تتمثــل بمســتوى الإحتــواء والتفاعــل والالتــزام العــالي والحمــاس والتــأثير الإيجــاب

( فـي 6112) Tasi Chiu andالـذي يممكـو تجـاة الوظيفـة التـي يقـوم بيـا. وىـذا مـا توصـل لـو 
دراستو حول اختبـار العلاقـة بـين الاحتـراق النفسـي وسـموكيات المواطنـة التنظيميـة؛ وكـذلك اختبـار 
تــأثير الاســتغراق الــوظيفي كمتغيــر وســيط عمــى تمــك العلاقــة، إلــى أن الاســتغراق الــوظيفي يتوســط 

لاقات بين الإرىاق العاطفي وانخفاض مستوى الإنجاز الشخصى وسموكيات المواطنـة التنظيميـة الع
بدرجـة عاليـة لـذا فيـو متطمــب رئـيس وأساسـي لموقـوف عمــى درجـة رضـا وولاء الموظـف لمنظمتــو 

 ولن يتأتى ذلك إلا من خلال قيادة فعالة تجعل الموظف أكثر استغراقاً وحباً لوظيفتو.

احــث بدراســسة اســتطلاعية مــن خــلال المقــابلات الشخصــية مــع عــدد مــن ولــذلك قيــام الب
وقد مكَّنتو ىـذه الدراسـة مـن الوقـوف عمـى  -محل البحث-المسؤولين والعاممين في المعاىد العميا 

 طبيعة المشكمة، واتضح لو التالي:

تباين آراء الكثير من المسؤولين حول القيادة التحويمية، وعدم التفريق بينيا وبين الأنواع  -0
 الآخرى من الأنماط القيادية.

تباين آراء العاممين في تمك المعاىد حول الاستغراق الوظيفي، فمنيم من يرى أن لدييم  -6
معيم،  وبعضيم أكد عمى استغراقاً وظيفيًّا ناتجاً عن حب العمل والمسؤولين الذين يعممون 

 أنو ليس لدييم أي استغراق في وظائفيم بسبب تعنت رؤوسائيم معيم.

وفي ضوء ما تقدم من عرض لمدراسات ذات الصمة بموضوع البحث، ونتائج المقابلات 
الشخصية التي أجراىا الباحث مع المسؤولين والعاممين بالمعاىد العميا محل البحث  يمكن صياغة 

 عمى النحو الآتي:مشكمة البحث 
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مما يجعل  -محل البحث–"وجود فجوة بين المرؤوسين والمدراء في المؤسسات التعميمية 
المرؤوسين غير محبين لمعمل وغير منغمسين في وظائفيم؛ وربما يكون ذلك ناتج من النمط 

 القيادي المُتبع مع المرؤوسين من قِبل المدراء"
 

 لابد لمباحث من الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي:ولإزالة الغموض الذي يكتنف البحث، 
"ىل لمقيادة التحويمية دور فعال في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي لدى العاممين بالمعاىد 

 العميا بمحافظة القاىرة الكبرى بجميورية مصر العربية؟"
 وعميو يمكن صياغة مشكمة البحث في الإجابة عن الأسئمة الفرعية الآتية:

 ا درجة ممارسة القيادة التحويمية لدى مسؤولي المعاىد العميا بمحافظة القاىرة الكبرى من م
 وجية نظر العاممين فييا؟

  ما درجة ممارسة الاستغراق الوظيفي لدى العاممين في المعاىد العميا بمحافظة القاىرة
 الكبرى؟

  ظيفي؟ىل لممتأثير الكاريزمى دور فعال في دعم وتعزيز الاستغراق الو 
  إلى أي مدى يمكن لمدافعية الإليامية أن تدعم وتزز من الاستغراق الوظيفي لدى العاممين؟ 
  ىل الاعتبارية الفردية ليا دور في تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى العاممين؟ 
 ىل تختمف القيادة التحويمية باختلاف المعيد؟ 
 ىل يختمف الاستغراق الوظيفي باختلاف المعيد؟ 

 رابعاً: أىداف البحث: 
في" التعرف عمى دور القيادة التحويمية في دعم وتعزيز الاستغراق يكمن اليدف الرئيس لمدراسة 

 الوظيفي لمعاممين بالمعاىدالعميا بمحافظة القاىرة الكبرى في جميوية مصر العربية".

 ييدف البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف الآتية:   

ة القيــادة التحويميــة لــدى مســؤولي المعاىــد العميــا بمحافظــة القــاىرة التعــرف إلــى درجــة ممارســ .0
 الكبرى من وجية نظر العاممين فييا.

التعـرف عمــى درجـة ممارســة الاسـتغراق الــوظيفي لـدى العــاممين فـي المعاىــد العميـا بمحافظــة   .6
 القاىرة الكبرى.
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 كشف طبيعة العلاقة بين التأثير الكاريزمى والاستغراق الوظيفي. .6
 فحص الدور الذي يمكن أن تمعبو الدافعية الإليامية في الاستغراق الوظيفي.  .2
 فحص دور الاعتبارية الفردية في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي.  .5
 التعرف عمى الفروق المعنوية بالقيادة التحويمية في كل معيد. .2
 دراسة الاختلافات في الاستغراق الوظيفي بكل معيد. .9

 الإجرائية:خامساً: التعريفات 
 القيادة التحويمية:  -0

"وىي نمط عصري لمقيادة، يتمثل في حالة من التفاعل والتوافق بين القائد والتابعين بالاسـتناد إلـى 
التأثير الكاريزمي، والدافعية، الإليامية، والاعتبارية الفردية، في ضـوء مبـادئ التحـول الجـذري فـي 

ــة المنظمــة وممارســاتيا لمواجيــة التحــديات المصــاحبة لمتغيــرات البيئيــة؛ وذلــك بالتــأثير فــي  ثقاف
 & Avolio)ســموكيات التعــابعين لتحقيــق المخرجــات الفرديــة والجماعيــة والتنظيميــة الإيجابيــة 

Bass, 2004)  ــي يحصــل عمييــا المســتجيب مــن خــلال ــر عنيــا: بالدرجــة الت ــاً يعب جرائي . وا 
 تحويمية المستخدم في البحث الحالي.استجابتو عمى فقرات كل بُعد من أبعاد مقياس القيادة ال

 : الاستغراق الوظيفي -6
"يمثل الدرجة التي يندمج فييا الفرد مع الوظيفة التـي يمارسـيا ويستشـعر أىميتيـا، وتـرتبط 
بــالنواحي العقميــة والعاطفيــة معــاً؛ إذ يتــأثر الاســتغراق بالعديــد مــن المــؤثرات، مثــل المســتوى العــاطفي 

الإيجابية عمى الفرد، ومن ذلك مشاعر السعادة والرضا والتقـدير العـالي لمـذات، ويتضح ذلك من آثاره 
وعمى العكس من ذلك فعنـدما يـنخفض مسـتوى الاسـتغراق يتضـح التـأثير السـمبي عمـى مشـاعر الفـرد 

(. وفـي 26،صـــ 6112ومن مظاىر ذلك القمق والضـيق والكآبـة والإحسـاس باليـأس.      )المغربـي،
ي يمكن تعريفو إجرائياً عمى أنـو: الدرجـة التـي يحصـل عمييـا المسـتجيب مـن خـلال إطار البحث الحال

 استجابتو عمى أبعاد مقياس الاستغراق الوظيفي المستخدم في البحث الحالي.

 سادساً: فروض البحث: 
 :يتم صياغة فروض البحث فى ضوء المشكمة التى تتعمق بالبحث الحالي، كما يمي 

 الفرض الأول :
 ".علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية والاستغراق الوظيفي" توجد 
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 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
 توجد علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بين التأثير الكاريزمي والاستغراق الوظيفي. .0
 يامية والاستغراق الوظيفي. توجد علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بين الدافعية الإل .6
 توجد علاقة جوىرية ذات دلالة إحصائية بين الاعتبارية الفردية والاستغراق الوظيفي.  .6

 الفرض الثاني -
 "توجد فروق معنوية في القيادة التحويمية لمقائد تختمف باختلاف المعيد".

 الفرض الثالث  -
 ختمف باختلاف المعيد"."توجد فروق معنوية في الاستغراق الوظيفي لمموظفين ت

 والشكل التالي يوضح أنموذج البحث المقترح:

 المتغير التابع : الاستغراق الوظيفي          المتغير المستقل: القيادة التحويمية                   

 

 

 

 

 

 
 (0شكل رقم )

 أنموذج البحث المقترح

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى الدراسات السابقة. 

 

 

 الفردية الاعتبارية

 الكاريزمى التأ ثير

لهامية الدافعية  الإ
بعاد ألاستغرأق ألوظيفي

 
 أ

 العمل في الفعالة المشاركة-

 الذات لتحقيق ال ساس يمثل ال داء-

 العمل يمثل الاهتمام ال ساس في الحياة-
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 سابعاً: منيجية البحث: 
اعتمد البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لدراسة متغيري البحث )القيادة التحويمية 
والاستغراق الوظيفي لمعاممين( فب محاولة لمتعبير عنيما كمياً وكيفياً، وفيم العلاقات والتأثيرات 

 يحتكمون إلييا.فيما بينيما والوصول إلى مؤشرات السبب والتأثير التي 

 مجتمع البحث:  -
يشمل مجتمع البحث جميع العاممين والمسؤولين بالمعاىد العميا بمحافظة القاىرة الكبرى والبال  

( بحسب احصائية وزراة التعميم العالي والبحث 65( عامل ومسؤول بعدد معاىد )511عددىم )
مصر العربية. ومن ثم قام الباحث باختيار معيدين حيث أبدوا استعداىم  العممي في جميوية

لمنعاون مع الباحث وذلك لعممو فييما وامكانية الحصول عمى البيانات التي يحتاجيا حيث أن 
المعاىد الأخرى صعب الحصول عمى بيانات منيا. ولقد ام الباحث بسحب عينة بم  قواميا 

%(. ثم تم حساب نسبة تمثيل كل معيد في ضوء أعداد 61ة ( عاملًا ومسؤولًا )بنسب011)
العاممين والمسؤولين فيو منسوباً لمجموع العاممين والمسؤولين في المعيدين المختارين. تم 
تحديد عدد الاستبانات التي سيتم تمثيميا من عينة البحث. وفي ضوء عمل الباحث في المعيدين 

حث بتوزيع الاستبانات عمى العاممين والمسؤولين عينة وتربطو علاقات مع مسؤولييم، قام البا
البحث بمساعدة بعض الزملاء في ىذه المعاىد. وبم  عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة 

( مفردة لممعيد العالي لمدراسات التعاونية والإدارية بالقاىرة، 21( استبانة منيا )011لمتحميل )
الجيزة، بنسبة استرجاع بمغت -لإدارية بطموه( مفردة لممعيد العالي لمعموم ا21و)
( توزيع أفراد عينة البحث حسب النوع والعمر ومدة العمل في المعيد 6%(.ويبين الجدول )011)

 ومستوى التعميم.

 نوع العينة:  -
نظرا لوجود إطار واضح لمعاممين والمسؤولين بالمعاىد محل البحث؛ اعتمد الباحث 

يا النوع المناسب من العينات في مثل ىذا النوع من الدراسات مع عمى العينة المنتظمة؛ حيث إن
 . (Aaker & et. al,2001)الأخذ في الحسبان وجود قائمة بأسماء العاممين والمسؤولين
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 سحب العينة:  -
 قام الباحث بجمع البيانات من العاممين والمسؤولين داخل المعاىد محل البحث. 

 بناء أداة القياس: -
قام الباحث بإعداد استبانة تضمنت معمومات عامة عن عينة البحث كالنوع، والسن، 
والدخل، ومستوى التعميم، ومدة العمل بالمعيد. كما شممت الاستبانة: مقياس أبعاد القيادة 

، ومقياس الانغماس الوظيفي الذي أعده (Bass & Avolio, 2004)التحويمية الذي أعده 
(Tasi Chiu and, 2006) وتتم الإجابة عن فقرات ىذين المقياسين بالإضافة لمخصائص ،

( للإجابة "موافق بشدة"، 5الديموجرافية، من خلال أسموب ليكرت الخماسي؛ حيث يمثل الرقم )
( للإجابة "غير موافق بشدة"،ولقد قام الباحث بترجمة ىذين المقياسين لمغة العربية، 0والرقم )

دام الترجمة العكسية من قبل اثنين من المختصين بالترجمة والتحقق من صحة الترجمة باستخ
في جامعة عين شمس، ثم تم عرضيما عمى أربعة محكمين من أعضاء ىيئة التدريس في حقل 
دارة الموارد الشبرية في جامعة عين شمس، لمتحقق من الصدق الظاىري ليما،  إدارة الأعمال وا 

فقرات المقياسين وبناءً عمى ملاحظات %( بوصفيا نسبة قبول ل11وتم اعتماد نسبة )
 المحكمين، تم تعديل نص الفقرات وتصحيح صياغتيا.

ولمتحقق من ثبات المقياسين، قام الباحث باستخدام طريقة ثبات الاستقرار عن طريق 
( عاملًا 61إعادة الاختبار، حيث تم توزيع المقياسين عمى عينة استطلاعية بم  قواميا )

نة البحث الفعمية، وبفارق زمني مقداره أسبوعين بين التطبيق الأول ومسؤولًا من غير عي
( لمقياس 1.15( لمقياس القيادة التحويمية، و)1.12والثاني، وبم  معامل ثبات الإعادة )

الاستغراق الوظيفي. كما تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي باستخدام معادلة 
سين عمى عينة البحث الكمية، وأظيرت النتائج أن قيم معاملات كرونباخ ألفا بعد توزيع المقيا

 (. 0ىذا المقياس ولجميع متغيرات البحث مقبولة لأغراض البحث الحالي.)أنظر الجدول رقم 
ولمتحقق من البنية العاممية لمقياسي البحث، أجرى الباحث التحميل العاممي 

يد عدد العوامل بثلاثة أبعاد لمقيادة لاستجابات عينة البحث كاممة عمى كل مقياس، مع تحد
( عبارة من عبارات قائمة الاستبيان، في حين تم تحديد عدد العوامل 69التحويمية من خلال )

( عبارات من عبارات قائمة 01بثلاثة أبعاد لممتغير التابع )الاستغراق الوظيفي( من خلال )
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والتي يتم من خلاليا وصف عممية  ( عبارات لمخصائص الديموجرافيو،2الاستبيان، إلى جانب )
 البحث من حيث النوع، والسن، ودرجة التعميم الحاصل عمييا، ومدة العمل بالمعيد.

 مقياس الحكم عمى أفراد عينة البحث: -

وقد طبق المقياس عمى عينة ممثمة من العاممين والمسؤولين في المعاىد العميا في 
 محافظة القاىرة الكبرى.

 أسموب الإجابة:
طمب من المبحوثين تحديد استجابتيم أمام كل عبارة من عبارات المقياس والاستجابات ىي: 

 )أوافق بشدة، أوافق، محايد، غير موافق ، غير موافق بشدة( وذلم من خلال مقياس ليكرت.
 التقدير:

 أعطيت الاستجابات الخمسة درجات كالآتي:
 درجات( 5أوافق بشدة ) -
 درجات( 2أوافق ) -
 درجات( 6د )محاي -
 غير موافق )درجتان( -
 غير موافق بشدة )درجة( -

وقد جمعت درجات الاستجابات الخمسة كل عمى حدة وخضعت لمتحميل الإحصائي وتشير الزيادة 
في الدرجات إلى قوة القيادة التحويمية لممسؤولين والاستغراق الوظيفي لمعاممين، ويشير النقص 

 حويمية لممسؤولين والاستغراق الوظيفي لمعاممين.في الدرجات إلى ضعف القيادة الت
 المعايير:

تم استخدام المتوسط الحسابي الموزون )المدمج( لمعرفة مدى إرتفاع أو إنخفاض استجابات 
العينة عمى كل عبارة من عبارات البحث، وتم استخدام الإنحراف المعياري لمنعرف عمى مدى 

 استجابات مفردات عينة البحث لكل عبارة ولكل محور. إنحراف

 أساليب تحميل بيانات البحث:  -
تم إجراء التحميل بعد إتمام إجراءات جمع الاستبيان، وباستخدام برنامج الحزمة المتقدمة لمتحميل 

 ، تم استخدام الأدوات التحميمية التالية:Spssالإحصائي 
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 اختبارات ثبات المقاييس والاتساق الداخمي لمعبارات المستخدمة في مقاييس البحث.  -
 استخدام التحميل العاممي الاستكشافي بيدف التأكد من صدق المتغيرات وعباراتيا.  -
التحميل الوصفي لمتغيرات البحث بالاعتماد عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

 ومعاملات الاختلاف.
 معاملات الارتباط بين متغيرات البحث. -
تحميل الانحدار البسيط من أجل اختبار معنوية العلاقة بين متغير مستقل واحد ومتغير تابع  -

 واحد.
تحميل الانحدار المتعدد من أجل اختبار معنوية العلاقة بين عدة متغيرات مستقمة ومتغير تابع  -

 واحد.

 ثامناً: أىمية البحث: 

 العممية لمبحث:الأىمية  -0
في حدود عمم –يستمد البحث الحالي أىميتو من الناحية العممية من أنو البحث الأول 

الذي تناول دور القيادة التحويمية في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي لمعاممين في  -الباحث
ل ىذا الجامعات والمعاىد في البيئة العربية، ومنيا مصر. وعمى ذلك فإنو من المتوقع أن يشك

البحث إضافة إلى المكتبة العربية من الناحية العممية في مجال العلاقات السببية بين القيادة 
التحويمية والاستغراق الوظيفي لمعاممين التي لم تنل حظاً موفوراً من البحث والاستقصاء في 

عاممين، بعد عالمنا العربي المعاصر، وتقنين مقياسي القيادة التحويمية والاستغراق الوظيفي لم
التأكد من ثباتيما وصدقيما عاممياً في البيئة المصرية، وىو ما سيتيح المجال أمام الباحثين 

 لاستخداميما لاحقاً.
 الأىمية العممية لمبحث: -6

يستمد البحث الحالي أىميتو من أىمية القطاع المبحوث، إذ يُعد قطاع التعميم العالي والبحث 
ا والتي تولييا الدولة إىتمام كبير، فقد زادت الجامعات والمعاىد العممي من القطاعات اليامة جد

خلال السنوات الماضية، كما ان ىذا القطاع يشيد تحديات كبيرة في تحسين جودة المخرجات 
وتوطيد العلاقة بين المسؤولين وموظفييم؛ وكذلك صدور بعض التعميمات من وزارة التعميم التي 

العميا وذلك لتحقيق المزيد من التطور في الأداء. وقد ألزم ىذا تمزم بيا الجامعات والمعاىد 
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الأمر المعاىد العميا بصياغة رؤية جديدة لمستقبميا ومستقبل موظفييا وطلابيا. ومن ثم فإنو 
من المأمول لمبحث الحالي من الناحية التطبيقية أن تسيم في توجيو أنظار المسؤولين في تمك 

التحويمية ودورىا المحتمل في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي  المعاىد عمى أىمية القيادة
لمعاممين بيا، وىو ما يسيم في تحسين قدراتيم في اكتساب ميارات جديدة، وزيادة استغراق 
العاممين في وظائفيم لمواجية التحديات المصاحبة لمتغيرات البيئية المعاصرة ذات الطبيعة 

 ا ينعكس عمى فاعمية أداء العاممين وكفاءتيم.الديناميكية في ىذا القطاع، وىو م
 تاسعاً: حدود البحث:

 اقتصر البحث عمى معيدين من معاىد القاىرة الكبرى، ىما: الحدود المكانية: -
 الجيزة. -المعيد العالي لمعموم الإدارية بطموه (0
 المعيد العالي لمدراسات التعاونية والإدارية بالقاىرة. (6

 6107حتى شير أبريل  6101تتمثل في المدة من شير أبريل التي : الحدود الزمنية -
 التي جرت فيو الدراسة الميدانية عمى المعاىد العميا محل البحث.

اقتصر البحث عمى العاممين والمسؤولين في المعيدين محل البحث وىما : الحدود البشرية -
راسات التعاونية والإدارية الجيزة، والمعيد العالي لمد -)المعيد العالي لمعموم الإدارية بطموه

بالقاىرة(، ولم يتناول بالبحث والتحميل جميع المعاىد العميا في محافظة القاىرة الكبرى وبقية 
 المحافظات؛ وىو ما يحد من إمكانية تعميم نتائجيا عمى المعاىد العميا في مصر بشكل عام.   

ور القيادة التحويمية من خلال التي تتمثل في تركيز البحث عمى معرفة د: الحدود الموضوعية
أبعادىا والتي تتمثل في:)الاعتبارية الفردية، والدافعية الإليامية، والتأثير الكاريزمي(، في دعم 

المشاركة الفعالة في العمل، والأداء (وتعزيز الاستغراق الوظيفي من خلال أبعاده والتي تتمثل في 
 مام الأساس في الحياة(.يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىت

 عاشراً: الدراسة الميدانية: 
قام الباحث باستخراج الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث المستقمة والتابعة سابقة 
الذكر؛ ويشمل الإحصاء الوصفي كلًا من:)الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل 

 لأكثر تجانساً(. الاختلاف، والترتيب عمى أساس القيم الأقل تشتتاً، أو ا
وفيما يمي الإحصاء الوصفي لممتغيرات البحثية، حيث يتضح من بيانات الجداول  

الخاصة بتمك المتغيرات. العبارات التي حازت عمى أعمى درجات الموافقة، وأقل درجات 
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الموافقة، أو عدم الموافقة، وذلك وفقاً لاستجابات مفردات عينة البحث، ثم يتضح بالنسبة لكل 
غير الاتجاه العام لاستجابات مفردات البحث مبينًا بو الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، مت

 ومعامل الاختلاف، وترتيب العبارات حسب الأىمية النسبية، وفقًا لمعامل الاختلاف.  
 قياس الثبات والاعتمادية لمتغيرات )مقاييس( البحث:-

عمى كتب ومراجع ودوريات ونشرات  قام الباحث بإجراء مسح مكتبي وذلك بالاطلاع
ودراسات سابقة تتعمق بموضوع البحث، وانتيى إلى مجموعة كبيرة من المعمومات في ذلك 
المجال، وتفتقر المكتبة العربية إلى مثل ىذه الدراسات المتداخمة/المركَّبة، فعمى حد عممو لا 

راسات أجنبية تناولت موضوع توجد دراسة متداخمة المتغيرات بالمغة العربية، في حين توجد د
 البحث.

 Bass ؛Tasi Chiu and, 2006وقد اعتمد الباحث عمى ىذه الدراسات الأجنبية )
& Avolio, 2004 ) في إعداد مقاييس البحث، ثم قام بعرض قائمة الاستبيان بعد الانتياء

إدارة  من إعدادىا المبدئي عمى أربعة محكمين من  الأساتذة الأكاديميين المتخصصين في
دارة الموارد البشرية بجامعة عين شمس، وذلك بيدف التعرف عمى آرائيم المتعمقة  الأعمال وا 
بملاءمة قائمة الاستبيان لأىداف البحث ومدى ملائمتيا لمبيئة العربية، وكذلك التعرف عمى 

 آرائيم المتعمقة بدرجة وضوح صياغة بنودىا. 
ى البحوث الأجنبية السابق الإشارة ولأن الباحث اعتمد في وضع أدوات البحث عم

إلييا، وبسبب اختلاف البيئة الثقافية والاقتصادية والاجتماعية ما بين المجتمع المصري 
والمجتمعات الأجنبية التي استخدمت فييا ىذه المقاييس، فقد قام الباحث بإجراء اختبارات 

وقد تم توزيع المقياسين  الصدق والثبات عمييا؛ وذلك لضبطيا بحيث تحقق اليدف من البحث،
( عاملًا ومسؤولًا من غير عينة البحث الفعمية تم توزيع 61عمى عينة استطلاعية بم  قواميا )

 الاستبانة عمييم لمتعرف عمى آرائيم قبل البدء في توزيعيا النيائي.
 ( اختبار الثبات والاتساق الداخمي لممقياس المستخدم في البحث:0)

: قام الباحث بحساب معامل ألفا لكل (Cronbach alpha)كرونباخالثبات بطريقة ألفا 
مقياس مستخدم في البحث، وذلك بيدف اختبار ثبات ىذه المقاييس، وتشير عممية الثبات أو 

 Randomالاعتمادية إلى مدى تحرر المقياس الخاضع للاختبار من خطأ القياس العشوائي 
error  والذي يمكن التحقق منو من خلال عدة طرق، أىميا: طريقة إعادة اختبار نفس ،
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بعد فترة من الزمن، ولكن لنفس  Test-retest   reliability  المقياس مرة أخرى
المستقصى منيم وفي نفس الظروف التي سادت الاختبار الأول، والحصول عمى نفس النتائج 

( 0( و)1المستخدم مرتين، وتتراوح قيمة معامل ألفا بين )من خلال الارتباط بين قيم المقياس 
وكمما اقتربت من الواحد دلت عمى وجود ثبات عالٍ وكمما اقتربت من الصفر دلت عمى عدم 

 ( 661،صــ6116وجود ثبات.)رزق الله ،
وقبل القيام بإجراء التحميل تأكد الباحث من جودة المقياس المستخدم، وأن بنود كل 

ن حذفيا أو الاستغناء عن أيٍّ منيا(، ويقصد باختبار ثبات المقياس محور لا يمك
Reliability درجة الاتساق بين مقاييس الشيء المراد قياسو، وتُظير الجداول التالية :

 معاملات الثبات لبنود كل محور من محاور المقياس.
فا وتوجد عدة طرق لحساب ثبات المقياس، إلا أن البحث اعتمد عمى أسموب )أل

ويعبر معامل ألفا عن درجة  SPSSكرونـباخ( لحساب ثبات المقياس من خلال برنامـج 
(  وأن 0، وتتراوح قيمـتو ما بين )صفر،Internal Consistencyالاتساق الداخمي لممقياس 

 ( 661،صــ6116%.)رزق الله ،91قيمة معامل ألفا تعتبر مقبولة إذاكانت أكبر من 
 ة المقاييس المستخدمة للاستبيان لمموظفين والمسؤولين بالمعاىد:اختبار ثبات / اعتمادي -

ولحساب معامل الثبات / الاعتمادية استخدم الباحث أسموب ألفا كرونباخ، حيث تم 
 حساب معامل الثبات لجميع بنود الاستبيان الموجو لمموظفين والمسؤولين بالمعاىد.  

 ( 0جدول رقم ) 
 دق لأبعاد البحثقيمة ألفا كرونباخ ومعامل الص

 قيمة عدد بنود المقياس الأبعاد
 كرونباخ -ألفا 

 معامل
 الصدق الذاتي

 1.971 1.269 2 التأثير الكاريزمي
 1.122 1.902 1 الدافعية الإليامية
 1.119 1.919 05 الاعتبارية الفردية
 1.109 1.227 01 الاستغراق الوظيفي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
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كرونباخ، وقد بمغت  –تم إجراء اختبار الثبات لمقاييس البحث باستخدام معامل ألفا 
لبعد الدافعية  1.902لبعد التأثير الكاريزمي، كما بمغت  1.269قيمة معامل الاتساق الداخمي 

لبعد الاستغراق  1.227لبعد الاعتبارية الفردية، كما بمغت  1.919الإليامية، كما بمغت 
تدل عمى ثبات الأداة والاعتماد عمى نتائجيا لأنيا في الحدود المقبولة، وتشير  الوظيفي، وىي

 0.6نتائج الجدول السابق إلى أن كل معاملات ألفا كرونباخ لممقاييس المستخدمة أكبر من 
وىو الحد الأدنى المقبول، وبالتالي يمكن القول بأن المقاييس الواردة بقائمة الاستبيان، تتمتع 

 لداخمي لمساراتيا.بالثبات ا
 الصدق -6

اليدف من اختبار الصدق أن تؤدي الأداة إلى الكشف عن الظاىـرة أو السمة التى يجري 
البحث من أجميا. وقد عُرضت قائمة الاستبيان عمى أربعة من المحكمين من أساتذة الإدارة 

داة، ومدى والتسويق من جامعة عين شمس وذلك لمعرفة رأييم وحكميم عمى درجة شمولية الأ
صحة العبارات لغوياً واقتراح ما يرونو مناسباً من أفكار مع تعديل أو حذف غير المناسب منيا، 
وتمت الاستفادة مما طرحوه من أفكار حول بعض الجوانب الفنية لأداة القياس، ووضعت الأداة 

داة بصورتيا فى صيغتيا النيائية عمى ضوء تعديلات المحكمين واقتراحاتيم، وبالتالى طبقت الأ
 النيائية.

لبعد  1.971وبحساب معامل الصدق الذاتي لمقاييس البحث تبين أن قيمتو تساوي 
لبعد الاعتبارية  1.119، كما بمغت لبعد الدافعية الإليامية 1.122التأثير الكاريزمي،كما بمغت 

لبعد الاستغراق الوظيفي؛ وتعد ىذه القيم مرتفعة ومقبولة لأغراض  1.109الفردية، كما بمغت 
 البحث. 

 خصائص عينة البحث: -
أظير تحميل الخصائص الديموجرافية أن عينة البحث تتسم بمجموعة من الخصائص 

 (:6وذلك كما ىو موضح في الجدول رقم )
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

 (6جدول رقم )

 الخصائص الديموجرافية لعينة البحث لممعاىد الخمسة

 % عدد التقسيم الخاصية

 النوع
 55.1 22 ذكر

 25.1 62 أنثى

 
 
 
 العمر
 
 

 62.1 07 سنة 61أقل من 

 51.1 67 سنة 21أقل من  -  61من 

 06.1 00 سنة               51أقل من – 21من 

 06.1 00 سنة فأكثر 51

 مستوى التعميم

 00.1 7 ثانوية عامة أو ما يعادليا                 

 96.1 59 بكالوريوس أو ليسانس

 09.1 02 أعمى من بكالوريوس أو ليسانس      

 مدة العمل في المعيد

 06.5 01 أقل من سنة

 21.1 21 من  سنة إلى أقل من  ثلاث سنوات

 69.5 66 من ثلاث سنوات فأكثر

 011.1 11 ---- الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

مفردة  11( إلى أن عينة البحث بالمعاىد العميا بمغت  0يشير الجدول السابق رقم )
%، والإناث 55.1توزعت عمى العاممين والمسؤولين بكل معيد وقد تمثمت في الآتي: الذكـور

 21أقل من  -  61%، ومن 62.1سن بنسبة 61%، وحسب العمر أقل من 25.1بنسبـة 
سنة فأكثر  51%، ومن 06.1سنة بنسبة  51ل منأق – 21%، ومن  51.1سنة بنسبة 

%، 00.1%، وحسب مستوى التعميم ثانوية عامة أو ما يعادليا بنسبة 06.1بنسبة
%، 09.1%، وأعمى من بكالوريوس أو ليسانس بنسبة 96.1وبكالوريوس أو ليسانس بنسبة 



 م                                                                                0202 اكتوبر                             المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الرابع

 

 

 
822 

ثلاث %، ومن سنة إلى أقل من 06.51وحسب مدة العمل في المعيد أقل من سنة بنسبة 
%، وىذا يدل عمى أن العينة 69.5%، ومن ثلاث سنوات فأكثر بنسبة 21.1سنوات بنسبة 

ن كان الذكور أكثر من  المسحوبة ممثمة لجميع الفئات العمرية، وكذلك بين الذكور والإناث، وا 
 الإناث، وكذلك المستوى التعميمي.

 والمتغير التابع:توصيف اتجاىات العاممين نحو عبارات المتغير المستقل   -
 

 ( اتجاىات العاممين نحو )التأثير الكاريزمي (6يبين الجدول رقم )
 ( اتجاىات العاممين نحو )التأثير الكاريزمي (6جدول رقم )    

الانحراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

عجابيم بو. .0  1.922 6.57 يحوز إحترام الآخرين وثقتيم وا 
 1.952 6.21 لممستقبل .يمتمك رؤية واضحة  .6
 1.995 6.92 يمتزم بالقيم المثمى في سموكو. .6
 1.212 6.92 يتمتع بثقة ذاتو العالية . .2

 1.92 6.29 المتوسط الكمي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

 ويتبــين مــن الجــدول الســابق موافقــة معظــم أفــراد العينــة عمــى جميــع فقــرات التــأثير الكــاريزمى      
(. وىـذا يعنـي أن مفـردات العينـة تـرى أن 6ويبدو ذلـك فـي ارتفـاع قـيم الوسـط الحسـابي )أكبـر مـن 

 المسؤولين في معاىدىم لدييم التأثير الكاريزمي أي لدييم القدرة عمى التأثير في الآخرين.
 ومن خلال العرض السابق يتضح أنو يجب عمى المعاىد العميا محل البحث مراعاة الآتى:       
الاىتمام بالتأثير الكاريزمي كوسيمة فعالة لجذب واحتواء العاممين، وضـرورة الاىتمـام بالتـأثير       

الكاريزمي؛ حيث إنو يشير أن القائد يحظى بدرجة عالية من الاحترام والثقة من قبـل تابعيـو، وييـتم 
 بصفة أساسية بتطوير رؤية جديدة تعد نموذجاً لممثل والسموكيات المشتركة.

 
 
 



 

 
820 

 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

 ( اتجاىات العاممين نحو )الدافعية الإليامية(2يبين الجدول التالي رقم )    
 (اتجاىات العاممين نحو )الدافعية الإليامية(2جدول رقم )

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

، ويتبين من الجدول السابق موافقة معظـم أفـراد العينـة عمـى جميـع فقـرات الدافعيـة الإلياميـة      
( وىــذا يعنــي أن مفــردات العينــة تــرى أن 6ويبــدو ذلــك فــي ارتفــاع قــيم الوســط الحســابي )أكبــر مــن 

 المسؤولين في معاىدىم لدييم الدافعية الإليامية.
( لخصـائص عينـة البحـث، يتضـح أنـو  2ومن خلال العرض السابق، من خلال الجـدول رقـم )     

 تى:يجب عمى المعاىد العميا محل البحث مراعاة الآ
"أن عممية الدفع والإليام تصف عممية تنشيط التخيلات الذىنيـة التـي تزيـد تركيـز المرؤوسـين      

عمــى الرؤيــة، وأن ىــذه التخــيلات تشــجع عمــى الالتــزام بالمســؤوليات والأىــداف المشــتركة، لــذا فــإن 
قبمية مســتوى القائــد التحــويمي فــي الــدفع والإليــام يكــون أكثــر قــوة إذا كانــت رؤيــة المنظمــة المســت

 ومياميا محددة بوضوح وببساطة.
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 1.711 6.27 يعترف بالأخطاء عند اكتشافيا. .5
 1.770 6.51 يعتبر الأخطاء تجارب عممية مفيدة. .2
 1.769 6.56 قادر عمى التعامل مع المواقف الغامضة والمعقدة. .9
 1.760 6.62 يواجو الشدائد بشجاعة لمحفاظ عمى مستوى أفضل. .1
 1.926 6.22 قادر عمى تحويل الرؤى إلى مبدأ ممموس. .7
 1.775 6.26 تنسجم أقوالو مع أفعالو. .01
 0.129 6.22 يشجع عمى حل المشكلات بطرق مبتكرة. .00

 0.162 6.67 العاممين معو في تحقيق الأىداف المرجوة.يفوض  .06

 1.75 6.21 المتوسط الكمي
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 ( اتجاىات العاممين نحو )الاعتبارية الفردية(5يبين الجدول رقم )
 (اتجاىات العاممين نحو )الاعتبارية الفردية(5جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 0.019 6.02 يعمل عمى دعم روح الفريق الواحد. .06
 1.196 6.65 والالتزام والثقة لدى المرؤوسين.يغرس الحماس  .02
 1.761 6.67 يراعى الفروق الفردية بين المرؤوسين. .05
 1.720 6.51 يقدر مجيودات الآخرين ويعترف بيا. .02
 1.170 6.69 يشجع عمى التعبير عن الأفكار حتى لو تعارضت مع أفكاره.  .09
 1.761 6.50 يستمع جيداً لمن يتحدث إليو. .01
 1.126 6.51 التعميم الذاتي المستمر.يركز عمى  .07
 1.105 6.62 يحرص عمى تحقيق احتياجات العاممين ورغباتيم. .61
 0.102 6.05 يؤمن بأىمية مشاركة العاممين في عممية التغيير. .60
 1.176 6.65 يسمح بقدر كبير من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات. .66
 1.121 6.67 يزيد من التفاؤل بالمستقبل. .66
 1.162 6.60 يستثير الايجابيات في مرؤوسيو بشكل كبير. .62
 1.100 6.29 يثق في قدرات مرؤوسيو بشكل كبير. .65
 1.161 6.29 يدرك مدى الحاجة لمتغيير نحو الأفضل. .62

 0.116 6.20 يحس بمشاعر العاممين معو. .69
 1.71 6.62 المتوسط الكمي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

ويتبين من الجدول السابق موافقة معظم أفراد العينة عمى جميع فقـرات الاعتباريـة الفرديـة،         
وىـذا يعنـي أن مفـردات العينـة تـرى أن  (.6ويبدو ذلـك فـي ارتفـاع قـيم الوسـط الحسـابي )أكبـر مـن 

 المسؤولين في معاىدىم لدييم الاعتبارية الفردية.
( لخصائص عينة البحث يجب  5ضا من خلال الجدول رقم ) ومن خلال العرض السابق، وأي      

 عمى المعاىد العميا محل البحث مراعاة الآتى:
"أن القائـــد التحـــويمي لابـــد أن يعتـــرف بأخطائـــو،كما يجـــب أن يراعـــي الفـــروق الفرديـــة بـــين      

ن فــي مرؤوســيو، ويجــب أيضــاً أن يســتمع جيــداً لمــن يتحــدث إليــو؛ فالقائــد التحــويمي يعطــي العــاممي
ــا لاحتياجــاتيم الشخصــية للإنجــاز والنمــو؛  ــييم طبق ــاه عم المنظمــة اىتمامــاً شخصــياً، ويركــز الانتب
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

والقائد التحويمي يأخذ الوقت لمتعرف عمى العاممين بشكل شخصي ليستطيع مساعدتيم عمى تطـوير 
 طاقاتيم ومداركيم، بالإضافة لمتركيز عمى احتياجاتيم".

 العاممين نحو الاستغراق الوظيفي: ( اتجاىات2يبين الجدول رقم )
 (2جدول رقم )

 اتجاىات العاممين نحو الاستغراق الوظيفي

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.171 6.15 يحقق عممي في وظيفتي الحالية أكبر إشباع لي في حياتي. .61

 1.751 6.62 في أداء مياميا من أىم الأشياء التي أعطييا الأولوية. يعد اىتمامى بوظيفتي واستغراقى .67
 1.107 6.67 تعتبر وظيفتي جزءاً قميلًا في حياتي مقارنة بأشياء أخرى كثيرة. .61

 1.161 6.62 معظم الأشياء اليامة التي تحدث لي تندمج في وظيفتي الحالية بشكل أو باَخر. .60
 1.172 6.60 انتياء وقت العمل.يشغمني التفكير في وظيفتي حتى بعد  .66

 1.162 6.22 معظم اىتماماتي مركزه حول وظيفتي. .66
 1.779 6.22 أمتمك روابط قوية جداً بوظيفتي، وأرى أنو من الصعب جداً كسرىا. .62

 1.121 6.61 معظم الأىداف الشخصية في حياتي مرتبطة وموجيو نحو وظيفتي.  .65
 1.111 6.21 إلى درجة كبيرة.إنني شديد التمسك بالدقة في أداء عممي  .62
 1.752 6.56 أحب أن تستوعب وظيفتي معظم وقتي. .69

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

ويتبين من الجدول السابق موافقة معظـم أفـراد العينـة عمـى جميـع فقـرات الاسـتغراق الـوظيفي       
مفــردات العينــة لــدييم وىــذا يعنــي أن  (.6ويبــدو ذلــك فــي ارتفــاع قــيم الوســط الحســابي )أكبــر مــن 

المشـاركة الفعالـة فـي العمـل، والأداء استغراق عالي في وظـائفيم وذلـك مـن خـلال الأبعـاد التاليـة: )
 يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىتمام الأساس في الحياة(.

( لخصـائص عينـة البحـث يجـب عمـى  2ومن خلال العرض السابق، من خلال الجدول رقم )       
 المعاىد العميا محل البحث مراعاة الآتى:

يجــب عمــى العــاممين مراعــاة أعمــاليم، وبشــكل عــام يشــكل الاســتغراق فــي العمــل أحــد القضــايا      
الرئيسة اللازمة لفيم سموك الأفراد داخل منظمات الأعمال في مجال إدارة الموارد البشـرية والسـموك 

ييــا الفــرد مــع وظيفتــو التــي يمارســيا ويستشــعر التنظيمــي، حيــث يعبــر عــن الدرجــة التــي ينــدمج ف
أىميتيا، ولذا فإنو يـرتبط بيـا عقميـاً وعاطفيـاً فـي آن واحـد،حيث يتـأثر بالعديـد مـن المـؤثرات منيـا: 
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ــى الفــرد ومنيــا: مشــاعر الســعادة،  ــة عم ــاره الإيجابي ــذي يتضــح مــن خــلال آث المســتوي العــاطفي ال
مـن ذلـك فعنـدما يـنخفض مسـتوي الاسـتغراق تظيـر والرضا الوظيفي، وتقـدير الـذات، وعمـى العكـس 

الآثـــار الســـمبية عمـــى مشـــاعر الفـــرد، مثـــل: مشـــاعر القمـــق، ومشـــاعر الضـــيق، ومشـــاعر الكآبـــة، 
 ومشاعر الإحساس باليأس.

 حادي عشر: تحقيق أىداف البحث واختبار فروضيا:
 فيما يمي يقوم الباحث بتحقيق أىداف البحث واختبار صحة فروضيا:     

محل –المشكمة في وجود فجوة بين المرؤوسين والمدراء في المؤسسات التعميمية  تكمن
مما يجعل المرؤوسين غير محبين لمعمل وغير منغمسين في وظائفيم؛ وربما يكون ذلك  -البحث

 ناتج من النمط القيادي المتبع مع المرؤوسين من قِبل المدراء.
 يق الأىداف من خلال اختبارات الفروض:ويمكن لمباحث الإجابة عمى تساؤلات البحث وتحق

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين القيـــادة التحويميـــة والاســـتغراق.  : الفـــرض الـــرئيس الأول
 الوظيفي

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــأثير الكــاريزمي والاســتغراق : الفــرض الفرعــي الأول
 الوظيفي.

ولاختبار ىذه الفرض وتحقيق اليدف المرتبط بو تم استخدام أسموب الانحدار البسيط  
Simple Regression ( نتائج التحميل.1ويوضح الجدول رقم  ) 

 (1جدول رقم  )                                     
  البسيطنتائج التحميل لمفرض الفرعي الأول باستخدام أسموب الانحدار                 

 القيادة التحويمية
معامل 
 الانحدار

B 

 اختبار ت
T-Test 

 اختبار ف
F-Test 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 .027 1.162 .111 06.227 .111 6.279 .666 التأثير الكاريزمي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

 يتضح ما يمي:ومن الجدول السابق 

، أي أن المتغير 1.027(R2بمغت قيمة معامل التحديد )القوة التفسيرية لمنموذج: 
 % من التباين في المتغير التابع )الاستغراق الوظيفي(.02.7المستقل)التأثير الكاريزمي( يفسر 

.، وىي تشير إلى وجود علاقة 612( Rبمغت قيمة معامل الارتباط ) معنوية نموذج الانحدار:
المشاركة الفعالة في ارتباط متوسطة بين التأثير الكاريزمي والاستغراق الوظيفي بأبعاده المختمفة )

 .العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىتمام الأساس في الحياة(

معنويا وذا دلالة إحصائية،  وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى أن نموذج الانحدار يعتبر
 .1.15حيث إن مستوى المعنوية أقل من 

، 1.666بمغت قيمة معامل الانحدار لممتغير المستقل)التأثير الكاريزمي(  معنوية المتغير المستقل:
وىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )الاستغراق الوظيفي( بأبعاده 

شاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىتمام المالمختمفة )
، وتشير نتيجة اختبار )ت(  إلى أن ىذه العلاقة معنوية، وأن تأثير ىذا الأساس في الحياة(

 .1.15المتغير يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من 

رسة التأثير الكاريزمي من قبل المرؤوسين في المعاىد العميا محل لذا تعتبر درجة مما
 البحث كبيرة وفعالة من وجية نظر العاممين في تمك المعاىد.

وبناءً عمى ذلك يتم قبول الفرض الأول الذي ينص عمى أنو "توجد علاقة ذات دلالة 
ف الدراسة الحالية مع إحصائية بين التأثير الكاريزمي والاستغراق الوظيفي"، ومن ثَّم تختم

 الدراسات التالية:
(: حيث توصمت إلى نتائج من أىميا وجود انقسام في الإجابات حول 6116دراسة العمري، )

مدى ممارسة السموك القيادي التحويمي من قبل المديرين في المؤسسات العامة، ويشمل ىذا 
مي، والتشجيع الإبداعي، والحث الانقسام خصائص القيادة التحويمية الأربعة )التأثير الكاريز 

والإليام، والاىتمام الفردي( وىذا يعني أن مستوى السموك القيادي التحويمي لدى المديرين في 
 ىذه المؤسسات لا يرقى إلى المستوى المأمول.
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(: حيث توصمت إلى عدد من النتائج، أىميا: وجود أثر إيجابي لمقيادة 6115ودراسة عيسى، )
يزماتيكية، والدافعية والإليام، والتشجيع الإبداعي، والاىتمام بالمشاعر الفردية( التحويمية )الكار 

عمى الأداء في المؤسسات العامة، وعدم وجود فروق في اتجاىات العاممين نحو أثر القيادة 
 التحويمية عمى الأداء تعزى إلى )الجنس، والعمر، والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي(.

لعرض السابق يكون الباحث قد قام باختبار صحة الفرض وعدم صحتو ومن خلال ا      
 وتحقيق اليدف والتساؤل الخاص بو.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدافعية الإليامية والاستغراق  الفرض الفرعي الثاني:
 الوظيفي.

ولاختبار ىذا الفرض وتحقيق اليدف المرتبط بو تم استخدام أسموب الانحدار البسيط  
Simple Regression ( نتائج التحميل:7ويوضح الجدول رقم  ) 

 (7جدول رقم  )
 نتائج التحميل لمفرض الأول باستخدام أسموب الانحدار البسيط

 معامل الانحدار القيادة التحويمية
B 

 اختبار ت
T-Test 

 اختبار ف
F-Test 

معامل 
 الارتباط 

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

 .126 .615 .121 6.266 .112 0.151 .072 الدافعية الإليامية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 ومن الجدول السابق يتضح ما يمي:

، أي أن المتغير 1.126(R2بمغت قيمة معامل التحديد ) القوة التفسيرية لمنموذج:-
% من التباين في المتغير التابع )الاستغراق الوظيفي( 26.1المستقل)الدافعية الإليامية( يفسر 

المشاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل بأبعاده المختمفة )
 .الإىتمام الأساس في الحياة(

.، وىي تشير إلى وجود علاقة 072( Rبمغت قيمة معامل الارتباط ) معنوية نموذج الانحدار:
 ارتباط ضعيفة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

وتشير نتيجة اختبار )ف( إلى أن نموذج الانحدار يعتبر غير معنوي وليس ذا دلالة 
 .1.15إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أكبر من 
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

بمغت قيمة معامل الانحدار لبعد المتغير المستقل )الدافعية الإليامية(  نوية المتغير المستقل:مع-
وىي تشير إلى وجود علاقة عكسية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )الاستغراق الوظيفي(  1.072

والعمل يمثل المشاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، بأبعاده المختمفة )
، وتشير نتيجة اختبار )ت(  إلى أن ىذه العلاقة غير معنوية، وأن الإىتمام الأساس في الحياة(

لذا تعتبر درجة  .1.15تأثير ىذا المتغير يعتبر غير معنوي، حيث إن مستوى المعنوية أقل من 
نخفضة وغير فعالة ممارسة الدافعية الإليامية من قبل المرؤوسين في المعاىد العميا محل البحث م

 من وجية نظر العاممين في تمك المعاىد وذلك بمتوسط حسابي منخفض ومعامل اختلاف مرتفع.

وبناءً عميو فإنو يتم رفض الفرض الثانى الذي ينص عمى أنو "توجد علاقة ذات دلالة         
 الحالية مع:إحصائية بين الدافعية الإليامية والاستغراق الوظيفي" ومن ثَّم تتفق الدراسة 

(، والتي توصمت إلى نتائج من أىميا: أبعاد التغيير 6117دراسة الكريمين، وآخرون، )       
والاعتبارات الفردية والتأثير المثالي، والدافعية قد حصمت عمى درجة ممارسة مرتفعة بمتوسط 

ية المينية (، وقد تعود الأسباب إلى طبيعة القيم السائدة في المجتمع، والتنم2.62حسابي )
المستدامة المتمثمة في تنوع البرامج التربوية التي يتم تدريب الإداريين عمييا. أما بعد الاستثارة 
الفكرية، والتحفيز الذىني فقد جاءت ممارسة مديري المدارس بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي 

لتقميدية المألوفة في ( وقد يعود ذلك إلى أن اىتمامات الإداريين ما زالت تركز عمى الصي  ا6.09)
صنع القرار. وقد أوصت الدراسة بضرورة موضوع الاعتناء بموضوع القيادة التحويمية العناية 

 الكافية ودمج ىذا الموضوع الميم ضمن برامج تدريب إدارية.

ومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد قام باختبار صحة الفرض وعدم صحتو       
 الخاص بو. وتحقيق اليدف والتساؤل
ــث: ــة الفرديــة والاســتغراق  الفــرض الفرعــي الثال ــة إحصــائية بــين الاعتباري لا توجــد علاقــة ذات دلال

 الوظيفي.
ولاختبار ىذا الفرض وتحقيق اليدف المرتبط بو تم استخدام أسموب الانحدار البسيط 

Simple Regression ( نتائج التحميل:01ويوضح الجدول رقم  ) 
 
 



 م                                                                                0202 اكتوبر                             المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                         العــــــدد الرابع

 

 

 
822 

 (01جدول رقم  )
 نتائج التحميل لمفرض الأول باستخدام أسموب الانحدار البسيط

القيادة 
 التحويمية

معامل 
 الانحدار

B 

 اختبار ت
T-Test 

 اختبار ف
F-Test  معامل الارتباط 

R 
 معامل التحديد

R2 
 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

الاعتبارية 
 الفردية

271. 2.712 111. 62.126 111. 276. 626. 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 ومن الجدول السابق يتضح ما يمي:

، أي أن المتغير المستقل 1.626( R2بمغت قيمة معامل التحديد )القوة التفسيرية لمنموذج: -
% من التباين في المتغير التابع )الاستغراق الوظيفي( بأبعاده 62.6)الاعتبارية الفردية( يفسر 

المشاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىتمام المختمفة )
 .الأساس في الحياة(

.، وىي تشير إلى وجود علاقة 276( Rبمغت قيمة معامل الارتباط )معنوية نموذج الانحدار:-
 ارتباط متوسطة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

إلى أن نموذج الانحدار يعتبر معنوياً وذا دلالةٍ إحصائيةٍ،  وتشير نتيجة اختبار )ف(
 .1.15حيث إن مستوى المعنوية أقل من 

بمغت قيمة معامل الانحدار لممتغير المستقل )الاعتبارية الفردية(  معنوية المتغير المستقل:-
راق ، وىي تشير إلى وجود علاقة عكسية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )الاستغ1.271

المشاركة الفعالة في العمل، والأداء يمثل الأساس لتحقيق الذات، الوظيفي( بأبعاده المختمفة )
، وتشير نتيجة اختبار )ت(  إلى أن ىذه العلاقة معنوية، والعمل يمثل الإىتمام الأساس في الحياة(

 .1.15ية أقل من وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر معنوياً ذا دلالة إحصائية؛ حيث إن مستوى المعنو 

لذا تعتبر درجة ممارسة الاعتبارية الفردية من قبل المرؤوسين في المعاىد العميا محل 
 البحث كبيرة وفعالة من وجية نظر العاممين في تمك المعاىد.
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

وبناءً عميو يتم قبول الفرض الثالث الذي ينص عمى أنو "توجد علاقة ذات دلالة 
 والاستغراق الوظيفي، ومن ثَّم تختمف الدراسة الحالية  مع:إحصائية بين الإعتبارية الفردية 

( والتي توصمت إلى مجموعة من النتائج منيا: توفر عناصر 6101دراسة الرقب،)
التمكين في الجامعات الفمسطينية؛ حيث توفرت بعض العناصر بدرجة كبيرة وأخرى بدرجة 

ي، والحفز الفكري، والاعتبارات الفردية( متوسطة، وأن سموكيات )التأثير المثالي، والحفز الإليام
متوفرة في الجامعات الفمسطينية. وأشارت الدراسة إلى أنو توجد علاقة إيجابية بين القيادة 
التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالي، والحفز الإليامي، والحفز الفكري، والاعتبارات الفردية( 

اع غزة؛ ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حول وتمكين العاممين في الجامعات الفمسطينية بقط
علاقة القيادة التحويمية بتمكين العاممين في الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغير )طبيعة العمل، 

 والجنس، واسم الجامعة، وسنوات الخدمة(.
ومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد قام باختبار صحة الفرض وعدم صحتو       

 والتساؤل الخاص بو.وتحقيق اليدف 
 اختبار الفرض الرئيس الثاني: 

 : توجد فروق معنوية في القيادة التحويمية لمقائد تختمف باختلاف المعيد. الفرض الرئيس الثاني

لعينتين مسـتقمتين كمـا  T-Testلاختبار ىذا الفرض تم الاعتماد عمى أسموب اختبار )ت(         
 (:00يمي من خلال الجدول رقم )

 (00جدول رقم )
 نتائج اختبار )ت( لممقارنة بين المعيد العالي لمعموم الإدارية والمعيد العالي لمدراسات التعاونية والإدارية 

 من حيث القيادة التحويمية

 المتغير

المعيد العالي لمدراسات التعاونية 
 والإدارية

 اختبار ت المعيد العالي لمعموم الإدارية
T-Test 

 الوسط الحسابي الانحراف المعياري الوسط الحسابي
الانحراف 
 المعنوية القيمة المعياري

 1.111 6.217 1.6192 6.6011 1.2927 6.2661 القيادة التحويمية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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يوضح الجدول السابق نتائج التحميل باستخدام أسموب اختبار ت لاختبار الفرض الفرعي 
 يتضح ما يمي:الرابع، ومن الجدول 

يوجد فرق معنوي بين )المعيد العالي لمعموم الإدارية والمعيد العالي لمدراسات التعاونية 
والإدارية( من حيث القيادة التحويمية، فقد أشارت نتيجة اختبار )ت( إلى أن الفرق بين 

 (.1.15المجموعتين يعتبر معنويًّا ذا دلالة إحصائية )مستوى المعنوية أقل من 
عمى ما سبق فإنو يتم قبول الفرض الرئيس الثاني الذي ينص عمى أنو "توجد  بناءً 

 فروق معنوية بالقيادة التحويمية تختمف باختلاف المعيد"، ومن ثَّم اتفقت الدراسة الحالية مع:
( والتي توصمت إلى نتائج، من أىميا: وجود انقسام في الإجابات حول 6112دراسة العمري، )

ك القيادي التحويمي من قِبَل المديرين في المؤسسات العامة، ويشمل ىذا مدى ممارسة السمو 
الانقسام خصائص القيادة التحويمية الأربعة )التأثير الكاريزمي، والتشجيع الإبداعي، والحث 
والإليام، والاىتمام الفردي( وىذا يعني أن مستوى السموك القيادي التحويمي لدى المديرين في 

يجابية، وذات ىذه المؤسسات لا  يرقى إلى المستوى المأمول. وأن ىناك علاقة ارتباط قوية وا 
 دلالة إحصائية بين خصائص القيادة التحويمية إجمالًا مع إدارة الجودة الشاممة بشكل عام.

ومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد قام باختبار صحة الفرض وعدم صحتو       
 و.وتحقيق اليدف والتساؤل الخاص ب

:  توجد اختلافات جوىرية في الاستغراق الوظيفي لمموظفين باختلاف اختبار الفرض الرئيس الثالث
 المعيد.

لعينتين مستقمتين كما  T-Testلاختبار ىذا الفرض تم الاعتماد عمى أسموب اختبار ت 
 (:06يمي من خلال الجدول رقم )

نتائج اختبار )ت( لممقارنة بين المعيد العالي لمعموم الإدارية والمعيد العالي    (06جدول رقم )
 لمدراسات التعاونية والإدارية           من حيث سموك الاستغراق الوظيفي

 المتغير 

المعيد العالي لمدراسات التعاونية 
 والإدارية

 اختبار ت المعيد العالي لمعموم الإدارية
T-Test 

الانحراف  الحسابيالوسط 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المعنوية القيمة

 1.597 1.559 1.6701 6.6211 1.5212 6.2029 الاستغراق الوظيفي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

يوضح الجدول السابق نتائج التحميل باستخدام أسموب اختبار ت لاختبار الفرض الفرعـي 
 الثالث، ومن الجدول يتضح ما يمي:الرئيس 

لا يوجد فرق معنوي بين )المعيد العالي لمعموم الإداريـة والمعيـد العـالي         
المشـاركة الفعالـة فـي العمـل، والأداء والإدارية( مـن حيـث الاسـتغراق الـوظيفي ) لمدراسات التعاونية

، فقد أشارت نتيجة اختبـار الأساس في الحياة( يمثل الأساس لتحقيق الذات، والعمل يمثل الإىتمام
ت إلى أن الفرق بين المجموعتين يعتبر غير معنوي ولـيس ذا دلالـة إحصـائية )مسـتوى المعنويـة 

 (.1.15أكبر من 
لــذا تعتبــر درجــة ممارســة العــاممين فــي المعاىــد محــل البحــث لأبعــاد الاســتغراق الــوظيفي 
 كبيرة وربما تكون نابعة بشكل كبير من التعامل الإيجابي والفعال من رؤوسائيم في تمك المعاىد.

بناءً عمى ما سبق فإنو يتم رفض الفـرض الـرئيس الثالـث الـذي يـنص عمـى أنـو          
ويــة فــي الاســتغراق الــوظيفي تختمــف بــاختلاف المعيــد"، ومــن ثَّــم تتفــق الدراســة "توجــد فــروق معن

 الحالية مع دراسة: 
 (Richardson &Vandenberg, 2005, p.561) والتـي توصـمت إلـى أن ىنـاك

ــا بــين الاســتغراق الــوظيفي وكــلٍّ مــن ســموكيات المواطنــة التنظيميــة  . والغيــاب OCBارتباطــاً معنويًّ
Absenteeism وسط الاسـتغراق الـوظيفي العلاقـة بـين القيـادة والغيـاب، ويتوسـط الاسـتغراق .ويت

الـوظيفي العلاقــة بــين القيـادة وســموكيات المواطنــة التنظيميـة، وذلــك بشــكل جزئـي؛ ولــم يكــن ىنــاك 
ارتباط معنوي بين القيادة وترك العمل، وكذلك لم يكن ىناك ارتباط معنوي بـين الاسـتغراق الـوظيفي 

وىذه النتيجة ترجع لتفسير واحد وىو أن قرار الموظف لترك العمل يعتمد عمـى العديـد وترك العمل، 
 بالقيادة ومناخ العمل )الاستغراق الوظيفي(. -عمى أقصي الافتراضيات-من العوامل ترتبط فقط 

والتــي توصــمت  (6112المغربــي، )ومـن جيــة أخــرى تختمــف الدراســة الحاليـة مــع دراســة 
عامـل مـن عوامـل جـودة حيـاة العمـل فـي حـدة الاسـتغراق الـوظيفي، حيـث  إلى أن ىنـاك تـأثير لكـل

ــة،  ــةً لجميــع نمــاذج الانحــدار المقــدرة، وظــروف بيئــة العمــل المعنوي ــائج التحميــل معنوي أظيــرت نت
وخصــائص الوظيفــة، وجماعــة العمــل عمــى أســموب الــرئيس فــي الإشــراف. وأن أىــم عوامــل جــودة 

ـــوظي ـــأثيراً فـــي الاســـتغراق ال ـــاة ت ـــدرج-في الحي ـــي: الأجـــور  -كمـــا أظيرىـــا الانحـــدار المت ـــل ف تتمث
 والمكافآت، وخصائص الوظيفة، وظروف بيئة العمل المعنوية، وأسموب الرئيس في الإشراف.

ومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد قام باختبار صحة الفرض وعدم صحتو       
 وتحقيق اليدف والتساؤل الخاص بو.
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 بحث:ثاني عشر: نتائج ال

 نتائج اختبار فروض البحث وأنموذج البحث المقترح: -0

   تم قبول الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيس، والذي ينص عمى أنو "توجد علاقة
دلالة إحصائية بين التأثير الكاريزمي والاستغراق الوظيفي. بوجود علاقة بين التأثير 

 .1.15والاستغراق الوظيفي، حيث إن مستوى المعنوية أقل من  الكاريزمي

  تم رفض الفرض الثاني من الفرض الرئيس الأول الذي ينص عمى أنو "توجد علاقة ذات
دلالة إحصائية بين الدافعية الإليامية والاستغراق الوظيفي"، لعدم وجود علاقة بين الدافعية 

 .1.15ستوى المعنوية أكبر من الإليامية والاستغراق الوظيفي، حيث إن م

  تم قبول الفرض الثالث من الفرض الرئيس الأول والذي ينص عمى أنو "توجد علاقة ذات
دلالة إحصائية بين الاعتبارية الفردية والاستغراق الوظيفي"، لوجود علاقة بين الاعتبارية 

 .1.15الفردية والاستغراق الوظيفي، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 

  قبول الفرض الرئيس الثاني والذي ينص عمى أنو "توجد فروق معنوية بالقيادة التحويمية تم
تختمف باختلاف المعيد"، لوجود فروق جوىرية في القيادة التحويمية لكل معيد عمى حدة، 

 .1.15حيث إن مستوى المعنوية أقل من 

 في الاستغراق  تم رفض الفرض الرئيس الثالث الذي ينص عمى أنو "توجد فروق معنوية
الوظيفي تختمف باختلاف المعيد"، وذلك لعدم وجود فروق جوىرية في الاستغراق الوظيفي 

 .1.15لمعاممين في كل معيد عمى حدة، حيث إن مستوى المعنوية أكبر من 
 نتائج عامة: -6
 .يوجد دور فعال لاستخدام القادة لنمط القيادة التحويمية في الاستغراق الوظيفي لمعاممين 

 تبر الدافعية الإليامية من أكثر أبعاد القيادة التحويمية تأثيراً في الاستغراق الوظيفي تع
 لمعاممين، بينما الدافعية الإليامية أقل تأثيراً في الاستغراق الوظيفي لمعاممين.

  تعتبر درجة ممارسة القيادة التحويمية من قبل المرؤوسين في المعاىد العميا محل البحث
من وجية نظر العاممين في تمك المعاىد، إذا بم  المتوسط الحسابي العام كبيرة وفعالة 
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 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

%( في حين جاء بُعد التأثير الكاريزمي بدرجة عالية من الممارسة وفي المرتبة الاولى 96)
بأعمى متوسط حسابي وأقل معامل اختلاف، كما جاء كل من بُعد الدافعية الإليامية في 

 ة منخفضة وبأعمى معامل اختلاف. المرتبة الثالثة وبدرجة ممارس

  تعتبر درجة ممارسة العاممين لأبعاد الاستغراق الوظيفي في المعاىد العميا كبيرة ونابعة من
التعامل الإيجابي والفعال من رؤوسائيم في تمك المعاىد. جاء البعد الخاص بالمشاركة 

جاء في المرتبة التي الفعالة في العمل في المرتبة الأول بأعمى متوسط حسابي، في حين 
تمية بُعد الأداء أساس تحقيق الذات، وفي المرتبة الأخيرة العمل أساس الحياة بأقل متوسط 

 حسابي وأكبر معامل اختلاف.

  ىناك اختلاف حقيقي في آراء العاممين بالمعيد العالي لمعموم الإدارية والمعيد العالي
التحويمية لمرؤوساء، أما في الاستغراق لمدراسات التعاونية والإدارية من خلال القيادة 

 الوظيفي فلا توجد اختلافات في آراء العاممين في كل معيد عمى حدة.
 :Conclusionالاستنتاجات  -

( وجود علاقة عكسية بين القيادة التحويمية والاستغراق 0بناءً عمى ما سبق يتضح ما يمي: )    
الوظيفي والتي تؤكد عمى أن القيادة التحويمية بأبعادىا المختمفة تؤثر عمى الاستغراق الوظيفي 

( رفض بعض الفروض الخاصة بعينة العاممين بشكل جزئي ووجود علاقة جوىرية 6لمعاممين. )
( أن الدافعية الإليامية 6القيادة التحويمية والاستغراق الوظيفي في بعض المتغيرات الفرعية. ) بين

( ىناك 2كبعد من أبعاد القيادة التحويمية تعتبر أقل الأبعاد تأثيراً في الاستغراق الوظيفي.        )
 ن في وظائفيم. اختلافات حقيقية في المعيدين من خلال القيادة التحويمية واستغراق العاممي

 ثالث عشر: توصيات البحث:
 في ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية، وىي:      

ضرورة إيلاء المعاىد المصرية مزيداً من الاىتمام بالممارسات الدالة عمى القيادة التحويمية،  -0
والاعتبارية الفردية" وذلك لنشر المثل الأخلاقية العالية  ولاسيما في مجال "التأثير الكاريزمي

لاقتداء التابعين بيا، وكذلك تطوير التابعين ذاتياً من خلال توثيق العلاقات والتفاعل معيم، 
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رشاىم ونصحيم. وضروة إيصال نظرة تفاؤلية حول الأىداف المستقبمية لممعاىد  وتدريبيم وا 
قامة البرامج التدر   يبية المساندة لذلك.محل البحث، وا 

يجب عمى المعاىد محل البحث العمل عمى تحسين قدرة العاممين لدييا في التعامل مع ضغوط  -6
دارتيا، والتعامل مع حالات عدم التأكد والحالات غير المتوقعة في العمل إذا ما أرادت  العمل وا 

ستفادة من جيود مواجية التحديات الحالية والمستقبمية بشكل فعال وكفء وذلك من خلال الا
 القيادة التحويمية في ىذا السياق.

عمى المؤسسات التعميمية بصفة عامة والمعاىد بصفة خاصة الاىتمام بالقائد التحويمي، فممقائد  -6
التحويمي مجموعة من السمات الخاصة بو كالتأثير الكاريزمي والاعتبارات الفردية والتي يكون 

 وظيفي لمعاممين. ليا أكبر الأثر في دعم الاستغراق ال

إظيــار مســتويات عاليــة مــن الأخــلاق والفضــيمة مــن قِبَــل القــادة فــي المعاىــد، حيــث إن ممارســة  -2
التأثير الكاريزمي لمقادة يعتبر عامل مـؤثر فـي اتجاىـات العـاممين نحـو الاسـتغراق الـوظيفي، كمـا 

م وكـأنيم فريـق تبين من نتائج البحث؛ فالقادة مطالبون بجعل المرؤوسـين يشـعرون بالعمـل معيـ
 واحد.

عمى المعاىد محل البحث الاستفادة من مـدخل القيـادة التحويميـة فـي تحسـين وتنميـة كافـة أبعـاد  -5
ومجالات الاستغراق الوظيفي لمعاممين فييـا، ولاسـيما المتعمـق بتحسـين قـدرتيم عمـى التكيـف فـي 

 العمل ومع رؤوسائيم ومع الثقافة التنظيمية.

ويمية التي تجعل العاممين يشعرون بأنيم  يحبون العمـل ويؤدونـو بشـكل التركيز عمى القيادة التح -2
 صحيح.

العمل عمى الاىتمـام بالعـاممين وتنميـة ميـاراتيم؛ حتـى يحقـق المعيـد لممـوظفين اسـتغراق أفضـل  -9
 في وظائفيم.

 

 

 



 

 
822 

 على ناجح على منصور  د.
 

       تحليل العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية والاستغراق الوظيفي

   تطبيقية على العاملين في المعاهد العليا بمحافظة القاهرة اللبرى في ج م ع"دراسة      

 رابع عشر: دراسات مستقبمية مقترحة:
أسـفر عنيـا البحـث الحـالي، يقتـرح الباحـث أن تتضـمن البحـوث المسـتقبمية مـا يمـي:  فى ضـوء النتـائج التـى 

دمان العمل، )0) ( تحميـل العلاقـة بـين القيـادة التحويميـة والاسـتغراق الـوظيفي 6( تحميل العلاقة بين القيادة التحويمية وا 
ظيفي بوصــفو متغيــراً وســيطاً فــي ( الرضــا الــو 6فــي قطاعــات تعميميــة كالجامعــات وقطاعــات أخــرى )صــناعية مــثلًا(. )

( توســيط الــولاء التنظيمــي فــي العلاقــة بــين القيــادة التحويميــة 2العلاقــة بــين القيــادة التحويميــة والاســتغراق الــوظيفي. )
( إجــراء دراســات مشــابية تأخــذ بعــين الاعتبــار دراســة العلاقــة بــين كــل بعــد مــن أبعــاد القيــادة 5والاســتغراق الــوظيفي. )

أبعاد الاستغراق الوظيفي لمعاممين، ويمكن إدخال بعـض المتغيـرات الوسـيطة )كالرضـا الـوظيفي، والمنـاخ  التحويمية عمى
التنظيمي، وسموكيات المواطنة التنظيمية، والولاء التنظيمي، والالتزام التنظيمي( التي يمكن أن تؤثر في طبيعـة العلاقـة 

 بين القيادة التحويمية ةابعاد الاستغراق الوظيفي.
 خامس عشر: قائمة المراجع:

 المراجع العربية: -
 الكتب: - أ

 (،6116رزق الله، عايدة ،)القاىرة، مكتبة عين 0، ط دليل الباحثين في التحميل الإحصائي ،
 شمس.

 (،6110اليواري، سيد،) القاىرة، مكتبة عين شمس.6، ط ملامح مدير المستقبل ، 
 الدوريات: - ب
 (،القيادة التحويمية وأثرىا في الأداء التكيفي لمعاممين: دراسة ميدانية 6102الزىراني، عبدالله" ،)

، مجمس النشر العممي، المجمة العربية لمعموم الإداريةعمى شركات قطاع التأمين السعودي"، 
 .216-696، ص ص 6، عدد 66جامعة الكويت، مجمد 

 (،دراسة ميد0779زناتي، محمد ربيع"،)المجمة المصرية انية لتأثير بيئة وأخلاقيات العمل"، م
، المجمد الحادى والعشرون، )العدد الثالث(، جامعة المنصورة، كمية التجارة، لمدراسات التجارية

 .612-660ص ص 
 (،نمط القيادة التحويمية والتعاممية لدى رؤوساء6117السميح، عبد المحسن"،)  الأقسام العممية

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وعلاقتة بمشاركة أعضاء ىيئة التدريس في صنع 
مجمة الجمعية السعودية القرارات: دراسة ميدانية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية"، 

 الرياض. )العدد الثانى والثلاثون(، الربع الثانى، لمعموم التربوية والنفسية )جستن(،
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 (،السموك القيادي التحويمي وسموك المواطنة التنظيمية في الأجيزة 6116العامري، أحمد سالم"،)
 ، المجمد التاسع، )العدد الأول(. المجمة العربية لمعموم الإداريةالحكومية السعودية، 

 ( ،منظومة أصوات العاممين ودورىا في تحقيق الاستغرا6101العنزي، سعد ورنا ناصر" ،) ق
مجمة كمية بغداد لمعموم الوظيفي بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة، 

 .69-0(، ص ص 52، العراق، العدد )الاقتصادية الجامعة
 (،تحميل علاقة الخصائص الفردية والرضا الوظيفي مع الاستغراق 0775عريشة، محمد")

المجمة العممية لكمية الإدراة قية"، دراسة تطبي –الوظيفي وأثره عمى جيد الإفراد في العمل 
 .70إلى صــ 56(، من صـ2، جامعة قطر، العدد )والاقتصاد

 (،مدى ممارسة مديري المدارس ومديراتيا في محافظة الطفيمة 6117الكريمين، وآخرون"،)
(، 6، )العدد 09، مجمد مجمة العموم التربويةلسموك القيادة التحويمية من وجية نظر المعممين"، 

 ، الأردن.619إلى صــ 095صــ   من
 (،جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الاستغراق الوظيفي: دراسة 6112المغربي، عبدالحميد"،)

 ، )العدد الثاني(،كمية التجارة، جامعة المنصورة.مجمة الدراسات والبحوث التجاريةميدانية"، 
 (،"استخدام نظريتي القيادة التحويمية والإجرائية وبعض الكميات 6110،)اليلالي، الشربينى

 (.60، العدد )مجمة مستقبل التربية العربية، "الجامعية:دراسة ميدانية
 رسائل الماجستير والدكتوراه: - ت
  ،دور القيادة التحويمية في تطوير فاعمية المعممين التدريسية بمدارس أبو ىداف، سامي(

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربيو، قسم أصول  ولية بمحافظات غزة(،وكالة الغوث الد
 م.6100التربية، جامعة الأزىر، غزة،

 السموك القيادي لمديري المدارس الثانوية في منطقة الباحة التعميمية الحربي، موسي( ،
المكرمة،كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة، مكة  وعلاقتة بالروح المعنوية لممعممين(،

 م.6119جامعة أم القرى،
 ( ،علاقة القيادة التحويمية بتمكين العاممين في الجامعات الفمسطينية بقطاع الرقب، أحمد

(، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، قسم إدارة الأعمال، غزة
 .6101جامعة الأزىر، غزة،

 ،التفكير الإداري وعلاقتيا بالقيادة التحويمية في مجال الإشراف  )أنماط العتيبي، منصور
رسالة دكتوراه   التربوي من وجية نظر بعض القيادات التربوية بالمممكة العربية السعودية(،

 .6112غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية،
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 ( ،العلاقة بين خصائص القيادة التحويمية ومدى توفر مبادئ إدارة الجودة العمري، مشيور

 (.6112منشورة، جامعة الممك سعود، الرياض،)(، رسالة ماجستير غير الشاممة
 ( ،في محافظات عيسى، سناء ،)دور القيادة التحويمية في تطوير أداء مديرى المدارس الثانوي

 م(.6111، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة،)غزة
 ( ،الأردن:دراسة أثر القيادة التحويمية عمى الأداء في المؤسسات العامة في عيسى،أحمد

 م.6115(، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، الاردن،ميدانية
 ( ،نموذج ثلاثى الأبعاد لمعلاقة بين جودة الحياه الوظيفية والالتزام التنظيمى قاسم، ميرفت

 ، رسالة دكتوراهوالاستغراق في العمل"، دراسة ميدانية عمى العاممين المدنيين بوزارة الداخمية(
 .6106غير منشورة، كمية التجارة، جامعة عين شمس،

 ( ،القيادة التحويمية والتغيير المطموب في السموك القيادى: دراسة ميدانية كنسارة، خديجة
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 .6115منشورة، كية التربية، جامعة أم القرى،
  تأثير سموك القيادة التحويمية عمى اتجاىات العاممين نحو التغيير: دراسة اد، حسين، )المر

(، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، تطبيقية عمى مؤسسة الطيران العربية السورية
 م.6115جامعة عين شمس،

 ( ،سي بسمطنة متطمبات تطبيق القيادة التحويمية في مدارس التعميم الأساالمنذري، فايزة
(، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السمطان قابوس، كمية التربية قسم الأصول عمان

 .6116والإدارة التربوية، مسقط، سمطنة عمان،
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