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المستجدة لمؤسسات التعليم المستمر في الوطن الأدوار 
  المعرفةالعربي في ضوء مجتمع 

 الباحث: علي بن معجب الشهراني
 المستخلَص

نتاجهايعتبر مجتمع المعرفة هو ذلك المجتمع الذي يقوم أساسا على نشر المعرفة   وا 
 الإنسانيةلمجتمعي وصولا لترقية الحالة وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط ا

مجتمع التعلم يضم منظمات تعلم يعتمد فيها  بأنهويتصف مجتمع المعرفة  باطراد.
واقتصاد  الاقتصادي على قدرة العاملين على التعلم الذاتي والتعلم التشاركى، ،النجاح

 .المعرفة ويعمل بطاقة العقل
ومنظمات التعلم، العمل في  ،صصيةويتناول البحث خصائص مجتمع المعرفة التخ

 .والعولمة وتقنيات الاتصال والمعلومات، ،والتعلم المستمر ،والاستقصاء ،فريق
تقدم ثقافة عامة ذات  دور مؤسسات التعليم المستمر في بناء مجتمع المعرفة :

وتقدم المعرفة  ،للجميع أبوابها، وتفتح للتعلم وغرس الانضباط المستمر ،مستوي عال
واستعداد مؤسسات  والتعلم يجب أن يعم المجتمع كله. ،ورة محتوي وعملياتفي ص

 في بناء مجتمع المعرفة : للإسهامالتعليم المستمر في الوطن العربي استيفائها 
وتحويل مؤسسات التعليم  ،وأهدافهاالنظر في رسالة مؤسسات التعليم المستمر  إعادة

وتطبيق  ،التقويم وأساليبتدريس وتطوير المناهج وطرق ال ،منظمات تعلم ىإل
وجهود ضمان  تقنيات الاتصال والمعلومات في التعليم واستيعاب متطلبات العولمة،

 الجهود.
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Emerging roles of institutions of continuing education in the 

Arab world in light of the knowledge society 

Ali bin Me’geb Al-Shahrany 

Abstract 

Faculty of Education – King Saud University – Saudi Arabia 

          A society of knowledge is a society based primarily on the 

extending, production and efficient   use of knowledge in all domains 

of community activity, in order to progressively promote the human 

aspect. The knowledge society is a learning community that includes 

learning organizations where economic success depends on the 

ability to self-learn and participating in collaborative learning and the 

economy of  knowledge and it depends on the power of mind. 

          The research addresses the characteristics of the knowledge 

society,  such as specialized knowledge, learning organizations, 

teamwork, investigation, continuous learning, communication and 

information technologies, and globalization 

           The role of continuing education institutions in building a 

knowledge society is to provide a high level of public culture, instill 

continuous discipline for learning, open its doors to all, and provide 

knowledge in content and processes. Learning must be shared by 

society as a whole and Reconsidering the mission and objectives of 

continuing education institutions, transforming educational 

institutions into learning organizations, developing curricula, 

teaching methods and methods of assessment, applying 

communication and information technologies in education, 

assimilating globalization processes, and efforts to ensure efforts. 
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المستجدة لمؤسسات التعليم المستمر في الوطن الأدوار 
 العربي في ضوء مجتمع الأدوار المعرفة

 
 إعـــــــــداد

 علي بن معجب الشهراني                                                                                                      
------------------------------------------------- 

 مقدمة :
منذذذذ أن قذذذدم عذذذالم الاجتمذذذان ا مريكذذذي دانيذذذل بيذذذل   مجتمذذذع المعرفذذذة  عذذذام 

التحذذول الاقتصذذادي مذذن اقتصذذاد صذذناعي قذذائم علذذى الصذذناعة يركذذ   ام واصذذف  1973
على إنتاج السلع وتسويقها إلى اقتصاد معرفي قذائم علذى المعرفذة يركذ  علذى إنتاجهذا 

حين كثرت الكتابات في هذذا المجذال، ولعذل أبر هذا كتابذات بيتذر وتطبيقها، منذ ذلك ال
م والتذذذي مذذذن خولهذذذا طذذذور مفهذذذوم مجتمذذذع المعرفذذذة 1993دروكذذذر التذذذي بذذذدأت عذذذام 

بصذذذورة أوسذذذع، كمذذذا ظهذذذرت كتابذذذات عذذذدة حذذذول هذذذذا المفهذذذوم وأ عذذذدت تقذذذارير وخطذذذط 
لعربيذذة لعذذام وبذذرامج لإعذذداد الشذذعوب لهذذذا المجتمذذع، ولعذذل تقريذذري التنميذذة الإنسذذانية ا

م يشكون أبر  هذذ  الجهذود فذي منطقتنذا العربيذة رتقريذر التنميذة، 2003وعام  2002
2002 ،2003.) 

علذى نشذر  اوالمقصود بمجتمع المعرفذة هذو   ذلذك المجتمذع الذذي يقذوم أساس ذ
نتاجهذذا وتوظيفهذا بكفذذاءة فذذي جميذع مجذذالات النشذاط المجتمعذذي: الاقتصذذاد،  المعرفذة وا 

لترقية الحالذة الإنسذانية بذاطراد،  لا  والسياسة، والحياة الخاصة، وصو  والمجتمع المدني،
 (.39، ص2003أي إقامة التنمية الإنسانية ربرنامج ا مم المتحدة الإنمائي، 

ويتصف مجتمع المعرفة بأنذه مجتمذع للذتعلم يضذم منظمذات تعلذم يعتمذد فيهذا 
علذذى الذذتعلم التشذذاركي، النجذذاح الاقتصذذادي علذذى قذذدرة العذذاملين علذذى الذذتعلم الذذذاتي و 
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ذذ ، كمذذا يتصذذف الاقتصذذاد فذذي مجتمذذع المعرفذذة بأنذذه احيذذث يتعلمذذون مذذن بعضذذهم بعض 
اقتصذذذاد المعرفذذذة، يقذذذذوم علذذذى المعرفذذذذة ويعمذذذل بطاقذذذذة العقذذذل رطاقذذذذة التفكيذذذر والذذذذتعلم 

 والابتكار(، وليس بالثروة الطبيعية أو بطاقة الآلة.
منظمذات الدوليذة تركذ  علذى ومن الوفت للنظر أن معظم التقارير الحديثذة لل

المعرفذذة وتؤكذذذد عليهذذذا، حيذذذث نجذذذد أن تقريذذر البنذذذك الذذذدولي المعنذذذون  بنذذذاء مجتمعذذذات 
م(، يركذذ  2002المعرفذذة  تحذذديات جديذذدة أمذذام التعلذذيم العذذالي  تقريذذر البنذذك الذذدولي، 

علذذى فكذذرة رئيسذذة مفادهذذا أن المعرفذذة تعذذد أهذذم عنصذذر فذذي التنميذذة الاقتصذذادية، كمذذا 
ير على أن قدرة المجتمع على إنتاج المعرفة واختبارهذا ومواءمتهذا وتحويلهذا يؤكد التقر 

ذذ اإلذذى خذذدمات أو سذذلع ي عذذد عنصذذر   للنمذذو الاقتصذذادي المسذذتمر وتحسذذين نوعيذذة  امهم 
 (.7م، ص2002حياة الناس رتقرير البنك الدولي، 

م، علذى أن 2002وفي هذا السياق أكد تقرير التنميذة الإنسذانية العربيذة لعذام 
المعرفة هي عماد التنمية، وسلعة ذات نفع عام تؤثر على جميذع منذاحي الحيذاة، كمذا 
أنهذذذا ضذذذرورة لوقتصذذذاد، وتفذذذر  نفسذذذها عليذذذه بشذذذكل مت ايذذذد، بذذذل إن تقريذذذر التنميذذذة 

م تمحذذذذور حذذذذول بنذذذذاء مجتمذذذذع المعرفذذذذة. وتشذذذذير تلذذذذك 2003الإنسذذذذانية العربيذذذذة لعذذذذام 
أن المعرفذذة تحتذذل اليذذوم مركذذ  التفكيذذر  للشذذك إلذذى لا  ا عمذذال وغيرهذذا بمذذا لا يذذدن مجذذا

 عند الحديث عن بناء مجتمع الغد، أو أي تنمية اقتصادية.
فلذذذم يعذذذد المصذذذدر ا سذذذاس لوقتصذذذاد فذذذي مجتمذذذع المعرفذذذة يتمثذذذل فذذذي رأس 
نمذذذا فذذذي رأس المذذذال المعرفذذذي رالمعرفذذذة(.  المذذذال المذذذادي أو فذذذي الثذذذروات الطبيعيذذذة وا 

نمذذا يمكذذن أن تصذذبح  فذذالنفط والمذذواد الخذذام لذذم تعذذد تشذذكل العامذذل المهذذم فذذي الإنتذذاج، وا 
كذذذلك عنذذدما تسذذتخدم هذذذ  المذذوارد كذذذأدوات لتطبيذذق ا فكذذار والمعذذارف. فعلذذى سذذذبيل 

ما، فإننا لا ندفع في الواقع السعر الحقيقذي للمذواد المكونذة  االمثال عندما نشتري منتج  
نمذذذا نذذذدفع ت –كمذذذا لذذذو قمنذذذا بالعمذذذل بأنفسذذذنا  –وأجذذذر تصذذذنيعها  كلفذذذة المعذذذارف التذذذي وا 

أوصذذلت المنذذتج إلذذذى مذذا هذذذو عليذذه. فالحديذذذد الذذذي يشذذذكل جسذذم السذذذيارة الفخمذذة التذذذي 
نشذتريها والإلكترونيذات التذي تذذربط أج اءهذا ببعضذها لا ي يذذد سذعرها عذن بضذذعة  لاف 
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للسذذيارة، فالسذذعر لا  امذذن الريذذالات بينمذذا تذذدفع نحذذن عشذذرات الآلاف مذذن الريذذالات ثمن ذذ
نمذذذا المعرفذذذة التذذذي أوصذذذلت المذذذواد الخذذذام إلذذذى المنذذذتج رالسذذذيارة( تحذذذدد  المذذذواد الخذذذ ام وا 

 الذي نستفيد منه في حياتنا اليومية.
غيذذر أن المعرفذذة لا تتذذأتى بذذثمن بخذذسل فالذذدول المتقدمذذة تنفذذق مذذا يقذذرب مذذن 

مذذن دخلهذذا القذذومي فذذي اسذذتيعاب المعرفذذة واكتسذذابها ونشذذرها، ويسذذتحوذ التعلذذيم  20٪
كذذلك تنفذذق المؤسسذات الصذناعية والتجاريذة فذي هذذ  الذذدول علذى نصذف هذذ  النسذبةل 

 ٪5-3مذن دخلهذا الإجمذالي فذي التنميذة المهنيذة للعذاملين بهذا، و  ٪5مذا لا يقذل عذن 
فذذي البحذذث والتنميذذة بهذذدف إنتذذاج معذذارف جديذذدة. ويحذذدد الإنفذذاق علذذى إنتذذاج المعرفذذة 

ع أن يعتمذد مسذتوأ أداء ونشرها بين الناس قدرة الدول على المنافسة في العالم. ويتوق
ا فراد، والمؤسسذات وحتذى الذدول علذى مذدأ قذدرتها علذى اكتسذاب المعرفذة وتطويرهذا 
وتطبيقهذذذذا وتحويلهذذذذا إلذذذذى منجذذذذ ات رمنتجذذذذات، خذذذذدمات، صذذذذادرات،...( علذذذذى غذذذذرار 
اكتسذذاب الثذذروة وتحويلهذذا إلذذى منتجذذات صذذناعية. أي ستصذذبح المعرفذذة، بشذذكل مت ايذذد 

ء بذذين ا فذذراد، أو المؤسسذذات أو حتذذى الذذدول. ولذذن يكذذون عامذذل المنافسذذة ا ول سذذوا
نمذذذذا سذذذذيكون هنذذذذاك شذذذذعوب جاهلذذذذة وشذذذذعوب اهنذذذذاك دول غنيذذذذة ودول فقيذذذذرة رمالي ذذذذ ( وا 

 (.امتعلمة رغنية أو فقيرة معرفي  
وفذذذذي المنطقذذذذة العربيذذذذة تشذذذذير تقذذذذارير التنميذذذذة البشذذذذرية إلذذذذى أنذذذذه بذذذذالرغم مذذذذن 

ي للتعلذذيم، إلا إن الوضذذع العذذام لا ال كمذذلالإنجذذا ات التذذي تحققذذت فذذي مجذذال التوسذذع ا
مقارنذذة باحتياجذذات التنميذذة، فالبلذذدان العربيذة تعذذاني مذذن فجذذوة معرفيذذة كبيذذرة،  امتواضذع  

ذذ فذذي  اولذذن يكذذون مذذن السذذهل التغلذذب عليهذذا  ن المعرفذذة هذذدف متحذذرك وحذذدودها دائم 
 م(.2003-2002توسع رتقارير التنمية البشرية، 

أهذذم  –إلذذى حذد كبيذذر  –تمر والتذذدريب واعتبارهمذا  هميذذة التعلذيم المسذذ اونظذر  
عذذذذاملين فذذذذي النمذذذذو الاقتصذذذذادي وفذذذذي إعذذذذداد الشذذذذعوب لمجتمذذذذع المعرفذذذذة، ول هميذذذذة 
المتعاظمذذة للمعرفذذة فذذي بنذذاء المجتمعذذات، ولكبذذر الفجذذوة المعرفيذذة بذذين الذذدول العربيذذة 
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هميذذة دور والذذدول المتقدمذذة، ولعظذذم الجهذذود المطلذذوب بذذذلها لبنذذاء مجتمذذع المعرفذذة، و 
مؤسسات التعليم المستمر في بناء مجتمع المعرفة، ومن هنا يتضح لنا أهميذة البحذث 

 في هذا الموضون الحيوي والهام.
 البحث: مشكلة

يهذذدف هذذذا البحذذث إلذذى تحديذذد ا دوار المسذذتجدة لمؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر  
ا سذذئلة  فذي الذذوطن العربذذي فذذي ضذذوء مجتمذذع المعرفذة، وذلذذك مذذن خذذول الإجابذذة عذذن

 التالية:
 ما خصائص مجتمع المعرفة؟ -1
 ما دور مؤسسات التعليم المستمر في بناء مجتمع المعرفة؟ -2
مذذا الاسذذتعدادات الحاليذذة لمؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر فذذي الذذوطن العربذذي للإسذذهام  -3

 في بناء مجتمع المعرفة؟
مذذذذا المتطلبذذذذات الواجذذذذب علذذذذى مؤسسذذذذات التعلذذذذيم المسذذذذتمر فذذذذي الذذذذوطن العربذذذذي  -4

 فائها للإسهام في بناء مجتمع المعرفة؟استي
 منهج البحث :

وللإجابذذذة عذذذن هذذذذ  ا سذذذئلة سيسذذذتخدم الباحذذذث المذذذنهج الوصذذذفي التحليلذذذي، 
ذذذ ا بعذذذاد المختلفذذذة للتوصذذذل إلذذذى جملذذذة مذذذن  الوصذذذف الواقذذذع وتحليذذذل مكوناتذذذه مشخص 

 الاقتراحات والحلول.
 مصطلحات البحث:

ذذذذذلذذذذك المجتمذذذذع الذذذذذي يقذذذذوم  مجتمذذذذع المعرفذذذذة : علذذذذى نشذذذذر المعرفذذذذة  اأساس 
نتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعذي: الاقتصذاد، والمجتمذع  وا 

لترقية الحالذة الإنسذانية بذاطراد، أي إقامذة  لا  المدني، والسياسة، والحياة الخاصة، وصو 
 (.39، ص2003التنمية الإنسانية ربرنامج ا مم المتحدة الإنمائي، 

مع   عرفع  االتاففتع  ممع  متعت ا ال ذلك التعلم الذي يرفع  بأنه ر :التعلم المسذتم

 .ي االاجتمفعي االمهاياالذي يحقق التط ر الشخص التعلم مدا مراحل الح فة أنشط  لاخ
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1- http://www.aacu.org/peerreview/pr-fa01/pr-fa01feature1.cf 
 : خصائص مجتمع المعرفةلا  أو 
كتبذوا فذي موضذون مجتمذع المعرفذة بوضذوح  لم يحدد الباحثون والكتاب الذذين 

خصائص هذا المجتمذع، بذل إن هذذ  الخصذائص توجذد متنذاثرة هنذا وهنذاك. وللتوصذل 
والتي تظهر في المجتمعات المتقدمة كالولايذات المتحذدة  –إلى رصد هذ  الخصائص 

قذذام الباحذذث بمسذذح أكبذذر قذذدر  –ا مريكيذذة، وكنذذدا، وأوروبذذا الغربيذذة واليابذذان بوضذذوح 
كذذن مذذن الكتابذذات فذذي هذذذا المجذذال وتوصذذل إلذذى الوصذذف التذذالي لمجتمذذع المعرفذذة مم

ويمكذذن إجمذذال الخصذذائص فذذي: المعرفذذة التخصصذذية، والعمذذل فذذي فريذذق، ومنظمذذات 
الذذذذتعلم، والاستقصذذذذاء، والذذذذتعلم المسذذذذتمر، وتقنيذذذذات الاتصذذذذال والمعلومذذذذات، والعولمذذذذة، 

 صيل كما يلي:من هذ  الخصائص بالتف و  وضمان الجودة، وسنتناول ك
 المعرفة التخصصية: -1
إن تطذذور فهذذم البشذذرية للمعرفذذة مذذر بمراحذذل عذذدة، فالبدايذذة كانذذت مذذع بعذذ   

الفوسفة اليونذانيون وقذدماء المصذريين والصذينيين والذذين كذانوا يذرون أن المعرفذة هذي 
المعرفة الذاتيذة والتذي تتمثذل فذي النمذو العقلذي وا خوقذي والروحذي للفذرد. أمذا الذبع  
الآخذذر مذذن الفوسذذفة فذذرأأ أن الهذذدف مذذن المعرفذذة هذذو إتقذذان الفذذرد لمذذا يقذذول وكيذذف 

 يقوله، وتتمثل في إتقان المنطق والقواعد والبوغة.
والمعرفذذة تعذذد رأسذذمال ا فذذراد والمؤسسذذات والذذدول، فبالنسذذبة ل فذذراد يجذذب أن  

صذذذل تكذذذون هذذذذ  المعرفذذذة تخصصذذذية بدرجذذذة دقيقذذذةل وبالنسذذذبة للمؤسسذذذات يجذذذب أن تت
بمتابعذذة الجديذذد فذذي مجذذال عملهذذا، وبتذذدريب المنتسذذبين إليهذذا علذذى الجديذذد منهذذا، وأن 
تحذذول المعرفذذة إلذذى منذذتجل وبالنسذذبة للذذدول عليهذذا أن تهيذذة الظذذروف المناسذذبة لنجذذاح 
ا فذذراد والمؤسسذذات فذذي تحقيذذق أهذذدافهم المعرفيذذة، وأن تعمذذل علذذى نشذذر المعرفذذة بذذين 

صذر المعرفذة فذي أفذذراد محذددين فذي المجتمذذع، وأن جميذع أفذراد المجتمذع بحيذذث لا تنح
تسذذهل توظيذذف المعرفذذة بصذذورة فعالذذة، كمذذا أن عليهذذا تذذوفير السذذبل المناسذذبة للقذذادرين 
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علذذى اكتشذذاف معذذارف جديذذدة واختبارهذذا، وأن تضذذع السياسذذات الو مذذة لنشذذر المعرفذذة 
نتاجها وتوطينها، وتحويلها إلذى منتجذات. كذل هذذا يتطلذب تكذاتف جهذود ال حكومذات وا 

ومراكذذذذ  البحذذذذث والمؤسسذذذذات التجاريذذذذة والشذذذذركات  –ومؤسسذذذذات التعلذذذذيم بشذذذذكل عذذذذام 
الكبرأ والمؤسسات الإعومية لتحقيق هذ  المهمة التي تعد الشذعوب لمجتمذع المعرفذة 

 (.9م، ص2004رحيدر، 
 منظمات التعلم: -2
لكي تنمو المعرفة وتتحول إلى منتجات فإن عمال المعرفذة سيضذطرون إلذى  
نتماء إلى منظمات تخصصية، وهذذ  المنظمذات هذي التذي سذتقوم بمعظذم الخذدمات الا

التي سيحتاجها المجتمع، وسيعتمد مجتمع المعرفة بصورة رئيسة عليهذا، حيذث سذتقوم 
المنظمذذذذذات بإنجذذذذذا  كافذذذذذة المهذذذذذام الاجتماعيذذذذذة: التجاريذذذذذة، والصذذذذذناعية، والصذذذذذحية، 

ومفذاهيم  اعذن مفهذوم المصذنع قذديم   والتعليمية، وغيرها. وتختلف فكذرة منظمذات الذتعلم
 تيلذذور  فذذي الإدارة. فلقذذد كذذان يقسذذم العمذذل إلذذى أجذذ اء ويحذذدد لكذذل عامذذل الجذذ ء الذذذي 
ينبغذذي عليذذه القيذذام بذذه للحصذذول علذذى المنذذتجل أمذذا فكذذرة منظمذذات الذذتعلم فترتكذذ  علذذى 
العمذذذل الجمذذذاعي حيذذذث يشذذذارك الجميذذذع فذذذي فهذذذم المهمذذذة المنوطذذذة بهذذذم ويسذذذتفاد مذذذن 

مكانيذذات وخبذذرات كذذل فذذرد فذذي الفريذذق للقيذذام بالمهمذذة أو الحصذذول معذذارف  ومهذذارات وا 
علذذى المنذذتج. فذذالمنتج الذذذي يسذذعون إلذذى تصذذنيعه أو المهذذم التذذي يسذذعون إلذذى إنجا هذذا 
ليسذذت ثابتذذة بذذل متطذذورة، بفعذذل المنافسذذة والتقذذدم العلمذذي والمعرفذذي والتقنذذي، لذذذلك لذذ م 

فادة مذذن جميذذع العقذذول فذذي كذذل مؤسسذذة العمذذل الجمذذاعي، وظهذذرت الحاجذذة إلذذى الاسذذت
 سواء كانت إنتاجية أم خدمية، حكومية، أم خاصة.

ومنظمذذة الذذتعلم عبذذارة عذذن مجموعذذة مذذن ا فذذراد الذذذين يتفذذاعلون مذذع بعضذذهم  
ومذذع العذذالم المحذذيط بهذذم، يعملذذون كفريذذق ضذذمن مؤسسذذة ويشذذعرون بالانتمذذاء إليهذذا، 

نتا جهذذا وتطبيقهذذا، ويتصذذفون بذذأن لذذديهم وفيهذذا تتذذاح لهذذم الفذذرص لاكتشذذاف المعرفذذة وا 
 (. 10م، ص2004القدرة والدافعية للتعلم المستمر والانفتاح على الآخرين رحيدر، 
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فذي مهمذة محذددة،  اوهي تضم مجموعة من المتخصصين الذين يعملذون مع ذ 
ولا تكذذون فعالذذة إلا إذا كانذذت متخصصذذة فذذي تلذذك المهمذذة. كمذذا أنهذذا تقذذوم علذذى فكذذرة 

المذدارس والجامعذات هذم خريجوهذا، ومنذتج المستشذفيات أفذراد  أصذحاء، المنتج، فمنذتج 
ومنتج الشركات ما تبيعذه مذن منتجذات. وهذي توجذد للخدمذة التذي تقذدمها ولذيس لذذاتها 

اللذين يوجذدان لذذاتهما. وهذي تختلذف عذن المجتمذع  و  على عكس ا سرة والمجتمع مث
ثقافذة أو التذاريأ أو الموقذع، ولكنهذا أو الجماعة التي ترتبط بربذاط مذا مثذل: اللغذة أو ال

 ترتبط برابط المهنة أو التخصص.
وفذذي المجتمعذذذات المتقدمذذذة، والتذذذي قذذذد تبلذذور فيهذذذا مجتمذذذع المعرفذذذة، تشذذذكلت  

معظذم، إن لذم نقذذل جميذع، المنظمذات المهنيذذة، وتمتذا  هذذ  المنظمذذات بأنهذا منظمذذات 
هذذا إلذذى منذذتج. وهذذي تفعذذل تعلذذم، أي أنذذه تنمذذي المعرفذذة لذذدأ منتسذذبيها وتنشذذرها وتحول

ذلذذك للحفذذاظ علذذى بقائهذذا، فالمؤسسذذات رتعليميذذة أو تجاريذذة أو صذذناعية، حكوميذذة، أو 
خاصذذة أو غيذذر ربحيذذة( بحاجذذة إلذذى تطذذوير  ليذذات تسذذاعدها علذذى التجديذذد المسذذتمر، 
والاعتمذذذاد علذذذى السذذذرعة والذذذذكاء بصذذذورة أكبذذذر مذذذن الاعتمذذذاد علذذذى كميذذذة الإنتذذذاج أو 

نتسذبين إليهذذا علذى تنميذة مهذذارات الاختذران والابتكذار والاكتشذذاف الخدمذةل وتشذجيع الم
واسذذذتيعاب رضذذذا ال بذذذائن. لذذذذلك فذذذإن هنذذذاك حاجذذذة إلذذذى أن تذذذدمج المؤسسذذذات إدارات 
البحذذذذثب الابتكذذذذار مذذذذع إدارات التسذذذذويق: أو الإدارات التذذذذذي تقذذذذدم الخدمذذذذة فذذذذي حذذذذذال 

ت تذذذتعلم ذاتيذذذا، المؤسسذذذات الخدميذذذة لتكسذذذر الحذذذواج  فيمذذذا بينهذذذا، وأن تصذذذبح منظمذذذا
، يتواصذذلون بسذذهولة، ويحصذذلون علذذى ايعمذذل فيهذذا البذذاحثون ومختصذذو الخذذدمات مع ذذ

معارف من خارج المؤسسة بصورة منتظمة وقادرون على تطوير أفكذار جديذدة وعلذى 
تطبيقهذذا. أي أن تصذذبح بحذذق منظمذذات تعلذذم. فالمؤسسذذات الناجحذذة هذذي تلذذك القذذادرة 

يها علذذى العمذذل فذذي فريذذق، وهذذي التذذي تسذذعى علذذى التجديذذد وهذذي التذذي تسذذاعد منتسذذب
ات للذتعلم رالمرجذع السذابق، إلى تطوير أداء منتسبيها بحيث تصبح بحق مجتمع ادائم  
 (.12ص
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 العمل في فريق: -3
لعل من بين أهم مبررات ودواعي ما اصطلح على تسميته بالعمل في فريذق  

سذتخلص ا مريكيذون فكذرة هو الدراسات الدولية المقارنة ودراسات سذوق العمذل. فلقذد ا
العمذذل فذذي فريذذق مذذن التجربذذة اليابانيذذة فذذي صذذناعة السذذيارات، وبالذذذات تجربذذة شذذركة 

ذذ  افذذي توظيذذف مفهذذوم العمذذل فذذي فريذذق توظيف ذذ امشذذهود   اماسذذتانج والتذذي أظهذذرت نجاح 
فذذي صذذناعة السذذيارات. كمذذا دعذذم هذذذا الاسذذتخوص التقريذذر الذذذي نشذذرته و ارة  لا  فعذذا

والمعنذذون   الاسذذتثمار فذذي النذذاس: إسذذتراتيجية لمواجهذذة  1989عذذام العمذذل ا مريكيذذة 
أ مذذة القذذوأ العاملذذة ا مريكيذذة  والذذذي خصذذص أحذذد فصذذوله لمناقشذذة دور التعلذذيم فذذي 
تحسذذين أداء القذذوأ العاملذذة ا مريكيذذة. ومذذن ضذذمن مذذا أكذذد عليذذه ذلذذك الفصذذل هذذو أن 

لذى اتخذاذ الموظفين سيضطرون، بشكل مت ايد، إلى العمل فذي مجموعذات  متعاونذة، وا 
لذذذى تطذذذوير قذذذدراتهم لاكتسذذذاب مهذذذارات  قذذذرارات مهمذذذة تتصذذذل بالإنتذذذاج ومشذذذكوته، وا 
وسلوكيات جديدة في العمل. لذلك حث التقرير مؤسسذات التعلذيم علذى تعذديل أسذاليب 

. مذذذذن هذذذذاتين و  التعلذذذذيم لتتفذذذذق مذذذذع مذذذذا سذذذذيواجهه خريجوهذذذذا فذذذذي مواقذذذذع عملهذذذذم مسذذذذتقب
لذذذى أن يذذذتعلم الفذذذرد كيفيذذذة الانذذذدماج فذذذي الفريذذذق، وكيفيذذذة التجذذذربتين ظهذذذرت الذذذدعوة إ

الانتقال في العمل بين الفرق، وتحديد ما يتوقعذه مذن الفريذق، ومذا ينبغذي أن يسذهم بذه 
إذا مذا  العمل الفريق. كمذا تذم التأكيذد علذى أن يعمذل جميذع المنتسذبين لمؤسسذة مذا مع ذ

أن يشذذذترك جميذذذع العذذذاملين  أرادوا لمؤسسذذذتهم البقذذذاء فذذذي السذذذوقل وهنذذذا يتعذذذين اقتذذذراح
بالمؤسسذذذذة رعامذذذذة أو خاصذذذذة( فذذذذي وضذذذذع رؤيذذذذة ورسذذذذالة وفلسذذذذفة واضذذذذحة ومحذذذذددة 
للمؤسسذذة، وأن يترجمذذوا ذلذذك فذذي أهذذداف بعيذذدة وقريبذذة ا مذذد تكذذون واضذذحة ومفهومذذة 
للجميذذذع، وأن يطذذذوروا أدوات لقيذذذاس مذذذدأ تقذذذدم المؤسسذذذة نحذذذو تحقيذذذق أهذذذدافها. وأن 

حتذذذى يسذذذتطيعوا أن يعملذذذوا علذذذى تحقيقهذذذا رحيذذذدر،  يفهمذذذوا أهذذذداف المؤسسذذذة بوضذذذوح
 (.14، ص2004
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 الاستقصاء: -4
يتصذذف مجتمذذع المعرفذذة بأنذذه منذذتج للمعرفذذة ومسذذتخدم لهذذا، ولا يمكذذن إنتذذاج  

ذذذذ االمعرفذذذذة واسذذذذتخدامها بذذذذدون توظيذذذذف الاستقصذذذذاء توظيف ذذذذ . لذذذذذلك فذذذذإن علذذذذى امحكم 
لمشذذذذكوت والصذذذذعوبات المؤسسذذذذات أن تذذذذوفر لمنتسذذذذبيها الفذذذذرص المناسذذذذبة لدراسذذذذة ا

والتحذذذديات التذذذي تذذذذواجههم بعقليذذذة منفتحذذذذة، وأن تذذذوفر لهذذذم الفذذذذرص لتوظيذذذف البحذذذذث 
الإجرائذذذي فذذذي ذلذذذك، كمذذذا أن عليهذذذا أن تطذذذور إدارات البحذذذوث التابعذذذة لهذذذا وتسذذذاعدها 
علذذى الانذذدماج بذذالإدارات ا خذذرأ. إن الاستقصذذاء والبحذذث الإجرائذذي يذذوفران للمهنيذذين 

علذذذى الرقذذذي بمهنذذذتهم،  نهمذذذا ببسذذذاطة يذذذدفعان المهنيذذذين إلذذذى  أداة مناسذذذبة تسذذذاعدهم
التفكر فذي ممارسذاتهم المهنيذة وتحديذد الصذعوبات والتحذديات التذي تذواجههم، وبالتذالي 

علذذى حلهذذا وبذذذلك يسذذهمون فذذي تطذذوير المعرفذذة المهنيذذة ونشذذرها. كمذذا أن  االعمذذل مع ذذ
ة وبالتذالي يكونذون قذادرين دراستهم للواقع تمكنهم مذن تحديذد أفضذل الممارسذات المهنيذ

علذذى وضذذع معذذايير للمهنذذة تسذذمح بإعذذداد نظذذام مسذذاءلة للمهنذذة ينقيهذذا مذذن الشذذوائب 
 (.15رالمرجع السابق، ص

 التعلم المستمر: -5
ذكذذر فيمذذا سذذبق أن المعرفذذة التخصصذذية سذذتتغير نتيجذذة التطذذورات المعرفيذذة  

مذال المعرفذة رالمهنيذين( ، مما يتطلب مذن عاالمتسارعة وأن هذا التغير سيكون مستمر  
للتعلذذيم  اأساسذذي   اأن يطذذوروا مذذن معذذارفهم باسذذتمرار. إن الذذتعلم المسذذتمر سيشذذكل رديف ذذ

النظذذامي، وذلذذك نتيجذذة للتطذذورات الكبيذذرة التذذي سذذتحدث فذذي المهذذن. ففذذي دول التعذذاون 
تذذم البذذدء باسذذتبدال المذذدخل السذذائد للدراسذذة خذذول فتذذرة  OECDالاقتصذذادي والتنميذذة 

لحصول على الدرجذة الجامعيذة ا ولذى، قبذل الالتحذاق بالعمذل، بمذدخل الذتعلم محددة ل
مذذدأ الحيذذاة. وبذذالرغم مذذن توقعنذذا عذذدم حذذدوث ذلذذك فذذي المنطقذذة العربيذذة علذذى المذذدأ 
القريذذب إلا إنذذه مذذن الواضذذح أن هنذذاك حاجذذة إلذذى تقويذذة بذذرامج الذذتعلم المسذذتمر بحيذذث 
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ين على تجديد معذارفهم وتحذديثها بصذورة للتعليم النظامي، ويساعد المهني ايصبح رديف  
 (.32م، ص2003مستمرة رتقرير التنمية البشرية، 

 تقنيات الاتصال والمعلومات: -6
كمذا شذذكل اختذران الطباعذذة فذي القذذرن الخذذامس عشذر ثذذورة فذي مجذذال تخذذ ين  

المعرفة ونشرها، فإن التقدم في مجال تقنيات الاتصال والمعلومات يعد ثورة ثانيذة فذي 
تخ ين المعرفة ونقلها، والحصول عليها واستيعابها، واستخدامها. لذلك فإن مذن  مجال

التقذذذذدم الذذذذذي حذذذذدث ويحذذذذدث فذذذذي ميذذذذدان الاتصذذذذالات  ةأبذذذذر  سذذذذمات مجتمذذذذع المعرفذذذذ
وتقنيذذات المعلومذذات. فلقذذد فرضذذت هذذذ  التقنيذذة نفسذذها بشذذكل بذذار  فذذي كافذذة منذذاحي 

يقاتهذذذا العمليذذذة ذات فائذذذدة لذذذم حياتنذذذا الشخصذذذية والاجتماعيذذذة والعمليذذذة. وأصذذذبحت تطب
يكن النذاس قذادرين علذى تخيلهذا فذي الماضذي كونهذا تذؤثر علذى أداء كافذة المؤسسذات 

أمذام عمذل هذذ  المؤسسذات  اوالشركات، فلم تعد الحذدود والمنذاطق ال منيذة تشذكل عائق ذ
والشركات، فلقد أصبحت التجارة تعمذل علذى مذدار ا ربذع والعشذرين سذاعة فذي اليذوم، 

أيام ا سبون. وهذا تطلب من الشذركات أن تتذأقلم مذع المسذتجدات التقنيذة، وأن وطوال 
لذذذذلك. فلقذذذد غيذذذر الكمبيذذذوتر الطريقذذذة التذذذي كنذذذا نعذذذد بهذذذا الوثذذذائق  اتعذذذد موظفيهذذذا تبع ذذذ

والمراسذذذذذوت ومعالجذذذذذة البيانذذذذذات، وحتذذذذذى رصذذذذذد ومتابعذذذذذة جذذذذذداولنا اليوميذذذذذةل ومكنتنذذذذذا 
وجعلذت مذن الممكذن تحميذل كتذب بأكملهذا الشبكات من تبادل الوثائق بسذهولة ويسذر، 

 اخذذذول بضذذذذع دقذذذذائق، إن لذذذذم يكذذذذن ثذذذذوان. كمذذذذا مكنتنذذذذا مذذذذن التواصذذذذل السذذذذريع وأحيان ذذذذ
اللحظذي بعذد أن كنذا ننتظذر اسذتوم البريذد  يذام أو أسذابيع. وهذذا أدأ إلذى تغييذر بيئذذة 
 العمل، فبع  ا فراد يقومون بأعمذالهم مذن منذا لهم. وأصذبح بالإمكذان التعذرف علذى
محتويات المكتبات من المنذا ل بذل واسذتعارة كتذب منهذا، والبنذوك اسذتطاعت أن تذوفر 
لعموئهذذا خدمذذذة الإطذذذون علذذذى أرصذذذدتهم مذذن منذذذا لهم، والشذذذركات تعذذذر  منتجاتهذذذا 
علذذى ال بذذائن علذذى الشذذبكة وهذذم فذذي منذذا لهم. وظهذذرت وظذذائف جديذذدة متصذذلة بهذذذذ  

رأ، وأصبح إتقذان مهذارات التقنيذات التقنية لم نكن نسمع عنها من قبل، وقد تظهر أخ
 الحديثة ضرورة من ضرورات مجتمع اليوم.
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 العولمة: -7
إن تقنيذذذذذات الاتصذذذذذال والمعلومذذذذذات جعلذذذذذت مذذذذذن العذذذذذالم المترامذذذذذي ا طذذذذذراف  

، فقربذذذت المسذذذافات بذذذين أج ائذذذه، ويسذذذرت التواصذذذل بذذذين أطرافذذذه، بذذذل اواحذذذد   امجتمع ذذذ
حدوثذذه عبذر ا قمذذار الاصذذطناعية.  سذهلت للإنسذذان متابعذة مذذا يحذدث فذذي العذذالم فذور

وأصبحت الشعوب تتواصذل بشذكل أفضذل، وأصذبح بفضذل الشذبكة الدوليذة رالإنترنذت( 
ذذ للنذذاس جوانذذب كثيذذرة مذذن المعرفذذة. وأصذذبحت الشذذركات تعمذذل فذذي بلذذدان غيذذر  امتاح 

موطنهذذا ا صذذلي، بذذل أسسذذت شذذركات متعذذددة الجنسذذيات. وأصذذبح مذذن الصذذعب، بذذل 
غلذق الذدول حذدودها وتذرف  التعامذل مذع دول العذالم أو حتذى ربما من المستحيل أن ت

أن تنتقي الدول التي ترغب في التعامل معها. كما أنه، ولو فذي حذدود  الذدنيا، ترغذب 
الذدول الكبيذرة أن يكذون هنذذاك قذدر معذين مذذن المعرفذة فذي الذذدول الفقيذرة بحيذث تختفذذي 

إن المعرفذة أصذبحت ذات  عليهذا. ا ثار ظاهرتي الفقر والعنف، وبحيث لا تشذكل عبئ ذ
لا مفذذر منذذه. وهذذذا يقتضذذي مذذن المؤسسذذات أن  اصذذبغة عالميذذة، وأصذذبح اكتسذذابها أمذذر  

تفكذذذر خذذذارج إطذذذار أسذذذوار بلذذذدانها، وعلذذذى الذذذدول أن تذذذدرس مذذذا يذذذدور فيهذذذا فذذذي سذذذياق 
 اأن تسذذهل للذذدول الفقيذذرة معرفي ذذ االمجتمذذع العذذالمي. كمذذا أن علذذى الذذدول الغنيذذة معرفي ذذ

معرفذذة، سذذواء مذذن خذذول نشذذر نتذذائج المعرفذذة أو تذذدريب سذذكان هذذذ  الحصذذول علذذى ال
الدول للحصول على فرص تعلذم مناسذبة تسذاعدهم عنذد العذودة إلذى أوطذانهم فذي بنذاء 
مجتمذذع المعرفذذة. ومذذا يجذذدر الإشذذارة إليذذه هنذذا هذذو أنذذه فذذي الوقذذت الذذذي ستسذذتفيد فيذذه 

إن الذذدول الغنيذذة بذذدورها الذدول الفقيذذرة مذذن الذدول الغنيذذة فذذي الحصذول علذذى المعرفذذة، فذ
تستفيد بقدر أكبر من هذا التعاون وذلك مذن خذول التعذرف علذى أنمذاط تفكيذر جديذدة 
فذي ثقافذذات غيذر ثقافاتهذذا، واكتشذاف ذلذذك المخذذ ون الكبيذر مذذن التذراث الإنسذذاني الذذذي 

عن الدول الغنيذة، هذذا بالإضذافة إلذى الإطذون علذى  اتملكه الدول الفقيرة وما ال غائب  
جهذذذات السياسذذذية والاقتصذذذادية والاجتماعيذذذة لتلذذذك الذذذدول ممذذذا يمكنهذذذا مذذذن تسذذذويق التو 
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م، 2004منتجاتهذذذا فذذذي نفذذذس الذذذدول وذلذذذك مذذذن منطلذذذق المعرفذذذة هذذذي القذذذوة رحيذذذدر، 
 (.17ص
 :: دور مؤسسات التعليم المستمر في بناء مجتمع المعرفةاثاني  
مذذذذال إذا كذذذذان مذذذذن المسذذذذلم بذذذذه أن مجتمذذذذع المعرفذذذذة يعتمذذذذد علذذذذى خذذذذدمات ع 

ن هذ  الخدمات يجب أن تكون عالية الجودة، وأن الخدمات عاليذة الجذودة  المعرفة، وا 
بدورها تعتمد على تعليم عذالي الجذودةل فإنذه يمكننذا القذول أن التعلذيم الجيذد هذو مفتذاح 
الدول للولذوج إلذى مجتمذع المعرفذة. وبذذلك تقذع علذى مؤسسذات التعلذيم المسذتمر مهمذة 

 لمجتمع المعرفة بالمشاركة مع مؤسسات التعليم ا خرأ. كبيرة وهي إعداد الشعوب
وعند الحديث عن دور التعليم فذي إعذداد الشذعوب لمجتمذع المعرفذة، نجذد أن  

المدرسذذة تحتذذل قلذذب النظذذام التعليمذذي أينمذذا وجذذد، كمذذا أن الكليذذات والجامعذذات وبذذاقي 
مدرسة هذي التذي في أي نظام تعليمي. إلا أن ال ارئيس   امؤسسات التعليم تشكل عنصر  

تبذذدأ بتشذذكيل عقذذول المتعلمذذين وتوجيذذه اهتمامذذاتهم بذذل هذذي التذذي تحفذذ  الإلهذذام لذذديهم، 
أي أنذذذه هذذذي التذذذي ترسذذذي القواعذذذد المتينذذذة لونطذذذوق نحذذذو مجتمذذذع المعرفذذذة. فذذذإذا مذذذا 
 ااسذذتطاعت المدرسذذة أن تكذذون المنذذتج ا ول لمجتمعذذات المعرفذذة فذذإن هذذذا يعذذد مؤشذذر  

ار فذذذإن مدارسذذذنا وجامعاتنذذذا تعذذذاني مذذذن مشذذذكوت متراكمذذذة، لتحسذذذن التعلذذذيم. وباختصذذذ
وبنذذذاء مجتمذذذع المعرفذذذة يجذذذب أن ينطلذذذق مذذذن إصذذذوح النظذذذام التعليمذذذي بشذذذكل عذذذام 
وتطوير مؤسسات التعليم المستمر بشكل خاص لمواكبة تطورات العصر وسذد العجذ  

 الناجم عن مشكوت النظام التعليمي.
مذذع المعرفذذة وذات أولويذذة سياسذذية، ومذذن هنذذا سذذتبر  أسذذئلة ذات أهميذذة لمجت 

مثذل: مذذا المعذذارف المطلوبذة لكذذل فذذرد رعامذل المعرفذذة(؟ ومذذا التعلذيم والذذتعلم الجيذذدين؟ 
وفذذي مجتمذذع المعرفذذة سذذتحتل قضذذية اكتسذذاب المعرفذذة وتو يعهذذا موقذذع قضذذية اكتسذذاب 
الملكيذذذة وتو يعهذذذا فذذذي مجتمذذذع مذذذا قبذذذل مجتمذذذع المعرفذذذة. وهذذذذا لا يعنذذذي بذذذذالطبع أن 

مذذذن المعرفذذذة المهمذذذة رذات  االتعلذذذيم العذذذام ستصذذذبح أكثذذذر أهميذذذة،  ن كثيذذذر   مؤسسذذذات
المستوأ المتقدم( سوف تكتسب بعد استكمال التعليم الرسذمي، وربمذا مذن خذول تعلذيم 
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لذذذن يذذذتم فذذذي مؤسسذذذات التعلذذذيم التقليديذذذة، وقذذذد يكذذذون للمؤسسذذذات والشذذذركات مدارسذذذها 
 الخاصة رمدارس التعليم المستمر(.

تمذع المعرفذة يتطلذب تذوفير ا طذر المؤسسذية التذي تذدعم بنذاء ، لكن بنذاء مج
وهذ  تتمثل في جوانب عدة، ما يعنينا منها هنا: مؤسسات إنتاج المعرفذة ونشذرها بذين 
جميذذع أفذذراد المجتمذذع مثذذل: بذذرامج التذذدريب والتعلذذيم المسذذتمر فذذي الكليذذات والجامعذذات 

والمكتبذذات العامذذةل كمذذا أنذذه  والمؤسسذذات وقذذد تضذذيف إلذذى ذلذذك مراكذذ  التو يذذع والنشذذر
أصذذذبح مطلذذذوب مذذذن المجتمذذذع أن يتذذذحلف مذذذع الذذذتعلم بحيذذذث تتشذذذكل أنذذذوان عذذذدة مذذذن 
مجتمعذذذات الذذذتعلم فذذذي: ا سذذذر، والمذذذدارس، والجامعذذذات، والكليذذذات، وجميذذذع مؤسسذذذات 
الذذذتعلم المسذذذتمر، والجمعيذذذات والمنظمذذذات المهنيذذذة ذات العوقذذذة بذذذالتعليم والذذذتعلم، وقذذذد 

ؤسسذات والشذركات والصذناعات، وأجهذ ة الدولذة. وهذذا كلذه ينبغذي تضيف إلى ذلك الم
أن يدعم بتوافر سياسات واضحة حذول تأهيذل ا طذر المؤسسذية الو مذة لبنذاء مجتمذع 
المعرفذذة. ولكذذن لكذذي تقذذوم مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر بذذدورها فذذي بنذذاء مجتمذذع الذذتعلم 

لتذذي ينبغذذي أن تتسذذق مذذع لمتطلبذذات ومعذذايير العصذذر وا اعليهذذا أن تقذذوم بمهامهذذا وفق ذذ
خصائص مجتمع المعرفة. وفي هذا السذياق ينصذح حيذدر مؤسسذات التعلذيم المسذتمر 

 في مجتمع المعرفة أن تكون ذات نون خاص وتتصف بأنها:
تقذذذدم ثقافذذذة عامذذذة ذات مسذذذتوأ عذذذال مقارنذذذة بمذذذا يقذذذدم اليذذذوم، ولا يقصذذذد بالثقافذذذة  -1

راءة والكتابذة والحسذاب، وحتذذى مذن معذارف متصذذلة بذالق االعامذة هنذا مذا يقذذدم حالي ذ
نمذذذا البحذذث والاستقصذذاء الذذذذي يؤهذذل المتعلمذذين للذذذتعلم  علذذوم الطذذب والهندسذذة، وا 

 الذاتي.
تغذذذرس فذذذي أذهذذذان المتعلمذذذين مذذذن جميذذذع المسذذذتويات وا عمذذذار الدافعيذذذة للذذذتعلم،  -2

 والانضباط المستمر للتعلم.
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أو ذوي المسذذتوأ تفذذتح أبوابهذذا للجميذذع سذذواء مذذن ذوي المسذذتوأ التعليمذذي العذذالي  -3
التعليمذذذي ا قذذذل الذذذذين لذذذم يحصذذذلوا علذذذى فذذذرص تعلذذذيم عذذذالي فذذذي مراحذذذل حيذذذاتهم 

 ا ولى  ي سبب من ا سباب.
 تقدم المعرفة في صورة محتوأ وعمليات رعمليات الحصول على المعرفة(. -4
جتمذذذذع كلذذذذه، فذذذذالتعليم فذذذذي مجتمذذذذع المعرفذذذذة يجذذذذب أن يعذذذذم الم ،لا تحتكذذذر التعلذذذذيم -5

فالمؤسسات بكافة أنواعها: التجارية، والحكوميذة، وغيذر الربحيذة عليهذا أن تصذبح 
مؤسسات تعليم وتعلم. وعلى مؤسسات التعليم المستمر، بصذورة مت ايذدة، أن تقذيم 

 عوقة شراكة مع الموظفين والمؤسسات.
ويمكن أن نخلص مما سبق إلى ما أكدت عليه العديد من الدراسذات السذابقة 
منهذذذا الدراسذذذة التذذذي نشذذذرها برنذذذامج ا مذذذم المتحذذذدة الإنمذذذائي بالاشذذذتراك مذذذع اليونسذذذكو 
والبنك الدولي بعنوان   الاستثمار في المستقبل: تحديذد ا ولويذات التعليميذة فذي العذالم 

م، والتذذي ارتكذذ ت علذذى مفهذذوم رئذذيس مفذذاد  أن التعلذذيم يعذذد أهذذذم 1992النذذامي  عذذام 
ة البشذرية، فهذو عامذل ضذروري لتحسذين الصذحة والتغذيذة، العوامل المؤدية إلذى التنميذ

وللمحافظذذة علذذى البيئذذة عاليذذة المسذذتوأ، ولتوسذذيع وتحسذذين مصذذادر ا يذذدي العاملذذة، 
وتقويذة المسذذئولية الاقتصذادية والسياسذذية، لذذلك تعلذذق الذدول أهميذذة كبذرأ علذذى التعلذذيم 

 م(.1992ا مم المتحدة الإنمائي، للإسران بخطى التنمية ربرنامج 
: استعداد مؤسسات التعليم المستمر فذي الذوطن العربذي للإسذهام فذي بنذاء مجتمذع اثالث  

 المعرفة
فذي نشذر التعلذيم، فمنذذ منتصذف القذرن  اكبيذر   القد قطعت الدول العربية شذوط   

الماضي ومع بدء استقول الذدول العربيذة، قامذت الحكومذات العربيذة بجهذود كبيذرة فذي 
بعذذ  الذذدول العربيذذة أن تنشذذر التعلذذيم بمسذذتوأ يكذذاد يكذذون هذذذا المجذذال، واسذذتطاعت 

لذذى تذذوفير بنيذذة امثالي ذذ . وهذذذا أدأ إلذذى انخفذذا  نسذذبة ا ميذذة فذذي بعذذ  هذذذ  الذذدول وا 
أساسذذية مناسذذبة للتعلذذيم. لكذذن إذا مذذا قسذذنا واقذذع التعلذذيم فذذي الذذوطن العربذذي فذذي ضذذوء 

ربيذة فذي نشذر المعرفذة لذم تحديات مجتمع المعرفة، فيمكننا القول أن تجربة البلذدان الع
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تحقذذق النهضذذة التعليميذذة المرجذذوة منهذذا، ناهيذذك عذذن توطينهذذا. فذذإذا مذذا عرفنذذا أولويذذات 
مجتمذذذع المعرفذذذة والتذذذي تتمثذذذل فذذذي أهميذذذة إعذذذداد المعلمذذذين ليتصذذذفوا بذذذامتوك معرفذذذة 
تخصصية متعمقة ومهارات عالية، والقدرة على العمذل فذي فريذق، وتقذدير الاستقصذاء 

لحياة الشخصية والاجتماعية والمهنية، واكتساب المهارة والدافعيذة للذتعلم وتوظيفه في ا
مذدأ الحيذذاة، والاسذذتفادة مذذن تقنيذذات التواصذذل والمعلومذذات، وتكذذوين فهذذم عذذالميل فذذإن 
البنيذذة الحاليذذة لمؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر فذذي الذذوطن العربذذي لا تسذذتطيع الوفذذاء بهذذذ  

التعلذذيم المسذذتمر الحاليذذة والتذذي تعتمذذد فذذي  ا ولويذذات. وبعبذذارة أخذذرأ، فذذإن مؤسسذذات
سذذذذهم إلا بالقليذذذذل لتع يذذذذ  التعلذذذذيم والذذذذتعلم فذذذذي مجتمذذذذع تأغلبهذذذذا التذذذذدريس التقليذذذذدي لا 

المعرفذذة، فذذالمجتمع، وبالذذذات أربذذاب ا عمذذال، يشذذكون مذذن ضذذعف مسذذتوأ خريجذذي 
مؤسسذذات التعلذذيم العربيذذة وفقذذرهم لمهذذارات مهمذذة، مثذذل: عذذدم القذذدرة علذذى تطبيذذق مذذا 

عذذذذن مهذذذذارات أساسذذذذية مثذذذذل:  و  تعلمذذذذو ، وافتقذذذذارهم لمهذذذذارات اللغذذذذة الإنجلي يذذذذة، فضذذذذ
التواصذذذل والعمذذذل ضذذذمن فريذذذق. كذذذذلك عنذذذد مقارنذذذة المسذذذتوأ التعليمذذذي لطلبذذذة اليذذذوم 
بالمسذذتوأ التعليمذذي لطلبذذة ا مذذس، نجذذد البذذون الشاسذذع بذذين المسذذتويين لصذذالح طلبذذة 

بذل ربمذا نذدرتها. وباختصذار، يمكذن ا مس بالرغم من شذح الإمكانيذات فذي الماضذي، 
القول أن مؤسسات التعليم العادية اليوم لا تفي بمتطلبذات مجتمذع المعرفذة، فهذي ربمذا 
كانت مناسبة لجيل مضى لكنها على ا رجح ليست مناسبة لجيل الغذد رجيذل مجتمذع 
المعرفذذذذة(. والضذذذذذغط علذذذذذى مؤسسذذذذذات التعلذذذذذيم المسذذذذتمر لسذذذذذد الفجذذذذذوة المعرفيذذذذذة بذذذذذين 

ؤسسذذات التعلذذيم العذذام والعذذالي وسذذوق العمذذل. فلقذذد بلغذذت نسذذبة ا ميذذة فذذي مخرجذذات م
م: 2001لإحصذاءات مكتذب ا مذم المتحذدة للتنميذة البشذرية للعذام  االوطن العربي وفق ذ

عنذذذذذد الإنذذذذذاث( رتقريذذذذذر التنميذذذذذة البشذذذذذرية،  ٪51 –عنذذذذذد الذذذذذذكور  ٪26.9ر  38.5٪
 م(. 2001
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د لنظم التعلذيم فذي الذوطن العربذي وهناك العديد من الكتابات التي وجهت النق
م، المنظمذذذذذة العربيذذذذذة للتربيذذذذذة والثقافذذذذذة 1998م، والدهشذذذذذان: 2002ومنهذذذذذا: السذذذذذنبل: 

 م(.1998م، ويماني: 1997م، وعمار: 1998والعلوم: 
وعنذذد دراسذذة الواقذذع العربذذي بصذذورة أعمذذق نجذذد أن اسذذتعدادات الذذدول العربيذذة 

ة  خذرأ، ففذي كثيذر مذن الذدول غيذر لولتحاق بركب مجتمع المعرفذة تختلذف مذن دولذ
النفطيذة تبذر  مشذذكلة حذادة وهذذي مشذكلة عذذدم تذوفر فذذرص التعلذيم للجميذذع بسذبب عذذدم 
توفر البنية ا ساسذية الو مذة لذه، مثذل: قلذة أعذداد المذدارس أو شذح إمكانياتهذا، ونذدرة 
المعلذذذم المؤهذذذل، وقصذذذور الكتذذذاب المدرسذذذي، وقسذذذوة الظذذذروف المعيشذذذية ل بذذذاء التذذذي 

. كمذا تظهذر مشذكلة ثانيذة تشذترك فيهذا ار بعضهم على إلحاق أبنائهم بالعمل مبكر  تجب
جميذذع الذذدول العربيذذة وهذذي مشذذكلة تذذردي نوعيذذة التعلذذيمل فالمنذذاهج المدرسذذية تقليديذذة، 
والمعلم غير مؤهل التأهيل المناسب، وطذرق التذدريس وأسذاليب التقذويم لا تفذي بحاجذة 

وا، والتقاليذد الاجتماعيذة التذي تعذوق ذهذاب الفتيذذات المتعلمذين لكذي يتعلمذوا كيذف يتعلمذ
كشذذف تقريذذر اليونسذذكو الإقليمذي حذذول التعلذذيم للجميذذع فذذي الذذدول  و  إلذى المذذدارس. فمذذث

فيمذذذا يتعلذذذق بمذذذدأ  االعربيذذذة أن التحصذذذيل الدراسذذذي لطلبذذذة الصذذذف الرابذذذع متذذذدن كثيذذذر  
لمقتذذذرح راليونسذذذكو، للمسذذذتوأ ا ااكتسذذذابهم للكفايذذذات التذذذي ينبغذذذي علذذذيهم اكتسذذذابها وفق ذذذ

(. وهذذذذا يشذذذير إلذذذى تذذذردي نوعيذذذة التعلذذذيم فذذذي الذذذوطن العربذذذي. كمذذذا أن هنذذذاك 2000
مشذذذكلة ثالثذذذة أسذذذهمت فذذذي إعاقذذذة تقذذذدم المجتمذذذع العربذذذي تتمثذذذل فذذذي عذذذدم وجذذذود أطذذذر 
مؤسسذذذية كافيذذذة وفعالذذذة لإنتذذذاج المعرفذذذة ونشذذذرها رإذا مذذذا اسذذذتثنينا مذذذن ذلذذذك المذذذدارس 

الكافي في الوطن العربي نتيجة غيذاب سياسذات واضذحة  والكليات والجامعات( بالقدر
ومحددة لتأسيس تلك ا طر. ويعمق هذذ  المشذكلة الممارسذات الحاليذة لحذل مشذكوت 

 .االمعرفة من خول استيراد نتائج المعرفة من دون الاستثمار في إنتاجها محلي  
ة. إن والاعتمذذاد فذذي إعذذداد الكذذوادر العلميذذة علذذى التعذذاون مذذع جامعذذات غربيذذ 

هذذ  المشذذكوت الرئيسذة وغيرهذذا تعيذق بحذذدة بنذاء مجتمذذع المعرفذة فذذي الذوطن العربذذي. 
وهذا يطرح تحديات كبيرة في وجه مؤسسذات التعلذيم المسذتمر فذي الذوطن العربذي ممذا 
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يتطلب مراجعة السياسات التعليميذة لضذمان إيصذال التعلذيم لكذل فذرد، وتطذوير منذاهج 
عذذن  و  لتعلذذيم والذذتعلم وأدوات و ليذذات التقذذويم، فضذذدراسذذية عصذذرية، وتحذذديث أسذذاليب ا

 العمل على توطين المعرفة في الوطن العربي.
  إن البلذذدان  2002وفذذي هذذذا السذذياق أورد تقريذذر التنميذذة الإنسذذانية العربيذذة،  

ذا سذمح للوضذع  العربية أصبحت مع ولة عن المعرفة والمعلومات والتقانة العالمية، وا 
  ربرنذذامج ا مذذم المتحذذدة انذذه لا يمكذذن إلا أن تذذ داد ا مذذور سذذوء  الذذراهن أن يسذذتمر، فإ

 (.50الإنمائي، ص
وللإسذذذهام فذذذي معالجذذذة هذذذذ  القضذذذية المهمذذذة، أورد تقريذذذر التنميذذذة الإنسذذذانية  

م فذذي الفصذذل التاسذذع   رؤيذذة إسذذتراتيجية: أركذذان مجتمذذع المعرفذذة 2003العربيذذة للعذذام 
والعالي ومؤسسات التعلذيم المسذتمر بالذذات الخمسة  حول دور مؤسسات التعليم العام 
 في بناء مجتمع المعرفة التوصيات التالية:

 ومحاولة سد منابع ا مية. ،إيوء أولوية للتعلم في مرحلة الطفولة المبكرة -1
 تعميم التعليم ا ساسي للجميع، مع إطالة أمد  لعشرة صفوف على ا قل. -2
 مدأ الحياة.استحداث نسق مؤسسي للتعليم المستمر يستمر  -3
 ترقية جودة النوعية في جميع مراحل التعليم العام والعالي والتعليم المستمر. -4
صذذوح  -5 إيذذوء عنايذذة خاصذذة للنهذذو  بذذالتعليم المسذذتمر، مذذن خذذول اسذذتقولية وا 

 سسية، ونشر ، والارتقاء بنوعيته.بنيته المؤ 
لعربذي اسذتيفائها : المتطلبات الواجب على مؤسسات التعليم المستمر في الوطن اارابع  

 للإسهام في بناء مجتمع المعرفة
قبذذذل البذذذدء بعذذذر  مذذذا ينبغذذذي علذذذى مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر فذذذي الذذذوطن  

العربذذي ا خذذذ بذذه، ينبغذذي التأكيذذد علذذى أهميذذة تعمذذيم التعلذذيم وتذذوفير مؤسسذذات التعلذذيم 
ذذذ اأولي ذذذ ابكافذذذة أشذذذكالها ومسذذذتوياتها لجميذذذع المتعلمذذذين. وهذذذذا يعتبذذذر متطلب ذذذ قبذذذل  اوهام 

الحذذذديث عذذذن أدوار مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر فذذذي ضذذذوء مجتمذذذع المعرفذذذة. فذذذا فراد 
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ا ميذذذون سيصذذذبحون عالذذذة علذذذى المجتمذذذع. لذذذذلك فذذذإن المجتمذذذع المحذذذيط بمؤسسذذذات 
التعلذذذذذيم المختلفذذذذذة وبالذذذذذذات الحكومذذذذذات، مطالبذذذذذة بذذذذذأن تذذذذذوفر فذذذذذرص التعلذذذذذيم لجميذذذذذع 

نمذا العمذل علذى  المواطنين. ولا يكفي أن يقدم التعليم للقادرين علذى الحصذول عليذه، وا 
إ الذذة العوائذذق التذذي تمنذذع بعذذ  ا سذذر مذذن إرسذذال أطفالهذذا إلذذى المذذدارس. فذذإن كانذذت 
ن كانذذذذذت ا سذذذذذباب  ا سذذذذباب ماديذذذذذة فينبغذذذذي تذذذذذوفير صذذذذندوق إعانذذذذذات اجتماعيذذذذة، وا 
اجتماعيذذذة أو ثقافيذذذة فينبغذذذي دراسذذذة تلذذذك ا سذذذباب وا  الذذذة قلذذذق الآبذذذاء أو تذذذوفير بذذذدائل 

 اة تؤدي إلى نشر التعليم للجميع. صذحيح إن نشذر التعلذيم للجميذع سذيكون مكلف ذمناسب
إلا أن المجتمعذذات العربيذذة، علذذى الذذرغم مذذن كثذذرة عذذدد سذذكانها، بحاجذذة إلذذى كذذل عقذذل 
فيهذذذا للحذذذاق بالذذذدول المتقدمذذذة. ويمكذذذن القذذذول أن تكلفذذذة ا ميذذذة وعبئهذذذا علذذذى المجتمذذذع 

علذذى حسذذاب  ان ا مذذة سذذتدفع الفذذاتورة لاحق ذذسذذيكون أثقذذل مذذن تكلفذذة تعمذذيم التعلذذيم،  
 مستقبلها ووجودها بين ا مم.

ذذذذ  لجميذذذذع  اجعلذذذذه ميسذذذذر   اوبالنسذذذذبة لمؤسسذذذذات التعلذذذذيم المسذذذذتمر ينبغذذذذي أيض 
لمواصلته، وليس بالضذرورة أن يكذون فذي شذكل بذرامج دراسذات عليذا،  االمؤهلين معرفي  

نمذذذا قذذذد يأخذذذذ أشذذذكا عاهذذذد الفنيذذذة التخصصذذذية. أخذذذرأ مثذذذل كليذذذات المجتمذذذع، والم لا  وا 
 والبرامج التي تقدمها الجامعات ربرامج التعليم المستمر(.

كما أنه عند الحديث عن التعليم المستمر فذي الذوطن العربذي، تظهذر مشذكلة  
تتفذذذذذرد بهذذذذذا دول العذذذذذالم الثالذذذذذث ومنهذذذذذا الذذذذذوطن العربذذذذذي، وهذذذذذي تكذذذذذدس الطلبذذذذذة فذذذذذي 

ؤسسذذات التعلذذيم العذذالي، وهذذي لمتخذذرجين مذذن ملالتخصصذذات الإنسذذانية والاجتماعيذذة 
التخصصات التي لا ترتبط بسذوق العمذل، وبالتذالي تذ داد الحاجذة لإعذادة تذأهيلهم مذن 

 خول مؤسسات التعليم المستمر ليجدوا فرص أخرأ لولتحاق بسوق العمل.
وعلى الرغم من أهميذة هذذ  التخصصذات، إلا أن التكذدس الكبيذر فيهذا يعيذق 

 ن مجتمذذذذذذع المعرفذذذذذذة يتطلذذذذذذب تخذذذذذذريج مهنيذذذذذذين  الوصذذذذذذول إلذذذذذذى مجتمذذذذذذع المعرفذذذذذذة،
متخصصذين فذي مهذن محذددة يتطلبهذا سذذوق العمذل أو المجتمذع، ولا بذأس مذن تخذذريج 
بعذذ  الكذذوادر فذذي التخصصذذات فذذي مهذذن محذذددة يتطلبهذذا سذذوق العمذذل أو المجتمذذع، 



  للبحوث التربوية والتنميةالمركز القومي 
 

  

375 

 

ولا بأس من تخريج بع  الكوادر فذي التخصصذات غيذر المهنيذة بحسذب كذم الحاجذة 
وقذد يعذ أ هذذا التكذدس إلذى ارتفذان تكلفذة الدراسذات فذي التخصصذات المجتمعيذة لهذا. 

العلمية والمهنية أو إلى صعوبة الدراسة بها أو ندرة مواقع العمل بعد التخذرج أو حتذى 
لوسذتمرار  السذوء الإعذداد، إلا أن هذذا لذيس مبذرر   االاسذتمرار بالمهنذة بعذد التخذرج نظذر  

 في تكديس الخريجين في هذ  التخصصات.
ي ضوء ما كتذب عذن مجتمذع المعرفذة مذن حيذث الخصذائص وا ولويذات، وف

وأهمية دور التعليم في إعداد الشعوب لمجتمع المعرفة، وما قدم من توصذيات للتربيذة 
ذذذ ذذذ اعموم  للقيذذذام بذذذه للإسذذذهام فذذذي بنذذذاء مجتمذذذع  اومؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر خصوص 

ؤسسذذذذات التعلذذذذيم المعرفذذذذة، وفيمذذذذا يلذذذذي عذذذذر   هذذذذم المتطلبذذذذات التذذذذي يجذذذذب علذذذذى م
 م بدورها في بناء مجتمع المعرفة في الوطن العربي.االمستمر ا خذ بها للقي

 إعادة النظر في رسالة مؤسسات التعليم المستمر وأهدافها: -1
بمسذذتوياتها  –تقتصذذر رسذذالة مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر فذذي الذذوطن العربذذي  

علمذذذين بهذذذدف تذذذوفير سذذذبل فذذذي الوقذذذت الذذذراهن علذذذى تقذذذديم المعذذذارف للمت –المختلفذذذة 
فذذي  لا  نجذذاحهم فذذي الانتقذذال مذذن مسذذتوأ تعليمذذي إلذذى مسذذتوأ أفضذذل. وكذذان هذذذا مقبذذو 

نمذا للمجتمذع ككذل،  السابق، لكن اليوم ومع ت ايد أهمية المعرفة ليس للمتعلمين فقذط وا 
فإن مؤسسات التعليم المستمر في الوطن العربي بحاجة إلى مراجعذة رسذالتها لتتحذول 

للتعلم في المجتمع المحيط ومراك  لعوقات اجتماعية أوسذع تسذهل ظهذور إلى مراك  
أشذذذكال عذذذدة مذذذن مجتمعذذذات الذذذتعلم، فتشذذذكل بذذذذلك شذذذبكات تنمذذذي عوقذذذات المتعلمذذذين 
 الاجتماعية، والمهنية، وتمكنهم من العمل المنتج والحياة بكفاءة في مجتمع المعرفة.

التعلذذذيم المسذذذتمر فذذذي وهذذذذا يقودنذذذا إلذذذى اسذذذتخوص الذذذدور ا ول لمؤسسذذذات  
الوطن العربي، وهو أن تصبح مراك  إشعان معرفي في المجتمع المحيط بها فينتظذر 

 –سذذواء ا ميذذة ا بجديذذة أو ا ميذذة التقنيذذة  –منهذذا أن تقذذدم لهذذم خذذدمات محذذو ا ميذذة 
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كمذذا تقذذدم أنشذذطة تثقيفيذذة متنوعذذة لكبذذار السذذن وا مهذذات، بحيذذث تنذذدمج مذذع المجتمذذع 
 دماتها له لتسهم في نشر المعرفة. المحيط وتقدم خ

كمذذذذا أن عليهذذذذا توسذذذذيع خذذذذدماتها الحاليذذذذة لتشذذذذمل قطاعذذذذات جديذذذذدة، وتقذذذذديم  
خذذذدمات التعلذذذيم المسذذذتمر للمجتمذذذع المحذذذيط، وأن تصذذذبح مركذذذ  إشذذذعان معرفيذذذة فذذذي 
المجتمذذذذع المحذذذذيط، وأن تجعذذذذل برامجهذذذذا مرنذذذذة لتلبذذذذي احتياجذذذذات أنذذذذوان جديذذذذدة مذذذذن 

 ع المعرفة المتجددة.المتعلمين واحتياجات مجتم
كمذذذذا أن مؤسسذذذذات التعلذذذذيم المسذذذذتمر الجذذذذامعي مطالبذذذذة بذذذذأن تقذذذذدم معذذذذارف  

ومهذذارات تخصصذذية عاليذذة المسذذتوأ للمتعلمذذين تذذؤهلهم للنجذذاح فذذي مهذذنهم. فالمنذذاهج 
بحاجة إلى أن توجه لكي تستجيب للحاجات المعرفية التخصصية المت ايذدة للمتعلمذين 

 بعد التخرج.
ات التعلذذذيم المسذذذتمر فذذذي الذذذوطن العربذذذي، تقذذذديم معرفذذذة كمذذا أن علذذذى مؤسسذذذ 

تخصصذذذذية ذات مسذذذذتوأ عذذذذال.  ن عمذذذذال المعرفذذذذة سذذذذيكونون متخصصذذذذين بدرجذذذذة 
لذذذى دراسذذذذة  عاليذذذة، وبالتذذذالي سذذذوف يحتذذذاجون إلذذذى تجديذذذذد معذذذارفهم بصذذذفة دوريذذذة، وا 
تخصصذذذية تسذذذاعدهم علذذذى الانتقذذذال مذذذن مهنذذذة  خذذذرأ. كمذذذا أن التغيذذذر السذذذريع فذذذي 

ذذذ اسذذذريع   اسذذذيتطلب تذذذدريب   طبيعذذذة العمذذذل يصذذذل إلذذذى ا فذذذراد سذذذواء كذذذانوا فذذذي  اورخيص 
مجموعذذات كبيذذرة أم صذذغيرة وفذذي الوقذذت المناسذذب. لذذذلك فذذإن علذذى مؤسسذذات التعلذذيم 
المستمر أن تراجع برامجها لتجعل من أنشطة خدمة المجتمع والتعلذيم المسذتمر بذرامج 

 ودهم بنتذائج البحذث العلمذي تساعد عمال المعرفذة علذى تجديذد معذارفهم ومهذاراتهم وتذ
 التطبيقي الذي يسهم في تحسين أدائهم المهني.

كمذذذا يفتذذذر  ببذذذرامج التعلذذذيم المسذذذتمر أن تكذذذون مرنذذذة فذذذي الوقذذذت والمحتذذذوأ  
عذذادة  تسذذهم فذذي تلبيذذة احتياجذذات المتعلمذذين ومسذذاعدتهم فذذي التغلذذب علذذى ظذذروفهم وا 

ي الجامعذذات المفتوحذذذة تأهيذذل مذذذن يحتذذاج لذذذذلك مذذن خذذذول بذذرامج التعلذذذيم المسذذتمر فذذذ
 والجامعات الافتراضية وجامعات أو معاهد الشركات، والتعليم عن ب عد.
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 تحويل مؤسسات التعليم المستمر إلى منظمات تعلم: -2
حذذذول طذذذرق تحسذذذين نجذذذاح المؤسسذذذات التعليميذذذة  اإن معظذذذم مذذذا كتذذذب حذذذديث   

إلذذذى يؤكذذذد علذذذى أن المؤسسذذذات يجذذذب أن تصذذذبح منظمذذذات تعلذذذم، وأن هنذذذاك حاجذذذة 
توظيذذف تفكيذذر جميذذع العذذاملين بالمصذذنع أو المؤسسذذة لكذذي تكذذون قذذادرة علذذى التنذذافس 
فذذذي ضذذذوء مجتمذذذع تنافسذذذي، وأن لا يقتصذذذر الذذذتعلم علذذذى الإدارة العليذذذا بذذذل يجذذذب أن 
يشذذمل جميذذع المنتسذذبين إليهذذا. فذذإن علذذى مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر أن تطذذور  ليذذات 

تمر، والتميذذذذذ  بالقذذذذذدرة علذذذذذى الابتكذذذذذار تسذذذذذاعد المنتسذذذذذبين إليهذذذذذا علذذذذذى التجديذذذذذد المسذذذذذ
والاكتشذذذذاف واسذذذذتيعاب رضذذذذا ال بذذذذائن، والاعتمذذذذاد علذذذذى السذذذذرعة والذذذذذكاء فذذذذي تقذذذذديم 
الخذذدمات. لذذذلك فذذإن هذذذ  هذذي الفرصذذة المواتيذذة لمؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر  ن تجذذد 
نفسذذها بحيذذث تعذذذد رؤأ ورسذذائل وأهذذداف جديذذذدة تتسذذق مذذع روح العصذذذر يشذذترك فذذذي 

عذذاملين بهذذا والمعنيذذين بخذذدماتها. كمذذا أن عليهذذا أن تذذوفر لهذذم فذذرص وضذذعها جميذذع ال
التنميذذذة المهنيذذذة المسذذذتدامة، فتشذذذجع علذذذى القيذذذام بالبحذذذث وبالذذذذات البحذذذث الإجرائذذذي 
لتحسين أداء منتسبيها، كما تشجعهم على تكوين منظماتهم المهنيذة المتخصصذة، أي 

تخصصذون علذى أن مجتمعذات تعلم وتذتعلم لتحسذن أدائهذا. وفذي هذذا السذياق يؤكذد الم
ثذذارة  الذذتعلم فذذي مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر يجذذب أن تركذذ  علذذى: العمذذل فذذي فريذذق، وا 
المناقشذذات الجذذادة بذذين أفرادهذذا، وتركذذ  بصذذورة أكبذذر ومتسذذقة علذذى التعلذذيم والذذتعلم فذذي 
سذذذياق عمذذذل تعذذذاوني، وجمذذذع بيانذذذات تقيذذذيم لاستقصذذذاء المشذذذكوت وتقيذذذيم التقذذذدم فذذذي 

 (.27، ص2004العمل رحيدر، 
إن المقصذذود هنذذا هذذذو أن تصذذبح مؤسسذذذات التعلذذيم المسذذذتمر منظمذذات تعلذذذم  

لا تقدم خدمات التعليم فقذط، بذل يذتعلم فيهذا المنتسذبون إليهذا رإداريذون ومعلمذون  اأيض  
وموظفذذون ودارسذذون( بصذذورة مسذذتمرة لتجنذذب ا خطذذاء التذذي يقعذذوا بهذذا وللتغلذذب علذذى 

ئهم بصورة عامذة مذن أجذل تقذديم خذدمات تعلذيم الصعوبات التي تواجههم ولتحسين أدا
 وتعلم أفضل.
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كما أن على مؤسسات التعليم المستمر في الوطن العربي الانتقال من موقذع  
احتكذذذذار التعلذذذذيم والتذذذذدريب إلذذذذى الشذذذذراكة مذذذذع المؤسسذذذذات ا خذذذذرأ مثذذذذل: الشذذذذركات، 

ملين بهذا والمصانع، والمؤسسات الحكومية أو الخاصة التي تقدم خذدمات تعليميذة للعذا
 رعمال المعرفة( لإعادة تأهيلهم وتدريبهم.

 تطوير المناهج وطرق التدريس وأساليب التقويم: -3
مذذن أجذذل إعذذداد متعلمذذين قذذادرين علذذذى تلبيذذة تحذذديات مجتمذذع المعرفذذة فذذذإن  

علذذى مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر الاسذذتفادة مذذن التقذذدم الحاصذذل فذذي مجذذال علذذم الذذنفس 
التي في مجملها تشذير إلذى أهميذة مشذاركة المذتعلم بفاعليذة المعرفي وأبحاث الدماغ، و 

 على التعلم بنفسه. افيما يتعلمه لما لذلك من أثر في إعداد   ن يكون قادر  
ففيما يتعلق بعلم النفس المعرفي، ظهرت مدرسة جديدة تسمى بالبنائيذة تؤكذد  

 م(2004على أهمية إشراك المتعلم بفاعلية فيما يتعلمه. ر حيدر، 
مذذن ثذذم فذذإن المنذذاهج بحاجذذة إلذذى أن تركذذ  علذذى المذذتعلم وأن تقذذدم أسذذاليب و 

تدريس تأخذ بالتعلم النشط الذي يسهم المتعلم فيه بإيجابيذة فذي تعلذم مذا يتعلمذه بحيذث 
ذذ اتذذدفع المتعلمذذين للتفكيذذر فيمذذا يتعلمونذذه ويكذذون فيهذذا الاستقصذذاء والتفكذذر مكون ذذ ، ارئيس 

ا مذور علذى علتهذا أي تنمذي لذديهم التفكيذر الناقذد.  وتعود المتعلمين على أن لا يقبلذوا
بذذين التربذذويين وعلمذذاء الذذنفس حذذول أهميذذة تنميذذة مهذذارات التفكيذذر  اكمذذا أن هنذذاك اتفاق ذذ

 العليا لدأ المتعلمين.
كما يتطلب مجتمع المعرفذة مذن عمذال المعرفذة أن يتقنذوا مهذارات العمذل فذي  

تقذذدم لهذذم هذذذ  الفذذرص. ويعذذد الذذتعلم فريذذق، لذذذلك علذذى مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر أن 
التعاوني من أنجح أساليب التذدريس الفعالذة فذي هذذا السذياق، وهذذا مذا أكدتذه ا بحذاث 

 (.49الخمسين سنة الماضية رالمرجع السابق، صخول 
والخوصذذذذذة يمكذذذذذن القذذذذذول أن تصذذذذذميم المنذذذذذاهج وطذذذذذرق التذذذذذدريس لمسذذذذذاعدة  

وني ومسذذذاعدتهم علذذذى تنميذذذة مهذذذارات المتعلمذذذين علذذذى الذذذتعلم مذذذن خذذذول الذذذتعلم التعذذذا
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التفكيذذر العليذذا ومهذذارات الاستقصذذاء، وكذذذا تنميذذة اللغذذة وتوظيذذف التقنيذذات الحديثذذة فذذي 
 ديهم للتعلم المستمر مدأ الحياةالتدريس كل هذا سيساعدهم على تنمية الدافعية ل

 تطبيق تقنيات الاتصال والمعلومات في التعليم: -4
تقنيذذات الاتصذذال والمعلومذذات فذذي العمليذذة  مذذن الصذذعب الحذذديث عذذن تطبيذذق 

التعليمية دون توافر البنية التحتية المناسبة لها، سواء المتصذل منهذا بشذبكات ا ليذاف 
، أو أسذذوك النحذذاس التذذي تذذربط البلذذد ببعضذذه وبمؤسسذذات فالضذذوئية، أو المذذايكرووي

سذوم رم يذة التعليم المستمر وبالمؤسسات الحكومية وغير الحكوميذة. ودون أن تحذدد ر 
لاستخدام هذ  التقنية. والحقيقة أن بع  الدول العربية تمكنت بنجذاح مذن تذوفير هذذ  
البنيذذذة. فذذذالمتعلمون، فذذذي هذذذذ  الذذذدول يعيشذذذون فذذذي بيئذذذة تقنيذذذة غنيذذذة، فيقضذذذون وقذذذتهم 
مسذذتمتعين با لعذذذاب الإلكترونيذذة، وبمشذذذاهدة البذذرامج التلف يونيذذذة التذذي تبذذذث مذذن كافذذذة 

ون مذذذع أقذذذرانهم بذذذالتليفون المحمذذذول، لكذذذنهم عنذذذدما يذذذذهبون إلذذذى بقذذذان العذذذالم، ويتحذذذدث
ن وجذدت فهذي مخ نذة امؤسسات التعليم المستمر لا يجذدون تلذك البيئذة الغنيذة تقني ذ ، وا 

في غرف خاصة ولا تدمج في العملية التعليمية بكفاءة. لذلك فإن على القائمين علذى 
تصذذذل بذذذدمج تقنيذذذات الاتصذذذال جديذذذدة ت امؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر أن يضذذذعوا أهذذذداف  

والمعلومذذذات فذذذذي عمليتذذذذي التعلذذذذيم والذذذذتعلم. فهنذذذاك ضذذذذرورة لت ويذذذذد مؤسسذذذذات التعلذذذذيم 
المسذذذذتمر بذذذذأجه ة الحاسذذذذوب المناسذذذذبة وبا عذذذذداد الكافيذذذذة، ولذذذذربط مؤسسذذذذات التعلذذذذيم 
المسذذذذتمر بشذذذذبكات داخليذذذذة موصذذذذلة بخدمذذذذة الإنترنذذذذت، وأن تتذذذذوافر البذذذذرامج المناسذذذذبة 

ليتذذي متعذذدل طذذرق التذذدريس لتسذذتوعب بجذذد هذذذا التقذذدم التقنذذي فذذي علاسذذتخدامها، وأن 
بحاجذذة إلذذى القيذذام  –وبالذذذات مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر  –التعلذذيم والذذتعلم. كمذذا أنهذذا 

بجهذد مؤسسذي لتقذذديم بذرامج متقدمذة باسذذتخدام الشذبكة الدوليذة وخاصذذة لتلذك الفئذة مذذن 
ن يرغبذذذذون فذذذذي تغييذذذذر مهذذذذنهم العذذذذاملين الذذذذذين يرغبذذذذون فذذذذي تجديذذذذد معذذذذارفهم أو الذذذذذي

 والانتقال من مهنة  خرأ.
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كمذذذا أن تقنيذذذات الاتصذذذال والمعلومذذذات تعذذذد وسذذذيلة فعالذذذة فذذذي ربذذذط أطذذذراف  
مجتمعذذات الذذتعلم ببعضذذها فتسذذهل تواصذذلهم وحصذذولهم علذذى المعلومذذة بسذذرعة مناسذذبة 

 كما أنها تقرب المسافات بينهم وتساعدهم على تبادل الآراء والخبرات.
 ب متطلبات العولمة:استيعا -5
من الصعب الحديث عن مجتمع المعرفة دون التعذر  لمفهذوم العولمذة، ولا  

يقصذذذذذذذد بالعولمذذذذذذذة هنذذذذذذذا السياسذذذذذذذات التحريريذذذذذذذة الجديذذذذذذذدة المتصذذذذذذذلة بتحريذذذذذذذر السذذذذذذذوق 
نمذا الطبيعذة العالميذة للمعرفذة، ويمكذن أن يعذ أ عولمذة المعرفذة لعذدة  والخصخصة، وا 

ا عالميذذذذة فلقذذذذد أسذذذذهمت معظذذذذم الحضذذذذارات فذذذذي أسذذذذباب، منهذذذذا: أن المعرفذذذذة بطبيعتهذذذذ
تكوينهذذذا، وأن مذذذن مصذذذلحة الذذذدول غنيذذذة كانذذذت أم فقيذذذرة كبيذذذرة كانذذذت أم صذذذغيرة نشذذذر 
المعرفذذة فذذي أرجذذاء المعمذذورة لينتشذذر السذذوم والخيذذر بذذين النذذاسل وأنذذه لا يمكذذن لدولذذة 
ء مهمذذذا كبذذذر حجمهذذذا أو ثروتهذذذا المعرفيذذذة أو الماديذذذة أن تتحمذذذل بمفردهذذذا أعبذذذاء بنذذذا

جغرافيذذذذة أو سياسذذذذية، وأن  امجتمذذذذع المعرفذذذذةل وأن مجتمذذذذع المعرفذذذذة لا يعذذذذرف حذذذذدود  
المنتمذذذين إلذذذى مهنذذذة مذذذا يشذذذعرون بذذذالقرب مذذذن بعضذذذهم  ن أهذذذدافهم المهنيذذذة واحذذذدة 
وكذلك همومهم المهنية، فهناك أرضية مشتركة للحديث بيذنهمل كذذلك يمكذن أن يعذ أ 

العالمية أو انتشار البع  منهذا واحتكذار  عولمة المعرفة  همية المعرفة في المنافسة
 الآخر، أو حتى أهمية العمل المشترك مع الآخر لإنتاج معرفة جديدة.

وبنذذذاء علذذذى ذلذذذك يمكذذذن القذذذول أن مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر مطالبذذذة اليذذذوم  
أكثذذر مذذن أي وقذذت مضذذى  ن تذذ ود المتعلمذذين بقذذدر كذذاف مذذن المعذذارف حذذول العذذالم 

الثقافذذذات المختلفذذة واحترامهذذذا، وحذذذول أسذذاليب التحذذذاور مذذذع  الذذذي يعيشذذذون فيذذه، وعذذذن
م، 1998الآخرين وتقدير رأيهم، وعذن الفذرص المتذوافرة لهذم خذارج بلذدانهم رالدهشذان، 

 (.40ص
 جهود ضمان الجودة: -6
يعذذذد بنذذذاء مجتمذذذع المعرفذذذة العامذذذل الذذذرئيس فذذذي تطذذذور الذذذدول، وهذذذو المهمذذذة  

بشذكل خذاص،  نذه شذرط حاسذم فذي التنذافس  الرئيسة لها ولمؤسسات التعليم المسذتمر
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الاقتصذذذادي بذذذين الذذذدول. ونتيجذذذة لذذذذلك فذذذإن الذذذدول التذذذي تمتلذذذك رؤيذذذة ثاقبذذذة للتنميذذذة 
الاقتصادية تدرك أكثر مذن غيرهذا أن الذتعلم الجيذد هذو مفتذاح التنميذة. ولضذمان تقذديم 
تعلذذذيم جيذذذد، فإنذذذه مذذذن الضذذذروري أن تذذذؤدي مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر مهامهذذذا فذذذي 

توأ عذذذال مذذذن الجذذذودة. وأن توضذذذع  ليذذذات محذذذددة لمراقبذذذة الجذذذودة فذذذي مؤسسذذذات مسذذذ
م( أن معظذم الذدول تحذرص 1998التعليم المستمر. وفي هذا السياق يرأ رالدهشان، 

اليذذوم علذذى أن تتأكذذد مذذن أن مؤسسذذات التعلذذيم المسذذتمر تسذذتطيع الإجابذذة عذذن ا سذذئلة 
؟ رهذذذذل تضذذذذمن أن ا هذذذذداف التاليذذذذة: هذذذذل تخطذذذذط لإعذذذذداد بذذذذرامج يحتاجهذذذذا المجتمذذذذع

مناسذذبة( وهذذل المي انيذذة التذذي تصذذرف علذذى التعلذذيم تنفذذق بطريقذذة موئمذذة، وهذذل تعمذذل 
بفاعليذذة؟ رهذذل تذذدار بطريقذذة جيذذدة؟( وهذذل تخذذرج الكذذوادر التذذي يرغذذب بهذذا المجتمذذع؟ 
رهل الخريجون مؤهلون لما أعدوا له؟(. ويمكن أن نقول أن ما يطرح من أسذئلة علذى 

 المستمر يجب أن يطرح كذلك على مؤسسات التعليم العام.مؤسسات التعليم 
 خذذر يذذدفعنا للتفكيذذر فذذي أهميذذة الجذذودة فذذي مؤسسذذات  و  كمذذا أن هنذذاك عذذام 

التعلذذيم المسذذتمر والذذذي يتمثذذل فذذي انتشذذار الكثيذذر مذذن مؤسسذذاته الحكوميذذة والخاصذذة، 
يير لبذذرامج المحليذة والعالميذذة، الجيذذدة والرديئذذة، لذذلك فذذإن هنذذاك حاجذذة إلذى وضذذع معذذا

التعليم المستمر التي تلبي الحذدود الذدنيا مذن المعذايير التذي يتفذق عليهذا. وهذذا يتطلذب 
من الدول أن تنشة إدارات متخصصذة و ليذات معينذة للقيذام بمهذام ضذمان الجذودة فذي 
مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر، كمذذذا يتطلذذذب مذذذن مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر نفسذذذها أن 

هذذا وللمنتسذذبين إليهذذا والمجتمذذع المحلذذي جذذودة برامجهذذا تصذذمم  ليذذات داخليذذة تضذذمن ل
 (.51وخدماتها التعليمية رالمرجع السابق، ص

 الخاتمة:
إن ا هميذذذة المحوريذذذة للتعلذذذيم المسذذذتمر والتذذذدريب لإعذذذداد المجتمذذذع العربذذذي  

لمجتمذذذع المعرفذذذة تلقذذذي بمسذذذئولية كبيذذذرة علذذذى مؤسسذذذات التعلذذذيم المسذذذتمر فذذذي الذذذوطن 
منهذذا، بالإضذذافة إلذذى مذذا عرضذذنا  فذذي الصذذفحات السذذابقة، أن  العربذذي. وهذذذا يتطلذذب
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للذذتعلم، فتطبذذق معارفهذذا وخبراتهذذا فذذي كيفيذذة صذذنع  التشذذكل مجتمع ذذ اتعمذذل جميعهذذا مع ذذ
مجتمع تعلم في المنطقة العربيذة، وتتبذادل هذذ  الخبذرات فيمذا بينهذا وتطورهذا وتنقحهذا. 

مؤسسذذذي مناسذذذب لهذذذذ   ويمكذذذن أن يذذذتم ذلذذذك مذذذن خذذذول البذذذدء فذذذي التفكيذذذر فذذذي إطذذذار
المهمة، وقد يكون ذلك الإطار: إما تحت مظلة إحدأ المنظمات الدولية أو الإقليميذة 
الحاليذذة، مثذذل: منظمذذة اليونسذذكو أو المنظمذذة العربيذذة للتربيذذة والثقافذذة والعلذذوم، أو ربمذذا 
إطذذار جديذذذد تتركذذ  مهمتذذذه فذذي تبذذذادل الخبذذرات وتنميذذذة المعذذارف والمهذذذارات المتصذذذلة 

مهمة. فال من لن ينتظر، والمجتمعات ا خرأ لن تقف منتظذرة لنذا حتذى نلحذق بهذ  ال
بهذذا، بذذذل ستسذذذتمر فذذذي السذذذير والسذذذير الحثيذذث لصذذذنع مسذذذتقبل أفضذذذل لشذذذعوبها. ولذذذن 

أفضذذل ومكانذذة متميذذ ة بذذين ا مذذم، وهذذي  و  نختلذذف إن قلنذذا أن شذذعوبنا تسذذتحق مسذذتقب
 أهل له والتاريأ يشهد على ذلك. 

لإعذذذداد شذذذعوبنا  اث الخطذذذى وتنسذذذيق الجهذذذود للعمذذذل مع ذذذعليذذذه فذذذإن علينذذذا حذذذ
لمجتمع المعرفة بحيث تصل إلذى المكانذة التذي نطمذح لهذا أن تكذون فيهذا، وهنذا أقتذرح 
إنشذذاء منظمذذة عربيذذة تشذذكل مظلذذة لبذذرامج التعلذذيم المسذذتمر فذذي الذذوطن العربذذي تحذذت 
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