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 لخدمات الإدارية بالمدن المصريةا معدلاتو نيفتصل نموذج مقترح

             رياض  أحمد أ.م.د/ محمد          أ.د/ نهى أحمد نبيل                    هديل محمود الفرنساوي/.مم

     -الملخص:

حييي  في المدن من أهم العناصر التخطيطية التييي ي ييا مراااتهييا ووييمان توزيعهييا   الإدارية وزيادة جودتها تعد الخدمات

 ولييكلي يهييدب الإليي   لييى  تتوقف جودة الخدمات الإدارية الى العديد من المعايير يعد من أهمها آلييية وفيةييية أداخ الخييدمات  ة ييها
وفكلي التوصل  لى مةهوم وتصنيف شييامل ، لمصريةبالمدن ا ةمعدلات تخطيطية واولة للخدمات الإدارينموذج مقترح للالتوصل 

بالإوافة  لى   بتلي الدول المختلةةها ومعدلات الخدمات الإدارية بمختلف الدول العربية والأجنإية دراسةمن خلال  للخدمات الإدارية

 أن حييي   المختلةيية الييدول فييي الإدارييية الخدمات معدل وقد تم  ستنتاجبشكل اام   في المدينة التعرب الى تدرج الخدمات الإدارية

دراسيية وميين خييلال   فييرد /2م 1.85 – 1.35: المدينيية م ييتو  والييىفييرد  /2م 0.93 -0.46: اللييي م ييتو  الييى الةرد  صيا

 الخييدمات ل ميع المقترح النموذج  تم التوصل  لى المصرية ال ديدة والمدن العواصم بالمدن الإدارية للخدمات التخطيطية المعدلات

 الى  والإدارية للخدمات بالن إة الخاص المعدل وتل ين الخدمة من الكاتي الإفتةاخ لتلقيق المدن بتلي تتوفر أن ي ا التي الإدارية

 فافييية لدراسيية تتعيير  لييم المعييدلات هييك  أن  لا العالمييية   ظيراتهييا ميين أالى معدلات حققت المصرية المدن بعض أن من الرغم

 هنيياك أخيير  خييدمات ح ييا  الييى والخييدمات المييوارد بعض في  هدار هناك أصإح وبالتالي  ة ها الخدمة من ال كان لإحتياجات

 .فيها قصور

 الخدمات الإدارية  المعدلات التخطيطية  المدن العواصم  المدن ال ديدة. الكلمات الدلالية:

Abstract: 

Administrative services and improving their quality in cities are two of the most significant 

planning factors that must be considered and distributed. Where the quality of administrative 

services is influenced by many factors, the most significant of which is the mechanism and how the 

services are delivered. Therefore, the research aims to reach a proposed model for administrative 

service planning rates in Egyptian cities. In addition to developing a complete concept and 

classification of administrative services by researching administrative services in various Arab and 

international nations, as well as their rates in those countries. Besides identifying the hierarchy of 

administrative services in the city in general. The average of administrative services in different 

countries was concluded, given the per capita share at the district level: 0,46 – 0,93 m2/person, and 

at the city level: 1,35 – 1,85 m2/person. By exploring the planning rates for administrative services 

in Egyptian capital cities and new cities, the proposed model for all administrative services that 

must be available in those cities to achieve self-sufficiency in service and improve the special rate 

for administrative services was developed. Although some Egyptian cities have reached higher rates 

than their worldwide equivalents, these rates have not been fully examined for the population's 

demands for the same service, and as a result, certain resources and services have been wasted at 

the loss of other services that have problems. 

Key Words: Administrative Services, Planning Rates, Capital Cities, New Cities. 

 -:المقدمة -1

التخطيطييي الييكي تقي ييد  وتعييد الخييدمات فييي المييدن ميين أهييم العناصيير تتنوع المعدلات التخطيطية وتختلييف وفقيياع للعنصيير 

التخطيطية التي ي ا مراااتها ووييمان توزيعهييا وامييل أح امهييا بشييكل يتناسييا مييع وإيعيية العمييران واييدد ال ييكان  فمييا تم ييل 

الخييدمات الييى الأر  الخدمات انصراع هاماع من اناصر جك  ال كان  لى الم تمعات العمرا ية  ويتناول مخططو المييدن توزيييع 

اللضرية لمعرفة ما تشغلد من م احة ومن أر  المدينة  ولكلي توجد معايير دولية لكل  وع من الخدمات يتم قيييات تقييدم الييدول 

 وتخلةها وفق تلي المعايير.

الخييدمات  حييي  تتوقييف جييودةولقد زاد  هتمام الدولة في الةتييرة الأخيييرة بتل ييين أداخ الخييدمات الإدارييية وزيييادة جودتهييا  

تأتي فما   الإدارية الى العديد من المعايير يعد من أهمها آلية وفيةية أداخ الخدمات  ة ها في ظل توجهات التلول الرقمي واللوفمة

أهميتها من خلال الدور الوظيةي والخدمي الكي تلعإد في تقييديم خييدماتها المللييية والإقليمييية والدولييية لل ييكان بييمختلاب م ييتوياتهم 
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ة واللضارية  وتختلف المعدلات التخطيطية و وايات الخدمات الإدارية التي يييتم تقييديمها الييى فييل م ييتو  ميين م ييتويات العمري

 [1المناوق ال كنية.]

مةهوم أو تصيينيف واوييح للخييدمات الإدارييية بشييكل اييام  فمييا أن هنيياك تإيياين واييدم  وجود تتم ل المشكلة الإل ية في ادم

الإدارية بالمدن المصرية   لى جا ا وجود  ختلاب بشكل فإير سواخ فان ذلي فييي  الخاصة بالخدمات التخطيطية وووح للمعدلات

 المعدل  ة د أو التدرج الخاص بالخدمات الإدارية ومكو اتها المختلةة. 

هييل  الييدول  ة أسئلة بل ية: هل هناك تصنيف واوييح موحييد للخييدمات الإدارييية بمختلييفأربعي تهدب الإل  الإجابة ان و

تدرج الخدمات الإدارية بالم تويات التخطيطية لد شكل ثابت بالدول المختلةة بمختلاب م ييميات الخدميية  مييا مييد  تغييير المعييدلات 

التخطيطية في المدن المصرية ان المدن العالمية والعربية  وفيف يمكن الوصول لنموذج ثابت للخدمات الإدارية بالمدن المصييرية 

 د تصميم وتخطيط الخدمات العامة يمكن تطإيقد ان

بالمدن المصرية  وفييكلي التوصييل  ةمعدلات تخطيطية واولة للخدمات الإدارينموذج مقترح للالتوصل  لى الإل   هدبيو

 لى مةهوم وتصنيف شامل للخدمات الإدارية  ليتمكن المخططون والإاح ون في م ال الخدمات من تطوير شكل الخييدمات الإدارييية 

 وموافإتها مع معطيات المدن في العصر اللدي .

 ضمن الإل  ثلاثة ملاور أساسية:يتفما 

التوصييل  لييى تصيينيف و  الييى م ييتو  العييالمالييدول  مختلف ات الإدارية من خلالتوويح مةهوم الخدميتم  المحور الأول:

فما يتم التعيير  لتييدرج الخييدمات الإدارييية ومعرفيية   المختلةةواوح للخدمات الإدارية ل هولة رصدها وذلي بعد دراستها بالدول 

 .في المدينة مكو اتها بالم تويات التخطيطية المختلةة

التييي تمييت العالمييية والعربييية الموجييودة فييي الييدول امل دراسة للمعدلات التخطيطية للخدمات الإدارييية  يتم المحور الثاني:

بمختلييف دول  و  ييإة فييل تصيينيف داخلييي ميين  جمييالي المعييدل متوسط المعدل التخطيطي للخدمات الإدارية دراستها للوصول  لى

 .العالم

اييدد ميين المييدن المصييرية الكإيير  حتييى يييتم التوصييل لنمييوذج مقتييرح لمعييدلات تطإيقية الى  امل دراسة المحور الثالثث :

ثم ينتهييي   مقار ة الووع الراهن بالمدن المصرية مع الووع في دول العالموتصنيف الخدمات الإدارية بالمدن المصرية من خلال 

 الإل  بعر  النتائج والتوصيات.

الييدول العالمييية من خييلال جمييع الإيا ييات واللقييائق ميين  المنهج الوصفي: الإل  الى منه ية تقوم الى التكامل بين عتمدوي

 في فل مدينة من المدن المصرية. الوصفي التحليليالمنهج    بالإوافة  لىوالعربية المختلةة

 لف الدول العربية والأجنبية بمخت الخدمات الإدارية -2

 -:مفهوم الخدمات الإدارية 2-1

  بالإوافة لوجود تإاين واوح بمكو اتها المتعددة وذلييي ثابتتعد الخدمات الإدارية من الخدمات التي ليس لها مةهوم شامل و

وجييود فقد تم  ختيار ادد من الدول العربية والأجنإية موزاة بمختلييف القييارات بالإوييافة ل هكاول [21]الدول المختلةة الى م تو  

للوصول  لى فهم شامل لمةهوم الخدمات الإدارييية وفييكلي تصيينيةاتها المختلةيية فيمييا بعييد    الم تو  الإقتصادي بتلي الدولفي تنوع 

 -وفيما يلي ار  لتلي المةاهيم:

هي م مواة الت هيلات التي تلكم العلاقة بين ال كان وبعضهم من  احية  وبينهم وبييين  هوم الخدمات الإدارية في مصر:مف •

الأجهزة اللكومية في شكل  جراخات  دارية تنظمها أسس وقييوا ين ولييوائح  ويتةييق ف ييير ميين الإيياح ين الييى أن الخييدمات الإدارييية 

بالمدينة بشكل أساسي  ويتلدد م تواها من التدرج الهرمي ميين حييي  الكييم والكيييف الييكي  وظيةة مد ية بالدرجة الأولى حي  ترتإط

 [2]يمكن أن ت تواإد المدينة من هك  الخدمات.
 راشيي تلي النشيياوات التييي تتعلييق بمختلييف قطااييات العمييل المتصييلة  تصييال مإهي  :سعوديةمفهوم الخدمات الإدارية في ال •

 الأساسييية  واملياتهييا العاميية الإدارة وظيةيية صييلا تم ييل التيييباللياة اليومية للمواونين وبمنافعهم المتنواة  وهي تلييي النشيياوات 

 [3].لتتولاها المملكة في متعددة أجهزة   شاخ تم فقد حكمها  في وما النشاوات هك  لأهمية و ظراع 

هي م مواة من الخدمات التي تعإر ان مهمة اامة تتولى ال هة اللكومييية تقييديمها  :الإماراتمفهوم الخدمات الإدارية في  •

بالتواصل أو بالتعاون مع المتعاملين من فافة الةئات  بهدب تلإية  حتياجاتهم وتوقعاتهم أو  وةاخ قيميية رئي ييية لهييم  وتنييدرج تلييت 

 [4]لخدمات التي تشترك في ف ير من الخصائص وتختلف في خصائص ملددة أخر .الخدمة الرئي ية م مواة من ا
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 ( يوضح المفهوم المبسط للخدمات الإدارية 1شكل ) 

 الباحثة المصدر: 

تلييي الخييدمات الأساسييية التييي لا يمكيين توفيرهييا مإاشييرة للوحييدة ال ييكنية  هييي  :جنوب أفريقيامفهوم الخدمات الإدارية في  •

تةي بمحتياجات فردية أو م تمعية ملددة  ويظهر فيها و تي ة لكلي يتم  ستخدامها بعيداع ان الوحدة ال كنية داخل الإيئة العامة  وهي 

 [22].م ئولية اللكومة سواخ فا ت مرفزية أو  قليمية أو مللية

: هي الخدمة المد ية الإدارية العليا والأف ر شهرة في حكوميية الهنييد  ويخييدم أاضيياخ هييك  مفهوم الخدمات الإدارية في الهند •
 [23]الولايات الةردية  ومن خلالها تتم جميع القرارات الأساسية لصنع ال ياسات.الخدمات حكومة الهند وفكلي 

المرافق ذات الأهمييية المللييية والتييي يييتم  سييتخدامها ميين ال ييكان بشييكل هي م مواة  :الصينمفهوم الخدمات الإدارية في  •

 [24]تدير الشئون اليومية لل كان.وهي النظام الإداري لللكومة والكي يتكون من جميع الم تويات التي  متكرر

 

مجموعثثة بعد أن تم عرض المفاهيم المتعددة للخدمات الإدارية يمكن الوصول إلى تعريف شثثامل للخثثدمات الإداريثثة وهثثو:  أنهثثا 

لتحكم العلاقة بين السكان وبعضهم من ناحية وبينهم  أنشطة وإجراءات إدارية متسلسلة ومترابطة تنظمها أسس وقوانين ولوائح

مؤسسات الدولة ولإشباع الحاجات المختلفة لهم من طرف  مستوى المعيشة للسكان،وبين الأجهزة الحكومية الأخرى وذلك لرفع 

ين، ومن خلالها والمنظمات العامة، وتنبني في الغالب على أداء رسوم وتقديم وثائق خاصة ومحددة ضمن أجل زمني مع الخدمية

 . تتم جميع القرارات الأساسية لصنع السياسات أو تطوير وإدارة البرامج والخدمات الحكومية

 

 
 
 
 
 
 

 
 -:تصنيف الخدمات الإدارية 2-2

ملتو  الخدمات الإدارية بالن إة للدول المختلةة  فهناك دول تعتإر الخدمات الخاصة بالميا  والكهرباخ شكل ويوجد تإاين في 

وغيرهم من المرافق العامة هي خدمات منةصلة ان الخدمات الإدارية  وهناك دول تعتإر الخدمات الخاصة بالإوةاخ والشروة غير 

دمات الإدارية من دوليية لأخيير   ولييكلي فييان لابييد ميين ايير  شييكل الخييدمات الخ كو اتختلف متتابعة للخدمات الإدارية  وهككا 

الإدارية للنماذج ال ابقة من الدول العربية والأجنإية للتوصل لتصنيف شامل للخدمات الإدارييية ميين خييلال تلييي الت ييار  المختلةيية  

 -وفيما يلي ار  للخدمات الإدارية بالدول المختلةة:

 الإدارية في مصر: الخدمات •

تتضمن م مواة من الإدارات والمكاتا العامة م ل: دار الإلدية والمييرور والميييا  والكهربيياخ والإتصييالات والإوةيياخ والإريييد  

والشروة وغيرهم  بالإوافة  لى وحدات اللكم المللي والم الس الشعإية والقضاخ والإنوك  وفكلي المإا ي اللكومية م ييل م لييس 

جهزة الإدارية والهيئات اللكومية  وتلتوي المدينة العاصمة الى وحدات  دارييية أالييى فمقيير حييافم الدوليية والوحييدات المدينة والأ

 [2]الإدارية لمختلف الوزارات وال ةارات.

 

 :سعوديةالخدمات الإدارية في ال •

من خلال المؤس ييات اللكومييية والتييي تكييون م ييئولة ايين مهييام متنوايية تلإييية لرغإييات   عوديةيتم تقديم الخدمات الإدارية بال

والصييندو   رافييز الشييروة والمييرورمالإلييديات وال ييوازات وفييروع المالييية والأفراد و شإاااع للاجاتهم المتعددة  وهي تتم ييل فييي 

 [5].ومإا ي الوزارات والأحوال المد يةالعقاري وفروع النقل ومكاتا خدمات الإلديات ومكاتا العمل وأما ة الإلدية 

 :الإمارات الخدمات الإدارية في •

تعتمد الخدمات الإدارية بها الى خم ة جهات رئي ة وجميعها متوفرة من خييلال الموقييع الرسييمي لللكوميية الإلكترو ييية وهييم: 

والأملاك  هيئة تنمية الم تمييع  بالإوييافة  لييى الإدارات إلدية  دائرة الأراوي الشروة  هيئة الطر  والمواصلات  لالقيادة العامة ل

 [4]المختلةة لعدد من الخدمات المختلةة فمدارة النةايات والإيئة والصلة والتخطيط وغيرهم.

 :جنوب أفريقياالخدمات الإدارية في  •

والوزارات والملييافم وملطيية الإوةيياخ الى أ ها خدمات ذات ترتيا أالى فالمؤس ات الإقليمية يتم تصنيف الخدمات الإدارية 

الرئي ية  وترتيا متوسط فمكاتا الإلدية ومرافز الشروة والإوةاخ ومرافز الإريد ومرفز المعلومييات وغيييرهم  ومتنقليية فمكاتييا 

 [22].الإريد والهواتف العامة  وذلي  اتماداع الى ح م المنطقة التي تخدمها

 

 

 السكان وبعضهم

 مفهوم الخدمات الإدارية

مترابطة  أنشطة
 متسلسلة

تحكم العلاقة 
 بين

ينتج 
 عنها

تنظمها أسس 
السكان والأجهزة  وقوانين

 الحكومية

رفع مستوى 
 المعيشة

إشباع حاجات 
 الأفراد
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 بالمستويات التخطيطية  خدمات الإداريةال تدرج :( 3شكل ) 

 Bauby, Pierre & Others, "Public Services:رالمصد 

in the European Union & in the 27 Member 

States", The European Comission, 2010, p.82. 

: الباحثة ر المصد -خدمات الإدارية ال تصنيف :( 2شكل )   

 تصنيف الخدمات الإدارية

 خدمات المرافق العامة

 مؤسسات البنية التحتية

خدمات ومنشآت السلامة 
 العامة

 خدمات ذات طبيعة خاصة خدمات حكومية

لسكك الحديديةاهيئة   

 مراكز الشرطة

 الدفاع المدني

 الدفاع الوطني

الطرق والمواصلاتهيئة   

مباني 
 البلديات

المرور  
 والجوازات
 الجمارك

 مجلس المدينة

 البريد

 الأجهزة الإدارية

لمنشآت العسكرية ا هيئة الطاقة الممتلكات  
 العقارية

 الوحدات الإدارية
 الإقليمية

 

 المجالس الشعبية

 مؤسسات القضاء

ت والسفاراتالوزارا  

مقر حاكم 
 البنوك الدولة

 الم لس الإداري لللي.•
المقرررررررررررات الةرايررررررررررة •

 لوحدات اللكم المللي.
مرفررررز  وةرررراخ ومرفررررز •

شررروة مللررق بررد فررل مررن 
ق رررررم لل رررررروازات وق ررررررم 
للمررررور وخررردمات ال ررر ل 

 المد ي.
مرفرررررررررررررررز الإريرررررررررررررررد •

والإتصررررررالات وخرررررردمات 
 مصرفية.

  دارات المرافق العامة. •

الخرردمات  لا تظهر
الإداريرررة التقليديرررة 
بهرررررركا الم ررررررتو  

 التخطيطي

 تدرج الخدمات الإدارية التقليدية بالمستويات التخطيطية

 المجاورة

الأجهزة والوزارات •
 المدينة.بالموجودة 

الإدارات اللكوميرررة •
 العامة.

الإلدية وم لررس دار •
 المدينة.

مقررررررررار الم ررررررررالس •
 النيابية والملافم.

مرررن ودار  دارات الأ•
 الإوةاخ العامة.

الإنررررروك وخررررردمات  •
الإتصررررال مررررن بريررررد 

 وتليةون وفافس.
 

 الحي  المدينة

 : الخدمات الإدارية في الهند •

الخدمات الإدارييية هييي الهيكييل الييدائم الم ييئول ايين تنةيييك  دارة الييإلاد  وتتم ييل فييي مختلييف الخييدمات المد ييية والخييدمات تعد 

الخدمة الأولى في الهند حي  تضع الموظف مإاشرة في أالى أي مؤس ة حكومية  وتتم ييل فييي مؤس ييات القضيياخ وهي  المرفزية 

 [23]العامة.ؤس ات والوزارات والإدارات اللكومية المختلةة والم
  :الصينالخدمات الإدارية في  •

وتنق م هك  الخدمات لنواين وهما: مرافييق ذات   الصينفي  الخدماتهناك م مواة متنواة من التخصصات تندرج تلت هك  

في مرافز الشروة والقضاخ ومرافييق خييدمات الإوةيياخ  الخدمات الإدارية وتتم لأهمية  قليمية وخدمات ومرافق ذات أهمية مللية  

 [24].ديد اللضريفمدارة الأراوي ووفالة الملكية اللكومية وهيئة الت والمؤس ات العامة والوزارات والإلديات  ومكاتا الإريد

بعد أن تم توضيح الخثثدمات الإداريثثة وأنواعهثثا داخثثل العديثثد مثثن الثثدول العربيثثة والأجنبيثثة، يمكثثن الوصثثول إلثثى تصثثنيف شثثامل 

 -للخدمات الإدارية وذلك كما يأتي:

ميييا  وفهربيياخ و تصييالات وهيئيية الطاقيية  لييى جا ييا هيئيية الطيير  وتشمل مؤس ات الإنية التلتية ميين خدمات المرافق العامة:  -1

 والمواصلات والخدمات العامة المختلةة في خطوو ال كي اللديدية.

بالإوافة  لى المنشآت  الدفاع المد ي )الإوةاخ( والدفاع الوونيالشروة ومرافز  وهي مرافزخدمات ومنشآت السلامة العامة:  -2

 خاص.الع كرية ذات الإستخدام ال

وتشمل مإا ي الإلديات ومكاتا المرور وال وازات ووحدات اللكم المللي وم لس المدينيية  وفييكلي الأجهييزة  خدمات حكومية: -3

 الإدارية والهيئات وال هات اللكومية وال مارك والإريد  وأيضاع هيئة تنمية الم تمع والوحدات الإدارية الإقليمية.

 . في الم الس الشعإية ومؤس ات القضاخ وال ةارات والوزارات ومقر حافم الدولة والإنوكوتتم ل خدمات ذات طبيعة خاصة:  -4
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 -تدرج الخدمات الإدارية: 2-3

الخدمات في المدينة تإعاع لدرجات الطلييا تختلف مرافز 

اليهييا  وتتييدرج مرافييز الخييدمات بادئيية بييالمرافز ذات الرتإيية 

الأالى التي يتم الوصول  ليها بمستخدام وسائل النقل المختلةيية  

وتتدرج تنازلياع حتى المرافز الأد ى رتإة والتي يتوجد ال ييكان 

الإدارييية فهييي لا  ليها سيراع الى الأقدام  أما بالن ييإة للخييدمات 

وتظهيير بدايييةع ميين م ييتو  اللييي  تتييوافر بم ييتو  الم يياورة

 ال كني وذلي فما يلي:

تتكون الخييدمات الإدارييية بمرافييز  مستوى الأحياء السكنية: -

الأحياخ ميين م موايية الأ شييطة والت ييهيلات التييي تييوفر الإيئيية 

الصيياللة ميين حييي  الأميين وصيييا ة المرافييق العاميية والطيير  

والإشييراب الييى فافيية الأ شييطة  وقييد يللييق بمرافييز الأحييياخ 

لللييي أو المقييرات الةراييية لوحييدات اللكييم  الم لييس الإداري

المللي  وتتكون الخدمات الإدارية في اللي ميين مرفييز  وةيياخ 

ومرفز شروة مللق بد فل من ق م لل ييوازات وق ييم للمييرور 

وفييكلي خييدمات ال يي ل المييد ي  ويوجييد أيضيياع مرفييز الإريييد 

والإتصييالات وخييدمات مصييرفية و دارات المرافييق العاميية  
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عييد ذلييي مإييان أخيير   دارييية تإعيياع ليينظم اللكييم المللييي لللييي والإدارات التعليمييية والصييلية وغيييرهم  وتقييوم ويمكن أن يضاب ب

 الم احات المتروفة لإمتداد مرفز اللي بتوفير الم احات اللازمة لتلي الخدمات الإدارية في الوقت والمكان المناسإين. 

تكون الخدمات الإدارية غالإاع بالقر  من المرفييز الت يياري )قلييا المدينيية( وتشييتمل الييى الأجهييزة والييوزارات  مستوى المدينة: -

الموجودة داخل المدينة  وفكلي الإدارات اللكومية العامة ودار الإلدية وم لس المدينة ومقار الم الس النيابية والملييافم  بالإوييافة 

ة والإنوك وخدمات الإتصال من بريد وتليةون وفافس وغيرهم  وتتةاوت الم احة المخصصيية  لى  دارات الأمن ودار الإوةاخ العام

  [21]لهك  المإا ي والموقع العام لها ح ا ح م ال كان في المدينة واددهم.

 -:بالدول المختلفة لخدمات الإداريةل المعدلات التخطيطية 2-4

الخييدمات  وأح ييام خصييائص لتلديييد اللازميية الإرشييادية والأسييس القوااييد ميين م موايية بم ابة التخطيطية المعدلات تعتإر

المتوسط العييالمي تي تم اروها فيما سإق  للتوصل  لى لخدمات الإدارية بالدول الالمعدلات التخطيطية ل المختلةة  ولكلي يتم دراسة

 صيا فل  ييوع ميين تصيينيةات الخييدمات الإدارييية ميين المعييدل التخطيطييي التقريإي للمعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية  وفكلي 

الإجمالي للخدمة في الدولة  لمقار تها فيما بعد بالووع الراهن بالمدن العواصم في مصيير والتوصييل للنمييوذج المقتييرح  وذلييي فمييا 

 -:يلي

 المختلفة  دولبال(: المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية 1جدول )

مدن 

 الدراسة
 نوع الخدمة

 المستوى التخطيطي

 المدينة الحي

عدد السكان 

 المخدومين

 )ألف نسمة(

 نصيب الفرد من

 (فرد/2)م ساحةالم

النسبة

% 

عدد السكان 

 المخدومين

 )ألف نسمة(

 نصيب الفرد من

 (فرد/2)م ساحةالم

النسبة

% 

 الرياض

 خدمات مرافق عامة

20 - 50 

0.05 11 % 

80 - 250  

0.28 20 % 

 % 18 0.24 % 27 0.13 خدمات السلامة العامة 

 % 42 0.58 % 34 0.16 الخدمات الحكومية

 % 20 0.28 % 28 0.13 خدمات ذات طبيعة خاصة

 1.37مدينة مستوى العلى  0.46حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية  متوسط

 دبي

 خدمات مرافق عامة

20 - 30   

0.09 16 % 

50 - 200  

0.25 19 % 

 % 14 0.2 % 26 0.15 خدمات السلامة العامة 

 % 46 0.63 % 38 0.22 الخدمات الحكومية

 % 21 0.28 % 21 0.12 خدمات ذات طبيعة خاصة

 1.35مدينة على مستوى ال 0.58حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية متوسط 

جنوب 

 أفريقيا

 خدمات مرافق عامة

11 - 60 

0.07 8 % 

60 - 1000 

0.2 12 % 

 % 16 0.25 % 28 0.26 خدمات السلامة العامة 

 % 48 0.75 % 45 0.41 الخدمات الحكومية

 % 24 0.39 % 19 0.18 خدمات ذات طبيعة خاصة

 1.58 مدينةعلى مستوى ال 0.91حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية  متوسط

 الهند

 خدمات مرافق عامة

40 - 90 

0.08 9 % 

10000 -  

80000 

0.3 16 % 

 % 17 0.32 % 32 0.3 خدمات السلامة العامة 

 % 42 0.78 % 43 0.4 الخدمات الحكومية

 % 24 0.45 % 17 0.16 خدمات ذات طبيعة خاصة

 1.85 مدينةعلى مستوى ال 0.93حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية متوسط 

 الصين

 خدمات مرافق عامة

100 - 200 

0.1 12 % 

200 - 660   

0.3 17 % 

 % 18 0.28 % 31 0.27 خدمات السلامة العامة 

 % 45 0.67 % 43 0.38 الخدمات الحكومية

 % 21 0.31 % 14 0.13 خدمات ذات طبيعة خاصة

 1.51مدينة على مستوى ال 0.87حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية متوسط 

 لخدمات الإداريةامعدل متوسط 

 على مستوى الدول
 1.85 – 1.35على مستوى المدينة  0.93 – 0.46على مستوى الحي 

 .[25]، [24]، [22] ،[8]، [7]  [6]الباحثة عن : المصدر
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 -المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية بالدول المختلفة تم التوصل إلى الآتي:من خلال دراسة 

 يزداد  صيا الةرد من الخدمات الإدارية الى م تو  المدينة ان  صيإد الى م تو  اللي  وذلي لترفييز   ييإة فإيييرة ميين •

  .الىبالم تو  الأ الخدمات الإدارية مإا ي

  إة في تصنيف الخدمات الإدارية  حي  تتييراوح   ييإة خييدمات المرافييق العاميية ات الخدمتعتإر خدمات المرافق العامة أقل  •

 .من  جمالي   إة الخدمات الإدارية %20: 12من فتم ل المدينة    أما الى م تو %16: 8اللي من  الى م تو 

تتراوح   إة خدمات ال ييلامة العاميية الييى م ييتو  في خدمات ال لامة العامة في المدينة ان اللي  حي  يقل  صيا الةرد  •

  وذلييي لضييرورة من  جمالي   إة الخييدمات الإدارييية %18: 14الى م تو  المدينة فتتراوح بين   أما  %32: 26اللي من 

 .  تشارها وقربها من الوحدات ال كنية

حييي  تعتإيير أفإيير معييدلات  اللكومية أف ر الخدمات الإدارية أهمييية الييى م ييتو  الييدول العربييية والأجنييية تعتإر الخدمات  •

فييي  %50يلصل اليها الةرد من  صيإد بالن إة للخدمات الإدارية  فما تقتر    إتها فييي  جمييالي الخييدمات الإدارييية ميين ال 

 أغلا الدول.

تتراوح   إة الخدمات اللكومية الى م ييتو   جمالي  صيا الخدمات الإدارية  فتلقق الخدمات اللكومية الن إة الأفإر من  •

 من  جمالي   إة الخدمات الإدارية. %48: 42الى م تو  المدينة فتتراوح بين   أما  %45: 34اللي من 

: 20الى م تو  المدينيية فتتييراوح بييين    أما %28: 14تتراوح   إة الخدمات ذات الطإيعة الخاصة الى م تو  اللي من  •

 .من  جمالي   إة الخدمات الإدارية 24%

بعد أن تم رصد المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية في بعض الدول العربية والأجنبية، فيما يلي رسم بياني يقثثارن بثثين المعثثدل 
 .التخطيطي للخدمات الإدارية بتلك الدول على مستوى الحي والمدينة

 

 -:مصريةالالجديدة المدن وعواصم مدن الالبللخدمات الإدارية  التخطيطيةالمعدلات  -3
  بمختلف المييدن المصييرية ترتكز منه ية الإل  في هكا ال زخ الى  ستقراخ واقع وملامح الووع الراهن للخدمات الإدارية

تم ييل الخييدمات العاميية   والتييي المصريةوال ديدة رصد التإاين في هكا الم ال من خلال دراسة حالة لإعض المدن العواصم فكلي و

 مصييرية قائميية وجديييدة مييدن 6والخدمات الإدارية بشكل خاص  ولقييد تييم  ختيييار  اام أحد أهم المكو ات الرئي ية لتلي المدن بشكل

 [9]تم ل اينة الدراسة.
 

 أسباب إختيار مدن الدراسة: 3-1

 لقد تم  ختيار مدن الدراسة وفقاع للمعايير الآتية:

 مدن اواصم للملافظات حتى تظهر جميع الخدمات الإدارية بها من خلال تأثير الرتإة الإدارية للمدينة. •

 وجد قإلي( حتى يتم تغطية معظم التوجهات. –التم يل ال غرافي لل مهورية )وجد بلري  •

 لمدينة.با  اداد المعدلات التخطيطية للخدماتات وجود دراس •

 .جيل ثال ( –جيل ثا ي  –)جيل أول  دراسة الخدمات الإدارية بإعض المدن ال ديدة في فترات زمنية مختلةة •

 الباحثة  :رالمصد  -المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية بالدول المختلفة  مقارنة :( 4شكل ) 
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  -المدن المصرية المختارة للدراسة   :( 5شكل ) 

  الباحثة بتصرف عن الموقع الإلكتروني  :رالمصد 

http://www.giza.gov.eg/country%20

Access: 10/2/2020. map/default.aspx 

 

 وتتم ل اينة الدراسة في فل من: 

ااصيييمة ملافظييية  سيييكندريةمدينييية الإ: )ن العواصثثثممثثثد  •

 –الغردقة ااصمة ملافظة الإلر الأحمر  مدينة – لإسكندريةا

  .(مدينة أسيوو ااصمة ملافظة أسيوو

 –: مدينة ال ادت من أفتييوبر )مييدن جيييل أول( المدن الجديدة •

مدينيية ويإيية ال ديييدة  –مدينة المنيا ال ديدة )مدن جيييل ثييا ي( 

 .)مدن جيل ثال (

 -:المصرية مدن العواصمالخدمات الإدارية لبعض معدلات  3-2

 سكندرية عاصمة محافظة الإسكندرية:مدينة الإ •

 أهييم المرافييز الإقتصييادية فييي مصيير تعييد مدينيية الإسييكندرية احييد  

بالإوافة  لى أ ها ااصمة ملافظة الإسكندرية والعاصمة ال ا ييية ل مهورييية 

مليييون   ييمة فمييا تتكييون  4.02مصر العربية  ويإلييع اييدد سييكا ها حييوالي 

 وتم توزيع الخدمات الإدارية الى الم توياتأحياخ   6مدينة الإسكندرية من 

 ي يشييملالتخطيطييية المختلةيية بهييا  بتييداخاع ميين م ييتو  اللييي ال ييكني الييك

مؤس ات فراية للمرافق العاميية و قطيية وق ييم شييروة و قطيية اوةيياخ ومإنييى 

مإييا ي حييي  تشييمل    ثم تظهر الى م تو  المدينييةاللي ومكتا بريد وبنوك

مديرييية الأميين ومإنييى الأميين و والنقييل ومؤس ييات الطيير   ةالمرافييق العاميي 

ديييوان المدينيية وم لييس الملافظيية وووحييدة المطييافر الرئي ييية   يالييوون

ملييافم ومإنييى النيابييات ال بالإوييافة  لييىوالأحوال المد ية ووحدة المرور الرئي ية ومرفز الإريد الرئي ي ومإا ي حكومية أخيير   

 [10]وهيئة قضايا الدولة والإني المرفزي. 

 
 

 

 

 :عاصمة محافظة البحر الأحمر مدينة الغردقة •

حي  فا ييت تإلييع م يياحتها  1950ظهرت النواة الأولى للمدينة منك اام 

الييى  شر  جمهورية مصر العربيييةفي  الغردقةتقع فدان  و 5,495حوالي 

ملافظيية الإليير ل الإدارييية عاصييمةالوهييي  ال يياحل الغربييي للإليير الأحميير 

ل نو  مدينة سييةاجا    ومن امدينة رأت غار من الشمال  يلدهاو الأحمر 

  وتييم توزيييع الخييدمات الإدارييية الييى فييم جنييو  ال ييويس 395والييى بعييد  يفم من القاهرة بالطريق الإر 450وتقع الى م افة 

و قطيية  وةيياخ  ومرفييز شييروةسيينترالات فراييية  الم تويات التخطيطية المختلةة بها  بتداخاع من م تو  اللي ال ييكني الييكي يشييمل

من خييلال مؤس ييات المرافييق العاميية ومديرييية    ثم تظهر الى م تو  المدينةومإنى اللي ومرفز المعلومات والإنوك ومكتا بريد

إستعمالات الأراضي القائمة بمدينة  :(7شكل )

 الغردقة موضح بها الخدمات الإدارية المختلفة

الهيئة العامة للتخطيط العمراني،  :رالمصد

مشروع المخطط الإستراتيجي العام والتفصيلي  

 والمرافق الإسكان  ، وزارةلمدينة الغردقة

 .239، ص2015 مايوالعمرانية،  والمجتمعات

إستعمالات الأراضي القائمة بحي غرب مدينة الإسكندرية موضح   :( 6شكل ) 

 بها الخدمات الإدارية المختلفة 

الهيئة العامة للتخطيط العمراني،  المخطط الإستراتيجي لمدينة  :رالمصد 

  والمرافق  الإسكان الملخص التنفيذي ، وزارة  -2032الإسكندرية 

 . 125، ص 2019العمرانية، نوفمبر  والمجتمعات

 

http://www.giza.gov.eg/country%20map/default.aspx
http://www.giza.gov.eg/country%20map/default.aspx
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الأمن والمطافر وم لس المدينة والمكاتييا اللكومييية المختلةيية والشييهر العقيياري وال ييوازات ومكتييا الإريييد الرئي ييي وال مييارك 

 [11].والملافم
 :أسيوطعاصمة  أسيوطمدينة  •

  وتييم توزيييع الخييدمات الإدارييية الييى الم ييتويات تإر مدينيية أسيييوو ااصييمة الصييعيد  فمييا أ هييا ااصييمة ملافظيية أسيييووتع

وةيياخ الإ وحييداتشييروة وال أق ييامال يينترالات الةراييية و يشييملالتخطيطية المختلةة بهييا  بتييداخاع ميين م ييتو  اللييي ال ييكني الييكي 

 الطيير  والنقييل هيئيية  ثم تظهر الى م تو  المدينة حي  تشمل مإييا ي المرافييق العاميية وإنوكالإريد والتا اومك الملليةالوحدات و

ديييوان المدينيية وم لييس  بالإوييافة  لييى  والت نيييد ووحييدة المطييافر الرئي ييية ي  ومديرية الأميين والأميين الييوونوهيئة ال كة اللديد

 [12ملافم والنيابات.]ال  لى حا احكومية أخر   وهيئات ور ومرفز الإريد الرئي ي الملافظة والأحوال المد ية ووحدة المر

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( لرصد المعدلات التخطيطية للخدمات 2فيما يلي جدول ) بعد أن تم توويح الخدمات الإدارية بإعض المدن العواصم المصرية 

 الإدارية القائمة بتلك المدن.

 مدن العواصم المصرية الب(: المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية 2جدول )

 نوع الخدمة مدن العواصم

 المستوى التخطيطي

 المدينة الحي

عدد السكان  

 المخدومين 

 )ألف نسمة( 

 نصيب الفرد من

 ساحةالم

 (فرد/2)م

النسبة

% 
عدد السكان  

 المخدومين 

 )ألف نسمة( 

 نصيب الفرد من 

ساحة  الم

 ( فرد /2)م

النسبة

% 

 الإسكندرية

 خدمات مرافق عامة 

30 - 50 

0.21 8 % 

4604 

0.2 11 % 

 % 26 0.5 % 30 0.8 خدمات السلامة العامة 

 % 47 0.9 % 42 1.14 الخدمات الحكومية 

 % 16 0.3 % 20 0.53 خاصة خدمات ذات طبيعة 

 1.9مدينة على مستوى ال 2.69حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية إجمالي 

 الغردقة

 خدمات مرافق عامة 

27 - 38 

0.08 11 % 

173.9 

0.2 38 % 

 % 22 0.12 % 37 28 0 خدمات السلامة العامة 

 % 36 0.19 % 31 0.23 الخدمات الحكومية 

 % 4 0.02 % 21 0.16 طبيعة خاصة خدمات ذات 

 0.52مدينة على مستوى ال 0.75حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية إجمالي 

 % 25 0.06 502.489 % 9 0.08 55.8 خدمات مرافق عامة  أسيوط

 إستعمالات الأراضي بمدينة أسيوط موضح بها الخدمات الإدارية المختلفة  :( 8شكل ) 

   ، وزارةوالتفصيلي لمدينة أسيوطمشروع إعداد المخطط الإستراتيجي العام  الهيئة العامة للتخطيط العمراني،   :رالمصد 

 . 37، ص 2010 فبرايرالعمرانية،  والمجتمعات  والمرافق الإسكان
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أكتوبر موضح بها الخدمات الإدارية   6إستعمالات الأراضي بمدينة  :( 9شكل ) 

 المختلفة

http://www.6october.gov.eg/default.aspx  :رالمصد 

Access:22/5/2021 at 1:00am.   

 % 15 0.04 % 42 0.39 خدمات السلامة العامة 

 % 41 0.1 % 31 0.29 الخدمات الحكومية 

 % 18 0.05 % 19 0.18 طبيعة خاصة خدمات ذات 

 0.25مدينة على مستوى ال 0.94حي  على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية إجمالي 

متوسط معدل بالخدمات الإدارية على 

 المصرية مستوى مدن العواصم
 1.9 – 0.25على مستوى المدينة  2.69 – 0.75على مستوى الحي 

[51]  [ 41]  [31]الباحثة عن المصدر:   

 -تم التوصل إلى الآتي: المدن العواصم المصريةبعض بمن خلال دراسة المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية 

تختلف المعدلات الواردة بين المدن المختلةة  تي ة تإاين امر المدينة وتيياريإ   شييائها  بالإوييافة  لييى مييد   فتمييال خييدمات  •

 .ال ديدةالمختلةة بها خصوصاع في المدن 

تلقق مدينة الإسكندرية معدلات االية من  صيا الةرد في الخدمات الإدارية  ظراع لأ ها العاصمة المصرية ال ا ية  لى جا ا  •

 أ ها مدينة مليو ية.

 . صيا الةرد من الخدمات الإدارية الى م تو  المدينة ان  صيإد الى م تو  اللي قلي  •

  حييي  تتييراوح   ييإة الييى م ييتو  اللييي تعتإر خدمات المرافق العامة أقل الخدمات   ييإة فييي تصيينيف الخييدمات الإدارييية •

ميين  %38: 11ميين متوسييطة    ييإة  أما الييى م ييتو  المدينيية فتم ييل %11: 8خدمات المرافق العامة الى م تو  اللي من 

  جمالي   إة الخدمات الإدارية.

يقل  صيا الةرد في خدمات ال لامة العامة في المدينة ان اللي  حي  تتراوح   إة خدمات ال ييلامة العاميية الييى م ييتو   •

لضييرورة من  جمالي   إة الخييدمات الإدارييية  وذلييي  %26: 15  أما الى م تو  المدينة فتتراوح بين  %42: 30اللي من 

   تشارها وقربها من الوحدات ال كنية.

تلقق معدلات مرتةعيية الييى م ييتو  فييل ميين حي    ن المختلةةدمالى م تو  ال   إية أهمية ذاتتعتإر الخدمات اللكومية  •

  أما الييى م ييتو  المدينيية فتتييراوح بييين  %42: 31  فتتراوح   إة الخدمات اللكومية الى م تو  اللي من اللي والمدينة

 من  جمالي   إة الخدمات الإدارية. 47%: 36

تتييراوح تعتإر الخدمات ذات الطإيعة الخاصة أقل الخدمات   إة في تصنيف الخدمات الإدارية الييى م ييتو  المدينيية  حييي   •

ميين  %21: 19فتتييراوح بييين  لييي تو  ال  أما الى م %18: 4من  مدينة  إة الخدمات ذات الطإيعة الخاصة الى م تو  ال

  جمالي   إة الخدمات الإدارية.

 

 -:المدن الجديدةمعدلات الخدمات الإدارية لبعض  3-3

 مدينة السادس من أكتوبر:  •

تعتإر مدينييد ال ييادت ميين أفتييوبر ميين مييدن 

ال يل الأول وتم   شائها بقرار رئيس ال مهورييية 

  وتقييع المدينيية غيير  1979( لعييام 504رقييم )

فييم  وتييم  38مدينة القاهرة الييى م ييافة حييوالي 

توزييييع الخيييدمات الإداريييية اليييى الم يييتويات 

التخطيطية المختلةة بها  بتداخاع من م تو  اللييي 

الأميين وال ييوازات ال كني الييكي يشييمل خييدمات 

ووحييدة  وةيياخواله رة وال  ل المد ي و قطة الإ

دينيية ميين   ثم تظهر الييى م ييتو  المالإتصالات

مكاتا الإتصييالات ال ييلكية و مكاتا الإريدخلال 

مديرييية و والإوةيياخ شييروةمرافز الو واللاسلكية

المرفييز الإداري و مرافز  دارية للقطاااتو أمن

 [16].للمدينة
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 الوضع الراهن للخدمات الإدارية بمدينة المنيا الجديدة   :(10شكل ) 

   Google Earth Proالباحثة بالإستعانة ببرنامج  :رالمصد 

 مدينة المنيا الجديدة:  •

ال ديدة من مدن ال يل ال ا ي  وتقع المدينيية تعد مدينة المنيا 

فييي الصييلراخ الشييرقية شيير  مدينيية المنيييا القائميية ف ييزخ ميين 

المخطط التنموي للدولة للتعمير  وتم توزيييع الخييدمات الإدارييية 

الى الم تويات التخطيطية المختلةة  بتييداخاع ميين م ييتو  اللييي 

ت ال كني الكي يشمل مرفز الشييروة الييكي يلتييوي الييى خييدما

ال  ل المد ي وال وازات و قطة الإوةاخ  بالإوافة  لييى مكتييا 

بريد وتليةون وتلغييراب  ثييم الييى م ييتو  المدينيية حييي  يوجييد 

المرفز الرئي ي للشروة ومرفز  وةاخ ومرفز الإريد الرئي ييي 

ومرفييز الإتصييالات وال يينترال   لييى جا ييا م لييس المدينيية 

والى الرغم من بدخ العمييل فيهييا ميين  [17] والإدارات المختلةة

 لا أن هنيياك الك ييير ميين الخييدمات الإدارييية لييم يييتم  1991اام 

تلقيقها بعد فخييدمات الشييروة والإوةيياخ والعديييد ميين الخييدمات 

اللكومية وفيما يلي خريطيية تووييح الووييع الييراهن للخييدمات 

  الإدارية بالمدينة.

 

 مدينة طيبة الجديدة:  •

  حييي  م2000( ل نة 198تم   شاخ المدينة بموجا القرار ال مهوري رقم )تعتإر مدينة ويإة ال ديدة من مدن ال يل ال ال   و

أمييا بالن ييإة  فييم  14للنمو في الأراوي الصلراوية لإمتصاص الةائض من سكان مدينة الأقصر وتإعد انها حييوالي تعمل فملور 

ومرفز بريييد وتليةييون وتلغييراب وم مييع مصييالح   وةاخ مرفزمرفز شروة وللخدمات الإدارية بالمدينة فهي تلتوي الى فل من: 

  [18]حكومي وم لس المدينة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضثثح المعثثدلات 3فيمثثا يلثثي جثثدول ) بعد أن تم دراسة تدرج الخييدمات الإدارييية فييي بعييض ميين المييدن ال ديييدة المصييرية 

 التخطيطية للخدمات الإدارية في تلك المدن بشكل مفصل.

 

 

 

   :ر المصد -المخطط العام لمدينة طيبة الجديدة موضح به الخدمات المختلفة   :(11شكل ) 

http://www.newcities.gov.eg/know_cities/tiba/default.aspx  Access: 23/5/2021 
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 المصرية  جديدةبالمدن ال(: المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية 3جدول )

مدن ال

 الجديدة
 نوع الخدمة

 المستوى التخطيطي

 المدينة الحي

عدد السكان  

 المخدومين 

 )ألف نسمة( 

 نصيب الفرد من

 ساحةالم

 (فرد/2)م

النسبة

% 

عدد السكان 

 المخدومين

 )ألف نسمة(

 نصيب الفرد من 

ساحة  الم

 ( فرد /2)م

النسبة

% 

السادس 

من 

 أكتوبر

 خدمات مرافق عامة 

25 -35 

0.51 22 % 

350 

0.13 26 % 

 % 6 0.03 % 53 1.21 خدمات السلامة العامة 

 % 58 0.29 % 7 0.16 الخدمات الحكومية 

 % 10 0.05 % 18 0.4 خدمات ذات طبيعة خاصة 

 0.5مدينة على مستوى ال 2.27حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية إجمالي 

 المنيا

 الجديدة

 خدمات مرافق عامة 

30 - 40 

0.75 14 % 

120 

0.85 30 % 

 % 14 0.4 % 72 0.4 خدمات السلامة العامة 

 % 52 1.45 % 14 0.75 الخدمات الحكومية 

 % 4 0.1 - لا يوجد خدمات ذات طبيعة خاصة 

 2.8مدينة على مستوى ال 1.9حي على مستوى ال معدل الخدمات الإدارية إجمالي 

طيبة 

 الجديدة

 خدمات مرافق عامة 

- 

 - لا يوجد

40 

0.1 20 % 

 % 29 0.14 - لا يوجد خدمات السلامة العامة 

 % 51 0.25 - لا يوجد الخدمات الحكومية 

 - لا يوجد - لا يوجد خدمات ذات طبيعة خاصة 

 0.49 مدينةعلى مستوى ال لا يوجد معدل الخدمات الإدارية إجمالي 
متوسط معدل بالخدمات الإدارية على 

 مستوى المدن الجديدة المصرية 
 2.8 – 0.49على مستوى المدينة  2.27 – 1.9على مستوى الحي 

 [20]، [ 19]، [18]: الباحثة عن المصدر

 -تم التوصل إلى الآتي: ببعض المدن الجديدة المصريةمن خلال دراسة المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية 

هناك تضار  في المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية بالمدن ال ديدة  حي  أ ييد هنيياك تةيياوت فييي  صيييا الةييرد بالمييدن  •

 .مختلةة  ختلاب فإيرا أن   إها التقريإية ال لاث سواخ الى م تو  اللي أو الى م تو  المدينة  فم

ميين  %30: 20ن تراوح بي  أما الى م تو  المدينة فت%22: 14تتراوح   إة خدمات المرافق العامة الى م تو  اللي من  •

  جمالي   إة الخدمات الإدارية.

تلقق الخدمات العامة الن إة الأفإر من الخدمات الإدارية الى م تو  اللي لإهتمام المدن ال ديدة بتوفير اامل الأمن  فمييا  •

: 53الييى م ييتو  اللييي ميين  تخييدمااليقل  صيا الةرد في خدمات ال لامة العامة في المدينة ان اللي  حي  تتراوح   إة 

من  جمالي   إة الخدمات الإدارية  وذلييي لضييرورة   تشييارها وقربهييا  %29: 6ين   أما الى م تو  المدينة فتتراوح ب 72%

 من الوحدات ال كنية.

أقييل   ييإة ميين  حييي  تلقييق  لا يوجد  هتمام بتوفير الخدمات اللكومية الى م تو  اللي الييى الييرغم ميين أهميتهييا الكإيييرة •

  أما الى م ييتو  المدينيية  %14: 7  فتتراوح   إة الخدمات اللكومية الى م تو  اللي من الخدمات الإدارية الى م تو 

 من  جمالي   إة الخدمات الإدارية. %58: 51تراوح بين لقق أالى الن ا لملاولة تعويض النقص الموجود بالأحياخ فتفت

اصة أقل الخدمات   إة في تصنيف الخدمات الإدارية الييى م ييتو  المدينيية  حييي  تتييراوح تعتإر الخدمات ذات الطإيعة الخ •

 6فهي غير متوفرة  لا بمدينيية    أما الى م تو  اللي %10: 4من  مدينة  إة الخدمات ذات الطإيعة الخاصة الى م تو  ال

 من  جمالي   إة الخدمات الإدارية. %18أفتوبر و  إتها 
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ومعرفيية تييدرجها بالم ييتويات التخطيطييية   بمختلف المدن العواصم والمييدن ال ديييدة المصييريةبعد التعر  للخدمات الإدارية 

وفكلي رصد المعدلات التخطيطية الموجودة بها  فيما يلي مصةوفة تووح شكل التدرج اللادث للخييدمات الإدارييية بمختلييف المييدن 

للوصول  لمدن الدراسة  لمختلف التصنيةات بالخدمات الإدارية وفكلي رسم بيا ي يووح المعدلات التخطيطية الت ميعية المصرية 

  .وفكلي للنموذج المقترح  لى مد  قصور أو   اح المدن في توفير الخدمات الإدارية بها

 بالمدن المصرية لخدمات الإدارية ا مصفوفة تدرج(: 4جدول )

 المدن المصرية 
المستوى  

 التخطيطي 

 خدمات ذات طبيعة خاصة خدمات حكومية  السلامة العامةخدمات  خدمات المرافق العامة 
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 الإسكندرية 
  √      √  √   √  √   √    √  √     √ حي

  √   √   √  √  √  √  √  √  √   √  √  √  √  √  √  √  √  مدينة 

 الغردقة 
  √       √   √    √     √     √  حي

    √   √  √  √  √  √  √  √   √  √  √  √  √   √  √  مدينة 

 أسيوط 
  √       √   √    √    √  √     √  حي

  √   √    √  √   √  √  √   √  √  √  √  √  √  √  √  مدينة 

دة
دي
ج
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  √   √    √  √   √  √  √     √  √  √   √  √  مدينة 

 المنيا الجديدة 
          √  √   √         √  حي

  √   √     √   √  √  √   √    √     √  مدينة 

 طيبة الجديدة 
                      حي

        √   √  √  √     √  √     √  مدينة 

 ة المصدر: الباحث

الجديثثدة العواصثثم وببعض المثثدن ومقارنة المعدلات التخطيطية الخدمات الإدارية الموضح لتدرج  الجدول السابقمن خلال 

 -تم التوصل إلى الآتي: بمصر

 سواخ الى م تو  اللي أو م تو  الم اورة.بالمدينة يتوفر بمدينة الإسكندرية معظم الخدمات الإدارية المةتر  تواجدها  •

الييى الييرغم ميين أن المييدن ايين المييدن ال ديييدة   تلقق المدن العواصم الن إة الأفإر من توافر أغلا الخييدمات الإدارييية بهييا •

   لا أن المعييدلات التخطيطييية فييي المييدن ال ديييدة أالييى ميين  ظيراتهييا بالمييدن والدراسة ال يدة لهيياال ديدة تم ووع التخطيط 

 العواصم

تعتمد بعض المدن ال ديدة الى المدن الم اورة لها في بعض الخدمات الأساسية فخدمات الدفاع المد ي ومرافز الشروة مما يؤثر الى  •

 فةاخة و ستدامة المعيشة بها.

مؤس ات خاصة بالخدمات ذات الطإيعة الخاصة فم لس الشعا والوزارات ومقر حافم الدولة لا تظهر  لا في المدينية العاصيمة هناك  •

 للدولة )القاهرة(.

 المدن ال ديدة.توافرها بان  الى م تو  اللي عواصمهناك قصور في توفير الخدمات الإدارية بالمدن ال •

 صغر ح م ال كان بالن إة للم تو  التخطيطي قد لا ي مح بتوفير الخدمات المختلةة وخصوصاع الخدمات الإقليمية.  •

 الباحثة المصدر:   -  مقارنة بين المعدلات التخطيطية لإجمالي الخدمات الإدارية بمدن الدراسة(: 12شكل )
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المتوسط العالمي للخدمات الإدارية 
1.6على مستوى المدينة   
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تدرج الخدمات الإدارية ومقارنة المعدلات التخطيطية بالمدن المصرية محل الدراسة، فيما يلثثي النمثثوذج  بعد أن تم توضيح

عثثدل الخثثاص الم حسثثينالمقترح لجميع الخدمات الإدارية التي يجب أن تتوفر بتلك المثثدن لتحقيثثق الإكتفثثاء الثثذاتي مثثن الخدمثثة وت

 .لجدول يشير إلى الخدمات الإدارية المضافة بكل مستوى تخطيطي بالخدماتحي  أن المربع الأسود با بالنسبة للخدمات الإدارية

 بالمدن المصرية لخدمات الإدارية ا النموذج المقترح لتدرج(: 5جدول )
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                      حي
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 خدمات قائمة  √خدمات مقترحة       

 المصدر: الباحثة 

 -توصيات:النتائج وال -4

 -النتائج: 4-1
للخييدمات  التخطيطيييةمقار يية المعييدلات المصييرية ميين خييلال  العواصييم تلليل اييدد ميين المييدنومن خلال الدراسة النظرية 

 -:تيتم التوصل  لى الآ الإدارية بكل منهم 

 ميين خييلال دول العييالم المختلةيية  تصنيف اام للخدمات الإدارييية مةهوم شامل للخدمات الإدارية وفكلي تم الوصول  لى •

  - خييدمات حكومييية - خييدمات ومنشييآت ال ييلامة العاميية - خييدمات المرافييق العاميية لييى الخييدمات الإدارييية حي  تنق م 

 .خدمات ذات وإيعة خاصة

   مقارنة بين المعدلات التخطيطية لتصنيفات الخدمات الإدارية بمدن الدراسة (: 13شكل )

 الباحثة المصدر:  
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 حي  أن  صيا الةرد متوسط االمي تقريإي للخدمات الإدارية من خلال دراسة المدن العالمية المختلةة   توصل  لىتم ال •

 .1.85 – 1.35 :والى م تو  المدينة 0.93 -0.46: الى م تو  اللي

اللييي  وذلييي  م ييتو يزداد  صيا الةرد من الخدمات الإدارية الى م تو  المدينة بالييدول العالمييية ايين  صيييإد الييى  •

  جمييالي ميين الأفإيير الن ييإة اللكومية الخدمات تلققولترفز   إة فإيرة من مإا ي الخدمات الإدارية بالم تو  الأالى  

 المدينة م تو  الى أما   %45: 34 من اللي م تو  الى اللكومية الخدمات   إة فتتراوح الإدارية  الخدمات  صيا

 .الإدارية الخدمات   إة  جمالي من %48: 42 بين فتتراوح

بمدن     لا أ ها لا تتوفر بالقدر الكافيدنبتوفير الخدمات بالم امهاهتمو  للخدمات مصررغم الدام الكإير الكي تخصصد  •

حي  يظهر من خييلال دراسيية المعييدلات التخطيطييية  )بمست ناخ الإسكندرية والمنيا ال ديدة(الى م تو  المدينة الدراسة 

 وجود قصور في الخدمات الإدارية مقار ة بالدول العالمية. والمدن ال ديدة للخدمات الإدارية بالمدن العواصم

 أن هييك  المعييدلات لييم تتعيير  الى الرغم من أن بعض المدن المصرية حققت معدلات أالى من  ظيراتها العالمية   لا •

لدراسة فافية لإحتياجات ال كان من الخدمة  ة ها وبالتالي أصإح هناك  هدار في بعض الموارد والخدمات الى ح ييا  

 خدمات أخر  هناك قصور فيها.

 ي إا  ييواين مما تخدمها  التي والأ شطة ال كان  مو معدلات مع وتشغيلها الخدمات تنةيك أو توفيرل معدلات توافق ادم •

 الل ييم ال ييكا ى جييك  وييعف ي ييإا ممييا مييا منطقيية لخدميية تووينهييا المخطييط الخييدمات تتأخر أن  ما: المشكلات من

 ال ييكا ى الم ييتهدب ال ييك  يتلقييق ولا مإكييرة مرحليية فييى الخييدمات تييوفير يتم أو المدينة  من المنطقة لتلي الم تهدب

 .المرحلة تلي فى للاست مارات  هداراع  المنةكة الخدمات تم ل وهنا أخر  لأسإا 

تلقق المدن المصرية معدلات جيدة بالن إة لتوافر الخدمات الى م تو  اللي مقار ة بالمعدلات العالمية   لا أ ييد هنيياك  •

 خدمات متوافرة بشكل جيد وأف ر من المطلو  وخدمات أخر  غير متواجدة.

ة الى م ييتو  مبالن إة للم تويات التخطيطية حي  أ د في بعض المدن معدل الخد هناك تضار  في الخدمات الإدارية •

اللي أفإر من المدينة وبمدن أخر  يلدث العكس  الى الرغم من أ د في الدول العالمية التي تمت دراستها جميعاع فا ت 

 أفإر منها الى م تو  اللي. لخدمات الإدارية الى م تو  المدينةالمعدلات التخطيطية ل

  حييي  لا يوجييد مكو ييات ثابتيية للخييدمات لاب المييدنتختلف الخدمات الإدارية داخل الم ييتو  التخطيطييي الواحييد بييمخت •

 .الإدارية سواخ ال ديدة أو القائمة

 هناك تةاوت فإير في ادد ال كان سواخ الى الم تو  التخطيطي  ة د أو بين الم تويات التخطيطية. •

الأميين وم مييع  هناك ادد من الخدمات التابعة للخدمات الإدارية تظهر بمييدن ولا تظهيير بالمييدن الأخيير  م ييل مديرييية  •

 الملافم.

 -التوصيات: 4-2

دراسة المتغيرات المختلةة المؤثرة الى المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية وووعها في الإاتإار قإل تصميمها فييي  •

 المدن ال ديدة.

لتطويرها أو زيييادة رصد الووع الراهن للخدمات الإدارية بالمدن القائمة والمشافل المتعلقة بها وووع الخطط اللازمة  •

   إها التخطيطية  ن لزم الأمر.

 الى أسس وملددات واولة.  ختيارهاالإهتمام من قإل الدولة بتلدي  المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية و زيادة •

ورورة ت هيل التلول الرقمي للخدمات الإدارية لموافإة التقدم الموجود فييي الييدول الأخيير  مييع دراسيية ا عكييات ذلييي  •

 لى المعدلات التخطيطية للخدمات الإدارية.ا

 مع دراسة  مكا ية التطإيق في مصر.الإستةادة من ت ار  الدول المتقدمة في م ال تقديم الخدمات الإدارية  •

 -المراجع:

 للنشيير صييةاخ دار ال ا ييية  الطإعيية  "تقنيثثات -معثثايير - أسثثس التحتيثثة، والبنيثثة المجتمعيثثة الخثثدمات تخطيط" الدليمي  خلف -1

 .37ص  2015 الأردن  والتوزيع 

 .1992 قطر  القطرية  الكتا دار   ومراحل أسلوب المدن تخطيط  حمزة  ااوف -2

 م لة م مواة مهارات الن يياح  المملكيية العربييية ال ييعودية    التنظيم الإداري في المملكة العربية السعودية  جعةر اإدالله  -3

2018. 
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