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والتطبيق لدي العاملين برعاية الطلاب  بين النظرية بداع الإداريالإ 
 لجامعة أسوان

 د/عادل محمد عبدالمنعم مكي0* ا
 **  د /وليد رزق بدر                                   

 *** د/ محمد حامد فتحي                                         
 **** ياسر محمد شحاتة محمد

ىىمقدمةىومشكلةىالبحث:
مع بداية القرن الحادي والعشرين والجميع يعيش وسط متغيرات وتحديات عديدة  

ومتلاحقة في شتى مجالات الحياة، فمعدلات التغيير في تزايد مستمرة والأعمال تتوجه 
بصورة ممحوظة إلى العالمية وفى كل يوم تزداد ظهور التكنولوجيا الجديدة المتطورة 

 ( 16:11من حيث المعرفة والمهارة.) والقوى العاممة تصبح أكثر تنوعاً 
وتتميز الإدارة الحديثة بملامح أساسية تمثل فى توجيه جهود الإدارة وأنشطتها  

عمى تحقيق رضا العملاء واستثمار الطاقات الخلاقة والقوى البشرية وذلك لأن البشر 
ن عمى هم الدعامة الأساسية لمنجاح، لذلك فهى تؤمن بالعمل الجماعى لتساعد العاممي

الإبتكار والإبداع والمشاركة الجادة فى تحقيق مستوى اكبر من التميز والتفوق من 
ستخدام  خلال نظم محددة وموضوعة بإحكام، كما يتم إتخاذ القرارات بناء عمى جمع وا 
البيانات المعتمدة عمى الملاحظة والخبرة والتجربة ليتم الإستفادة من الحقائق فى عممية 

حداثه  (34:13ا. )التغيير وا 
 

 جامعة أسوان–أستاذ الإدارة الرياضية وعميد كمية التربية الرياضية *

 جامعة أسوان–**مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية 

 جامعة أسوان–*** مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية 

 مدير عام العلاقات العامة بمستشفيات أسوان الجامعي وامين كلية التربية الرياضية ****
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لذلك ينبغي تقدير اهمية دور الإبداع الإداري من خلال جهود ممحوظة لتوفير 
مناخ ملائم يمكن العاممين في المنظمات عمى اختلاف مستوياتهم من إظهار ما لديهم 

الإستغلال الأمثل بما ينعكس إيجاباً عمى روحهم المعنوية من قدرات إبداعية واستغلالها 
حيث يمكن أن يؤدي بهم إلى الحماس لمعمل والبحث عن حمول لممشكلات التي 
تواجههم بصورة إبداعية، مما يدفع النمو والتطوير لممنظمات والارتقاء بمستوى الأداء 

 (5 -2: 11الوظيفي لمعاممين فيها. )
ع الإداري أثار الباحثين والمفكرين في حقل الإدارة ذلك ويري الباحث أن الأبدا

لأن العامل البشري هو المحور الحقيقي له في المنظمات الإدارية، كما أنه يعتبر أحد 
المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة العاممين وبموغهم مستوى الإنجاز المطموب وفق 

 الإمكانيات المتاحة .

م( إلى أن الأداء الفردي أو الأداء 2111) Becker Jamesحيث يشير جميس بيكر 
الوظيفي هو أهم محاور فاعمية الأداء الكمى لممنظمة، وذلك يتطمب ضرورة اهتمام 
واعتناء كافة المديرين في جميع المستويات التنظيمية بتطوير وتنمية أداء المرؤوسين 

العمل  من حيث الكمية والجودة حيث ينعكس ذلك بالضرورة عمى أداء جماعات
 (91، 86: 15والنتيجة أو المحصمة النهائية هي فاعمية أداء المنظمة ككل. )

الرروظيفي هرري:  الأداء م( أن محررددات1999وترررى اراويررة محمررد حسررن ا)           
 عمرى الفررد حصرول مرن النرات  االجهردا المهرام ويشرير الردور الجهرد، القردرات، إدراك

 أمرا مهمتره، لأداء الفررد يبرذلها والتري الجسرمانية والعقميرة، الطاقرة إلرى الحروافز التردعيم
 هرذ  وتتقمرب تتغيرر ولا لأداء الوظيفة، الشخصية المستخدمة الخصائص االقدراتا فهي

 يعتقد الذي الاتجا  إلى" المهمة أو الدور ادارك "شير، يقصيرة زمنية فترة عبر القدرات
 والسرموك الأنشرطة وتقروم خلالره، مرن العمرل فري توجيره جهرود  الضرروري مرن أنره الفررد
  (216:6الدور.) إدراك بتعريف أداء مهامه في بأهميتها الفرد يعتقد الذي
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العولمة  ظل في والتحديات المشكلات من العديد العالي التعميم مؤسسات تواجهو 
نعكاساته الإقتصاد عالم في العالمية والتقمبات والإتصالات المعمومات وثورة سوق  عمى وا 

 مما المرجوة، والطموحات الآمال نحو المجتمع في التغيير بقيادة مطالبة وهي العمل ،

 من تمكنها جديدة ، إدارية مفاهيم وتبني الحالية ، الإدارية أساليبها يفرض عميها  تغيير

  (68 : 4) .التنموية والآمال التحديات بمستوى لتصبح كفاءتها ، وجودة مخرجاتها زيادة
 أكد حينما العربي الوطن في الجامعية للإدارة المنتقدين من أشدوكان الخطيب 

 عمى إدارية سيطرة أية توجد ولا الروتينية الأمور عمى تصرف الجامعات أن معظم طاقات

داريين ، أداء العاممين من أكاديميين  ما وغالباً  الأداء، هذا مستوى معرفة وبالتالي وا 

  (33 : 1) والتغيير . الإصلاح أساليب مراوغة وتأخير لمقاومة تستخدم

وتعد الجامعة من أحد هذ  المنظمات التي تقوم بالدور الإيجابي، حيث تعمل 
عمى رعاية الطلاب في المجتمع لتقديم عدة خدمات مهنية ومجهودات ذات صبغة 
نشائية واجتماعية ورياضية، تهدف إلى تكامل بناء شخصية أبناءنا وتزويدهم  وقائية وا 

عدادهم عممياً وبدنياً ومهارياً ونفسياً ليصبحوا قادرين بمصادر  المعرفة المتخصصة وا 
 عمى مواكبة مستحدثات العصر.

ومن خلال عمل الباحث بجامعة أسوان وتقمد  العديد من المناصب الإدارية 
بها ومن خلال المقابلات الشخصية المبدئية والغير مقننة مع عدد من العاممين بجامعة 

ظ أن هناك تباطئ من قبل بعض العاممين في أنجاز المهام الموكمة إليهم أسوان، لاح
من قبل الإدارة العميا، كما يوجد هناك قصور في أداء بعض العاممين بالنواحي الإدارية 
بالجامعة، كما لا يوجد لديهم الدافع والرغبة لتحقيق الأهداف التى وجدت من أجمها 

مة التعميمية، كما يوجد تمسك من قبل بعض العاممين الجامعة ألا وهو الأرتقاء بالمنظو 
بالنواحي الروتينية التى أصبحت أيضاً عائقاً نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
بالجامعة، وكذلك معارضة بعض العاممين بالجامعة لتبني الأفكار الإبداعية المتطورة 

دور  عمى أحداث تغيرات الجديدة ورفضهم التام لعممية التفكير الإبداعي الذي يعمل ب
جديدة في المنظومة الإدارية داخل الجامعة، وقد يرجع الباحث ذلك إلي اعتماد 
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العاممين في العمل عمى إتجاهات إدارية تقميدية، وعدم تزويد هؤلاء العاممين بالدورات 
التدريبية اللازمة في مجال الأبداع الإداري والأداء الوظيفي من قبل إدارة الجامعة، 

لأمر الذي يؤدي بدور  لعدم الدراية الكافية من قبل بعض العاممين بالجامعة بماهية ا
الأبداع الإداري وأثر  عمى تطوير الأداء الوظيفي وما سيحدثه من تطوير لمنظومة 
العمل داخل الجامعة،  وهذا ما أشارت إليه نتائ  العديد من الدراسات كدراسة والتي 

والتي ثبتت نتائجها أن الاعتماد عمى الاتجاهات الإدارية أجريت في الأبداع الإداري 
التقميدية تؤدى إلى ضعف الأداء الإداري لمعاممين بالمؤسسات المختمفة، مما يقمل من 
فاعمية الإنجاز نحو تحقيق الأهداف، والذى يؤدى إلى إستهلاك معدلات كبيرة من 

معة أسوان بصفة خاصة نحو الوقت والجهد والتمويل، مما يستوجب ضرورة أن تتجه جا
الأساليب الإدارية المعاصرة والحديثة حتى تتمكن من زيادة الفاعمية وتحقيق أعمى 

 مستوى ممكن من الإنجاز عمى مختمف المستويات المحمية والدولية.

هذا مما دفع الباحث إلى إجراء هذا البحث كمحاولة منه لمعرفة واقع  الإبداع        
برعاية الطلاب لجامعة أسوان، ليكون منطمق معاممين ي والتطبيق لالإداري بين النظر 

 لتميز العمميات الإدارية بجامعة أسوان.
ىهدفىالبحثى:

برعاية الطلاب لجامعة لعاممين يهدف البحث إلى التعرف عمي الإبداع الإداري لدي ا
 أسوان .

ىالبحثى:ىتساؤلى
 ؟الطلاب جامعة أسوانبرعاية هل يمكن تطوير الإبداع الإداري لمعاممين  -1

ىالمصطلحاتىالواردةىفيىالبحث:
 الإبداع الإداري: -
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 قدرات من لديه متوفر الإنسان بما هو التي يستخدمها العمميات مجموعة عن عبارة

أو  أو أسموب فكرة إلى يتوصل أن في بيئية مؤثرات من وما يحيط به وفكرية عقمية
 (16 : 8) يعمل فيها. التي لممنشأة أو لممجتمع النفع يحقق بحيث منت  أو نظرية

ى
ىالدراساتىالسابقة:

 الدراسات العربية: - أ
(: بعنرروان االمنرراخ التنظيمرري وتررأثير  عمرري 7م()2111دراسررة اشررامي صررميحةا ) -1

الدراسرررة التعررررف عمررري المنررراخ التنظيمررري  تالأداء الررروظيفي لمعررراممين ا واسرررتهدف
وتررأثير  عمرري الأداء الرروظيفي لمعرراممين، واسررتخدم الباحررث المررنه  الوصررفي، وتررم 
اختيررار عينررة الدراسررة مررن الإتحرراد المصررري لتررنس الطاولررة وفروعرره ويتكررون مررن 
أعضرراء مجمررس إدارة الإتحرراد والفررروع التابعررة لرره مررن العرراممين بالإتحرراد وفروعرره 

دارييوكذلك من   نالمستفيدين من خدمات الإتحاد من لاعبين وحكام ومدربين وا 
أسررتاذ  1138الأسرراتذة الرردائمين والعرراممين فرري جامعررة بررومرداس والبررال  عررددهم 

 731والمرروظفين الإداريررين والتقنيررين وأعرروان المصررالح الرردائمين والبررال  عررددهم 
لررردى معظرررم موظرررف، وكانرررت أهرررم النترررائ  أنررره هنررراك شرررعور محايرررد أو معتررردل 

المررروظفين الإداريرررين عمرررى المنررراخ التنظيمررري السرررائد وهنررراك تصرررور سرررمبي لررردى 
 معظم الأساتذة عمى المناخ التنظيمي. 

(: بعنوان اأثرر الثقافرة التنظيميرة عمرى 2م()2118دراسة اأسعد أحمد عكاشة ا ) -2
الدراسرة أثرر الثقافرة التنظيميرة عمرى مسرتوى  تمستوى الأداء الوظيفيا، واسرتهدف

داء الوظيفي، واستخدم الباحث المنه  الوصرفي، وترم اختيرار مجتمرع الدراسرة الأ
% من المجتمرع، 21موظف بنسبة  312موظف وتتكون العينة من  1561من

واسرررتخدم الاسرررتبيان كرررأداة لجمرررع البيانرررات، وكانرررت أهرررم النترررائ  أنررره هنررراك اثرررر 
الدراسررررة إن ايجررررابي لمثقافررررة التنظيميررررة عمررررى مسررررتوى الأداء الرررروظيفي وأظهرررررت 
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العرررراممين بحاجررررة إلررررى تطرررروير مسررررتوى المهررررارات والقرررردرات المتعمقررررة بالجوانررررب 
 الإبداعية والإبتكارية.

(: بعنرروان ااثررر مقاومررة التغييررر 12م( )2115دراسررة امحمررد الررريس العررامريا ) -3
عمى فاعمية الأداء الوظيفي برالتطبيق عمرى شرركة العرين لتوزيرع الكهربراء والمراء 

العربية المتحدة ا واسرتهدفت الدراسرة التعررف عمرى العوامرل التري  بدولة الإمارات
تررردعو إلرررى التغييرررر والتعررررف عمرررى الأسرررباب التررري ترررؤدى إلرررى مقاومرررة التغييرررر 
والتعرف عمى الأسباب التري ترؤدى إلرى مقاومرة التغييرر والتعررف عمرى مؤشررات 

كة العرين، ( عراملًا مرن العراممين بشرر 251فاعمية الأداء الوظيفي، بعينة بمغرت )
واسررررتخدم الباحررررث المررررنه  الوصررررفي، واسررررتعان باسررررتمارة اسررررتبيان كررررأداة لجمررررع 
البيانات، وكانت أهم النتائ  أنه لا توجد اختلافات معنوية برين الرذكور والإنراث 
من حيث أي بعد أو سبب من أسباب مقاومة التغيير لا توجد اختلافات معنوية 

حيرررث أي بعرررد أو سررربب مرررن أسرررباب برررين فئرررات المؤهرررل التعميمررري الأربعرررة مرررن 
مقاومرررة التغييرررر، كمرررا توجرررد علاقرررة ارتبررراط عكسرررية معنويرررة برررين كرررل سررربب مرررن 
أسرررباب مقاومرررة التغييرررر وبرررين كرررل مؤشرررر مرررن مؤشررررات فاعميرررة الأداء الررروظيفي 

 الخمسة. 

(: بعنررررروان االمنررررراخ التنظيمررررري 5م( )2111دراسرررررة اخالرررررد أحمرررررد صررررريدلانيا )  -4
فرررري اتخرررراذ القرررررار بإمررررارة المدينررررة المنررررورة وأمانتهرررراا وعلاقترررره بالإبررررداع الإداري 

واسرررتهدفت التعررررف عمرررى واقرررع العلاقرررة القائمرررة برررين المنررراخ التنظيمررري والإبرررداع 
الإداري فرري إتخرراذ القرررارات، واسررتخدم المررنه  الوصررفي، واشررتممت العينررة عمررى 

لاسرتبيان، العاممين بإمارة المدينة المنورة وأمانتها، وكانت أدوات جمرع البيانرات ا
وكانررت أهررم النتررائ  قمررة مسررتوى الإبررداع الإداري، وأن الإمررارة لا تشررجع الإبررداع 

 الفردي والجماعي.

(: بعنررروان امعوقرررات الإبرررداع 9م( )1999دراسرررة اعبررردالرحمن أحمرررد هيجرررانا )  -5
الإداري فرررري المنظمررررات السررررعوديةا اسررررتهدفت التعرررررف عمررررى معوقررررات الابررررداع 
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واسررررتخدم المرررنه  الوصررررفي، وكانررررت أهررررم أدوات  الإداري لممنظمرررات السررررعودية،
( وزارات 11( فرد من)1111جمع البيانات الاستبيانات، واشتممت العينة عمى )

( مصررالح، وكانررت أهررم النتررائ  أن الإصرررار عمررى التمسررك 8( مؤسسررة و)18و)
فرررري  بالأنمرررراط والأسرررراليب التقميديررررة فرررري العمررررل أبرررررز معوقررررات الإبررررداع الإداري

وميرررررة، كمرررررا خمصرررررت إلرررررى التأكيرررررد عمرررررى ضررررررورة نبرررررذ المرررررنه  المنظمرررررات الحك
 البيروقراطي كأسموب لمعمل في المنظمة.

(: بعنررروان اأثرررر المتغيررررات 3م( )1997دراسرررة اتركررري عبررردالرحمن الحقبرررانيا )  -6
واسررتهدفت التنظيميررة عمررى الإبررداع الإداري فرري الأجهررزة الحكوميررة فرري الريرراضا 

ميرة عمرى مسرتوى الإبرداع الإداري واسرتخدم التعرف عمى ترأثير المتغيررات التنظي
الباحررث المررنه  الوصررفي، وكانررت أدوات جمررع البيانررات الاسررتبيانات، واشررتممت 

( موظفرررراً، وكانررررت أهررررم النتررررائ  أن مسررررتوى الإبررررداع 513عينررررة البحررررث عمررررى )
 الإداري بشكل عام متوسط وأن محور الصالة جاءت نتائجه فوق المتوسط.

 الدراسات الأجنبية: -ب

( بعنوان االثقافة التنظيمية 16م( )2115) " Jaskyte – Kristinaدراسة ا -7
والإبداع في منظمات الخدمات الإنسانية الغير ربحيةا واستهدفت التعرف عمي 
العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع التنظيمي وذلك عمي عينة من المنظمات 

الباحث هي أن المنظمة التي الإنسانية، وكانت أهم النتائ  التي توصل إليها 
تكون إبتكارية لابد من إعطاء الموظفين المهمة الكافية لمتعبير عن إبداعهم وأن 
يستعدوا لممخاطر التي تواجههم والتجربة والاستفادة من الفرص، كما أوضحت 
هذ  الدراسة أن الثقافة التنظيمية من أهم أجهزة التنبؤ بالإبداع أو الابتكار 

يجب عمي القادة أن يسعوا إلي إدارة واستخدام المتغيرات الثقافية  التنظيمي لذا
 حتى تكون المنظمات منظمات إبداعية.
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( بعنوان ادراسة محددات الإبداع في 19م( )2115) "Wan &all"دراسة  -8
( 71الشركات التجاريةا واستهدفت الدراسة التعرف عمى محددات الإبداع في )

شركة في سنغافورة، واستخدم الباحث المنه  الوصفي، وكانت عينة البحث 
( من العاممين بتمك الشركات، وكانت أهم النتائ  أن هناك علاقة دالة 541)

بين الإبداع الإداري وكلًا من الموارد التنظيمية، واعتقاد الإدارة بأهمية  إحصائياً 
 الإبداع، ورغبة الإدارة بتبادل أفكار الإبداع التنظيمي.

( بعنوان اتأثير الثقافة 14م( )2113 ) "Hannah-K–Watsonا دراسة -9
فة التنظيمية عمي القرارات الإبداعيةا  واستهدفت التعرف عمي مدي تبني الثقا

الجامعية فكر  الإبداع وعمي نحو أكثر تحديدا عمميه تبني تكنولوجيا قاعه 
التدريس، واستخدم الباحث دراسة الحالة والدراسات المسحية عمي عينه من 

( جامعات عامة، وكانت أهم أدوات جمع البيانات هي الاستبيان والملاحظة 8)
لديها ثقافة تنظيميه  والوثائق الموجودة، وأهم النتائ  أن الجامعات التي

وتكنولوجيا في قاعه التدريس غالباً ما يكون لديها إبداع ولديها قياد  تنبؤيه 
 .تساعد عمى الإبداع

(: بعنوان اأثر العدالة 17م( )2112ا )Kellerكيمر ا دراسة  -11
التنظيمية في الرضا الوظيفي لمعاممينا، استهدفت هذ  الدراسة دراسة الأثر 

دالة التنظيمية في الرضا الوظيفي لمعاممين، وهل لمنوع الذي قد تحدثه الع
والمستوى التنظيمي أثر في إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية ببعديها، بعينة 

( فرد من العاممين بأحد المصانع بالولايات المتحدة الأمريكية، 131بمغت )
نظيمية تؤثر واستخدم الباحث المنه  الوصفي، وكانت أهم النتائ  أن العدالة الت

 تأثيراً طردياً في الرضا الوظيفي.

(، بعنوان 18م( ) 2111ا )Kim & Parkدراسة ا كيم و باركا  -11
 Integrating Distinctive Manufacturing Competenceا
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Globally: Its Effect on Business Performance" ا تأثير
ات العالميةا، التنسيق والتكامل في أداء الأعمال عمى التنافس بين الشرك

واستهدفت الدارسة التعرف عمى مدي تأثير التنسيق والتكامل بين القدرات 
الإنتاجية المختمفة في فاعمية الأداء بالشركات متعددة الجنسيات التي تنافس 
عالمياً، واستخدم الباحثان المنه  التحميمي والوصفي، واشتممت عينة الدراسة 

أن مستوى المهارات والخبرات لدي شركة، وكانت أهم النتائ   61عمى 
العاممين وسهولة انتقال المديرين أمثر تكاملًا ولها تأثير معنوى في تحقيق 

 الفاعمية وذات ارتباط معنوي طردي بالأداء.
ىإجراءاتىالبحثى:

 أولًا: منهج البحث :

  استخدام الباحث المنه  الوصفي )الدراسات المسحية( لمناسبته لطبيعة 
 وهدف البحث.

ىمجتمعىوصونةىالبحثى:
 مجتمع البحث : -

 .برعاية الطلاب لجامعة أسوانيتمثل مجتمع البحث في العاممين  
ىالأستنتاجى:
يمكن تطوير رعاية الطلاب من خلال الأبداع الإداري من خلال الوصف   -

 1الإحصائي التي افضت الي ذلك 

 1توجد علاقة بين الأبداع الإداري والموارد التنظيمية   -

 2 رغبة الإدارة بتبادل الأفكار للأبداع التنظيمي  -

ىالتوصواتى:
 1استخدام الأبداع الإداري لتطوير الأداء الإداري لمعاممين برعاية الطلاب  -

 1تطوير الفكر للأبداع الإداري  -



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحلى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية للسياحة الدولي الملتقى بأبحاث خاص مجلد
 ( سابعا)العدد 

 

 

 
ة ل ج ن م ا و س م ا و ل ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
058 

 1اعتقاد الإدارة العميا بأهمية الإبداع الإداري   -

 

 
ى
ى
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