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 بمؤسسات التنظيمي بالولاء وعلاقتها الخادمة القيادة
 (دمياط محافظة على حالة دراسة) الأطفال رياض

 *.يالشرقاو  يوسف سعدية/ د.أ *                    
 *.السماحي موسي زينب/ دم..أ **                    

 *.الدين نور جمال رشا ***             
 

 : البحثملخص 
 

 بددد ل    الخ  مددد  القيددد    علاقددد  علددد  التعددد   لددد إ الحددد ل  ثالبحددد هددد     
 نظددددد   جهدددد  مدددد   ميددددد ط بمح فظدددد  الأطفدددد    يددددد   بمؤسسدددد   التنظيمدددد 
 منهجيدد   كأحدد  الندد ع  المددنه  البحددث  اسددتخ   الأطفدد     يدد   معلمدد  
 البحث  اعتم  الت ب ي  المي ا  ف  الح يث  ت جه ته أه   أح  العلم  البحث
  مدددد ي ي لمدددد ي ا  الإ ا يدددد  المم  سدددد   لتحليدددد  الح لدددد  اسدددد     علدددد  الحدددد ل 
 محدد    أسددةل  خددلا  مدد  ال اقدد  سددتق ا لإ  سددمي    ضدد   الملحدد  المدد ا  
 Google علدد    فعهدد   تصددميمه  تدد  إلكت  نيدد  مق بلدد  اسددتم    تضددمنته 
Drive   أطفدددد    يدددد   معلمدددد  42 مدددد  العيندددد   تك ندددد  البي ندددد   لجمدددد   

 أبعدد   مدد  عدد ب   كدد  بددي  إيج بيدد  علاقدد  هندد   أ  لدد إ البحددث نتدد ة   ت صددل 
 مشدكلا  بدلا مؤسسد   يضدم  الديي الأمد  التنظيمد   ال    الخ  م  القي   

  الد    الجمد ع   العم  التع    أخلاقي   تس  ه  مؤسس     ص اع     
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 التعليمدد  المخدد    جدد    الأ ا  جدد    يضددم  بمدد   العمدد   للقيدد    للمؤسسدد 
 .الأطف    ي   مؤسس   أه ا    تحقي

 

Servant leadership and its relationship to 

organizational loyalty in kindergarten institutions              

(a case study on Damietta Governorate) 
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Abstract: 
 

       The research aims to identify the relationship of 

servant leadership with organizational loyalty in 

kindergarten institutions in Damietta Governorate from 

the point of view of kindergarten teachers. The qualitative 

method was used as one of the scientific research 

methods. The research used a case study to analyze 

administrative practices to extrapolate reality through 

specific questions included in the electronic interview 

form that was designed and submitted to Google Drive to 

collect data. The sample consisted of 24 kindergarten 

teachers, and the results of the research concluded that 

there is a positive relationship between each dimension of 
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servant leadership. And organizational loyalty, which 

guarantees institutions without problems or conflicts, 

where the ethics of cooperation, teamwork, loyalty to the 

institution, leadership and work are in a way that 

guarantees the quality of performance and the quality of 

educational output. 
  :Keywords الكلمات المفتاحية

 Servant leadership                        .الخ  م  القي    -

 Organizational loyalty              .التنظيم  ال    -

   kindergarten institutions     .الأطف    ي   مؤسس   -
 

 مقدمة:
 

 مددد  الع يددد  شددد ي  الع ال احددد   القددد    العشددد ي  القددد   خدددلا  العددد ل  شدده     
 العددد ل      بددد ق  إلددد  المتحددد   ال  يددد   مددد  امتددد   التددد  الع لميددد  الأزمددد  
  مصدددطلح    ظهددد    الإ ا ا   العددد ملي  بدددي  العلاقددد   تدددأز  إلددد  أ    التددد 
 مثد  العد ملي  بعد   ب دق   مد  لدد ا  المضد    العمد  سل كي   ه  أ  اج ي   

  الفسددد    التددديم   الب نيددد  فظيددد الل  ا عتددد ا ا   الإضددد اب   ا عتصددد م  )
 التصدددددد ف   هددددددي  أ  إلدددددد  العلمدددددد   مدددددد  الع يدددددد   يشددددددي   ( الإ ا ي المدددددد ل 

 منهددددد   التددددد  الخ ميددددد  خ صددددد      المؤسسددددد   أ ا  علددددد  تدددددؤث   السدددددل كي  
  اخدد  الأفدد ا  علاقدد   علدد  السددلب  التددأثي  إلدد  ب لإضدد ف  التعلددي   مؤسسدد  

 هدددي  مثددد  لم اجهددد   الأبحدد ث   ال  اسددد مددد  الع يدد  سدددع   لقددد  المؤسسدد   
   ككددددد  المؤسسددددد   أ ا  علددددد  لهددددد  السدددددلب  التدددددأثي  مددددد   الحددددد  السدددددل كي  
  قد  العم   اخ  الأشخ ص بي  العلاق   عل  السلب  التأثي  إل  ب لإض ف 
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 فدد  ه مدد       ا   يلعدد  التنظيمدد  الدد    أ  إلدد  ال  اسدد   هددي  بعدد  ت صددل 
 ) 8811  4242  ا   أب .) لد ا   المض   العم  سل كي   عل  التأثي 

  
 التقددد   فددد   الفعدد   الددد ةي  الع مددد  هدد  الخ  مددد  السدددليم  القيدد    تعددد  كمدد    

 المؤسسدد   فدد  ملحدد  ضدد     لدده الدديي الأمدد  الدد     هدديا  تحقيدد   النجدد  
 يتقددد   أ  مجتمددد  لكددد  الددد اة   المسدددع  الأسدددم  الهددد   يعددد  حيدددث الت ب يددد  
دد امؤشدد    صددلاحه يعدد  الدديي لت بدد ي ا نظ مدده خددلا  مدد   يتطدد    لنجدد    مهم 

 إمدد  المجتمدد  سدتق   التدد  هد  فشددله  أ  بنج حهدد  المخ جد    هددي  مخ ج تده 
م   النم    التق   للتط    ( 81  4242 شح ي  .) الجم   للتخل   ا 

 

 تعد  حيدث الت ب يد  المؤسسد   ف  الع ملي  سل   عل  القي  ي  القي  فتؤث   
 خلاله  م  يت  الت  المع يي   تح ي  العم  أ ا  ط يق    ض   ع  المسؤ ل 

 فدد لقي  التنظيمدد     ةهدد  مسددت     فد  المؤسسدد    فدد   سددل كه  الأفدد ا   بدط
 كددد   لددديا   المؤسسددد   مشدددكلا  علددد  التغلددد  فددد  تسددده  التددد  الع امددد  مددد 

 العد ملي      فد  القيد    علاقد  علد  ال ق   ه  البحث لهيا ال ةي  اله  
 يعدددد  حيددددث   الأطفدددد    يدددد   مؤسسدددد   خ صدددد    التعليميدددد  لمؤسسدددد  ا فدددد 

 لثق فددددد  أس سدددددي     كنددددد    تعددددد  القيميددددد   منظ متددددده الق ةددددد  الم  سددددد  فددددد  المددددد ي 
 يدؤم  التد  القدي  خلا  م  الت ب ي  العملي  نج   ع  مسة   فه   المؤسس 

 مست ي   ف  يتحق     اليي الع ملي  أ ا  ف  مب ش ا   تأثي ا   تؤث   الت  به  
 الددد ه   .)ضدددمنه  يعملددد   التددد  المؤسسددد  لتلددد    ةهددد  تحقددد  إيا إ  متق مددد 
4282  88) 

 :البحثمشكلة 
 

 الم ا   إل  ب لإض ف  مؤسس  لأي الأس   ه  البش ي الم    أ  يعتب      
  تعدددد  المؤسسدددد    كفدددد    لتحقيدددد  ال ةيسدددد  الع مدددد  يعدددد  ف جدددد      الأخدددد  

 علددددد   التمددددد    (ا نقطددددد    الغيددددد    أخي التددددد)  العمددددد  م اعيددددد  مشدددددكلا 
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 مدددد  الدددد أي فدددد  ا تفدددد    ندددد     (الكفدددد    انخفدددد  )   الأ امدددد   التعليمدددد  
 ال ضدد   عدد    (الإنسدد ني  العلاقدد   مشددكلا )  الم ؤ سددي   الددزملا  ال ؤسدد  

  الفسدد    ( التدديم    المعن يدد  الدد    انخفدد  )  المك فدد   الأجدد   نظدد   عدد 
 مد  الع يد  منهد  تعد ن  التد  الشد ةع  الإ ا يد  المشكلا  م   الإ ا ي الم ل 

 ببندد   ا هتمدد   ضدد     الإ ا يدد  الددنظ  قيدد  ا  مدد  يتطلدد  ممدد    المؤسسدد  
 اتفقددددد   قددددد    التنظيمددددد  الددددد    تضدددددم  أخلاقيددددد  تنظيميددددد  قيميددددد  منظ مددددد 
 ص   )    (  4282    السي   مصطف)    (  4282   هليز)  ال  اس  
 الأحمددددد )    (  4282   حسدددددي  الله عطددددد  )    (  4281   أحمددددد   نجددددد 

 : يل  م  ح  (  4242    الك  ي
  ب دق   مد  تنميد  إلد  تحتد   اجتم عي  - نفسي  ظ ه   التنظيم  ال    يع  -

 تحقيدد  بقصدد   المنظمدد  الفد   علدد  إيج بيدد    ثدد    آ مد  لدده لمدد  ؛الإ ا يدد  القيد   
 التنظيمد  الد    مد    جد    علدأ إلد  تص  أ  المؤسس   فعل  الأه ا  

 ضدد   علدد   تتف عدد   تتطدد   تنمدد   أ     نم هدد  اسددتق ا ه  ضددم   أجدد  مدد 
 .فيه تنشط اليي محيطه   تح ي   ف ص

 الددد     تعزيدددز ب لمؤسسددد   الإ ا يددد  القيددد    نمدددط بدددي  ق يددد  علاقددد  ت جددد  -
 .التنظيم 

  التنميد  الجمد ع  العم  لجه    اعم  محفز  ملهم  قي    الخ  م  القي    -
 . المست ام 

 النهددد    بددد ام  الأخلاقيددد    غددد   الخ  مددد  القيددد    بدددي  علاقددد  ت جددد  -
 . العم  حي   بج   

ت جدددد  علاقدددد  بددددي  القيدددد    الخ  مدددد   ا لتددددزا  التنظيمدددد   ا نتمدددد   للعمدددد   -
ضددم  هدديا مح  هدد  تعزيددز المم  سدد   الإيج بيدد   صددح  المندد   التنظيمدد    

  الح ل .   فك   البحثالإط   تبل   
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 البحث أسئلة صياغة يتم ضوئه في والذي البحث متغيرات بين العلاقة يوضح( 1)شكل
 

  الأطفةال ريةاض مؤسسةات فةي التنظيمةي بةالولاء الخادمةة القيةادة علاقة ما
 ؟ الأطفال رياض معلمات نظر وجهة من دمياط بمحافظة

 

 : الت لي  الأسةل  منه تتف    اليي
 

  ؟ التنظيم  ال     أبع   الخ م  إ ا   تسهي  ع ب   بي  العلاق  م  -
 ؟ التنظيم  ال     أبع   التمكي  ع ب   بي  العلاق  م  -
 التنظيم  ؟ ال     أبع   الت اض  ع ب   بي  العلاق  م  -
 التنظيم  ؟ ل   ا  أبع    المص اقي  النزاه  ع ب   بي  العلاق  م  -
 التنظيمد  الد    لد ع  الخ  مد  القيد    تطبيد  لآليد   المقتد   التصد   م  -
 ؟  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   مؤسس   ف 
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 :البحث أهداف
 

 : ف  الح ل  البحث م  ال ةي  اله   يتبل  
  يدد   مؤسسد   فدد   التنظيمد  بدد ل    الخ  مد  القيدد    علاقد  علدد  التعد  
 . الأطف    ي   معلم   نظ   جه  م   مي ط بمح فظ   الأطف  

 

 : ه في  تحقي  ف  الف عي  الأه ا   تتبل  
 

 : يل  م   تحلي   ص  البحث يسته   :الأول الهدف
 

 .  التنظيم  ال     أبع   الخ م  إ ا   تسهي  بع  بي  العلاق  -
 .  التنظيم  ال     أبع   التمكي  بع  بي  العلاق  -
 .التنظيم  ال     أبع   الت اض  بع  بي  العلاق  -
 . التنظيم  ال     أبع    المص اقي  النزاه  بع  بي  العلاق  -

 

 لددد ع  الخ  مددد  القيددد    تطبيددد  لآليددد   مقتددد   تصددد    ضددد  :الثةةةاني الهةةةدف
 .  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   مؤسس   ف  التنظيم  ال   

 

 :البحث أهمية
 

 : يل  فيم البحث  أهمي  تكم 
 

 : النظرية الأهمية
 

 المفد هي  مد (  التنظيمد  الد    مفهد  )  ( الخ  مد  القيد   ) مفهد م  يع  -
 م جعيدد  البحددث هدديا يقدد    عليدده  الإ ا ي الت بدد ي الفكدد  مجدد   فدد  الح يثدد 
 . المي ا  ف  للب حثي  أ بي 

 

 : التطبيقية الأهمية
 

  الإ ا ي  الت بددد ي التعليمددد  القددد ا   صدددن  الحددد ل  البحدددث نتددد ة  تفيددد  قددد  -
 ال قد   فد  الأطف    ي   مؤسس    مش ف    م جه    م ي ا   م ي ي



 ببورسعيد المبكرة للطفولة التربية لكلية العلمية مجلةال

 (78)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 تحقيددد  فددد  الخ  مددد  القيددد     أهميددد  الأطفددد    يددد   بمؤسسددد   ال اقددد  علددد 
  .العم  بية  مشكلا   ح  التنظيم  ال   

 القيدد  ي  التأهيدد بدد ام   ضدد  عندد  المقتدد   التصدد   مدد  ا سددتف    يمكدد  -
 . التعلي  قي  ا  م  للت ق  للم شحي 

 

  البحث : حدود
 

  :  يل  مم  البحث ح    تتك  
 

 .4248  الأك  يم  الع  :  الزمني الحد-1
  .  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   مؤسس  :  المكاني الحد-2
 .  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   معلم  :  البشري الحد-3
     :   هددد  الخ  مددد  القيددد    أبعددد   علددد  البحدددث قتصددد ا:  الموضةةةوعي الحةةةد-4
 علد   تأثي هد (  المصد اقي  النزاهد  – الت اض  - التمكي  -الخ م  تسهي ) 

 .التنظيم  ال   
 

 : البحث أدوات
 

 لمم  سد   تحليد  علد  تق   الت  الح ل    اس  عل  الح ل  البحث اعتم    
 فيهد   الضدع  القد   م اط  عل   التع   أج  م  افت اضي  أ   اقعي  إ ا ي 

 ملحقدد  محدد    أسددةل  خددلا  مدد  تتضددمنه  التدد  الإ ا يدد  المشددكلا   اسددتق ا 
 جمددد  ب سددد ة  جمعددد  التددد  المعل مددد    تحليددد  لتنسدددي  منهجيددد  فهددد  بهددد  

 ( 48   4281    الن  ي أسع  أب .) البية   ع  الح ل  ع  المعل م  
 

  المظد ه   الع امد  العمليد   علد    الضد إلقد   إلد  الح لد    اسد   ته    
              جم عدددد  أ  أسددد   أ  شخصددد    كددد   سددد ا  الح لددد  نمددد ي  عليهددد  يقددد   التددد 

 ( 841   4282   الزهي ي)  .معين  مشكل  أبع   عل   التع  
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 جمدددد  علدددد  تسدددد ع  التدددد  الأ  ا  بدددد زأ مدددد  الح لدددد    اسدددد  تعتبدددد  كمدددد    
 قيدددد  الح لدددد  ل  اسدددد  المعطيدددد   مدددد   أكبدددد اقدددد      تحصددددي  شدددد مل   معل مدددد  
 فد  الح لد     اسد  مد  ظد ه     لمع لجد  ؛ص ةب  ق ا ا  اتخ ي أج  م  ال  اس 
 مثدد  محد    لظد ه    شدد م  مكثد   تحليد   صدد "  تعطد  الن عيد  البحد ث
   الق ينددد " )  اجتم عيددد   حددد   أ  عمليددد  أ  شدددخص أ  مؤسسددد  أ  ب نددد م 
( 42) عد   مد  البي ند   بجمد  ب حث ال ق م   ق . ( 888- 822   4242
 تصددددمي  خددددلا  مدددد   ميددد ط بمح فظدددد  الأطفدددد    يددد   معلمدددد   مدددد معلمددد   
 لهد  أ ا  المق بل  تعتب  حيث   تقنينه  تحكيمه  ت  منظم  شب  مق بل  استم   

 ب صددد  البحدددث لأفددد ا   تسدددم   المفددد هي   المعددد ن  ا تج هددد   فهددد  فددد  قددد  
 الددد ابط علددد  المق بلددد   ضددد   تددد   لسدددل كي   ا  الأفكددد    المشددد ع  الخبددد ا 

 السدددلام  إجددد ا ا   فددد     نددد   ك لظددد    انظددد     يلددد  الم فددد  ا لكت  نددد 
 :  التب ع 

 الب حث  أع ته  الت  المق بل   ابط 

 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyCGcbF-

F1_4bXx3Jl3XsnqNt4Ni2LCtWBPnjWVvcDLuOEQ/vie

wform 

 :لبحثمصطلحات ا
 

 : الخادمة القيادة-
 

 عمدددد  بيةدددد   خلدددد   تحفيددددزه   الآخدددد ي  خ مدددد  علدددد  يعتمدددد  قيدددد  ي نمددددط   
 التمكدي   علد    الصد ا   لدي  التعد    علد  ق ةم   م يح   محفز  مشجع 

 نجدددددددددددد  )  طم حدددددددددددد ته . بمصدددددددددددد لحه   الإيفدددددددددددد   الم ؤ سددددددددددددي   مسدددددددددددد ع  
 ) 884 ص4282
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   ؤيدد   تمكددي  بحدد   اعدد  فهدد  العمدد  لفدد   م جدده أفضدد  الخدد    ف لق ةدد     
 يخددد مه  الدديي  الم ؤ سددي  لمصددلح  بنزاهددد  سددلطته يسددتخ    ثقدد    ت اضدد 
 . شخصي  غ ي  لتحقي   لي  الع م   المصلح  لتحقي 

                                                    Robert, 2004)) 
 العمدد  تسدده  التدد   القيدد   أنهةةا: علةةى إجرائيًةةا الحةةالي البحةةث ويتناولهةةا   

 علدددد  تعتمدددد  تشدددد  كي  محفددددز  بيةدددد  خددددلا  مدددد  الأطفدددد    يدددد   بمؤسسدددد  
 نجدد حه   تسدده  ليتطدد   ا الإ ا يدد   الهيةدد  الأطفدد    يدد   معلمدد   مسدد ع  

 . الأه ا  تحقي  ف 
 

  : التنظيمي الولاء -
 

 فددد  الفددد    ي غددد  المؤسسددد    أهددد ا  بقدددي  الفددد   فيهددد  يتمثددد  ح لددد  هددد    
 بدي  فعد   اقتد ا  فهد    أه افده تحقيد  لتسدهي  فيه  عض يته عل  المح فظ 

  (418 ص  4281الش ق  ي .)  المؤسس  الف  
 

 لتحقيد   المثد ب   للعمد  ا نتمد   أنةه: علةى إجرائيًا الحالي البحث ويتناوله  
خلاص بمحب  اله    . الآخ ي   تق ي  اليا  بتق ي  للشع    ا 

 

 :  البحث خطوات 
 

 : التالية الخطوات وفق الحالي حثالب يسير
 

 الخ  م . القي   :  الأ   المح  
 . التنظيم  ال   :  الث ن  المح   

 . المي اني  ال  اس :  الث لث المح  
  مقت ح ته . ال  اس  نت ة :  ال اب  المح  
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 :للبحث الإطار النظري
 

 :الخادمة القيادة: الأول المحور
 

 الأخلاقيدددد  الخ مدددد  يدددد م  الدددديي القيدددد    أسددددل   هدددد   مدددد الخ  القيدددد    تعدددد   
 الأفدد ا   حيدد   تثدد ي التدد  المم  سدد   مدد   مجم عدد  فلسددف  فهدد     المتف نيدد 
 أكثددد  عددد ل  خلددد  إلددد  تدددؤ ي  ب لتددد ل    أفضددد  منظمددد   بنددد   علددد   تعمددد 
 فهددددد   التمكدددددي  ا سدددددتقلالي  نحددددد  بقدددد  اته  ليصدددددل ا بددددد لأف ا    عن يددددد  ع الدددد 

 كمدددد    حيدددد ت  كددددنه  بددددأخلا  التصدددد     الم ؤ سددددي    ع  مسدددد  يعتمدددد   
 ص ص   4242  العكدددد   حمدددد  .)   قدددد   حكمدددد  نفسدددد  بسددددلا  يتمتعدددد  

811-812(  
 

 الخ  مد  القيد    أ  إلد  Russell(2016 )    سدي    اسد  أشد     قد     
 تحدد يل  نهدد  أنهدد  حيددث الم ؤ سددي   مع  ندد  الأخلاقدد  السددل   علدد  تعتمدد 
 أ  إلد  ال  اسد  نتد ة   أش      العم   الحي   م  لك  الأج  ط ي  ايج ب 

   الآخدددد ي    عددد    الإيثددد   فددد  تتبلددد   الخ  مددد  القيددد     م اقددد  سدددل كي  
 . الم جه الم ش  التنظيم   الإش ا    الإقن   عل   الق     الحكم  

 

  تدأثي لهد  الخ  مد  القي    بأ  Holmes (2020) ه لمي    اس   أف       
 ب لبصدي    الخد    الق ةد  يتمت  حيث ال ظيف   المجتم   بن   ال ع  بن   ف 

 . معه الع ملي  ق  ا  بن   له يتي  مم   الإقن   الإش ا   عل   الق   
 

 القيدددددد  ا  تبندددددد  أ  إلدددددد (  4282)  حسدددددد    اسدددددد  ت صددددددل  حددددددي  فدددددد    
 سدددت  م  تحسدددي  زيدد    علددد  سدديعم  الخ  مددد  القيدد     مم  سددد   لسددل كي  

 مدد  كددلا   أ  إلدد  ت صدد  كمدد    التعليميدد  ب لمؤسسدد   التعليميدد  الخ مدد  جد   
يج بي دد   سدديط   ا      يلعبدد   التنظيمدد   ا لتددزا  التنظيميدد  الثق فدد   القيدد    بددي    ا 
 .التعليمي  الخ م   ج    الخ  م 
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 فد  الخ  مد  القيد       (  4242)   محمد  حم     اس    اس   أض ف      
 . له   يطمح   الع ملي  ي  كه  كم  المست ام  التنمي  تحقي 

 

(  4242)  ند ي    اسد   (  4242)  الق ند  مد  كد      اس  أ ص   ق     
/  مددد ي ي لددد   بهددد  الددد ع    فددد  الخ  مددد  القيددد    سدددل كي   تنميددد  بضددد    

 المؤسسدد   فدد  الخ  مدد  للقيدد    الفك يدد  الأسدد   ت ضددي  المدد ا    ا مدد ي  
 ت  يبيد     ا  عقد   بضد     المم  سد   هدي  تطد ي  سدب   تح يد  الت ب ي  
 القيددددد    بم هيددددد  المددددد ا   ا مددددد ي  / مددددد ي ي لتع يددددد  مسدددددتم       ي   بشدددددك   

 تحقيد  فد  الفعد       هد   أهميته  عليه   ت تكز الت  مب  ةه   أه  الخ  م  
 ميدد التعلي المؤسسدد   مسددت   أ  العدد ملي  مسددت   علدد  سدد ا   التقدد   النجدد  
 .كك 

 

 المع صدد   المؤسسدد   فدد  الخ  مدد  القيدد    لأهميدد   نظدد ا   يلدد  علدد  ابندد        
 مك ن تهدددد   ت ضدددد  أبع  هدددد   تحدددد   نمدددد ي  ب ضدددد  البدددد حثي  مدددد  كثيدددد  قدددد  

 هد    Greenleaf ج ينليد  العد ل   يعتبد   صدف ته    خص ةصده   سدم ته 
  السدم   صالخصد ة مد  مجم عد  حد   حيدث الخ  مد  للقيد    ال  ح  الأ 

 عد   حتد  8222 عد   مندي  كتبه  أبح ثه مق  ته ف  الخ    للق ة   الصف  
 ب لسدددددددم   يتسددددددد  أ   بددددددد  الخددددددد    الق ةددددددد  ا  إلددددددد  أشددددددد   حيدددددددث   8228

 علد   القد     Service  الخ مد   Healing  المع لجد : الآتيد   الخصد ةص
  الت اص  لغ  ال  Influence Shares  التأثي   Ability to Lead القي   

Language and communication     البصي  Foresight    ا ستم  

Listening     الإقندد  Persuasion   الأ ل يدد    ت تيدد Priorities  
  الت افددددددددد   القبددددددددد    Conceptualizationالمسدددددددددتقبل   التصددددددددد  

Acceptance   القي  Values   ال ؤي  Vision    السلط  Authority  
  (822  4248   ال ي  حس  ) trust. الثق   Power  الق  
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 الخادمةةة للقيةةادة خصةةائص عشةةرةSpears(2005) سةةبيرز ذكةةر وقةةد      
 :وهي

 

 يتحلد  أ  يجد  أنده الخد     الق ةد  مه  ا  م   (Listening) : ا ستم  -
 .للآخ ي  ب نتب    ا ستم   العمي   ب  هتم  

 مددد  يتعددد ط  أ  الخددد    الق ةددد  علددد  يجددد  (Empathy): التعددد ط  -
 . الف ي  احتي ج  

 هدد     الخ  مدد  القيدد    فدد  القدد   ندد اح  أعظدد  مدد  (Healing): الشددف   -
  .الآخ ي   شف   اليا  شف   ف  النم 

   المحيطددد  لدمددد   العددد    الإ  ا  الددد ع  (Awareness): الددد ع  -
 العد    فد  هد  ي ه   الم  الق    الخ    الق ة  مست   م  ي ف  اليات   الإ  ا 

 .بتعق  لك   ي قلق   ي يقظ ا نتب     قيق
 عد  ع ضد    الآخد ي  إقند   ينشد  الخد    الق ةد  (Persuasion): الإقند   -

  .الإيع   عل  إجب  ه 
 مدد ع    هدد  الخدد  مي  القدد    (Conceptualization): ال ؤيدد  تكدد ي  -

   حتي جدددد  ب  ا هتمدددد   الأمدددد   البعيدددد  ال ؤيدددد ي التفكيدددد  بددددي  تدددد از  لإيجدددد  
 .الي مي  الح لي 

 الخد    للق ةد  تتدي  التد  الخ صدي  هد  البصدي   (Foresight): البصدي   -
  النتددد ة  الح ضددد    قددد ة   مددد  الم ضددد   مددد  المسدددتف    الددد     يعددد  أ 

  .م  ق ا   تخ ي مستقبلي    المت قع 
 الآخد ي  لمسد ع   التدزا  ه  الخ  م  القي    (Stewardship): الإش ا  -
 .خ مته   
 Commitment to the Growth of الآخدد ي  ب  تقدد   ا لتددزا  -

people : الشخصددددي   الندددد اح  نمدددد  فدددد  يشدددد    أ  يقتندددد  الخدددد    الق ةدددد 
 .تب  لد  ال  حي   المهني  
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 الخد    الق ةد  يحفدز (Building Community): متد ابط مجتمد  بند   -
 مددددددددددددد  متددددددددددددد ابط مجتمددددددددددددد  لبنددددددددددددد   ال سددددددددددددد ة  بعددددددددددددد  لتح يددددددددددددد  أتب عددددددددددددده
   (.822:821  4242الزه ان  .)الع ملي 

 

 الأس سي  الأبع   ت ض  الت  الخ  م  القي    لنم ي  تصنيف   ع    هن     
 العمد :   هد  الخ  مد  للقيد    Milard 1995 مديلا   نمد ي   منهد    لهد 

 لد    نمد ي  الدتلاح  الم  ند   الف  يد   الألف   التأكي     الق      الجم ع 

Laub 1999 الأفدد ا   تقيددي :   هدد  الخ  مدد  للقيدد    بعدد  أ سددت  حدد   الدديي            
ظهددددد     المجتمددددد   بنددددد     الأفددددد ا   تنميددددد                  القيددددد     تددددد في    الأصددددد ل   ا 

 حيدث Russell and Stone 2002  سدت    سد   نمد ي  القيد     مشد  ك 
 النميجددد   الخ مددد     الثقددد النزاهددد   الصددد    ال ؤيددد  :  أبعددد   تسدددع   ضدددع ا
 الدديي Spears 2002 سددبي ز  نمدد ي .  التمكددي  خدد ي  الآ تقدد ي  ال يدد    
           الددددتلاح   التعدددد ط   ا سددددتم   :   هدددد  الخ  مدددد  للقيدددد    أبعدددد   عشدددد   حدددد  

 ال ع يددد   أ  الإشددد ا  التبصددد   أ  ا ستبصددد   التصددد    ا قنددد     الددد ع  
   Patterson 2003 :ب ت س    نم ي  جتم الم بن   الأف ا   بنم  ا لتزا 

 
 

 
 
 
 

 

 الخادمة القيادة لأبعاد باترسون نموذج يوضح( 2) شكل
 

  الإيثد   الت اضد   التضحي  :  ه  الخ  م  للقي    أبع   سبع  ح    اليي  
 الدديي Dennis 2004  نددي   نمدد ي    الخ مدد  التمكددي   الثقدد   ال ؤيدد  
  أخيددد ا   ال ؤيددد   الت اضددد    التمكدددي   الحددد : هددد  أبعددد   أ بعددد  علددد  اعتمددد 



 ببورسعيد المبكرة للطفولة التربية لكلية العلمية مجلةال

 (72)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 أبعد   خمسد  حد   الديي  Barbuto  Wheeler 2006   يلد  بد  بت  نم ي 
 التخطدديط الحكمدد   العدد طف   الددتلاح  للإيثدد    الدد ع  :  هدد  الخ  مدد  للقيدد   
 (.  821   4248   ال اجح ) التنظيمي  ال ع ي  المقن  

  
 الخ  مددد  القيددد    نمدددط تطبيددد  إ    هددد مف حقيقددد  اسدددتخلاص يمكددد   عليددده   

  تحقيددد   ضددد ه    جددد   زيددد    أ اةهددد   تحسدددي  العددد ملي  تنميددد  فددد  يسددد ع 
 علددد  يقددد   الخ مددد  القيددد    نمدددط أ  اعتبددد   علددد   يلددد  التنظيميددد   الف عليددد 
 قد   إعطد ةه    احتد امه      أ لد  كأ ل يد  الع ملي  احتي ج   تلبي  أس  
 ا نتم   تعزيز ف  تس ه  أنه  كم   الت جيه  ش ا الإ ف  المش  ك  م  أكب 

 الق ةدد  أ  إلدد  ب لإضدد ف  للمنظمدد   النمدد   تحقيدد  الأ ا    تطدد ي  التنظيمدد  
              قلدد به  بكدد  بددلاخلاص العمدد  أجدد  مدد  الآخدد ي  فدد  ب لتددأثي  يقدد   الخدد   
بد اعه     أ  احهد     عق له    4242 ف يد  .)أعمد له  أ ا  فد   تميدزه     ا 
821 - 822 )  

 

 أسدل   ت ظيد  نحد  ا هتمد   مد  الكد ف  القد   ت جيده لزامد    أصدب  ليل     
 مد  الع يد  يد ف  القيد    م  النمط هيا أ  حيث التط ي   ف  الخ  م  القي   

 نحدد  الددبلا  سددع  ظدد  فدد  خ صدد     ضدد        ج  هدد  أصددب  التدد  الإيج بيدد  
 جد    بمسدت   ا  تقد   تضد  التد    الطم حد   4282  ؤيد  تطلعد   تحقي 
 ) 82   4242   الج يب . ) الأس سي  أ ل ي ته  ضم  الع ل  التعلي 

 

 مؤسسد   فد  الخ  مد  القيد    أ  إلد  الإشد    يمك  سب  لم    استخلاص     
 القيدد    هددي  تحقدد  أ  يمكدد  حيددث  حيدد ي اجدد    هدد   مطلدد  الأطفدد    يدد  
ددد ددد  تنظيمي ددد  من خ    اخددد  الإنسددد ني  العلاقددد    عددد  خدددلا  فمددد   ا متميدددز    ن جح 

 الديي  التحفيدز الد ع  مد   نزاهد   بع الد   التع مد  الأطفد    يد   مؤسس  
 الإ ا ي العمددددد   تحسدددددي  المنطقددددد  المددددد     يكددددد   أ  خلالهددددد  مددددد  يمكددددد 

 اليي الت ت   خف     الت جيه  المش في  الم ؤ سي  ثق   كس   الأك  يم 
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 الخ  مد  القيد    خلا  م  فيمك  للتط ي   ح يث هت ج لك  ا ستع ا  ي اجه
 تنظيميدد  بيةدد  بندد   البحددث هدديا فدد  الأطفدد    يدد   مدد ي ا  فدد  تتمثدد   التدد 
 السدددل كي   تتبنددد  ه  ةددد  بيةددد  ال قددد  نفددد   فددد  الح يثددد   الت جهددد   تتفددد 

 للقيد     الد    ا نتم   ظ  ف  الأه ا  تحقي  عل   ق      الخل ق  الخلاق 
نج ز التك ت  ف  الجمي   غب  يعن  ال    هيا  للزملا     للمؤسس  العم   ا 

 يلدد  مدد   فدد   التحدد ي   الصددع ب   عدد  النظدد  بغدد  الأكمدد  النحدد  علدد 
 . التنظيم  ب ل    الخ ص الث ن  المح  

 

 : التنظيمي الولاء:  الثاني المحور
 

  المؤسسد  ه ا  أ الف   أه ا  بي  ا نسج  "بأنه التنظيم  ال     يع     
قبدد   المؤسسدد   فدد  السدد ة    القددي  الفدد   قددي  بددي   التشدد به  عملدده علدد  الفدد    ا 
 عددد   تفضددديله  المؤسسددد  فددد  البقددد   فددد  الفددد    غبددد  لتحقيددد  كبيددد     ب افعيددد   
 حمدز ". ) الإنجد ز فد   ال غبد  الجد   العمد  فد   اخليد  ب غب  م ف ع    غي ه  
 ( 82   4242    الزب  

  
 التنظيمد  السدل    علمد   المهتمدي  اهتمد   جدي  مفه   التنظيم    ف ل      

 هةدد أ ا الفدد   علدد  تددنعك  كبيدد   أهميدد  مدد  لدده لمدد  ؛المؤسسدد   فدد  الإنسدد ن 
 (812  4282 الج ا ا  .)  إليه  ينتم  الت  المؤسس   نج   عمله

 

 سسددد المؤ  أ ا  زا  كلمددد  المدد ظفي       زا  كلمددد  أنددده اعتبدد   علددد   يلدد     
 لتحقيددد  الجهددد  أقصددد  بدددي  علددد  الحددد ص نتيجددد   يلددد   التن فسدددي   قددد  ته 
  . تج هه  ب لمسؤ لي   يشع  الف   له  ينتم  الت  المؤسس  أه ا 

 

 :التنظيمي الولاء تطور مراحل  
 

 أ  يددد   مددد  فهنددد   التنظيمددد  الددد    م احددد  حددد   البددد حثي  آ ا  تن عددد     
 : هم  ب لمنظم  الف   ا تب ط بعملي  ت تبط   م حلتي  لل   
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 يختدد   مدد  بهدد : غ لبدد    العمدد  الفدد   ي يدد  التدد  للمؤسسدد  ا نضددم   م حلدد  -
 .  تطلع ته  غب ته تحق  أنه  يعتق  الت  المؤسس  الف  

 علد  ح يصد    الفد   فيهد  يصب  الت  الم حل  أي ال ظيف : ا لتزا  م حل  -
 .   للنه المؤسس  أه ا  لتحقي  جه  أقص  بي 

 

 : يلي كما التنظيمي الولاء مراحل بين التمييز ويمكن
 

 الف اةدد  علدد  مبنيدد    الب ايدد  فدد  الفدد   التددزا  يكدد   حيددث  ا لتددزا : الإيعدد   -
 عليه  يحص  الت 

 سدددلط  الفددد   يقبددد  حيدددث  المؤسسددد : الفددد   بدددي   التم ثددد  التطددد ب  م حلددد  -
 . ب لعم ا ستم ا  ف  منه  غب     تأثي ه  الآخ ي 

 مط بقددد   قيمهددد  المؤسسددد  أهددد ا  أ  الفددد   يعتبددد  حيدددث التبنددد : م حلددد  -
 زحدزا . )   القدي  الأهد ا  لتطد ب  نتيج  ا لتزا  يح ث  هن  قيمه.  لأه افه

  ( 224   4248    عيش  ي
 

 ثددلاث خددلا  مدد  يتكدد   الأفدد ا  عندد  التنظيمدد  الدد    أ  يدد   مدد   هندد     
 : ه  متع قب  م اح 

 

 مدد  سددن  إلدد  تمتدد  التعيددي  بعدد  مدد  فتدد    هدد :  الإعدد ا  التج بدد   م حلدد -8
 ب لحصدد   الفدد    يهددت  تج يبيدد   فتدد   تعدد   لكنهدد  بعملدده  الفدد   التحدد   تدد  ي 
 .به  يعم  الت  مؤسسته م   القب   ال ض  عل 
 مددد   تمتدد  التج يبيددد  للفتدد   اللاحقدد  الفتددد    هدد :  الإنجددد ز العمدد  م حلدد  -4

 عملده خدلا  م  ياته إثب   إل  خلاله  الف    يسع  سن ا  ب أ   إل  سنتي 
 .حققه اليي الإنج ز عل   التأكي 

 الخ مسدد  السددن  بعدد  الفتدد   هددي   تبدد أ: لدده  ا نتمدد   بدد لتنظي  الثقدد  م حلدد  -8
 الت  المؤسس  نح  ال    اتج ه   بت سي  فيه   يب أ بعمله الف   التح   م 

 )22  4242   شح ي .)به  يعم 
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 تميددز  التدد  ال ظيفيدد  الخصدد ةص مدد  مجم عدد  التنظيمدد  الدد     يتضددم     
 نفسدي  ح لد  فهد   الإ ا ي  الد ظيف  ب لعمد  الم تبطد  المفد هي  م  غي   ع 

     لدددد يه  الدددديي  الأفدددد ا   يتصدددد     المنظمدددد  الفدددد   بددددي  العلاقدددد  تصدددد 
 الجهد  م  المزي   بي  المنظم  بقي  الإيم  : أهمه  متع    بصف   تنظيم 
   جدد   لهدد   الدد    فيهدد  ا نخدد اط مدد  عدد   مسددت     جدد     أهدد افه  لتحقيدد 
  الكدد  ي  الأحمدد .)إيجدد ب    بشددك    لتق يمهدد   الميدد  فيهدد  للبقدد   الق يدد  ال غبدد 
4242  212(  

 

 : التنظيمي الولاء مؤشرات  
 

 التدد  المؤشدد ا  مدد  اعدد    (  482-482ص  ص4242) ت مدد   عدد      
 : الت ل  النح  عل  ال ظيف  ال     عل  ت 

 

 . المؤسس  أج  م  للتضحي  ا ستع ا    ج  -
 . الأح ا  ك  ف  عنه   ال ف   خي  بك  المؤسس  ع  الح يث -
 . المؤسس  هي   اخ  ب لمسة لي  الشع     ج  -
 . البش ي  الم ا   قب  م  به   ا لتزا  العم  أ ق   عل  الحف ظ   ج  -
 اتخدد ي فدد  المشدد  ك  ا  الفعدد   الأ ا  خددلا  مدد  الفع لدد  المشدد  ك   جدد   -

 .المؤسس  لتط   خ م  الق ا ا 
 . الخ  جي  الإغ ا ا  ك ن  مهم  المؤسس  تغيي  ع   -
 . البش ي  الم ا   هي  نف   ف  الم ج     المستم   الم تفع  المعن ي   -
 الصدد اع   قلدد  علدد  ليدد    هدديا المؤسسدد   اخدد  الأفدد ا  شددك    انخفدد   -

 . المنظم  هي   اخ 
  ا بتعد   المؤسسد  أهد ا  لتحقيد  البشد ي  الم ا   قب  م  الكبي  السع  -

 .الخ ص  المص ل  ع 
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 : التنظيمي الولاء أهمية
 

 مؤسسدددد   خ صدددد  المؤسسدددد   حيدددد   فدددد  كبيدددد   أهميدددد  التنظيمدددد  للدددد        
 الأهدد ا   تحقيدد  العمدد  سددي  علدد  كبيدد  أثدد  لدده أ  كمدد  الأطفدد     يدد  
  التغيد  العمد  تد   مثد  السدلبي  السدل كي   م   يقل    متميز   ف ع    بشك   

همدد    كبيدد   أهميدد  التنظيمدد  للدد    فددلا   عليدده ب لإحبدد ط الشددع   أ  العمدد   ا 
  : يأت  بم  تتلخص

 فيهددد   العدد ملي  المؤسسدد  بددي  يدد بط ه مددد    عنصدد ا   يمثدد  التنظيمدد  الدد    -8
 لد يه  للعد ملي  الح افز تق ي  المؤسس  فيه  تستطي    الت  لأ ق  ب  خ ص 
 . الإنج زا  أعل   تحقي  العم  م  للمزي  ل فعه 

 التنبدددؤ فددد  ه مددد    عدد ملا   يعتبددد  بهددد  يعملدد   التددد  للمؤسسددد  العدد ملي      -4
 . بف علي 

 فد  قد ةه بب للتنبدؤ ه مد    ع ملا   يعتب  يعمل   الت  للمؤسس  الع ملي      -8
 . أخ   لمنظم    ا نتق   للعم  ت كه  أ  منظم ته 

 علددددد  القدددد ةمي  تدددددؤ   التدددد  الأمددددد   أكثدددد  مددددد  التنظيمدددد  الددددد    يعتبدددد  -2
 مدددد  ب لتع مدددد  الإنسدددد ن  للسددددل   الح جدددد  بدددد ز  لدددديل   الأعمدددد   منظمدددد  
   ةددده   جددد  لزيددد    تحفيدددز  خدددلا  مددد  الدددلاز  ا هتمددد   فيددده البشددد ي العنصددد 
يم نه  .  قيمته  المنظم  بأه ا   ا 

 لنجد   اله مد  الع امد  مد  يعتب  به  يعمل   الت  للمؤسس   الأف ا      -2
 . انت جه   زي     بق ةه   استم ا ه  المؤسس  

              . الع ملي  ل   الإب اع  السل   تنمي  عل  يعم  التنظيم  السل   -1
  ( 14 ص  4282 ال ي   ن     أحم )                            
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 فةةةي بهةةةا الاسترشةةةاد يمكةةةن والتةةةي بالمؤسسةةةات التنظيمةةةي الةةةولاء ركةةةائز
  :الأطفال رياض مؤسسات

 

  : التنظيم  لل     ةيسي  عن ص  ثلاث  هن   أ  ب ليك   ج ي 
 

 بمصددد لحه يضدددح    حي تددده الفددد   يكددد   أ   هددد  المسدددتم   الددد     كيدددز -8
 . التنظي   استم ا  لبق  
 يؤ ي مم  بغي   الف   ت بط اجتم عي  علاق    ه  التلاحم  ال     كيز -4

  .التنظي  تم س  إل 
  .المنظم  ي  مب   قي  م  الف   انسج   م    تعن  الم جه ال     كيز -8

   ) 48   4282    عب بن  الغن  )                                     
  : التنظيمي الولاء أبعاد

 

   لهددد   المح كددد  الب عثددد  القددد   بددد ختلا  العددد ملي      صددد   تختلددد        
 بعد ا    لدي  التنظيمد  للد    مختلف  أبع   هن   أ  إل  ال  اس   تشي  حيث
 الد     أبعد   تعد   علد  المجد   هديا ف  الب حثي  غ لبي  اتف     غ     اح ا  
  :أبع   ثلاث  أب ز ت ضي  يل    فيم الأبع    هي  تح ي  ف  يختلف   أنه  إ 

 

    معتقد ا  ت قعد  " بأنهد   Organizational Trust :التنظيميد  الثقد  *
  " فيه  يعمل   الت  المؤسس  اتج   الأف ا  يحمله  إيج بي  مش ع 

 الشددع   إلدد  يشددي  ملمدد   غيدد  مفهدد   هدد :  Moral المعن يدد  الدد    *
  الإيمدددد   الفخدددد    الدددديا  تقدددد ي    الثقدددد  مثدددد  للمجم عدددد  الدددد اع  الإيجدددد ب 
 . المؤسس  ف   الثق  المؤسس  ب لنج  

 العمد  عد  الإيجد ب  الشع   ه     Job Satisfaction :ال ظيف  ال ض  *
                  الم  يددددد  المتغيددددد ا  مددددد  بمجم عددددد  لتدددددأث   نتيجددددد  الفددددد   إليددددده ينتمددددد  الددددديي

 488   4242   ز قد    يدهف احت. )الأعمد   بيةد  فد  تحيط الت   المعن ي 
- 484 (  
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  مسدددت   القيدد    بدددي    ابددط فهندد   القيددد    مم  سدد   تعززهددد  الأبعدد   هددي    
 المؤسسد   تسد   التد  للعلاقد    لمد  المعن يد  الد       ج  ال ظيف  ال ض 
                         علدددددددددددد  يددددددددددددنعك  الدددددددددددديي المدددددددددددد ظفي  ل ضدددددددددددد  الإيجدددددددددددد ب  تددددددددددددأثي ال مدددددددددددد 

 . (Ganic et al, 2018) ه ةأ ا
 

 :التنظيمي الولاء في المؤثرة العوامل 
 

 التنظدي  بدي  فيمد  العلاقد   تعزيدز فد  فعد        للحد افز: الح افز نظ   -
 التنظددي  أهدد ا  تحقيدد  بغيدد  ال افعدد  القدد   تحفددز التدد  فهدد  فيدده   العدد ملي 
 .له    ةه  ب لتنظي   ثقته  حم سه   تعزيز

 ط يدد  الدد    أ  حيددث الق ةدد   م كددز يتزعددز   الدد   بدد   : القيدد    أسددل   -
  الثدددد ن  ل ةيسدددده     ةهدددد  العدددد ملي  تقدددد ي  علدددد  ينطدددد ي الأ   اتجدددد هي   ي 

 . لم ؤ سيه هة   ال ةي  تق ي  عل  ينط ي
 لأنهددد  ؛التنظيمددد  الددد    محددد  ا  مددد  هددد   محددد   هددد :التنظيميددد  الثق فددد  -

 قدي  إيجد   علد   ت كدز ؤسسد  الم فد  الأفد ا  سدل   عل  كبي ا   تأثي ا   تم   
 (812 812  4282  محم    محم ) الع ملي  بي  مشت ك  أه ا 

 

  الميدانية: الدراسة: الثالث المحور
 

 أهدددد  تضددددم  الدددديي النظدددد ي الإطدددد   السدددد بق  المحدددد    فدددد  البحددددث تندددد     
    التنظيمدددد  الدددد    تندددد    تدددد  كمدددد  الخ  مدددد   القيدددد    تن  لدددد  التدددد  الأ بيدددد  
 الدد    الخ  مدد   القيدد    بددي  العلاقدد  ل صدد  للتطبيدد  يلدد  بعدد  بحددثال ليصدد 

 . الأطف    ي   مؤسس   ف  التنظيم 
 

  :الميدانية الدراسة هدف
 معلمد  ) البحدث أفد ا  عين  استج ب   تحلي  إل  المي اني  ال  اس  ته     

 يمد التنظ بد ل     علاقتهد  الخ  مد  القيد    عل  التع   ف ( الأطف    ي  
 .  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   مؤسس   ف 
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 : الميدانية الدراسة إجراءات
 

 البي ن   م  التع م   ت  مق بل  استم    تطبي  عل  الح ل  البحث اعتم  
 : يل  كم  ي جزة ف 

 

 الت ميدز) متت بعد  م احد  ثلاثد  مد   يتكد   ب  سدتق ا   يتعلد  : الأول الجزء
 ). ا نتق ة   الت ميز    يالمح    الت ميز   المفت  
 القيد    بدي  العلاقد  تحليد  يتضدم  نظد ي نمد ي  اسدتنب ط يدت  :الثاني الجزء

  .  مي ط بمح فظ  الأطف    ي   مؤسس   ف  التنظيم   ال    الخ  م 
 

 :  البحث مجتمع وصف
 

 بح يددد  مح فظددد   هددد   ميددد ط مح فظددد :  ك لددد ج  الأي الجغ افددد  الم قددد  – أ
  . خ ص  طبيع  له  صن عي 

 .  ب لمح فظ  الأطف    ي   مؤسس   - 
 

  البحث: أدوات
 أسددددةل  إعدددد ا  تدددد  حيدددث منظمدددد " "غيدددد  مق بلددد  اسددددتم    الب حثدددد  صدددمم  -

 العبدد  ا   تعد ي  تحكيمهد   تد  المج  لد   المق بلدد  قبد  المنظمد  شدبه المق بلد 
 للظد    اظد   ن الكت  نيد  ب مجتهد  ثد  المحكمي   سع    ملاحظ   عل  ابن    

 فدددد  ب لتندددد     العمدددد  التب عدددد  تقدددد   التدددد    ندددد   ك فيدددد     نتشدددد   الح ليدددد 
  . ب لمح فظ  الأطف    ي   مؤسس  

 

 : البيانات تحليل
 

 : ك لت ل  خط ا  ع   خلا  م  التحلي  عملي  تم   
 

 

 لكت  نيدد إ ك ندد   التدد  الأطفدد    يدد   معلمدد   مدد  المقدد بلا  إجدد ا  تدد  -
 . ا حت ازي  الإج ا ا  اتب   مب أ تح    ن   ك لظ    انظ     ه تفي 

 . مكت ب  لبي ن    تح يله  المق بلا  بتف يغ البي ن   تنظي  ت   -
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 .  تحليله   تب يبه  البي ن   تصني  ت  -
 كت بددددد  فددددد  تتمثددددد   التددددد  للبي نددددد   المفتددددد   الت ميدددددز عمليددددد  إجددددد ا  تددددد   -

 .المتش به  ا ستج ب  
  الأفكد   المفد هي   تنظدي   بدط خدلا  مد  للبي ند   المح  ي التصني  ت  -

 .المتش به 
 التدد  المفدد هي  تح يدد  تدد  خلالهدد  مدد   التدد  ا نتقدد ة  الت ميددز م حلدد  ثدد   -

 . البحث متغي ا  بي  للعلاق  تشي 
 

 : السردية الكتابة
 

 سددددد   تددددد  فقددددد  الن عيددددد   البحددددد ث فددددد  الأنسددددد  السدددددبي  هددددد  تعددددد  حيدددددث   
  . البحث أف ا  استج ب   م  المأخ ي  المعل م  

 

 : الاستجابات وتحليل البحث أداة تطبيق
 

 معلمددد   البحدددث أفددد ا )  مددد  التددد ال  علددد  مددد   42 المقددد بلا  جددد ا إ تددد     
 القيدد    بددي  العلاقدد  تفسددي  إلدد  للت صدد (   ميدد ط بمح فظدد  الأطفدد    يدد  

 بمح فظدددد  طفدددد  الأ  يدددد   بمؤسسدددد   التنظيمدددد  بدددد ل     علاقتهدددد  الخ  مدددد 
 :لمح      فق   العلاق  هي  تقسي  ت   ق     مي ط

  علاقتهدددد ( الخ  مدددد  القيدددد   )   العلاقدددد   ب لمفدددد هي  يتعلدددد  :الأول المحةةةةور
  . البحث أف ا  نظ   جه  م ( التنظيم  ال   )

 ع ب   ك  أث  ع  الكش  استه    اليي  المم  س   الأبع   :الثاني المحور
  يددد   بمؤسسددد   التنظيمددد  الددد    تحقيددد  علددد  الخ  مددد    القيددد  أبعددد   مددد 

 . مي ط بمح فظ  الأطف  
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 (77)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 : يلي كما الاستجابات وجاءت
 

  :والعلاقات بالمفاهيم والخاص الأول المحور :أولاً 
 الإج بددد  حددد  ( البحددث أفددد ا ) الأطفددد    يدد   معلمددد   اسدددتج ب   جدد      

 ؟    الخ  الق ة  ه  م  نظ    جه  م  سؤا  عل 
 جدد    يكدد   حيددث الخلدد   الدد اع  هدد  الخدد    الق ةدد  إلدد  الآ ا  ت جدده جدد  

 : ه  الخ    الق ة  لأ  مؤي   ال    
  . احت ا  بتق ي  معه الع ملي  يع م  اليي  -
 .العم  بية  يط   اليي -
 . المعن ي الم  ي ب لتحفيز يهت  اليي -
 مددد  بددد   ب لعمددد  يددد  الق علددد  م ؤ سددديه حدددث فددد  الإقنددد   يسدددتعم  الددديي -

 .  الإك ا  الته ي 
 

 الق ةددد  كددد   سدددب  مددد  كددد  إلددد  مشدددي   أغلبهددد  فددد  الأخددد   الآ ا   جددد     
د  ه   احت ا     تق ي    طيب    بأخلا    يتع م  الخ     يلد  مد  يسدع  الديي  أيض 

 فددد  سدددلطته يسدددتغ     الم ؤ سدددي  بتحفيدددز يهدددت  كمددد   العمددد  بيةددد  لتطددد ي 
 . الإيج ب  الفك  بنش  يق   كم  يه عل التسلط أ  قه ه 

 

 تدد ف   إيا التدد  الأمدد   مدد  السددؤا  عدد  المحدد   نفدد  تحدد  الإج بدد   فدد    
 ؟ التنظيم  ب ل    تشع ي أ  يمكن    ضت   /  م ي  ف 

 

 : يل  كم   زمني   م تب  ا ستج ب   أه  ج   
 

 .ا حت ا   المص اقي   التق ي  -
 . الع   -
 . التعزيز  ا حت ا  ع ملي  ال للعم  الح  -
   الص   ا م   -
  .الق ا  خ يات ف  مش  كته .... مشكلاته  ح ...  ته جتي حا تلبي  -
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 (222)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 . التق ي   التع     المس  ا   الع    الح  ا حت ا  -
 . التحفيز م  الأ  تيسي  الم اق   تق ي  ا حت ا  -
 . الع  ل   المع مل  التق ي  -
  .  ق  نظ   بح  لمعلميه  ق ة   تك   أ   ب  ال  ض  م ي   -
   متع  ن دددد المسددددتج ا  كدددد  علدددد    مطلع ددد الددددتعل   اةدددد  شددددخص يكددد   أ  -

  .ش   أي قب  الطف  لمصلح   اةم   يعم  عمله  يح 
 . بكف    للعم   ت جيهه  نصحه  تشجيعه  تق ي   المعل  احت ا  -
 . الع    العق  الحكم  -
 .الضمي  -
 . الع    التق ي   التع    ن الم    -
 . ا حت ا   التق ي  الع   -
  لفددد   ا ث بددد   الإبددد ا  المهددد   ت زيددد  فددد   الع الددد   الحي  يددد  المصددد اقي  -

  ق  اتدده فدد   لكدد   ا جتمدد ع  الإنسدد ن  الج ندد  م اعدد   مدد  ب لقدد ن   ا نتبدد  
 . تنميته   مه  اته

 . ا حت ا  ب لح  يتع م  -
  .ه ا الأ  ي  تح التع    -
 .الحكيم   القي     ا  الإ -
 .مت ابط   اح   أس   كأنه  الجمي  تع م  -
        .    ب حت ا   جميع   الع ملي  مع مل  -

 بد ل    للشع   مهم  احتي ج   ي ج  أنه  استنت   ملاحظ  يمك   عليه    
 أفدددد ا  مدددد  تكدددد    كلمدددد    هدددد   الع الدددد   ا حتدددد ا  التقدددد ي  مثدددد  التنظيمدددد 
  ف عليدد    بثقدد    عليدده البندد   يمكدد  الدديي الث بدد   كأنهدد  ملحدد ظ   بشددك    ال  اسدد 

 . المهم  الإنس ني  العلاق  هي 
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 (222)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 أبعةاد مةن بُعةد كل أثر لاستنتاج والممارسات الأبعاد الثاني: المحور:  ثانيًا
 الةةذي التةالي الشةكل وفةق التنظيمةي الةةولاء بأبعةاد وعلاقتةه الخادمةة القيةادة
 كمةا الأطفةال ريةاض معلمةات استجابات البحث متغيرات بين العلاقة يوضح

 : يلي
 

 
                

 
 

 
 

 

 : المقابلة تحليل جداول يلي ما وفي
 

 رياض بمؤسسات التنظيمي والولاء الخدمة إدارة تسهيل بين العلاقة  يوضح( 1) جدول
 بدمياط الأطفال

الترميز 
 المحوري

 الانتقائيالترميز 

مي
نظي

 الت
ولاء

ال
 

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
- 

ي 
ظيف

الو
ضا 

الر
وية

معن
ح ال

رو
ال

 
-

  
دمة   
لخا

ة ا
ياد

الق
 

دمة
الخ

رة 
 إدا

هيل
تس

 
  

توجد علاقة إيجابية بين تسهيل إدارة الخدمة والثقة 
 التنظيمية 

توجد علاقة إيجابية بين تسهيل إدارة الخدمة والرضا 
 الوظيفي

 
بين تسهيل إدارة الخدمة والروح  توجد علاقة إيجابية

 المعنوية الإيجابية
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 (220)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 ا سدتج ب   فد (  البحدث أفد ا )  المعلمد   بده أفد    م  يل  عل   ي ل    
 ال ضد  التنظيميد   الثقد )  بأبعد    التنظيمد   ال    التمكي  بي  العلاق  ح  

  : يل  كم  المعن ي  ال    ال ظيف  
 

 عن مسؤولين المديرين وهل والتفويض كينالتم حول الاستجابات جاءت  
 : كالتالي وقراراتهم أعمالهم نتائج

 

 مدددد   مشدددد  كي  مسددددة لي  أصددددبح ا الجميدددد  تمكددددي    تفدددد ي  هندددد   لددد  -
  .المسة لي  تحم  ف  الم ي 

  ليل . أه  ك   م  إ  يف     الم ي  -
 الم  س . اس  تح  يق   جم ع  النه ي  ف  العم  -
   الم ي ي . الإ ا   أم   الآخ   ف  الأ   ف   مسؤ   الم ي  -
 ال  ض . تنج   بيل  ن جح  أه ا  لتحقي  -
 يتخي . ق ا  ك  ع  مسة     يك   أ  يج  م ي  ك  لأ  -
 الم ي . بمه   للقي   الأنس  يخت   لأنه -
 .  اةم    لي  النتيج  ع  مسؤ   كبي   بنسب  -
 

 تعفد     الخ  مد  القيد    أبع   أه  أح   التمكي أ  إل  يشي  اليي الأم    
 .  نج   بف علي  العم  ت ع  لكنه  المسؤ لي  م  الق ة 

 

 : حول بإجماع البحث عينة واتفقت
 

 بلاعطد ةه  العمد   فد   لدفد ا  الفعد   النفد ي زيد    يحق  الإ ا ي التمكي  -
  .المعن ي  ال    م  في ف  لمه مه  أ ا  الح ي  م  المزي 

 حد  فد   المعلمي  للم ي ي  الفعلي   الق  ا  التمكي  إيج بي  علاق  ت ج  -
 . الأزم   العم  مش ك 
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 (228)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 عل  قب   الإ ال ظيف   ال ض  السلط   تف ي  بي  يج بي إ علاق  ت ج  -
 . بثق    العم 

 
 : " التواضع"  المقابلة من الثالث البعد وفي

 

 رياض مؤسسات في التنظيمي والولاء التواضع عدبُ  بين العلاقة يوضح( 3) جدول
 دمياط بمحافظة الأطفال

 الترميز الانتقائي الترميز المحوري

مي
نظي

 الت
ولاء

ال
 

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
- 

وية
معن

ح ال
رو

ي ال
ظيف

الو
ضا 

الر
 

-
  

   

مة
خاد

ة ال
ياد

الق
 

ضع
لتوا

ا
 

توجد علاقة إيجابية بين التواضع والثقة   
 .التنظيمية 

التواضع والرضا  توجد علاقة إيجابية بين
 .الوظيفي

توجد علاقة إيجابية بين التواضع والروح 
 .المعنوية الإيجابية

 
 ا سدتج ب   فد ( البحدث أفد ا )  المعلمد   بده أفد    م  يل  عل   ي ل     
 ال ضد  التنظيميد   الثقد ) بأبعد    التنظيمد   الد    الت اض  بي  العلاق  ح  

  :يل   كم المعن ي  ال    ال ظيف  
  صددددد   نزاهددددد   تحقيددددد  المددددد ي ي  ت اضددددد  بدددددي  إيج بيددددد  علاقددددد  ت جددددد  -

 فددد  المؤسسددد  أجددد  مددد  متكددد ت  فددد لجمي  الإ ا يددد   السدددل كي   المم  سددد  
 . الخ  م  القي     ج  



 ببورسعيد المبكرة للطفولة التربية لكلية العلمية مجلةال

 (228)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 المددد ي  ت اضددد  أ  حددد   اتفددد   بعددد   سدددلب    ب تجددد     ا سدددتج ب   جددد    -
 أ  الآ ا  أجمعددد  حيدددث التنظيمددد  ا لتدددزا  انخفددد   فددد  يتسدددب  أ  يمكددد 

 . العم  عل   ا قب   التنظيم  ا لتزا  ي ع  الت اض 
 

  :"والمصداقية النزاهة" المقابلة من الرابع البُعد وفي
 

 الأطفال رياض مؤسسات في التنظيمي والولاء النزاهة بُعد بين العلاقة  يوضح( 4) جدول
 دمياط بمحافظة

الترميز 

 المحوري
 الترميز الانتقائي

مي
نظي

 الت
ولاء

ال
 

مية
نظي

 الت
ثقة

ال
-

وح 
الر

ي 
ظيف

الو
ضا 

الر
وية

معن
ال

 
-

  
   

مة
خاد

ة ال
ياد

الق
قية 
صدا

والم
هة 

لنزا
ا

 
  

توجد علاقة إيجابية بين النزاهة 
 والثقة التنظيمية 

توجد علاقة إيجابية بين النزاهة 
 والرضا الوظيفي

توجد علاقة إيجابية بين النزاهة 
 ابيةوالروح المعنوية الإيج

 

 ا سددتج ب   فدد ( البحددث أفدد ا ) المعلمدد   بدده أفدد    مدد  يلدد  علدد   يدد ل    
 ال ضدد  التنظيميدد   الثقدد ) بأبعدد    التنظيمدد   الدد    النزاهدد  بددي  العلاقدد  حدد  

 :يل  كم  (المعن ي  ال      ال ظيف 
  

 الشخصدددددي  المقددددد بلا  خدددددلا "  البحدددددث عينددددد  أفددددد ا " المعلمددددد  "  أكددددد     
 : التنظيم  ال    لتحقي  ج ا مه  ش ط النزاه  أ  عل  اله تفي   المك لم  

  العمددد  فدد  الع الددد  لتحقيدد  مهدد  شددد ط  المصدد اقي  النزاهددد  حدد   ا تفدد   -
 .التنظيمي  الثق   ب لت ل 

 للثقد   الأس سد  الأ   المحد   هد  القد ن ن  العمد  اط   أ  ح   ا تف   -
 مم  سدددد  ضددددم  كلمدددد   ق ن ني دددد  مي   سدددد الدددد اع  كدددد   كلمدددد  حيددددث   التنظيميدددد 

 .  ع     مش    مقب   نط   ف  نس ني  الإ
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 (228)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

  النزاهدد  الع الدد  بددي  إيج بيدد  علاقدد   جدد   علدد  البحددث عيندد  اتفقدد  كمدد  -
 . تيم      العم  عل  قب   الإ  المص اقي 

دد  اتفقدد  -  العمدد  عدد  ال ضدد  تحقيدد  فدد  تددؤث  المدد ي  نزاهدد  أ  حدد    أيض 
 . لا المشك ح    خف 

 

 : الت لي  الأسب   ياك ا 
 

 . بحكم  المشكلا  م  يتع م  الع    النزيه الم ي  -
  .م يح  عم  بية  تخل  النزاه  -
 يعمدد  عندد م  نددهأ الجميدد  يشددع  لدديا المحسدد بي   عدد  بعيدد  النزيدده المدد ي  -

 .ح أ مك ن  عل  أح  يتع   فل  التق ي  ف  حقه سيأخي
 . المشكلا  م  العم  بية  يق  الح  حق   ا   نص   الإ الع    -
  جددد   لعددد   النه يددد  فددد  يدددؤ ي الددديي  الحددد  ال ضددد  لددد إ تدددؤ ي النزاهددد  -

 .مش ك 
 

  التنظيم   ال    الخ  م  القي    بي  علاق  ت ج  سب  لم   استق ا   عليه   
 القيدددد    أبعددد   مدددد  عددد ب   كدددد  ا تبددد ط تحليدددد  خدددلا  مدددد  البحدددث إليهدددد  ت صددد 
 . التنظيم  ال    بأبع   الخ  م 

 

 مقت   تص   تق ي  يمك  إليه   الت ص  ت  الت  النت ة  ض    ف   عليه   
 كمد  التنظيمد  الد    لد ع  الأطفد    ي   ف  الخ  م  القي    تطبي  لآلي  
 :  يل 
 فد  الخ  مد  القيد    مق مد   تحليد  علد  ابن     المقت   التص    ض  ت      

 أكد    التد   المي انيد  ال  اسد  إليده ت صدل   مد  الأطفد     يد   مؤسس  
 الدديي الأمدد  التنظيمدد    الدد    الخ  مدد  القيدد    بددي  إيج بيدد  علاقدد  هندد   أ 

 الخ  م  القي    تطبي  لكيفي   مح     اضح  آلي    ض  ض     إل  يشي 
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 (227)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 التصددد   محددد     تتحددد    ميددد ط  بمح فظددد  الأطفددد    يددد   مؤسسددد   فددد 
  : ل ي فيم  المقت  

 

 لةةدعم الأطفةةال ريةةاض فةةي الخادمةةة القيةةادة تطبيةةق لآليةةات مقتةةرح تصةةور
 :التنظيمي الولاء

 

  : المقترح التصور منطلقات:  أولاً 
 

   يلسدد  )  Li, Junting, 2019) جدد نتي  لدد )  ال  اسدد   اتفقدد -

Walston, 2020)  ( تد ان  ثد  (thi & trung, 2020   ( كد ك  

(cooks,  2021    (ب   ا    Borders, 2021 عل )  يل  م : 
 

 ا نتمد    ب لتد ل  الد ظيف   ال ضد  الخ  مد  القي    بي  متب  ل  علاق  ت ج  -
 . للعم   ال   

 ب لتقد   يحظد    م حفدزا إيج بيد    من خ    التعلي  مؤسس   تمن  الخ  م  القي   -
 سدددددد المؤس عن صدددددد  لكدددددد  المتميددددددز أ ا  يحقدددددد  الدددددديي  ا نتمدددددد   الأكددددد  يم 
 .التعليمي 

  العمددد   الشدددف في  للثقددد  تعزيدددزا التعليميددد  المؤسسددد   تمدددن  الخ  مددد  القيددد    -
 . المستم   المهني   التنمي   التمكي  الإب ا   ت ع  الجم ع 

 أه  أح  يع  اليي التنظيم  ال    تحقي  ف  مؤك      له  الخ  م  القي    -
 . المميز  الأ ا  التنظيم  النج   أس 

 العلاقددد  نحددد  الح ليددد  البحدددث عينددد  أفددد ا  اسدددتج ب   تأكيددد  ج نددد  إلددد  هددديا -
 مؤسسددد    ح جددد  التنظيمددد  الددد     تحقيددد  الخ  مددد  القيددد    بدددي  الإيج بيددد 

   القي     لهي  المجتم  ف  المهم  الت ب ي  المؤسس   كأح  الأطف    ي  
 .ل عمه  ا ست اتيجي   خططه  ال  ل  اتج ه  
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 (226)                       0202 سبتمبر آخر – يوليو أول( عشرونالعدد ) ال     

 : المقترح التصور رؤية ثانياً:  
 

            الأطفددد     يددد   مؤسسددد   إ ا   تحسدددي  فددد  تسددده  خ  مددد  قيددد    نحددد      
 لمتطلبددددددد    تسدددددددتجي    الح يثددددددد   الت ب يددددددد  الإ ا يددددددد  الت جهددددددد    ت اكددددددد 

  . المبك   الطف ل   احتي ج  
 

 : المقترح التصور أهداف ثالثاً:
 

 مؤسسد   إ ا   تحسدي  سدبي   فد  ك  الدي سد لف  المنطلقد   عل  اعتم  ا     
 : يل  م  إل  الح ل  التص   يه   الأطف    ي  

 .  الم ي ا  بي  الخ  م  القي    ثق ف  نش  -
 ب لتعدد    معتمدد   قي  يدد  بد ام   فدد  الأطفدد    يد   مدد ا   مدد ي ا  تأهيد  -

 .الت بي   كلي   المعل  أك  يمي  م 
  ت ع  الخ  م  القي    أ ا  مع يي  قي ت مقنن  مق يي  له أ ا  ح فز  ض  -

 . مم  س ته 
 

 : المقترح التصور :مبررات رابعاً 
 

 المب  ا  م  لمجم ع  الت ص  ت  البحث نت ة  عنه أسف   م  ض   ف    
  التدد  الأطفدد    يدد   مؤسسدد   فدد  الخ  مدد  القيدد    لتحقيدد  مقتدد   لتصدد  

  : منه 
  البنيد  الم كزي  مث  المشكلا  م  الكثي  الأطف    ي   مؤسس   ت اجه -

 . التعليم  السل  م   خ  جه  المن سب  غي  التحتي 
 التنظيمددد  الددد    تحقيددد  إلددد  يهددد   تطددد ي ي مددد خ  الخ  مددد  القيددد    تعددد  -

  .الأ ا   تحسي 
  المد ي ا  المد ي ي  بع  ل    القي  ي  المم  س   ف  قص   ثم  ت ج  -

 . ال  تي  ع   التخل  التغيي  مسؤ لي   تحم  التج ي  م  الخ   مث 
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  : المقترح التصور تنفيذ آليات
 

 التصدد   بندد   صددي غ  يمكدد  المي انيدد   ال  اسدد   نتدد ة  الأهدد ا  ضدد   فدد  
  : يل  فيم  تنفيي   آلي   المقت  

 

 . الخ  م  ب لقي    الخ ص  ت  ي  ب ام  اعتم   -
   الند  ا  ف  الت ب يي  ب لخب ا   ن  ا ستع الت بي  كلي   م  ال زا   تع    -

 فدددد   ت ظيفهدددد  المدددد ا   لمدددد ي ا  التثقيفيدددد   الندددد  ا  ت ع يدددد   المح ضدددد ا 
 . الأطف    ي   مؤسس  

 . الأ ا   ح فز الت  يبي  للب ام  ميزاني  اعتم   -
 

 :  المقترح التصور تطبيق عن المسؤولة الجهات
 

 .  التعلي  الت بي   زا    -
 . له  الت بع  التعليمي   الإ ا ا    الم ي ي  -
 . المعل  أك  يمي  -
 

  : المقترح التصور تطبيق معوقات 
 

    :  منه  المع ق   بع  التص   ي اجه أ  يمك  الب حث  نظ   جه  م 
 

 .التعلي  شؤ   إ ا   ف  الم كزي  -
 .  المحس بي   ال  تي  -
 فيتخيد  الت سدلي   القيد    خ  مد ال القيد    مفهد م  بدي  الخلط نتيج  الخ   -

 المشكلا  تكث  ال    م   ب     لف ض  سيتح   ال ض  أ  الم ي ي  بع 
 . الإ ا ي  الفس  

 مددد   الخددد     التقلي يددد  القيددد    لأسدددل   المددد ا   مددد ي ا  بعددد  تفضدددي  -
 . التغيي 
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 : التوصيات
 

  : يل  بم  الب حث  ت ص  أ  يمك  الس بق  النت ة  ض   ف 
 

 لتطبيدد  اللازمدد   الم  يدد  البشدد ي  الإمك ندد   تدد في  بأهميدد  الب حثدد  ت صدد  -
 . المقت   التص  

 . مختلف   مح فظ   مختلف  بم اح  مم ثل    اس   ج ا إ -
 التنظيمد   الد    الخ  مد  القيد    بدي  العلاق  عل  الح ل  البحث اقتص  -
 مددد  أ  التنظيميددد  الم اطنددد  مددد  العلاقددد    اسددد   يدددت  أ  الممكددد  مددد  أنددده إ 

 . الإ ا ي الإب ا  م  أ  ال ظيف  ال ض 
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 المراجع
 أولًا : المراجع العربية :

 

 الله عبد  بد  سدعي  ب  أحم   الم ز ق   محم  السي  ال ي  حس     إب اهي   -
 فددد  عمددد    بسدددلطن المددد ا   فددد  الخ  مددد  للقيددد    مقتددد   نمددد ي  .(4248)

 المؤسسددد . الن عيددد  للت بيددد  الع بيددد  المجلددد . المع صددد   النمددد ي  بعددد  ضددد  
 . 822ص. 81 .  الآ ا   العل   للت بي  الع بي 

 ج يد  إطد   فد  الح لد    اسد  .(4281) سدلط    الند  ي  أحم  أسع   أب  -
 م كدددز.  (النفسددد  الإ شددد   الخ صددد   الت بيددد  ا جتمددد    علددد  الدددنف   علددد ) 
 . 48 ص.  الأ   . عم  . الإم  ا .  ب . التفكي  لتعلي   ن  يب
 علدد  للعدد ملي  التنظيمدد  الدد    أثدد  .( 4242)  الله عبدد  عيدد     ا   أبدد  -

 العلميد  المجل .  الليبي  ب لج مع   لد ا  المض    العم  سل كي   م  الح 
 ب لإسدم عيلي     التجد كليد  دد الس ي  قن   ج مع .   البيةي  التج  ي  لل  اس  

 . 8811 ص.  2  .  88 م . 
 .(4282)  ح مد  محمد  كب شد  الد ي    ند   محمد   حسد  محم  أحم     -

 الدد      التنظيميدد  الثق فدد  بددي  العلاقدد  فدد  الإبدد اع  للسددل   ال سدديط الدد   
.  م جسددددتي   سدددد ل .  الصددددن عي  جيدددد   مجم عدددد  علدددد  بدددد لتطبي  التنظيمدددد 

 . 14 ص.  الس  ا .  العلي  ال  اس   كلي .  النيلي  ج مع 
 .(4242) مصدطف    يش عصم .  الك  ي عل  يي   سليم  . الأحم  -

 الأ  نيددددد  الزيت نددددد  ج معددددد  كليددددد   عمددددد  ا  عنددددد  السددددد ة   القي  يددددد  الأنمددددد ط
.  لجدد معته  التدد  ي  هيةدد  أعضدد   عندد  التنظيمدد   الدد    ب ل ضدد   علاقتهدد 
 . 211-222  28 . الت بي  كلي  - س ه   ج مع . الت ب ي  المجل 
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  مصدددددطف    يدددددش عصدددددم   الكددددد  ي  علددددد  ييددددد   سدددددليم   الأحمددددد     -
 الزيت ندددد  ج معدددد  كليدددد   عمدددد  ا  عندددد  السدددد ة   القي  يدددد  الأنمدددد ط .(4242)

 التدددد  ي  هيةدددد  أعضدددد   عندددد  التنظيمدددد   الدددد    ب ل ضدددد   علاقتهدددد  الأ  نيدددد 
 . 212ص. 28 . الت بي  كلي  – س ه   ج مع .الت ب ي  المجل . لج معته 

أكتدد ب   ) ع ةشدد    عج  ؛أحمدد  مدد ي    ال شدد ح  ؛الله عبدد  مندد   البح انيدد  -
 نظد   جهد  مد  الدتعل  صدع ب   مع لجد  ب ند م  نحد  ا تج ه  ( . 4282

 . 2 (.4) م . ن عي    اس :  عم   سلطن  ف   الطلا  المعلم  
 ال ظيف  لد ا  المجس  ظيم التن ال    .(  4242)  لطف  محم  ت م    -

   ا جتم عي  الإنس ني  العل   ف  الب حث مجل . الإ ا ي  ال اق  النظ ي بي 
   .482 – 482 ص   8     84 م      قل    م ب   ق ص ي ج مع 

 تطد ي  متطلبد   .(  4242)  الله عب  ب  عل  محم  ب   أف    الج يب  -
 الخ  مد  القيد    ضد   فد  العزيدز عب  لمل ا بج مع  الأك  يمي  القي  ا  أ ا 
 الع بي  المؤسس    النفسي  الت ب ي  للعل   ال  لي  المجل .  4282  ؤي   ف 

 . 22     البش ي   التنمي  العلم  للبحث
  ؤسد   لد   القي  ي الثق  سل   .(4282) محم  خ ل  محم   الج ا ا     -

  جهد  م  التنظيم  ب ل     علاقته اله شمي  الج مع  ف  الأك  يمي  الأقس  
 ج معدد   الإنسدد ني  للعلدد   جدد زا  ج معدد  مجلدد   التدد  ي  هيةدد  أعضدد   نظدد 
 .812ص  4   1م   ج زا 

  ا لتدددددزا  التنظيميددددد  الثق فددددد     (. 4282)  ح مددددد  عيددددد  حسددددد   حسددددد     -
 فدددد  التعليميدددد  الخ مدددد   جدددد    الخ  مدددد  القيدددد    بددددي  العلاقدددد  فدددد  التنظيمدددد 
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   البيةيدد  التج  يدد  لل  اسدد   العلميدد  المجلدد    المصدد ي  الحك ميدد  عدد  الج م
 .8   82م   ب  سم عيلي  التج    كلي  - الس ي  قن   ج مع 

    ( . 4242)  محمدد  عدد ط  محمدد  العكدد   ؛  علدد حمدد    شدد    حمدد   -
 ج معددد  علددد  مي انيددد    اسددد : المسدددت ام  التنميددد  تحقيددد  فددد  الخ  مددد  القيددد   
 .818 – 882 ص ص  88   1م    الجزاة  غز  قط   ف   الأقص

 .(  4242) عددد    سدددلي  محمددد     الزبددد    ؛مصدددطف أحمددد  هنددد     حمدددز  -
 التنظيم  ب ل     علاقته  الخ ص  الأطف    ي   م ي ا  ل   التغيي  قي   
.  م جيسدتي   سد ل .  عمد   الع صدم  مح فظد  ف  المعلم   نظ   جه  م 
 .  82 ص

 مجل   كثي ا   إليه  نش  ..  الخ  م  القي   (. 4281) محم  يف  .  ح   ال -
 الم ليدددد   المؤسسدددد   للبندددد   العدددد   المجلدددد   الع لميدددد  الإسددددلام  ا قتصدددد  
 .28 – 24  22   الإسلامي 

 المددددد ا   مددددد ي ي لددددد   القي  يددددد  القدددددي  .(4282) عددددد   غسددددد   الددددد ه    -
  المعلمددي  لدد   التنظيمدد  الدد      بمسددت  علاقتهدد  المدد ق  لدد ا  فدد  الث ن يدد 
 . 88ص  21   ب لأغ اط ثليج  عم   ج مع     اس  

 المدد ا   ق ةدد ا  لدد   الخ  مدد  القيدد    .( 4248)  ندد ي  إلهدد   ال اجحدد   -
 الت ب يد  لل  اسد   ال  ليد  المجلد    تطبيقيد    اس :  المك م  بمك  الحك مي 
 . 821 ص   4     2 م    ث الأبح  لل  اس    ف   م كز    النفسي 

              ال اخليددددد  العمددددد  بيةددددد  .(  4248)   هيبددددد     عيشددددد  ي ؛خ لددددد    زحدددددزا  -
 بمؤسسدددد  مي انيدددد    اسدددد :  العدددد ملي  لدفدددد ا  التنظيمدددد  الدددد    علدددد   أث هدددد 
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   8     88 مدد   الجلفدد  ج معدد    أبحدد ث   اسدد  مجلدد   الأغدد اط سدد نلغ ز
 .  224 ص

 لددد ي الخ  مددد  القيددد    سدددل   .(4242) الله عبددد  أحمددد  بددد  علددد  الزه انددد   -
 لدددد   التنظيمدددد  بدددد  لتزا   علاقتدددده جدددد   بمح فظدددد  ا بت اةيدددد  المدددد ا   قدددد   

 – الت بيدددد  كليدددد  -شددددم  عددددي  ج معدددد    المع فدددد  القدددد ا   مجلدددد   المعلمددددي 
 . 822:821ص  411    المع ف  للق ا   المص ي  الجمعي 

 م كددز.  الت بدد ي البحدث مندد ه  .(  4282)  كدد ي ال عبد  حيدد   الزهيد ي    -
 .841 ص .الإم  ا .  ب . التفكي  لتعلي   يب ن 

 الدد    تعزيددز فدد        الإ ا ي الدد ع  .(4242) يعقدد   ي سدد  شددح ي     -
   النفسددي  الت ب يدد  للعلدد   الع بيدد  المجلدد   الت ب يدد  المؤسسدد   فدد  التنظيمدد 
  .2    الآ ا    العل   للت بي  الع بي  المؤسس 

 منظد   مد  الأعمد   إ ا  ( .4281)  علد  محمد   إسم عي    الش ق  ي   -
 .  الت زي  للنش  المن ه :  مش    اقتص  ي

     (. 4281) سدد  ا .  أحمدد  ؛حكددي  فدد      نجدد    ؛مجيدد  زاندد . صدد    -
 عيند  لآ ا  اسدتطلاعي    اسد :  التنظيمد  الد    فد  التنظيميد  الثق فد  أنمد ط
   العدد ا  أ بيدد  م يندد  فدد  الإ ا ي التقندد  المعهدد  فدد  الإ ا يدد  القيدد  ا  مدد 
 .812 – 881  81   1م 

 الإ ا ي  القي    أهمي ( . 4282) اللا ي عب     حسي  ؛ف طم   الله عط   -
 س سددددي  تحليليدددد    اسدددد : البشدددد ي المدددد    لدددد   التنظيمدددد  الدددد    تنميدددد  فدددد 

  ا جتم عيدد  لل  اسدد   الحكمدد  مجلدد   يجدد أنم   أنفدد ا اي مؤسسدد  - تنظيميدد 
 . 822-822  2    الجزاة   الت زي  للنش  الحكم  كن ز مؤسس 
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 بددد  لتزا   علاقتهددد  القيددد    .( 4282) خ لددد     هليدددز ؛أحمددد  محمددد   غددد ل  -
 الج معددددد . غدددددز  قطددددد   فددددد  الج معددددد   علددددد  تطبيقيددددد    اسددددد :  التنظيمددددد 
 . 814-8. م جستي   س ل . الإسلامي 

     .(  4282)  إسدددم عي   اةددد     عب بنددد  ؛خلددد  علددد ا  ح مددد    الغنددد   -
.  العدد ا  فدد  تك يدد  ج معدد  فدد  التنظيمدد  الدد    تعزيددز فدد  الإ ا يدد  ال ق بدد 
.  الإ ا يدددد   العلدددد   ا قتصدددد   كليدددد .  البيدددد  آ  ج معدددد .  م جسددددتي   سدددد ل 
 . 48 ص.  الأ   

 الخ  مددد  القيددد    .(  4242 ) السدددت   عبددد  محددد    السدددت   عبددد    ف يددد    -
 فدددد  الحك ميدددد  ب لمدددد ا   للعدددد ملي  ال ظيفيدددد  الحيدددد   جدددد    لتحسددددي  مدددد خ 
  الت بيد  كليد  - حلد ا  ج معد     اجتم عيد  ت ب ي    اس     الفي   مح فظ 

 . 822 - 821 ص   4     41 م 
 علدد  المع فدد  التشدد    أثدد  .( 4242)   هيبدد     ز قدد  ؛العيدد  ف احتيدده    -

 العلدد   مجلدد    ب لمسدديل  ب ضددي   بج معدد  مي انيدد    اسدد :  التنظيمدد  الدد   
 – 488 ص   8     42     بسددددك   خيضدددد  محمدددد  ج معدددد    نسدددد ني الإ

484 . 
 للد ع  ال سديط الد    ( .4242 يسدمب  ) الله يعد  علد  بد  صد ل  الق ن   -

  الدددد ظيف   ا سددددتغ ا  الخ  مدددد  القيدددد    بددددي  العلاقدددد  فدددد  المدددد    التنظيمدددد 
 .السع  ي .  4   18    الع م  الإ ا   معه    الع م  الإ ا  

              سددددت اتيجي  الإ"  الندددد ع  البحددددث .(  4242)  غندددد   بدددد  سددددع    الق يندددد  -
 الع بيددددد  المملكددددد .  للنشددددد  سدددددع   الملددددد  ج معددددد   ا .  " البي نددددد    تحليددددد 
 . 888 – 822 ص.  السع  ي 
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 الددد        .(4282) ف ضددد  شددديلا   محمددد     ؛مصدددطف عمددد  محمددد     -
  مسدؤ ل  المد  ا  مد  لعيند  مي انيد    اسد : العم     ا  تقلي  ف  التنظيم 
 ج معد  مجلد   السليم ني  م ين  ف "  لت " أسمن  معم  ف   الع ملي  الشع 
 الإ ا   كليدددددددد  – الأنبدددددددد   ج معدددددددد    الإ ا يدددددددد  ا قتصدددددددد  ي  للعلدددددددد   الأنبدددددددد  

 . 812:812ص  42   88م    ا قتص  
 أثدد ( . 4282يندد ي   )  محمدد  محمدد     السددي  ؛محفدد ظ إيمدد     مصددطف -

 علدد  مق  ندد    اسدد : ال ظيفيدد  الحيدد   جدد    علدد  الخ  مدد  القيدد    خصدد ةص
 كليد  - شدم  عدي  ج معد    التج    للاقتص   العلمي  المجل   البن   قط  
 . 828-888   8  التج   

 القيدددد    تطبيدددد  آليدددد  ( . 4242أكتدددد ب   ) عيسدددد   بدددد سددددع   الندددد ي     -
   الأم يكيد  المتحد   ال  يد   خبد   ضد   فد  السدع  ي  الم ا   ف  الخ  م 
 .  21   الت بي  كلي  - س ه   ج مع    الت ب ي  المجل 

 اليددد ز   ي: الأ   . الأعمددد   فددد  ال  حيددد  .( 4282) نجددد  عبددد    نجددد    -
 .  الت زي  للنش  العلمي 
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