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 ملخص الدراسة
ما يٌبنى عليه و هدفت الدراسة الحالية إلى تناول التنظيم الإداري كمفهوم 

طر التنظيمية لإدارة شؤون الطلاب و من الأسس النظرية  الوقوف على و الأأ
موذج أبرز نماذج التنظيم الإداري لإدارة شؤون الطلاب بغية الخروج منها بن

 ،الإستفادة منه في الجامعات خاصةً إدارة شؤون الطلابو فعال يمكن تطبيقه 
توصلت إلى و وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها 

تبني النموذج المناسب و خألاصة نتج عنها  التأكيد على أهمية التنظيم الإداري 
في تحقيق الأهداف المرسومة في إدارة شؤون الطلاب لما له من دور فعال 

كما اقترحت  ،التي تتمحور حول مساندة الطلاب ودعم مسيرتهم الاكاديميةو 
انموذج الابعاد المتعددة الذي قد يسهم تبنيه في إنجاح التنظيم الإداري 

 .لوحدات شؤون الطلاب
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Management of Students’ Affairs in Universities 

The Administrative bases of students’ affairs 

and administrative organization 

Leila Der Al Mazaan 

PhD- Educational Administration - King Saud University  

Abstract: 

The present study aimed at addressing the administrative 

organization as a concept and  the theoretical foundations 

and organizational frameworks based on this concept for 

the management of students affairs. The study also aimed 

to identify the most prominent models of the administrative 

organization for the administration of students affairs in 

order to reach an effective model that can be applied and 

used in universities, especially the administration of 

students affairs. The study used the analytical descriptive 

approach to achieve its objectives and reached a conclusion 

that resulted in the emphasis on the importance of 

administrative organization and the adoption of the 

appropriate model in the management of students that has 

an effective role in achieving the goals set, which focuses 

on supporting students and support their academic career. 

The study proposed a multi-dimensional model which may 

contribute to the success of the building in the 

administrative organization of student affairs units. 
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 المقدمة 
العربية السعودية نحت بإتجاه إن مؤسسات التعليم العالي في المملكة 

مع  اتأتي هذه النقله النوعية تماشيً و  ،الما كانت تنتهجه سابقً  امغاير تمامً 
التطوير في كافة و توجهات الدولة الحديثة الساعية لتسريع عجلة التنمية 

 ،(2030منها لتحقيق مضامين رؤية ) اسعيً و القطاعات لا سيما قطاع التعليم 
 الى تنامي اعداد الجامعات لتصل الى ثلاثون جامعة.وقد أدى هذا التوجه 

م هذه الاعداد من الجامعات عن أعـداد كبيـرة مـن الطـلاب ممـن حيث تنأ 
مــن ناحيــة  وهــم بحاجــة الــى الرعايــة الشــاملة ســواتً مــن ناحيــة تقــديم المعــارف أ

فــي الهياكــل  ارئيســيً  اتقــديم الخــدمات. لــذا اصــبؤ مكــون شــؤون الطــلاب عنصــرً 
الـــــذي ينـــــدرج تحـــــت مســـــمى  عمـــــادة شـــــؤون و التنظيميـــــة للجامعـــــات الســـــعودية 

حيــــث تســــعى هــــذه العمــــادة لتقــــديم الخــــدمات التــــي تعــــدها الجامعــــة  ،الطــــلاب 
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مــن شــأنها مســاعدته فــي التغلــب علــى و التــي تتعلــق بحيــاة الطالــب و  ،لطلابهــا
 (9 ،2007 ،المشكلات التي تواجهه )الدويش

إدارة الشؤون الطلابية في الوقت الحاضر هي محور الارتكاز لذا تعتبر 
بعــــ  و كاديميــــة الأ فــــي تفعيــــل أهــــداف الجامعــــة فيمــــا يتعلــــق بالجوانــــب  يــــر

ففـي الاطـار التنظيمـي العـري  لخريطـة  .الجوانب الاكاديمية في اعداد الطلبة
أنها  بمعنى –إدارة خدمات مساندة  –تعد إدارة شؤون الطلبة  ،الإدارة الجامعية

 هي بذلك تتمم عمل الإدارة الاكاديمية.و  ،تكملهاو تساند عملية التعليم و ترفد 
ـــداخلي لإدارة شـــؤون الطلبـــةو   افإنهـــا تضـــم أقســـامً  ،فـــي اطـــار التنظـــيم ال

الارشـــاد و الســـكن الجـــامعي و  ،المســـاعدات الماليـــةو  ،تتنـــاول الأنشـــطة الطلابيـــة
الا  ،الجامعـاتو فـي الكليـات  ار م أن هـذا الاطـار هـو الأكثـر شـيوعً و   ،و يرها

أن بعــــ  المؤسســــات تختلــــف فــــي تنظــــيم الأقســــام الداخليــــة لهــــذه الإدارة عــــن 
 ( jedamus and Peterson , 1981 , 376) .بعضها
كمـــا يختلـــف الهيكـــل التنظيمـــي لتلـــك الإدارة مـــن مؤسســـة تعليميـــة الـــى  
المتطلبـــات لبـــي معظـــم الا أن الهياكـــل التنظيميـــة المقترحـــة عليهـــا أن تأ  ،أخـــرى

علـــى الـــر م و ( 25 ،2006 ،التنظيميـــة لتلـــك الإدارة )قنـــاديليو الفنيـــة و الإداريـــة 
مســمياتها و مجــالات عملهـا و مـن تبـاين الهيكــل التنظيمـي لإدارة شــؤون الطـلاب 

الا ان ابـرز هـذه المجـالات  ،ادارت شؤون الطلاب في الجامعاتو مابين أقسام 
 (70 ،2016 ،)الحقباني .الطلابيةالأنشطة و تتمثل في الخدمات الطلابية 
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 :مشكلة الدراسة
جامعـة الملــك ســعود تــؤمن بــأن الطالـب هــو المحــور الأساســي الــذي مــن 

ــ يدت صــروحها. لــذا ينصــب تركيزهــا بالمقــام الأول علــى جــودة التعلــيم، أجلــه شأ
مــن خــلال  والبحــث العلمــي وريــادة الأعمــال، مــن اجــل إعــداد وتهيئــة خريجيهــا

تنميــة مهــاراتهم وقــدراتهم علــى الــتعلم مــدى الحيــاة وتســليحهم بالمعرفــة ليصــبحوا 
( لــذا فهــي لا تتــوانى http://www.ksu.edu.saقــادة الــوطن فــي المســتقبل )

التي من أجلها تم انشـات و عن تقديم كل ما من شأنه أن يدعم المسيرة الطلابيه 
 .عمادات مختصة لذلك

ــــــائج عــــــدة دراســــــات ( 2005 ،)الســــــبيعي منهــــــا دراســــــة فقــــــد أشــــــارت نت
( أن واقع عمادة شـؤون الطـلاب فـي الجامعـات 2010 ،و)المصطفى والشهري

نشـطة الطلابيـة مـن الطـلاب فـي المشـاركة بالأ االحكومية يؤكد أن هنـاك عزوفـً
المنبثقـة  الإجـراتات التنظيميـة أبرزهـا هـوو كـان أهمهـا بسبب عدد من الأسـباب 

بـين مشـاركتهم  حيـث كـان هـذا هـو الحائـل ،من النمط الإداري التنظيمي المأتبع
 .في الأنشطة المقدمة لهم من الجامعة

على ماسبق يجب أن تتمتع عمادات شؤون الطلاب بتنظيمات  بناتً و  
 ،الصيخان)دراسة  نتائجحيث أكدت  ،إدارية مناسبه تألبي احتياجات منسوبيها

بأن ابرز المعوقات الإدارية التنظيمية لعمادات شؤون الطلاب تتركز  (2017
اعتمادها و طول الإجراتات لتعديلها و الأنظمة في العمادات و في قِدم اللوائؤ 

من هنا تتلخص و  .بالإضافة إلى مركزية اتخاذ القرار على مستوى الجامعة

http://www.ksu.edu.sa/
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رة شؤون الطلاب بالجامعات في مشكلة الدراسة في دور التنظيم الإداري لإدا
 .طلابلتقديم أفضل الخدمات لو تحقيق أهداف هذه الإدارة 

 :أهمية الدراسة
 :أنها قدتتمحور أهمية هذه الدراسة في 

ســهم فـــي لفـــت الانتبــاه لأهميـــة التنظـــيم الإداري لشــؤون الطلابيـــة فـــي تأ  -
ــــأثير علــــى جــــودة و عمــــادة شــــؤون الطــــلاب فــــي الجامعــــة  دوره فــــي الت

 الأنشطة الطلابية.و الخدمات 
علـــى التطـــوير المســـتمر فـــي العمليـــة الإداريـــة لزيـــادة  فـــي الحـــث تأســـهم -

 .الكفاتة المهنية لمنسوبي إدارة شؤون الطلاب في الجامعة
في مجال التنظيم الإداري المتعلق  امتواضعً  اضيف هذه الدراسة جهدً تأ  -

  .بإدارة شؤون الطلاب
 :اف الدراسةأهد

  :التعرف علىسعت الدراسة الى 
 .التنظيم الإداري لشؤون الطلاب -
 .الأسس النظرية لمجال شؤون الطلاب -
 .الأطر التنظيمية لإدارة شؤون الطلاب -
 .أبرز نماذج التنظيم الإداري لشؤون الطلاب -

 :منهج الدراسة
تعتمــد هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي عــر  المفــاهيم 

وهـــو يعتبـــر أنســـب  .الاتجاهـــات فـــي هـــذا المجـــالو نتـــائج الدراســـات و الخبـــرات و 
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ساعد في إلقات الضـوت إنها تحيث هذه الدراسة المناهج العلمية لمعالجة مشكلة 
الفهــم العميــق لظروفهــا و التحليــل و علــى جوانبهــا المختلفــة عــن طريــق الوصــف 

تزيــد مــن توضــيؤ متغيراتهــا الحاليــة وذلــك مــن خــلال جمــع المعلومــات عنهــا لو 
تقـديم المقترحـات المناسـبة و جوانبها المختلفة مما يساعد على التفسـير و أبعادها 

 .لها
 :أسئلة الدراسة

  :التالية التساؤلاتسعت الدراسة للإجابة عن 
 ما المقصود بالتنظيم الإداري لشؤون الطلاب ؟ -
 ما المقصود الأسس النظرية لمجال شؤون الطلاب ؟ -
 التنظيمية لإدارة شؤون الطلاب ؟ ما المقصود بالأطر -
 ماهي أبرز نماذج التنظيم الإداري لشؤون الطلاب ؟ -

 :الدراسات السابقة
بعنـــوان   التنظـــيم الإداري فـــي أقســــام  ،(2006دراســـة المبيريـــك   -

الطالبات بالجامعات السعودية  . هدفت الدراسة لتحليل التنظيمات الإدارية في 
الملـــك عبـــدالعزيز و اقســـام الطالبـــات فـــي أربـــع جامعـــات ســـعودية )الملـــك ســـعود 

اجـرات و الملك خالد( وقد استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي و القصيم و 
توصــــلت و  .المســــؤولين ذوي العلاقــــة مــــن( 20لمقننــــة مــــع عينــــة )المقــــابلات ا

عــــدم وجـــود تنظــــيم موحــــد لأقســــام  :الدراســـة الــــى مجموعــــة مـــن النتــــائج أهمهــــا
 ،ســــيادة النظــــام المركــــزي فــــي ســــير العمــــل داخــــل أقســــام الطالبــــاتو الطالبــــات 

اخــــــتلاف التنظــــــيم الإداري لأقســــــام الطالبــــــات بــــــإختلاف الإمكانيــــــات الماديــــــة 
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وتقنيـــــات  ،الخـــــدمات المعلوماتيـــــةو  ،وضـــــعف منظومـــــة الاتصـــــالات ،والبشـــــرية
افتقـــاد الأدلـــة التنظيميـــة التـــي تصـــف و بـــرامج التـــدريب المتخصصـــة و الشـــبكات 

مختلف الوظائف. وقد أوصت الدراسة الى بنات تنظيم اداري مرن وبسيط لقسم 
لجميـــع  االطالبـــات بالإضـــافة الـــى تطـــوير التنظـــيم الإداري بحيـــث يكـــون امتـــدادً 

اتخـاذ الإجـراتات الفنيـة اللازمـة و العمادات المناظرة في قسم الطـلاب و الإدارات 
تطوير أنظمة و لدعم بنات التنظيم بإيجاد أدلة تنظيمية واضحة لجميع الوظائف 

 .حوافز جيدة
  إعـادة هيكلـة  :بعنـوان ،(Engelbride,2007دراسة إنجلبرايـد   -

بحثيتين حكوميتين في الولايـات المتحـدة دراسة حالة لجامعتين  :شؤون الطلاب
الامريكيــة  . وهــدفت الدراســة الــى التعــرف علــى الجهــود المبذولــة لإعــادة هيكلــة 

وقـــد  ،شـــؤون الطـــلاب فـــي جـــامعتين بحثيتـــين فـــي الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة
جـرات المقـابلات و معتمـدة علـى الوثـائق  ،استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالـة ا 

قـــد توصـــلت الدراســـة الـــى و  ،مـــن الجـــامعتين لاً المـــوظفين فـــي كـــ( مـــن 28مــع )
نتائج أهمها إحتمالية نجاح الإدارة التي تسعى لإعادة الهيكلة في بيئة تشـاركية 

قنــوات الاتصــال لــديها متاحــة أكبــر مــن تلــك التــي تحــد مــن و واضــحة الأهــداف 
ان و  ،قنــوات الاتصــال فيهــا محــدودةو لا توجــد لــديها أهــداف واضــحه و المشــاركة 

هناك العديد من التغييرات التي حدثت في الهيكل التنظيمي، مما كان له الأثر 
دارة المـوارد الماليـة و المسـؤوليات و على الوظـائف والأدوار  البشـرية فـي شـؤون و ا 

الطـــلاب وقـــد أوصـــت الدراســـة بـــإجرات دراســـة حـــول تـــأثير إعـــادة هيكلـــة شـــؤون 
 .الطلاب على الخدمات الطلابية



  المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية
 

  

 ـ 451 ـ

   :بعنوان ،(Banning and Kuk,2009كوك  و ج دراسة بانين -
وهــدفت الدراســة الــى  ،رســائل الــدكتوراة فــي المجــال التنظيمــي لشــؤون الطــلاب  

التعـــرف علــــى اطروحــــات رســـائل الــــدكتوراة المتعلقــــة بشـــؤون الطــــلاب المجــــال 
قــد اســتخدمت الدراســة المــنهج و  ،التنظيمــي خــلال الخمــس ســنوات الســابقة لهــا

قـــد توصـــلت الدراســـة الـــى مجموعـــة مـــن و  ،النقـــديو الوصـــفي بنوعيـــة التحليلـــي 
أنهــا قــدمت دليــل بــأهم الأبحــاث التــي قــدمت فــي مجــال شــؤون  :النتــائج أهمهــا

وقــــد  ،حــــددت الأبحــــاث التــــي تناولــــت إعــــادة هيكلــــة شــــؤون الطــــلابو الطـــلاب 
مفــاهيمي وعملــي لقضــايا التغييــر  أوصـت الدراســة اســتخدام تلــك الرســائل كـدليل

 .التنظيم في ادارت شؤون الطلابو 
  التنظــــيم الإداري لمراكــــز  :بعنــــوان ،(2009دراســــة المن)ــــا    - 

هــدفت الدراســة الــى  ،الحلــول  و المشــكلات  :الطالبــات فــي الجامعــات الســعودية
ــــي  ــــات ف ــــي يعــــاني منهــــا التنظــــيم الإداري لمراكــــز الطالب ــــد المشــــكلات الت تحدي

وقــد اســتخدمت الباحثــة المــنهج  ،تقــديم الحلــول المقترحــةو امعــات الســعودية الج
إعـادة  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ،الوصفي التحليلي

النظـــر فـــي الهياكـــل التنظيميـــة للجامعـــات بحيـــث يراعـــى فـــي الهياكـــل البســـاطة 
الاقلال من المسـافة الإداريـة بـين المسـتويات الإداريـة فـي كـل منهمـا و المرونة و 
قـــد أوصـــت الدراســـة الـــى و  ،وضـــوح العلاقـــة التنظيميـــة بـــين الإدارات المختلفـــةو 

مراعــــاة المرونــــة فــــي التنظــــيم الإداري المقتــــرح حتــــى يســــمؤ بــــالتطوير الــــذاتي 
معـــات بحـــوث مشـــابهة لتحســـين إدارة الجاو وضـــرورة عمـــل دراســـات  ،المســـتمرو 

  .السعودية عامة
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ـــا نجـــد أن حيـــث  ،فـــي أهـــدافها قـــد تنوعـــت الدراســـات الســـابقة ومـــن هن
( الــى التعــرف علــى رســائل Banning and Kuk,2009هــدفت دراســة )

بينمــا هــدفت دراســة  ،الــدكتوراة المتعلقــة بشــؤون الطــلاب فــي المجــال التنظيمــي
 Engelbride,2007)  ـــة الـــى التعـــرف علـــى الجهـــود المبذولـــة لإعـــادة هيكل

المنقــاش الــى و مــن المبيريــك  لاً ســعت دراســة كــو  ،اوتنظــيم شــؤون الطــلاب اداريًــ
قــــد أجمعــــت الدراســــات و  .تقــــديم حلــــول مقترحــــةو تحديــــد المشــــكلات التنظيميــــة 

 ،السابقة على أهمية التنظيم الإداري في مؤسسات التعلـيم العـالي التـي تناولتهـا
طالبـت و الإداريـة و الوضـع الـراهن للهياكـل التنظيميـة  ات الدراسات أيضً شخصو 

تطويرها وقد تمت الاستفاده من الدراسات السابقة في امداد و بإعادة النظر فيها 
 .موضوعهابرؤية واضحة حول  الدراسة
التي من و في هذه الورقة سيتم عرض عدد من المحاور الفرعية و 

تنظيمها الإداري و شأنها أن توضح بعض الأسس الإدارية لشؤون الطلاب 
 :كما يلي

 التنظيم الإداري لشؤون الطلاب  :لا أو 
 ،يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية في العملية الإدارية بعد التخطيط

فالغر  من التنظيم هو إيجاد اطار هيكلي يحدد كيفية توزيع الأنشطة التي 
الجماعات في المنظمة  بما و توزيعها على الافراد و تم تحديدها اثنات التخطيط 

 .يضمن تحقيق الأهداف المرسومة
( التنظيم بأنه الكيان الاجتماعي الذي يعمل 2007فقد عرف ماهر )

 .ذلك لتحقيق أهداف محددةو متميزة و محددة أنشطة و لهيكل تنظيمي  اوقفً 
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( على ان الهيكل التنظيمي هو 321 ،2006على ذلك يؤكد حريم ) ااستنادً و 
الوسيلة الأساسية لتحقيق الأهداف التي أوجد من أجلها و الناتج النهائي 

كذلك كفاتة و فنجاح التنظيم يعتمد على كفاتة الهيكل التنظيمي  ،التنظيم
 .اتة مواردها الماليةكفو العنصر البشري 

 الأسس النظرية لمجال شؤون الطلاب  :اثانيا 
يرتكز مجال شؤون الطلاب على عدد من النماذج القائمة على نظريات 

نظريات تأثير البيئة و النظريات التنظيمية و مختلفة كالنظريات التطويرية 
ولكن بالنظر الى النظريات التقليدية يألاحظ أنها  ،الجامعية على تعلم الطلاب

الاستقرار و الثقة و تشدد على عدد من الخصائص كالتسلسل الهرمي للسلطة 
في النماذج التنظيمية  االتي تتجلى بوضوح ايضً و قنوات الاتصال الواضحة و 
 :(25-19 ،2017 ،بدرجات متفاوته على النحو التالي )الصيخانو 
 :البيروقراطي –النموذج الع)لاني  -أ

شؤون الطلاب على و في المؤسسات التعليمية  ايعد هذا النموذج جذابً 
التي تعني أن و  ،لأنه يشدد على القيم النوعية داخل المؤسسة ،وجه الخصوص

تتمثل هذه القيم و  .رسالة مشتركةو كل الموجودين يتشاركون في انجاز هدف 
 :(kuh,2003,71في التالي )

 امحددً  اهرميً  اتنظيم السلطة تنظيمً  -
 يعتمد على التحديد الوظيفي لكل عامل.و  :تقسيم العمل -
 المهارة الفنية التخصصية للعامل -
 .الأنظمة التي يخضع لها الجميع في المؤسسةو القوانين  -
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 .الإجراتات الإدارية الواضحة لتنظيم سير الأعمال -
 .ترتبط بالأقدمية في العملو الرواتب و المكافآت المالية  -
 :التشاركيالنموذج  -ب

نظام و  ،الاستقلال الذاتي للمهنة :يستند هذا النموذج على مبدأين
الموظفين و الذي يفتر  أن أعضات هيئة التدريس و  ،الامتثال المعياري

التخصص و الإداريين في مؤسسات التعليم العالي على نحو عال من التدريب 
التعامل مع و  ،لذا فإن لديهم القدرة الكاملة على تأدية أعمالهم ،في مجالاتهم

يؤكد و  .خوفهم من رؤسائهمو ليس بسبب امتثالهم و  ،الظروف التي تواجههم
 :النموذج على الآتي

 .الأولويات مشتركة داخل المؤسسةو الأهداف  -
 الإدارة التشاركية تعد أفضل الطرق لتحقيق الأهداف. -
 .التعبير عن رأيهكل شخص لديه الحق في  -
 ،اتخاذ القرار بموافقة الجميع )أعضات هيئة التدريس -

 الطلاب(و  ،الإداريين
 .لا يهتم بالتقيد بالتسلسل الهرمي -
لأنه  ،  ير واقعي :( على النموذج التشاركي بأنهkuh , 2003علق )

الازمات بين الجماعات داخل المؤسسات و لم يأخذ في الحسبان الاختلافات 
بالإضافة إلى أنها قد تستنزف  ،صنع السياساتو اتخاذ القرار عند عملية 

ممن لا يريدون هدر  -خاصة لأعضات هيئة التدريس–الكثير من الوقت 
 طاقاتهم بأمور إدارية بحتة  .
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 :النموذج السياسي -ت
( sandeen and bar , 2006 , 20ستين في )و وصفه كانتور 

 ،  المؤسسات التي يكون في ادارتها جماعات ذات مصالؤ متنوعة :بأنها
في حالة و  .قوة   الأكثرتكون القوة في اتخاذ القرار لأصحاب المصالؤ و 

فإن أصحاب المصالؤ قد يكونون من داخلها أو  ،المؤسسات التعليمية
يصنف نموذج القوة الى عدة و  .كل مجموعة من أصحاب المصالؤو  ،خارجها
 على النحو التالي:أنواع 

 تنبع من مركز المدير.و القوة الشرعية  -
 قوة المرجع تنبع من الكاريزما الخاصة بالمدير -
 .القوة القسرية في المقدرة على إيقاع العقوبة -
 القوة الشخصية تنبع من نفوذ الشخص -
 المهارة و تنبع من المعرفة و قوة الخبرة  -

من موظفي شؤون الطلاب لايشعرون  اعلى الر م من أن كثيرً 
الاأنهم يرون ان حل الصراعات  ،بالارتياح تجاه فكرة تسييس الكليات
ليس عبر الانموذج العقلاني أو و  ،يجب أن يتم عبر الوسائل التسييسية

 التشاركي.
 الأطر التنظيمية لإدارة شؤون الطلاب :اثالثا 

يلاحظ ان الأطر التنظيمية لادارة شؤون الطلبة ترتكز بصورة 
 .(150 ،2003 ،الأنشطة الطلابية )ابوخلفو عامة على الخدمات الطلابية 
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 الخدمات الطلابية  .1
تعد الخدمات من ابرز الوظائف التي تقوم بها إدارة شؤون 

توفرها يؤدي الى تعزيز رضا الطلبة عن المناخ و الطلاب في الجامعات 
التنوع من خلال و تشجيع مبادئ العدالة و الجامعي من خلال استخدامهم لها 

 ،2011 ،اثرات التجربة الطلابية على مستوى المجتمع المحلي )الراصد الدولي
16) 

 تصنيف الخدمات الطلابية 
اختلفت التصنيفات للخدمات الطلابية بنات على أوقات تقديمها أو 

فقد صنفتها  ،نوعيتها من حيث أنها ضرورية أم أساسيةو حسب مجالاتها 
  :( بنات على أوقات تقديمها الى ثلاث مراحل2006قناديلي )
 :المرحلة الأولى / خدمات ت)دم للطلبة قبل التحاقهم بالجامعة -أ

نظام و ما يتوافر بها من تخصصات و يقصد بها تعريف الطلبة بالكلية 
 .مدى الاستفادة المستقبلية من تلك الخدماتو دراسة 

المرحلة الثانية / خدمات ت)دم للطلبة منذ الت)ديم للجامعة حتى  -ب
 :التخرج منها

 –القرو ( و الهبات و المساعدات المالية)المنؤ  –القبول والتسجيل 
 .الجزئيالتوظيف 

المرحلة الثالثة / خدمات ت)دم لطلبة بعد التخرج او الن)طاع عن  -ت
 :الجامعة
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كخدمة التوجيه  ،المهنية للطلبةو العملية و وتتعلق بالحياة الوظيفية 
خدمة الحلقة المتصلة بين الجامعة و المهني للخريجين او المنسحبين 

 الخريج لتزويده بمستجدات تخصصه.و 
 :الخدمات الطلابية الى اايضً  (2003)وصنف ابوخلف 

خدمات  ،تتعلق بمنؤ الطالب البطاقة الجامعية :خدمات أساسية -
 .دمج الطالب في الحياة الجامعية الجديدةو تعريف و  ،السكنو  ،الطعام

تتعلق بمساعدة الطالب الجامعي المحتاج بالمنؤ و  :خدمات مالية -
 المالية او القرو .

 الارشاد النفسي.و تتناول التوجيه المهني  :خدمات ارشاديه -
 أخرى تثقيفيه.و تتناول خدمات علاجية  :خدمات صحية -
تتمثل بتوفير عمل جزئي للطالب في الحرم  :خدمات التوظيف -

على التخرج من  امساعدته في التوظيف عندما يكون موشكً و الجامعي 
 .خلال إقامة يوم التوظيف السنوي في الحرم الجامعي

 ،2016 ،)الحقباني : لب الباحثين مجالات الخدمات الطلابية الىأوقد قسم 
73) 

  التسجيل و خدمات القبول 
  الامتحانات و خدمات شؤون الدراسة 
  خدمات الإسكان الطلابية 
  خدمات التغذية الطلابية 
 خدمات طبية 
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 خدمات مكتبية  
 خدمات مالية وعينية 
  التأديب للسلوك الطلابي و خدمات التهذيب 
  ذوي الاحتياجات الخاصةخدمات 
  الارشاد الطلابيو التوجيه 

 الأنشطة الطلابية  .2
مكثفة لتفعيل مختلف  اتبذل الجامعات من خلال اداراتها المختلفة جهودً 

الأنشطة الطلابية كجزت من مسؤولياتها تجاه الطلبة من خلال ما هيأته من 
 (:47 ،2008 ،السعيدو إمكانات في مقارها لمزاولة الأنشطة التالية )العمري 

 النشاط الثقافي 
 النشاط العلمي 
 النشاط الاجتماعي 
 النشاط الرياضي 
 النشاط الكشفي 
 النشاط الفني 
 نشاط المراكز الخاصة 

 نماذج التنظيم الإداري لشؤون الطلاب :ارابعا 
 * نظرية الهيكل التنظيمي 

النظريــة الأساســية للهيكــل التنظيمــي تســتند علــى أنــه يجــب علــى الهيكــل 
تنســيقه داخلهــا و التنظيمــي أن يقســم عمــل المنظمــة ثــم يعمــل علــى دمــج عملهــا 
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فـالتنظيم  ،في جميع المستويات ليتم تحقيـق أهـداف هـذه المنظمـة بشـكل أفضـل
هــام داخــل يــربط الاســتراتيجية بالمو الإداري الفعــال يحــدد عمليــات صــنع القــرار 

يسـاعد و بالإضافة إلى انه يرسـم حـدود المنظمـة فـي البيئـة الخارجيـة  ،المؤسسة
 .في تعزيز هويتها

فمعظم  ،حول الأطر التنظيمية لشؤون الطلاب اعلى ما ذكر آنفً  اتأكيدً و 
)الســــكن :عمــــادات شــــؤون الطــــلاب تتكــــون مــــن عــــدد مــــن الوحــــدات ممثلــــة في

مـا الـى و .. .الخـدمات الصـحية –الاستشـارات  –الأنشـطة الطلابيـة  –الإقامة و 
التـــي تعمـــل و برامجهـــا الخاصـــة و كـــل مـــن هـــذه الوحـــدات لهـــا خـــدماتها و  ،(ذلـــك

 ((https://www.umass.eduبشكل مستقل عن بعضها البع .
وقد قدمت الادبيات في كثير من الدراسات العديد من النماذج العامة 

لكنها للأسف لم تطبق على نطاق و المتعلقة بخصوص تصميم هيكل تنظيمي 
 واسع فيما يخص شؤون الطلاب. 

( قسم من شؤون 100م( أجرى )امبلر( مسؤ لأكثر من )1992في عام )
لتنظيمية المختلفة وقبل عام لاحظ وجود مجموعة كبيرة من الهياكل او الطلاب 

م( نشر النتائج ثم كرر المسؤ على نفس العينة من شؤون الطلاب 2000)
فوجد أنه حدث الكثير من التغييرات المؤسسية فبع  هذه التغيرات شملت 
تبني نماذج مختلفة مثل نموذج يعتمد على تقديم التقارير، نموذج يهتم بتحديد 

نموذج يتبنى استخدام التكنولوجيا  ،التسجيل مسؤولين تنفيذيين لإدارة وحدات
( نماذج 4بشكل اكبر بالإضافة الى انه ر م هذه التغييرات الا انه هناك )

https://www.umass.edu/
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أساسية للتنظيم الإداري لشؤون الطلاب لم يتغير في بع  المؤسسات التي 
 ((https://www.umass.edu .قام بمسحها

 (Ambler,2000) :نماذج التنظيم الإداري لشؤون الطلاب عند امبلر

 

https://www.umass.edu)/
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التي لابد من وضعها في و ( عدد من المبادئ الموجهة 2000قدم امبلر)
 :هيو الاعتبار عند بنات الهيكل التنظيمي 

o أصل الهيكل التنظيمي 
o  دور أكبر مسؤول في الشؤون الطلابية 
o التناظر التنظيمي 
o الاستقرار 
o  الحكم الذاتي 
o مشاركة الموظفين 
o الاتصال التنظيمي 

( بأن المبادئ التي وردت في 2009باننينغ )و من كوك  لاً قد أكد كو 
دراسات امبلر لا تزال قائمة على الر م من بع  التغييرات المتواضعة التي 

مازال هناك عدد من النماذج بعضها ينادي بفصل عمل شؤون و  .بدأت تحدث
البع  يرى و يث أنها جهتين منافسة لبع  ح ،الطلاب عن الدور الاكاديمي

  .أنه لا يمكن فصلها لأنها دائرتين مكملة لبعضها البع 
 

 :النتائج
من خلال العر  السابق يمكن التوصل الى ان واقع عمادة شؤون 

من الطلاب في  ان هناك عزوفً أالطلاب في الجامعات السعودية يؤكد على 
 (2005من )السبيعي  لاً المشاركة في الأنشطة الطلابية كما أكدته دراسات ك

وهذا نتاج عدد من الأسباب أهمها وماهو  (2010 ،الشهريو المصطفى )و
لطبيعة  اتعقدها نظرً و متعلق بهذه الورقة الا وهو الإجراتات الإدارية التنظيمية 



 التنظيم الإداري لشؤون الطلاب في الجامعات
[ 

 

 ـ 462 ـ
 

 

بناتً على ذلك فإن و  .عمادة شؤون الطلابالهيكلة الإدارية التي تدار بها 
الأسس النظرية لشؤون الطلاب لها مناطق تماس تلتقي فيها مع النماذج 
المستحدثة في التنظيم الإداري لشؤون الطلاب وهذا من وجهة نظر الباحثة 
في إشارة إلى أنه لا يوجد نموذج مما سبق عرضه يمكن تبنيه كنموذج وحيد 

  .شؤون الطلابلتنظيم إدارة كإدارة 
 :المقترحات

ترى الباحثة أن يتم دمج النماذج المختلفة للتنظيمات الإدارية لشؤون 
بحيث أن كل  (إنموذج الأبعاد المتعددة)الطلاب في إنموذج واحد يسمى بـ 
التي تمت الاشاره و من المبادئ الإدارية  ابأعد من أبعاد الإنموذج يتبنى عددً 

من  ابحيث يٌطبق لكل وحدة ادارية بعدً  ،في نماذج الأسس النظرية اإليها سابقً 
أبعاد النموذج حسب ما تقتضيه الحاجة لكل وحدة من وحدات إدارة شؤون 

   .الطلاب بما يكفل لها تحقيق أهدافها
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