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فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتحسين استراتيجيات مواجهة 

 لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية ذوي صعوبات التعلم الضغوط النفسية

 

 براهيم عبد العزيز الداليإنعم غادة عبد الم
 

 مستخلص الدراسة 

برنامج إرشادي معرفي سلوكي لتحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط  إعدادإلى  ت هذه الدراسةهدف
تكونت عينة الدراسة النفسية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية ذوي صعوبات التعلم، والكشف عن فعاليته. وقد 

مقسمين إلى ، بالصف الثاني بالمرحلة الاعداديةتعلم الن ذوي صعوبات وتلميذة م ا( تلميذ  04من )
مجموعة ضابطة ذكور(، و  04إناث، و 04وتلميذة ) ا( تلميذ  04) وتتضمن جريبيةت مجموعةمجموعتين: 

( سنة، وانحراف 006,41بمتوسط عمر زمني ) ذكور(، 04إناث، و 04) تلميذ ا وتلميذة( 04) وتتضمن
الأخصائي النفسي والاجتماعي والمعلمين،  تقديرات :ىاشتملت أدوات الدراسة علو (. ,4600معياري )

، مقياس )إعداد الباحثة( التلميذبيانات  ستمارة جمعملاحظة الباحثة لأداء التلاميذ في أثناء الحصص، ا
، (QNST)اختبار الفرز العصبي السريع ، (SPM)المصفوفات المتتابعة المعياري المطور لجون رافن 

ة، مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى ذوي الاجتماعي الاقتصادي للأسر  ى مقياس المستو 
صعوبات التعلم )إعداد الباحثة(، برنامج ارشادي معرفي سلوكي لتحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط 

ط الحسابي والانحراف الباحثة الأساليب الإحصائية التالية: المتوس ستخدمتاو  النفسية )إعداد الباحثة(.
للإحصاء اللابارامتري وذلك باستخدام  (r)ويتني، واختبار ويلكوكسون، وحجم الأثر -المعياري، اختبار مان

عن فعالية البرنامج الدراسة  . وأسفرت نتائجSPSS Ver. 21برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
مواجهة الضغوط النفسية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية الإرشادي المعرفي السلوكي لتحسين استراتيجيات 

 ذوي صعوبات التعلم، واستمرار فعاليته بعد فترة من التطبيق.
الإرشاد المعرفي السلوكي، الضغوط النفسية، استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، ذوي  المفتاحية: الكلمات

 صعوبات التعلم، تلاميذ المرحلة الإعدادية.
Abstract 

This research aimed to preparing a cognitive behavioral counseling program 

to improve coping strategies of psychological stress among preparatory school 

students with learning disabilities, and identified. The sample of the current 

research consisted of (40) students with learning disabilities in the second grade of 

preparatory school, divided into two groups: an experimental group which included 

(20) students: (10 females, 10 males), and a control group which included (20) 

students: (10 females, 10 males), average age (13,608 ± 0.336). The research 

included the following instruments: Psychologists, Social Workers and Teachers’ 
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Assessments, The Researcher's Observation of Students’ Performance during 

Lessons, Data Collection Form for Students (by: the researcher), The Developed 

Standard Progressive Matrices scale (SPM) (for: John Raven), Quick Neurological 

Screening Test (QNST), The Family's Social and Economic Level Scale, Coping 

Strategies of Psychological Stress Scale for Learning Disabilities Students (by: the 

researcher) and A Cognitive Behavioral Counseling Program to Improve Coping 

Strategies of Psychological Stress (by: the researcher). The researcher used the 

following statistical techniques: Mean, Standard Deviation, the Mann-Whitney test, 

the Wilcoxon test and the Effect Size (r) for Nonparametric Statistics, using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver. 21. The research findings 

revealed the effectiveness of the Cognitive Behavioral Counseling Program to 

improve coping strategies of psychological stress among preparatory school 

students with learning disabilities, and its continued effectiveness after a period of 

application. 

Key words: Cognitive Behavioral Counseling, Psychological Stress, Coping 

Strategies of Psychological Stress, Students with Learning Disabilities, Preparatory 

School Students. 

 مقدمة:

لقد سمي هذا العصر بعصر الضغوط النفسية نظر ا لما يعيشه الفرد من ضغوط نفسية 
مستمرة بأشكالها المختلفة والتي تؤثر على جميع جوانب شخصيته، ويمكن أن تؤثر إيجابيا  على 

عوق حياته فتزيد من دافعيته للعمل وللتوصل إلى حلول فعالة لمواجهتها أو تؤثر سلبيا  على حياته وت
مسيرته فتجعله يسلك بشكل غير سوي أو غير مرغوب، كما يمكن أن تهدد وضعه الاجتماعي 

 وصحته وسعادته.
كما أصبح الاهتمام بفئة صعوبات التعلم أمر ضروري وحيوي فهم يمثلون نسبة لا يستهان 

صعوبات  بها، فقد تناولها العديد من الباحثين بالبحث والدراسة وهدفت بعض الدراسات إلى تناول
من حيث تشخيصها وعلاجها وإعداد المقاييس والبرامج  -بنوعيها: النمائية والأكاديمية-التعلم 

التدريبية، واهتمت دراسات أخرى بخصائصهم الشخصية وإعداد البرامج الإرشادية لهم ولأسرهم 
 ولمعلميهم.

ا للضغوط النفسية هم79، 0400ويوضح رأفت خطاب ) ذوي  ( أن أكثر الفئات تعرض 
الاحتياجات الخاصة مقارنة بالعاديين، ويعد ذوي صعوبات التعلم أكثر عُرضة للضغوط النفسية، 
فهم يتعرضون لضغوط أكاديمية، وضغوط من المعلمين، ومن رفاق الفصل، ومن الإدارة المدرسية، 

( Shankar, & Park, 2016وضغوط أسرية، وضغوط ذاتية. وكشفت نتائج دراسة شانكر وبارك )
عن وجود تأثير للضغوط النفسية على جوانب متعددة في شخصية التلاميذ، حيث تؤثر على الصحة 
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الجسدية، والصحة النفسية، والصحة العقلية، وتشير إلى أهمية التدخلات المختلفة لتدريبهم على 
 مواجهة تلك الضغوط.

إلى أن ( 0400؛ جدو عبد الحفيظ، 0400وتوصلت نتائج دراسة كل من )رأفت خطاب، 
أسرية، مدرسية،  ضغوط نفسية خارجية:ذوي صعوبات التعلم يواجهون ضغوط نفسية متعددة، منها 

خاصة بالفرد ذاته، كما توصلت إلى أنهم يستخدمون أساليب  وضغوط نفسية داخلية:اجتماعية، 
قظة، التنفيس المواجهة السلبية، الاستسلام، لوم الذات، الانعزال، أحلام الي منها:سلبية في مواجهته 
 الانفعالي، الدعابة.

؛ 0402؛ عبد الحميد شحام، Salleh, 2008؛ Vanitallie, 2002وتشير نتائج دراسة )
( إلى أن تكرار التعرض للضغوط يساهم في ظهور مجموعة متنوعة من ,040سلاف مشري، 

ير من تركيز ارتفاع ضغط الدم والسكري وتصلب الشرايين ومقاومة الأنسولين وتغ منها:الأمراض 
ا مشكلات في الذاكرة والإدراك.  حمض المعدة، بالإضافة إلى اضطرابات في وظيفة المناعة، وأيض 

( أن استمرار الأحداث الضاغطة يؤدي إلى سوء التكيف والذي 0442كما يوضح أحمد عربيات )
وهذا يمثل  قد ينجم عنه انقطاع التلميذ عن الدراسة أو التسرب من المدرسة أو الرسوب في صفه،

إهدار ا تربوي ا ينتج عنه مشكلات اقتصادية واجتماعية. كما أشارت نتائج دراسة فرث وجريفو 
( إلى أن ذوي صعوبات التعلم الذين Firth, Greaves, & Frydenberg, 2010وفريدنبرج )

( سنة يستخدمون بشكل كبير استراتيجيات مواجهة غير فعالة، وذوي 00-00تتراوح أعمارهم )
( سنة يستخدمون استراتيجيات سلبية لمواجهة 02-00عوبات التعلم الذين تتراوح أعمارهم )ص

 المشكلات التي يتعرضون لها بشكل أكبر.
ومما سبق يتضح أن ذوي صعوبات التعلم يتخذون أساليب سلبية في مواجهة الضغوط، 

ل ويكونون أكثر عزلة. تجعلهم ينسحبون من مواقف المنافسة والمشاركة ويشعرون بالإحباط والفش
فهم بحاجة لتعلم مهارات واستراتيجيات إيجابية لمواجهة هذه الضغوط وإدارتها بشكل جيد. لذلك 
تسعى الباحثة الحالية إلى تناول الضغوط التي تواجه التلاميذ نتيجة لما يعانوه من صعوبات التعلم، 

يات مواجهة الضغوط لديهم لكي من خلال إعداد برنامج ارشادي معرفي سلوكي لتحسين استراتيج
ا إمدادهم بفنيات متنوعة لمواجهة  يكونوا أكثر وعي ا بها وقدرة  على التعامل معها بشكل صحيح وأيض 

 الضغوط النفسية التي يتعرضون لها.
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 مشكلة الدراسة:

ظهرت مشكلة الدراسة لدى الباحثة من خلال عملها مع ذوي الاحتياجات الخاصة ومقابلاتها 
لياء الأمور، حيث لاحظت كثير من المشكلات والضغوط المتنوعة التي تواجه ذوي صعوبات مع أو 

التعلم، وإن استمرار تعرضهم لتلك الضغوط قد يؤدي إلى نتائج سيئة على صحتهم النفسية، مما 
يتطلب التدخل السريع والفعّال للتوعية والتبصير بأن هناك طرق ا وأساليب يمكنها أن تساعدهم في 

مواجهة الفعالة للضغوط النفسية، وتتمثل مصادر الضغوط التي تواجه ذوي صعوبات التعلم في ال
الأسرة، المدرسة، العلاقات الاجتماعية، بالإضافة إلى الضغوط الشخصية، وقيامهم بمواجهتها 
باستراتيجيات سلبية، لذلك تهدف الباحثة إلى تحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى 

 ي صعوبات التعلم.ذو 
 وفي ضوء ما سبق أمكن للباحثة تحديد مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

هلللل توجلللد فلللروق بلللين المجموعلللة التجريبيلللة والمجموعلللة الضلللابطة فلللي القيلللاس البعلللدي عللللى  .0
 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية؟

ريبيلة عللى مقيلاس اسلتراتيجيات هل توجلد فلروق بلين القياسلين القلبلي والبعلدي للمجموعلة التج .0
 مواجهة الضغوط النفسية؟

هل توجد فروق بين القياسين البعدي والتتبعي للمجموعلة التجريبيلة عللى مقيلاس اسلتراتيجيات  .0
 مواجهة الضغوط النفسية؟

 تهدف الدراسة الحالية إلى ما يلي: أهداف الدراسة:
  مواجهلة الضلغوط النفسلية للدى إعداد برنلامج ارشلادي معرفلي سللوكي لتحسلين اسلتراتيجيات

 التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، والتعرف على فعاليته.

  تنمية قدرة التلاميلذ ذوي صلعوبات اللتعلم عللى مواجهلة الضلغوط النفسلية ملن خللال برنلامج
 إرشادي معرفي سلوكي يعتمد على الفنيات الإرشادية المتنوعة.

 ا يلي:تتضح أهمية الدراسة الحالية فيم أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية: -أ

  ،تنللاول الضللغوط النفسللية التللي يتعللرض لهللا التلاميللذ نتيجللة لمللا يعللانوه مللن صللعوبات الللتعلم
 واستراتيجيات مواجهتهم لتلك الضغوط النفسية.

  الاستفادة من نظرية العلاج المعرفي السلوكي ومبادئها وفنياتها والبحوث والدراسلات السلابقة
لتحسللللين اسللللتراتيجيات مواجهللللة الضللللغوط النفسللللية لللللدى ذوي فللللي إعللللداد برنللللامج إرشللللادي 

 صعوبات التعلم.
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  إثلللراء المكتبلللة العربيلللة بمقيلللاس اسلللتراتيجيات مواجهلللة الضلللغوط النفسلللية، وبرنلللامج ارشلللادي
معرفي سلوكي لتحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية للدى التلاميلذ ذوي صلعوبات 

 التعلم.

 الأهمية التطبيقية: -ب

 سللللتخدام مقيللللاس اسللللتراتيجيات مواجهللللة الضللللغوط النفسللللية مللللن قبللللل المؤسسللللات إمكانيللللة ا
 التربوية، ومراكز التربية الخاصة، والمعلمين، وأخصائيين الأطفال ذوي صعوبات التعلم.

  الاستفادة من البرنامج الارشادي المعرفي السلوكي الحالي في تحسين اسلتراتيجيات مواجهلة
 ي صعوبات التعلم.الضغوط النفسية لدى التلاميذ ذو 

  توعيللة المعلمللين وأوليللاء الأمللور بأهميللة مراعللاة الأثللر النفسللي الللذي تتركلله صللعوبات الللتعلم
 لدى التلاميذ، والوضع في عين الاعتبار مستوى قدراتهم وتقدمهم في التحصيل الدراسي.

 فيما يلي أهم مفاهيم الدراسة الحالة: المفاهيم الإجرائية للدراسة:
 A Cognitive Behavioral Counselingادي المعرفاااي السااالو ي البرنااااملا الار ااا

Program: 
بأنه "خطة إرشادية دقيقة  تعرف الباحثة البرناملا الار ادي المعرفي السلو ي الحالي إجرائيا  

ومنظمة تنطلق من نظرية الإرشاد المعرفي السلوكي لآرون بيك، تتضمن مجموعة من الأنشطة 
في صورة جلسات محددة الهدف والمحتوى والزمن، تهدف لتحسين والفنيات المتنوعة، تُقدم 

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية التي يتبناها التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في مواجهة 
 الضغوط النفسية".

 :Coping Strategies of Psychological Stressاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 
بأنها "هي الأساليب التي يلجأ  تراتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةتعرف الباحثة الحالية اس

وتتمثل إليها التلاميذ ذوي صعوبات التعلم لمواجهة المواقف والأحداث الضاغطة التي يمرون بها، 
)كالمواجهة النشطة والفعالة للمشكلة، التحليل المنطقي  الاستراتيجيات الإيجابية الاقدامية في:

على حل المشكلة، طلب المساعدة، البحث عن المعلومات، اللجوء إلى الدعم للموقف، التركيز 
)كالتنفيس الانفعالي السلبي، التقبل والاستسلام، والاستراتيجيات السلبية الإحجامية الديني(، 

 الإنكار، لوم الذات، الالتفات إلى أنشطة أخرى، اللجوء إلى الخيال(".
رجة التي يحصل عليها التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في وتعرفها الباحثة إجرائي ا بأنها الد

مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية المعد للدراسة الحالية. وتشير الدرجة المرتفعة على 
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كل استراتيجية إلى كثرة استخدام التلميذ للاستراتيجية عند مواجهة الضغوط النفسية، بينما تشير 
 خدامه للاستراتيجية عند مواجهة الضغوط النفسية.الدرجة المنخفضة إلى قلة است

 المفاهيم الأساسية للدراسة )إطار نظري ودراسات سابقة(:

 المحور الأول: الارشاد المعرفي السلوكي:

قد بدأ بيك وآخرون في تنمية أفكار عن العلاج المعرفي أثناء الخمسينيات وبداية الستينيات 
بمثابة الشرارة للثورة المعرفية، وخلال السنين اللاحقة تطور كل وأصبح لأفكارهم تأثير كبير، وكانت 

ا وأثر كل منهما في الآخر إلى أن أصبح هذا المزيج الناتج  من العلاج السلوك والعلاج المعرفي مع 
 (.04، 0401يعرف الآن باسم العلاج المعرفي السلوكي )إبراهيم معالي وبسمة الشريف، 

 و ي:تعريف الإر اد المعرفي السل
( البرنامج الارشادي بأنه "هو عملية مخططة ومنظمة 040، 0400يعرف رأفت خطاب )

تحتوي على مجموعة من الجلسات الإرشادية، تشتمل على أنشطة مخططة ومقصودة تقدم إرشاد 
يتناول تعديل أفكار ذوي صعوبات التعلم للتدريب على إدارة الضغوط النفسية، خلال فترة زمنية 

 تحسين جودة الحياة لديهم". محددة، بهدف
( العملية الإرشادية والعلاجية المتبعة ضمن الاتجاه 09، 0400يعرف عبد الرحمن صالح )

المعرفي السلوكي هي عملية عقلية معرفية تنحصر في دائرة المعتقدات والأفكار واللاعقلانية التي 
 ها الفرد قبل أن يأتي للإرشاد.يحملها الفرد أكثر ما تنحصر في المشكلة الحياتية التي يتعرض ل

 مبادئ الإر اد المعرفي السلو ي:
( إلى أن هناك مجموعة من المبادئ التي تمثل أساس 00، 0444يشير عادل عبد الله )

الاتجاه المعرفي السلوكي في العلاج تتضمن المعالج والعميل والخبرة العلاجية وما يرتبط بكل منها 
 فيما يلي: وتتمثل تلك المبادئمن جوانب. 

ا في تقييم المشكلات والتوصل إلى الحلول. -  أن العميل والمعالج يعملان مع 

 أن المعرفة لها دور ا أساسي ا في معظم التعلم الإنساني. -

 أن المعرفة والوجدان والسلوك تربطهم علاقة متبادلة على نحو سببي. -

وك وتأثيرات العلاج والتنبؤ أن الاتجاهات والأنشطة المعرفية لها دور ا في إنتاج وفهم السل -
 بهما.

ا في نماذج سلوكية. -  أن العمليات المعرفية تندمج مع 

يجب استخدام تلك المبادئ وتوظيفها بشكل جيد عند التخطيط للبرنامج وإدارة الجلسات 
 الإرشادية مع المريض حتى يحقق العلاج النتائج المرجوة منه.
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 نموذج الإر اد المعرفي السلو ي:
ا على النموذج 0449يث بيك وآرون بيك )توضح جود ( أن العلاج المعرفي يقوم أساس 

ا بذاته  المعرفي، والذي يفترض أن مشاعر الناس وسلوكياتهم تتأثر بإدراكهم للأحداث. وإنه ليس موقف 
هو الذي يحدد كيف يشعر الناس، ولكنها الطريقة التي يفسرون بها ذلك الموقف، ويهتم المعالج 

وجه الخصوص بمستوى التفكير الذي يعمل في اللحظة نفسها أثناء الموقف أي  المعرفي على
 الأفكار التلقائية أو المعطلة.

توضح الباحثة الحالية العلاقة بين عناصر العلاج المعرفي السلوكي في النموذج التالي شكل 
(0:) 

 

 
 ( نموذج العلاج المعرفي السلو ي )إعداد الباحثة(1 كل )
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 ر ادية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم:الحاجات الإ 
تعتبر فئة صعوبات التعلم كغيرها مثل باقي الفئات التي تحتاج للتوجيه والإرشاد النفسي 

( إلى أن كل التلاميذ ,040؛ مي موسى، ,040والتربوي والسلوكي، حيث تشير )سماح بشقة، 
شارك فيه كل العاملين في ميدان يحتاجون إلى خدمات الإرشاد التربوي، التي ينبغي أن يهتم به وي

 التربية والتعليم، ومن الفئات التي يهتم بها الإرشاد ذوي صعوبات التعلم.
حاجة ارشادية للمراهقين  00( وجود 0401وأوضحت نتائج دراسة جموعي بلعربي )

( إلى أن درجة إدراك 0400العدوانيين تحتاج إلى تدخل. كما توصلت دراسة محمد مهيدات )
ين المدرسيين للخدمات الإرشادية المقدمة لذوي صعوبات التعلم في المدرسة كانت متوسطة، المرشد

إذ جاء في المرتبة الأولى مجال الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعوبات التعلم، وفي المرتبة الثانية 
مجال الخدمات المقدمة لذوي صعوبات التعلم، وفي المرتبة الأخيرة مجال الخدمات المقدمة 

 معلمين.لل
( أنه من Christopher, & Suganya, 2018وتشير نتائج دراسة كريستوفر وسوجانيا )

المهم أن يكون الوالدين والمعلمين على دراية بما يعاني منه الأطفال ذوي صعوبات التعلم من قلق 
 وكيف يمكن أن يؤثر ذلك عليهم، وأن يكونوا على استعداد لمساعدتهم في التغلب على تحدياتهم

 والعيش حياة سعيدة.
يتضح مما سبق حاجة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم لتلقي خدمات إرشادية تساعدهم على 

 التغلب على المشكلات التي تواجههم، حتى لا تتفاقم تلك المشكلات وتستمر معهم لسنوات.

 المحور الثاني: استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:

القلق الأساسية، وكالعادة فإن البشر يتعاملون مع الضغوط  تعد الضغوط النفسية أحد مظاهر
 هما:( 00، 0447من خلال منظورين كما يوضح محمد غانم )

منظور سوي صحي من خلال تعلم استراتيجيات كيفية مواجهة الخطر والضغوط  الأول:
ل العقاقير منظور غير سوي وغير صحي من خلال اللجوء إلى: تناو  الثاني:)وهم قلة من الأفراد(. 

 المهدئة، تناول العقاقير المنومة، اللجوء إلى الإدمان )بكافة صوره وأشكاله(.
 تعريف استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:

( بأنها "هي قدرة الفرد على تحمل الضغوط الكثيرة 090، 0441كما تعرفها ريهام عنان )
وط وتحويلها من الجانب السلبي إلى الجانب التي تأتي من المهام الصفية وإدارتها والتحكم في الضغ
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الإيجابي". وتتضمن استراتيجيات إدارة الضغوط ما يلي: )التوجه نحو التسلط، التوجه نحو التجنب، 
 التوجه نحو الهجوم على الموقف وإدارته(.

( بأنها "أساليب ومهارات سلوكية ومعرفية إرادية 007، 0402ويعرفها محمد ذكي )
للتعامل الفعال مع الضغوط النفسية التي يواجهها، للتقليل من حدتها أو إزالة الآثار  يستخدمها الفرد

 السلبية لها.
 أنواع استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:

تتعدد استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، وتختلف في مدى استخدامها وتوظيفها من فرد 
ا تختلف حسب الموقف الذي يتعرض  له الفرد. لآخر، وأيض 

( أساليب مواجهة الضغوط النفسية إلى إحدى عشر 0770وقد قسم لطفي عبد الباسط )
 وهي  ما يلي:أسلوب تقيس الأساليب الإيجابية والأساليب السلبية لمواجهة الضغوط النفسية، 

المواجهة النشطة، إعادة التفسير الإيجابي، التفكير  الأساليب الإيجابية للمواجهة وهي:
الأساليب ابي، البحث عن المعلومات، التريث الموجه، التنفيس الانفعالي، التحول إلى الدين. الإيج

 السلبية ولوم الذات، الانسحاب المعرفي، القبول، الانكار. السلبية للمواجهة وهي:
الأساليب السلبية  إلي:( أساليب مواجهة الضغوط ,0، 0440ويصنف سعيد سرور )

أسلوب التوجه الانفعالي، وأسلوب التوجه نحو التجنب. كما تتضمن  مثل:والإحجامية في المواجهة 
أسلوب التوجه النشط نحو الأداء، وأسلوب  مثل:بعض الأساليب الإيجابية والإقدامية في المواجهة 

 المواجهة المباشرة.
وهي  ( مجموعة الأساليب لمواجهة الضغوط النفسية،007، 0402وقد ذكر محمد ذكي )

سائل الدفاع النفسي، حل المشكلات، الدعم الاجتماعي، الأسلوب الروحي، الاسترخاء، و  كالتالي:
 الترفيه، التمارين الرياضية، الضبط الذاتي.

 العلاقة بين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وذوي صعوبات التعلم: 
ير قادرين إن تكرار خبرات الفشل لدى ذوي صعوبات التعلم يقودهم إلى الاعتقاد بأنهم غ

على المصاعب التي تواجههم وهذا الاعتقاد يؤثر على جهدهم الإنجازي ونجاحهم، وكذلك فإن 
ا أكبر لكي  التلميذ ذي الصعوبة في التعلم حينما ينمو لديه توقع الفشل فإنه يحاول أن يبذل جهد 

الذات والذي يغير هذا التوقع، كما أن رسوب هؤلاء التلاميذ يؤدي إلى إحساسهم بانخفاض قيمة 
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يؤدي بدوره إلى انخفاض مفهوم الذات لديهم وإحساسهم بعدم الثقة بالنفس وانخفاض توقع النجاح 
 (.011، 0400)سمية جميل، 

( من %92( إلى أن )Panicker, & Chelliah, 2016وقد توصلت دراسة بانكر وشيلا )
مرونة، وكما توصلت إلى أنهم الأطفال والمراهقين ذوي صعوبات التعلم لديهم مستوى منخفض من ال

(، وقلق شديد بنسبة %0060(، واكتئاب حاد بنسبة )%,0,6يعانون من ضغوط شديدة بنسبة )
( من آباء الأطفال والمراهقين ذوي صعوبات التعلم يدركون أن أبنائهم %74(. وكان )0060%)

لأبنائهم في  ( فقط منهم هم من يقدمون مساعدات%07يعانون من صعوبات التعلم، إلا أن )
 دراستهم.

( إلى أن Akgun, & Ciarrochi, 2003كما أشارت نتائج دراسة أكجون وكاروشي )
الضغوط الأكاديمية تؤثر سلب ا على التحصيل الأكاديمي للطلاب. وتشير نتائج دراسة بندر 

( إلى أن المراهقين ذوي Bender, Rosenkrans, & Crane, 1999وروزنكرانز وكران )
لتعلم يواجهون ضغوط مدرسية أكبر من العاديين، وأن الضغوط النفسية التي يعانون منها صعوبات ا

والتي ترجع إلى ما لديهم من صعوبات أكاديمية وعدم القدرة على التكيف الأكاديمي قد تؤدي بهم 
 ,Wachelka, & Katzإلى الاكتئاب وربما إلى الانتحار. كما تشير نتائج دراسة واشيلكا وكاتز )

( إلى أن ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة الثانوية والجامعة يعانون من قلق الامتحان ومفهوم 1999
ذات أكاديمي منخفض كما توصلت إلي فعالية العلاج السلوكي المعرفي في تقليل القلق الاختبار 

 وتحسين مفهوم الذات الأكاديمي.
لم يتعرضون لضغوط نفسية من خلال العرض السابق يتضح أن التلاميذ ذوي صعوبات التع

متعددة وفي نفس الوقت لا يمكنهم مواجهة تلك الضغوط بطريقة صحيحة، وينعكس ذلك على أدايهم 
 الأكاديمي وتواصلهم والتفاعلهم مع زملائهم ومعلميهم.

 المحور الثالث: صعوبات التعلم:

ا بصعوبات التعلم، فأجريت دراسات وبحوث عديدة، ا  هتم بعضها أصبح الاهتمام متزايد 
بصعوبات التعلم من حيث عواملها، تشخيصها، علاجها؛ ويركز بعضها الآخر على الأثر النفسي 

 لصعوبات التعلم. 
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 تعريف صعوبات التعلم:
فيما يلي التعريف الفيدرالي لصعوبات التعلم الذي اقترحته اللجنة الاستشارية القومية للأطفال 

ذي طرحه أثناء المؤتمر القومي الذي انعقد في مدينة ال Kirkالمعاقين بقيادة صموئيل كيرك 
بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث عرف كيرك صعوبات التعلم بأنها  07,0شيكاغو في أبريل عام 

"اضطراب ا في واحدة أو أكثر من العمليات السيكولوجية الأساسية التي تتدخل في الفهم أو استخدام 
وقد يتجلى ذلك في اضطرابات الاستماع أو التفكير أو الكلام أو اللغات المنطوقة أو المكتوبة. 

القراءة أو الكتابة أو التهجئة أو الحساب. وتتضمن هذه الاضطرابات الحالات التي سبقت الإشارة 
الإعاقات الإدراكية، والإصابة الدماغية، والإصابة الدماغية البسيطة، وعسر القراءة  مثل:إليها 

لنمائية وغيرها، ولا تتضمن مشكلات التعلم التي ترجع بصفة أساسية إلى والحبسة الكلامية ا
الإعاقات البصرية أو السمعية أو الحركية أو التأخر العقلي أو الاضطراب الانفعالي أو الحرمات 

 (.0400البيئي" )وليام ن. بيندر، 
 العلاقة بين متغيرات الدراسة في ضوء الأدبيات ونتائلا الدراسات السابقة:

من خلال العرض السابق لمشكلة الضغوط النفسية لدى العاديين وذوي صعوبات التعلم 
توصلت الباحثة إلى نتيجة مفاداها أن للضغوط النفسية جوانب إيجابية وأخرى سلبية على الفرد فقد 

الية تزيد دافعيته للتقدم والتحسن وقد تعرقل تقدمه وتشعره بالإحباط والفشل، وما تتناوله الدراسة الح
هو التأثير السلبي لها وما ينتج عن معاناة التلميذ من صعوبات التعلم، كما أن استمرار التعرض 
لهذه الضغوط وعدم وعي الفرد بآثارها واستراتيجيات مواجهتها يجعله فريسة سهلة للوقوع في دائرة 

 الاضطراب النفسي.
ستير ودكتوراه وبحوث ( دراسة ماج00( بمراجعة نتائج )0400وقد قامت هانم مصطفى )

منشورة في المجلات العلمية المحكمة تناولت فاعلية البرامج الإرشادية والتدريبية في تخفيف 
الضغوط النفسية. وأظهرت النتائج أن أكثر البرامج المستخدمة في تخفيف مستوى الضغوط هي 

لضغوط. كما توصلت نتائج البرامج الإرشادية مقابل البرامج التدريبية، وهي أكثر فاعلية في علاج ا
( إلى فعالية برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تنمية بعض المتغيرات 0400دراسة حدة يوسفي )

الواقية من الضغوط، وخفض مستوى الضغوط لديهم والتعرف على مدى استمرارية فعالية البرنامج 
 بعد فترة من التطبيق.
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للصعوبات التي يعاني منها، بالإضافة إلى ويتضح زيادة معاناة ذوي صعوبات التعلم نتيجة 
التأثير النفسي لصعوبات التعلم والضغوط المصاحبة لها فلا يمكنه مجاراة مستوى زملائه الدراسي، 
وذلك يتطلب تدخل سريع للتعامل مع الأثر النفسي لصعوبات التعلم حتى لا تتفاقم المشكلة، لذلك 

كمدخل لتحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط لدى  استخدمت الباحثة الارشاد المعرفي السلوكي
 ذوي صعوبات التعلم.

على النحو في ضوء ما سبق أمكن للباحثة صياغة فروض الدراسة الحالية  فروض الدراسة:
 التالي:

توجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين متوسللطي رتللب درجللات المجموعللة التجريبيللة والمجموعللة  .0
مقيللللاس اسللللتراتيجيات مواجهللللة الضللللغوط النفسللللية لصللللالح الضللللابطة فللللي القيللللاس البعللللدي علللللى 

 المجموعة التجريبية.
توجلد فلروق ذات دلالللة إحصلائية بلين متوسللطي رتلب درجلات المجموعللة التجريبيلة فلي القياسللين  .0

 القبلي والبعدي على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي.

بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية .0
 البعدي والتتبعي على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.

 إجراءات الدراسة:

: منهج الدراسة: استخدمت الباحثة المنهلا  بة التجريبي، واتبعت التصميم )القبلي، البعدي،  أولاا
 )ذ ور، وإناث(، ومجموعة ضابطة )ذ ور، وإناث(.التتبعي( لمجموعتين: مجموعة تجريبية 

 ثانياا: مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من تلاميذ الصف الثاني بالمرحلة الاعدادية الذين مجتمع الدراسة: 
  م.0404/0400م، والعام الدراسي 0407/0404يعانون من صعوبات التعلم، في العام الدراسي 

في عينة من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بالصف الثاني الاعدادي،  تتمثل عينة الدراسة:
بسبعة مدراس: مدرسة الشهيد محمد جمال سليم الإعدادية بنين )الحديثة سابق ا(، ومدرسة ابن لقمان 
الإعدادية بنين، ومدرسة جاد الحق على جاد الحق الإعدادية بنين، ومدرسة شجرة الدر الإعدادية 

يوبية الإعدادية بنات، ومدرسة ثمرة الحياة الإعدادية بنات التابعين لإدارة غرب بنات، ومدرسة الأ
المنصورة التعليمية، ومدرسة المنصورة الإعدادية بنات التابعة لإدارة شرق المنصورة التعليمية، 

 تنقسم إلى:بمحافظة الدقهلية، 
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 ات التعلم.( تلميذ ا وتلميذة من ذوي صعوب04عينة استطلاعية وهي مكونة من ) -

 ( تلميذ ا وتلميذة من ذوي صعوبات التعلم.004عينة التقنين وهي مكونة من ) -

بمتوسط ( تلميذ ا وتلميذة من ذوي صعوبات التعلم، 04عينة الدراسة الأساسية وهي مكونة من ) -
 (.,4600( سنة، وانحراف معياري )006,41عمر زمني )

 التالية: ولاختيار عينة الدراسة اتبعت الباحثة الخطوات
قامت الباحثة بمقابلة الأخصائيين النفسيين والمعلمين للحصول على تقديراتهم عن مستوى  -0

التلاميذ، والتعرف على التلاميذ الذين ينخفض تحصيلهم الدراسي ومشاركتهم في الفصل 
 مقارنة بزملائهم.

العام الدراسي الحصول على درجات التلاميذ التحصيلية الفعلية في الفصل الدراسي الأول من  -0
 م محذوف منها درجات أعمال السنة والمقررات الإضافية.0407/0404

 إجراء تشخيص فردي للتلاميذ من قبل الباحثة، وتطبيق محكات تشخيص صعوبات التعلم. -0

تطبيق أدوات الدراسة لاختيار التلاميذ ذوي صعوبات التعلم والتحقق من تكافؤ أفراد العينة في  -0
(، 004-74( سنة، نسبة الذكاء المتوسط )00-00العمر الزمني ) مجموعة متغيرات هي:

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي، والحاصلين على درجة عالية على اختبار الفرز العصبي.

باستخدام اختبار مان التحقق من تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج  -2
الفروق بين متوسطي رتب درجات  لحساب دلالة Mann-Whitney Testويتني 

(؛ وذلك على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، كما يتبين Zالمجموعتين وقيم )
 (:0جدول )

 

 



 

  317 

( لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات U( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم )1جدول )
مقياس استراتيجيات مواجهة لبرناملا على المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة قبل تطبيق ا

 الضغوط النفسية

متوسط  ن المجموعة المقياسأبعاد 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 Zقيمة  Uقيمة  المعياري 

مستوى 
 الدلالة

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية الإيجابية 
 

المواجهة 
النشطة 
والفعالة 
 للمشكلة

- 0746444 ,46,1 4622 044644 04644 04 تجريبية
46040 

غير 
 دالة

 06494 4692 004644 00644 04 ضابطة

التحليل 
المنطقي 
 للموقف

- 0146244 46,49 4624 074644 07620 04 تجريبية
46217 

غير 
 دالة

 467,9 4692 007644 00601 04 ضابطة
التر يز على 
 حل المشكلة

- 0916444 46120 4674 000644 006,4 04 تجريبية
46,02 

غير 
 ,0600 4612 011644 07604 04 ضابطة دالة

طلب 
 المساعدة

- 00,6444 ,46,1 4622 0,0644 00604 04 تجريبية
06910 

غير 
 46004 4604 02,644 09614 04 ضابطة دالة

البحث عن 
 المعلومات

- 0,16244 46902 4612 000644 00641 04 تجريبية
46704 

غير 
 46797 4694 091644 01670 04 ضابطة دالة

اللجوء إلى 
 الدعم الديني

- 0146444 06444 0624 074644 07624 04 تجريبية
46290 

غير 
 06010 0692 004644 00624 04 ضابطة دالة

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية السلبية 
التنفيس  

 الانفعالي
- 0016244 06004 0674 021644 09670 04 تجريبية

06000 
غير 
 06240 0622 0,0644 00641 04 ضابطة دالة

التقبل 
 والاستسلام

- 0206444 ,0609 0602 0,0644 01604 04 تجريبية
06002 

غير 
 06000 0674 021644 00674 04 ضابطة دالة

- 0206444 06,02 0694 027644 00672 04 تجريبية الانكار
06021 

غير 
 06240 0672 0,0644 01642 04 ضابطة دالة

- 0976444 06099 0624 017644 07602 04 تجريبية لوم الذات
46210 

غير 
 06220 0692 000644 00622 04 ضابطة دالة

الالتفات إلى 
 أنشطة أخرى 

- 0906244 06004 0674 010644 07641 04 تجريبية
46970 

غير 
 06912 0602 001644 00670 04 ضابطة دالة

اللجوء إلى 
 الخيال

- 0096444 0624 0604 090644 006,2 04 تجريبية
06920 

غير 
 06099 01602 009644 09602 04 ضابطة دالة

ويتضح مما سبق عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطي رتب درجات المجموعتين 
يات مواجهة الضغوط النفسية؛ وهذا يدل على تحقق التجريبية والضابطة على مقياس استراتيج

 التكافؤ بين أفراد المجموعتين قبل تطبيق البرنامج.
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 ثالثاا: أدوات الدراسة:

قامت الباحثة بمقابلة الأخصائيين النفسيين والمعلمين تقديرات الأخصائي النفسي والمعلمين:  -1
مهم عن مستوى التلاميذ، والتعرف على الذين يدرّسون للتلاميذ للحصول على تقديراتهم وأحكا

 التلاميذ الذين ينخفض مستوى تحصيلهم الدراسي ومشاركتهم في الفصل مقارنة بزملائهم.
 مقياس المصفوفات المتتابعة المعياري المطور لا )جون رافن(: -2

قامت الباحثة الحالية بالاطلاع على مقاييس واختبارات الذكاء التي تتناسب مع المرحلة 
لعمرية لعينة الدراسة، ومقاييس الذكاء المستخدمة في البحوث الحديثة، واختارت هذا المقياس، ا

 للأسباب التالية:
 أنه من أشهر اختبارات الذكاء المتحررة من أثر الثقافة واللغة فيتضمن جانب غير لفظي فقط. -0

 يتناسب مع المرحلة العمرية لعينة الدراسة الحالية. -0

 أنه لا يستغرق وقت كبير في التطبيق.يسهل استخدامه كما  -0

 استعانت الباحثة به بغرض مسحي لفرز عينة الدراسة. -0
 )لفرز التلاميذ ذوي صعوبات التعلم(: (QNST)اختبار الفرز العصبي السريع  -3

( اختبار ا فرعي ا، وهو يستخدم مع المراهقين والراشدين الذين يعانون من 02يتكون من )
 ا أنه يتمتع بمعدلات ثبات وصدق جيدة.كم مشكلات في التعلم.

 م(:2113مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة )إعداد/ عبد العزيز الشخص،  -4
استخدمت الباحثة هذا المقياس من أجل تحقيق التكافؤ بين أفراد الهدف من المقياس: 

يتمتع بمعدلات ثبات وصدق العينة، حيث اختارت جميع أفراد العينة من المستوى المتوسط، كما أنه 
 جيدة.

 )إعداد الباحثة(:مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى ذوي صعوبات التعلم  -5
قامت الباحثة بإعداد هذا المقياس بهدف التعرف على مدى استخدام الهدف من المقياس: 

سلبية والاستراتيجيات ذوي صعوبات التعلم بالصف الثاني بالمرحلة الاعدادية للاستراتيجيات ال
الإيجابية عند مواجهة الضغوط النفسية، وقد راعت الصعوبة التي لديهم حيث قامت بتبسيط 

 الصياغة اللغوية لعبارات المقياس، لأن التلميذ هو من سيجيب على أسئلة المقياس.
 واتبعت الباحثة الخطوات التالية لإعداد مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية:
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الاطللللاع عللللى بعلللض الدراسلللات السلللابقة العربيلللة والأجنبيلللة الإطلللار النظلللري الخلللاص بالضلللغوط  (0
 النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى ذوي صعوبات التعلم والفئات الأخرى.

مثلل التللي ، مصااادر الضااغوط النفساايةالاطالاع علااى بعااق المقااييس والاختبااارات التااي تقايس  (0
؛ نشلوة درديلر، ,044؛ عبد الله جلاد، 0442مد عربيات، ؛ أح0444)صبحي الكفوري، أعدها: 
؛ مللرزوق العمللري، 0400؛ محمللد بوفللاتح، 0400؛ حللدة يوسللفي، 0400؛ حسللام صللبار، 0404
 (.0409؛ إيمان كاشف، 0400

ا الاطلاع علاى بعاق المقااييس والاختباارات التاي تقايس  (0 اساتراتيجيات مواجهاة الضاغوط وأيض 
؛ حكيملة الطويلل، 0440؛ سلعيد سلرور، 0770ي عبلد الباسلط، )لطف مثل التي أعدها:، النفسية
 (.0409؛ أحمد هارون، 0400؛ كريم عسران، 0441

( تلميلذ وتلميلذة 04قلد قاملت الباحثلة بإعلداد اسلتبيان وتوزيعله عللى ) القيام بدراسة استطلاعية: (0
التللي  التعللرف علللى أشللكال الضللغوط النفسلليةوذلااك بهاادف: بالصللف الثللاني بالمرحلللة الاعداديللة، 

 يتعرض لها التلاميذ، وكيفية مواجهة تلك الضغوط النفسية.
حيلث يتكلون المقيلاس فلي صلورته الأوليلة صياغة عبارات المقياس، وبناء الصورة الأولية لا::  (2

، مللوزعين يمثلللون المواقللف الضللاغطة التللي يتعللرض لهللا ذوي صللعوبات الللتعلم ( موقللف00مللن )
الضغوط الأسرية، الضلغوط الاجتماعيلة، الضلغوط الضغوط المدرسية، هي: على أربعة مصادر 

تمثللللل أربعللللة بللللدائل ينللللدرج تحللللت كللللل موقللللف ( مواقللللف، ,الشخصللللية، وتتضللللمن كللللل مصللللدر )
استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، منهم بديلان يمثلان استراتيجيات إيجابية، وآخلران يملثلان 

 استراتيجيات سلبية.

 :اتيجيات مواجهة الضغوط النفسيةاستر حساب الخصائص السيكومترية لمقياس  (,
: الاتساق الداخلي   : Internal Consistencyأولا 

تلللم حسلللاب معلللاملات الارتبلللاط بلللين درجلللة كلللل اسلللتراتيجية والدرجلللة الكليلللة للاسلللتراتيجية التلللي 
( للاسللتراتيجيات 46900 -46007تنتمللي لهللا )الإيجابيللة، والسلللبية(، قللد تراوحللت معللاملات الارتبللاط )

( للاستراتيجيات السلبية، وكانت جميع القيم 46,90-46004، وتراوحت معاملات الارتباط )الإيجابية
(، مملا يشلير إللى تمتلع المقيلاس بدرجلة مناسلبة ملن 4640مرتفعة ودالة إحصلائي ا عنلد مسلتوى دلاللة )

 الاتساق الداخلي.
 تحققت الباحثة من صدق المقياس من خلال:: Validityثاني ا: صدق المقياس 
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 صااادق الظااااهري الInter-Rater Validity : قاملللت الباحثلللة بعلللرض المقيلللاس فلللي صلللورته
المحكمللين المتخصصللين فللي علللم الللنفس والصللحة النفسللية  الأسللاتذة الأوليللة علللى مجموعللة مللن

والتربية الخاصة، بكليلات التربيلة بجامعلة المنصلورة وجامعلة دميلاط الجديلدة وكليلة آداب بجامعلة 
، لإبللداء الللرأي فللي مللدى صلللاحية )*(لإعاقللة والتأهيللل بجامعللة الزقللازيقالمنصللورة، وكليللة علللوم ا

المقياس للاستخدام مع تلاميذ الصف الثاني بالمرحلة الإعداديلة )عينلة الدراسلة الحاليلة(، وملدى 
بنللاء علللى توجيهللات  دقللة الصللياغة اللغويللة المواقللف والبللدائل ووضللوحها، وتللم إجللراء التعللديلات

 المحكمين.

  صاادق المحااكCriterion validity : قامللت الباحثللة بتطبيللق مقيللاس اسللتراتيجيات مواجهللة
الضللللغوط النفسللللية، ومقيللللاس أسللللاليب مواجهللللة الضللللغوط )الصلللليغة المختصللللرة( لتشللللارلز كللللارفر 

(، وحساب معامل الارتباط بين مجموع درجات الاسلتراتيجيات الإيجابيلة لكللا المقياسلين 0779)
(، وحسلاب معاملل الارتبلاط بلين مجملوع درجلات 4640)( وهي دالة عند مستوى 46900وبلغت )

(، ممللا 4640( وهللي دالللة عنللد مسللتوى ),4690الاسللتراتيجيات السلللبية لكلللا المقياسللين وبلغللت )
 يشير إلى صدق المقياس.

 : Reliabilityثالث ا: ثبات المقياس 
جيات تلللم حسلللاب معاملللل ثبلللات المقيلللاس بطريقلللة ألفلللا كرونبلللات وبلللل  معاملللل ثبلللات للاسلللتراتي

(، وطريقلة إعلادة التطبيلق وبلل  4,,46( وبل  معامل ثبات الاستراتيجيات السللبية )46,01الإيجابية )
(، 46,14( وبلل  معاملل ثبلات الاسلتراتيجيات السللبية )46,19معامل ثبات للاستراتيجيات الإيجابية )

 ( مما يشير إلى ثبات المقياس.4640وهي قيم مرتفعة ودالة عند مستوى دلالة )
( موقللف، 00يتكللون المقيللاس فللي صللورته النهائيللة مللن ) إعااداد الصااورة النهائيااة للمقياااس:

( اسللتراتيجية لمواجهللة الضللغوط النفسللية، 00مللوزعين علللى أربعللة مصللادر للضللغوط النفسللية، تقلليس )
( مللرات 1( اسللتراتيجيات إيجابيللة، وتتكللرر الاسللتراتيجية الواحللدة ),( اسللتراتيجيات سلللبية، و),بواقللع )

 المقياس. في
يتم تطبيلق المقيلاس بطريقلة فرديلة أو جماعيلة، ولا يوجلد طريقة تطبيق المقياس وتصحيح:: 

زمللن محلللدد للإجابللة، وبعلللد الانتهللاء ملللن التطبيلللق وتصللحيح المقيلللاس يللتم تفريللل  إجابللات التلميلللذ فلللي 
                                                           

أ.د/ إيمان كاشف، أ.د/ إيهاب الببلاوي، أ.د/ السيد عبد المجيد، أ.د/ عصام زيدان، أ.د/ مصطفي جبريل، أ.د/ أكرم   (*)

 زيدان، د/ سناء زهران.
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يجابيلللة الإ اسلللتمارة الإجابلللة وحسلللاب درجلللة تكلللرار كلللل اسلللتراتيجية، وتكلللرارات كلللل ملللن الاسلللتراتيجيات
وتشير الدرجة المرتفعة على كل اسلتراتيجية إللى (، 1وتتراوح درجات كل استراتيجية )صفر:والسلبية، 

كثللرة اسللتخدامه للاسلللتراتيجية عنللد مواجهلللة الضللغوط، وتشللير الدرجلللة المنخفضللة إللللى قلللة اسلللتخدامه 
 للاستراتيجية عند مواجهة الضغوط.

 في سلوكي لتحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية )إعداد الباحثة(:برنامج ارشادي معر  -,

 أهداف البرنامج الإرشادي:

مللن المتوقللع فللي نهايللة البرنللامج أن يللتمكن ذوي صللعوبات الهاادف العااام للبرناااملا الإر ااادي: 
فنيات الإرشلاد التعلم من التعرف على الأفكار التلقائية الخاطئة لديهم وتقييمها والتحكم فيها باستخدام 

 المعرفي والسلوكي المختلفة، وبالتالي تبني التلاميذ استراتيجيات إيجابية لمواجهة الضغوط النفسية.
 من المتوقع في نهاية البرنامج أن يتم:الأهداف الفرعية للبرناملا الإر ادي: 

 جهتها.التعرف على مفهوم الضغوط النفسية، ومصادرها، وآثارها السلبية، واستراتيجيات موا 

 .التدريب على الاسترخاء العضلي التصاعدي ليساعد في التغلب على التوتر والانفعال 

 .التعرف على ماهية العلاج المعرفي السلوكي، ونموذج العلاج المعرفي السلوكي 

  التلللدريب عللللى بعلللض المهلللارات المرتبطلللة بمواجهلللة الضلللغوط: حلللل المشلللكلات، التعبيلللر علللن
لأفكلللار والمعتقلللدات، الحلللديث اللللذاتي الإيجلللابي، تغييلللر أسللللوب الأفكلللار والمشلللاعر، مواجهلللة ا

 الحياة.
راعلت الباحثلة مجموعلة ملن  الأسس النفسية والتربوية التي يقاوم عليهاا البرنااملا الإر اادي:

الأسلللس عنلللد إعلللداد وتنفيلللذ البرنلللامج الحلللالي، منهلللا: ضلللرورة وعلللي الفلللرد بمشلللكلاته، وحرصللله عللللى 
و تحسللين وتطللوير ذاتلله، حللق جميللع الأفللراد فللي الإرشللاد النفسللي مواجهتهللا، وحاجتلله إلللى السللعي نحلل

بغلللض النظلللر علللن السلللن والجلللنس، وحاجلللة ذوي صلللعوبات اللللتعلم إللللى الشلللعور بالحلللب والتقبلللل غيلللر 
 المشروط من الآخرين.

ودراسلات وبحلوث سللابقة  النظللري  الاطلللاع عللى الإطلارخطاوات إعاداد البرنااملا الار اادي: 
م، ونظريللة العلللاج المعرفللي السلللوكي لآرون بيللك، والضللغوط النفسللية تناولللت: صللعوبات الللتعل التللي

؛ نبيل الفحل، 0400؛ أحمد حسن، 0449واستراتيجيات مواجهتها ومنها: )جوديث بيك وآرون بيك، 
(، 0409؛ إيملللان كاشلللف، 0402؛ محملللد أبلللو النلللور وآملللال عبلللد الفتلللاح وأحملللد عبلللد الفتلللاح، 0400

مج الارشللاد المعرفللي السلللوكي فللي التعامللل مللع الضللغوط النفسللية والاطلللاع علللى دراسللات تناولللت بللرا
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؛ رأفللللت 0400؛ حللللدة يوسللللفي، 0442؛ أحمللللد عربيللللات، 0444ومنهللللا دراسللللة: )صللللبحي الكفللللوري، 
 (.0400خطاب، 

بعللد إعللداد التصللور الأولللي للبرنللامج قامللت الباحثللة بعرضلله علللى  صاادق البرناااملا الإر ااادي:
صصللين فللي علللم الللنفس والصللحة النفسللية والتربيللة الخاصللة، المحكمللين المتخمجموعللة مللن الأسللاتذة 

بكليات التربية بجامعة المنصورة وجامعة دمياط الجديدة، وكلية آداب بجامعة المنصلورة، وكليلة عللوم 
، للاسلللتفادة ملللن آرائهلللم حلللول ملللدى مناسلللبة كلللل ملللن: محتلللوى )*(الإعاقلللة والتأهيلللل بجامعلللة الزقلللازيق

ة الزمنيلللة للبرنلللامج، وملللدى مناسلللبة الجلسلللات ملللن حيلللث: الموضلللوع، البرنلللامج لتحقيلللق أهدافللله، الفتلللر 
الأهداف، الإجراءات، الفنيات، التكليفات المنزلية، وقلد قاملت الباحثلة بتعلديل البرنلامج فلي ضلوء آراء 

 ومقترحات وتعليمات السادة المحكمين.
 الإطار العام للبرناملا الإر ادي:

لللتعلم بالصللف الثللاني بالمرحلللة الإعداديللة )ذكللور، التلاميللذ ذوي صللعوبات ا الفئااة المسااتهدفة: (1
 إناث( الذين يعانون من ضغوط نفسية ويواجهونها باستراتيجيات سلبية.

تم ترتيب جلسات البرنامج بشكل منطقي يتناسب مع طبيعة المشلكلة الحاليلة،  محتوى البرناملا: (2
 ( دقيقة.4,-02( جلسة، ويتراوح زمن كل جلسة )00وبل  عدد الجلسات )

م إللى 09/04/0404استغرق تطبيق البرنامج على عينة الدراسة الفتلرة ملن  المحددات الزمنية: (3
( جلسلللة، 00م، بواقلللع أربعلللة جلسلللات أسلللبوعي ا، وبلللل  إجملللالي علللدد الجلسلللات )02/00/0404

-02م، وكلان زملن كلل جلسلة )0404/0400خلال الفصل الدراسلي الأول ملن العلام الدراسلي 
تطبيللق جلسللات البرنللامج تللم عمللل قيللاس بعللدي لأدوات الدراسللة علللى  ( دقيقللة، وبعللد انتهللاء4,

المجموعللة التجريبيللة والمجموعللة الضللابطة، وبعللد مللرور ثلاثللة أسللابيع مللن الاختبللار البعللدي تللم 
 عمل قياس تتبعي عليهم.

 تعرض الباحثة في الجدول التالي بروتوكول جلسات البرنامج: بروتو ول البرناملا الإر ادي: (4

 وضح بروتوكول البرنامج الإرشادي المعرفي السلوكي لتحسين ( ي7جدول )

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية

                                                           

يد عبد المجيد، أ.د/ عصام زيدان، أ.د/ مصطفي جبريل، أ.د/ أكرم أ.د/ إيمان كاشف، أ.د/ إيهاب الببلاوي، أ.د/ الس  (*)

 زيدان، د/ سناء زهران.
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عدد  عنوان الجلسة رقم الجلسة
مدة  الفنيات المستخدمة الجلسات

 الجلسة
 الحوار والمناقشة 2 التعارف والتمهيد 2-1الجلسة 

ة )
سااا

جاالاا
ال 

ة  ا
مااد

45-
01

قااة
قااياا

( د
 

 المحاضرة، الحوار والمناقشة 1 اهية الضغوط النفسية ومصادرهام 3الجلسة 
المحاضرة، الحوار والمناقشة،  1 الآثار السلبية للضغوط النفسية 4الجلسة 

 قائمة الأنشطة السارة
 المحاضرة، الحوار والمناقشة 1 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 5الجلسة 

اء العضلي التدريب على الاسترخ 7-0الجلسة 
 التصاعدي

المحاضرة، الحوار والمناقشة،  2
 الاسترخاء

المحاضرة، الحوار والمناقشة،  1 ماهية العلاج المعرفي السلوكي 8الجلسة 
 الاسترخاء

 الجلسة 
9-11 

المحاضرة، الحوار والمناقشة،  2 نموذج العلاج المعرفي السلوكي
سجل الأفكار المشوهة، جدول 

 أخطاء التفكير
 لجلسة ا

11-21 

تنمياااااة بعااااااق المهاااااارات المرتبطااااااة 
 بمواجهة الضغوط النفسية:
 التدريب على حل المشكلات
 التعبير عن الأفكار والمشاعر

 مواجهة الأفكار والمعتقدات الخاطئة
 الحديث الذاتي الإيجابي

تغيير أسلوب الحياة وتوظيف وقت 
 الفراغ

11 
2 
2 
2 
2 
2 

 المحاضرة، الحوار والمناقشة، 
المشكلات، العصف الذهني، حل 

الحديث الذاتي الإيجابي، مراقبة 
الذات، التنفيس الانفعالي، التخيل، 
وقف الأفكار السلبية/الخاطئة، 
التساؤل السقراطي، المتصل 
المعرفي، المكاسب والخسائر، 

 رسم الدائرة

 الجلسة 
21-32 

اسااااااااتراتيجيات مواجهااااااااة الضااااااااغوط 
 النفسية باختلاف مصادرها:

 الضغوط المدرسيةمواجهة  (0)

 مواجهة الضغوط الأسرية (0)
 مواجهة الضغوط الاجتماعية (0)
 مواجهة الضغوط الشخصية (0)

12 
3 
3 
3 
3 

الحوار والمناقشة، حل المشكلات، 
الحديث الذاتي الإيجابي، مراقبة 
الذات، التنفيس الانفعالي، التخيل، 
وقف الأفكار السلبية/الخاطئة، 
التساؤل السقراطي، المتصل 

لمكاسب والخسائر، المعرفي، ا
 رسم الدائرة
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عدد  عنوان الجلسة رقم الجلسة
مدة  الفنيات المستخدمة الجلسات

 الجلسة
 الحوار والمناقشة، التعزيز 1 الجلسة الختامية 33الجلسة 

 الأساليب الإحصائية:

 SPSSقامت الباحثة بتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Ver. 21 ،:لانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، وا واستخدمت الأساليب الإحصائية التالية
للإحصاء  (r)ويتني اللابارامتري، واختبار ويلكوكسون اللابارامتري، وحجم الأثر -واختبار مان
 اللابارامتري.

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب  وينص على أنه: نتائلا الفرض الأول:
مجموعة الضابطة في القياس البعدي على مقياس استراتيجيات درجات المجموعة التجريبية وال

 مواجهة الضغوط النفسية لصالح المجموعة التجريبية".

للتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات 
ى مقياس أفراد المجموعتين )التجريبية والضابطة( بعد تطبيق البرنامج الإرشادي الحالي عل

 Mann-Whitney Testاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية، واستخدمت اختبار مان ويتني 
لاختبار   Effect Size(، بالإضافة إلى حساب حجم التأثير0449اللابارامتري )ممدوح الكناني، 

 (:0، كما هو موضح بجدول )مان ويتني، باستخدام المعادلة التالية 
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( لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات U( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم )3جدول )
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرناملا على مقياس استراتيجيات مواجهة 

 الضغوط النفسية

متوسط  ن المجموعة المقياسأبعاد 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 Uقيمة  عياري الم

قيمة 
Z 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
التأثير 

(r ) 

الاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية 
 

المواجهة 
النشطة 
والفعالة 
 للمشكلة

 ,46,00 4640 06440- 226444 06220 0602 222644 09692 04 تجريبية

 06000 0642 0,2644 00602 04 ضابطة

التحليل 
المنطقي 

 قفللمو 

 461000 4640 26070- 006244 46711 0612 279644 07611 04 تجريبية

 ,46,1 4622 000644 00600 04 ضابطة

التر يز 
على حل 
 المشكلة

 461479 4640 26000- 006444 06070 0604 279644 07612 04 تجريبية
 46777 0642 000644 00602 04 ضابطة

طلب 
 المساعدة

 460720 4640 06000- 116444 06922 0602 200644 0,604 04 تجريبية
 461,2 4694 071644 00674 04 ضابطة

البحث عن 
 المعلومات

 461000 4640 26001- 96244 ,0600 0614 40624, 04600 04 تجريبية
 ,46,1 4602 009624 04611 04 ضابطة

اللجوء إلى 
الدعم 
 الديني

 469204 4640 06924- 096444 06212 0672 210644 07602 04 تجريبية
 46170 4614 009644 00612 04 ضابطة

الاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفسية 
 

التنفيس 
 الانفعالي

 461014 4640 26009- 006444 46219 4602 000644 00604 04 تجريبية
 06907 06,4 271644 07674 04 ضابطة

 التقبل
 والاستسلام

 4610,9 4640 26022- 6444, 46927 4622 00,644 04614 04 تجريبية
 06090 0692 40644, 04604 04 ضابطة

 469700 4640 26401- 016244 ,46,1 4622 001624 00600 04 تجريبية الانكار
 06900 0622 270624 07621 04 ضابطة

 469709 4640 ,2640- 006444 46,07 4602 000644 00694 04 تجريبية لوم الذات
 06000 0622 21,644 07604 04 ضابطة

الالتفات 
إلى أنشطة 

 أخرى 

 461000 4640 26020- 016444 46004 4604 001644 00604 04 تجريبية
 06290 0672 270644 076,4 04 ضابطة

اللجوء إلى 
 الخيال

 469200 4640 069,0- 016444 46100 4614 001644 00674 04 تجريبية
 06000 0644 210644 07604 04 ضابطة
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 ( تحقق الفرض الأول؛ حيث تشير النتائج إلى وجود فروق ذات 0يتضح من جدول )
 ( بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية 4640دلالة إحصائية عند مستوى )

بعاد مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على أ
 ويتضح أن:

متوسط رتب المجموعة التجريبية الخاصة بالاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية  -أ
كانت أكبر من متوسط رتب المجموعة الضابطة في القياس البعدي؛ أي أن الفروق لصالح 

 المجموعة التجريبية.

التجريبية الخاصة بالاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفسية متوسط رتب المجموعة  -ب
كانت أصغر من متوسط رتب المجموعة الضابطة في القياس البعدي؛ أي أن الفروق لصالح 

 المجموعة الضابطة.

تأثير  Effect Size( أكبر من القيمة الجدولية؛ ويتضح من قيم حجم التأثير Zوكانت قيم )
ي في تحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية البرنامج الارشاد

( من %106,9:  %07620(، مما يشير إلى أن من )4610,9: 460720كانت تتراوح ما بين )
التباين في أبعاد المقياس يمكن إرجاعه للبرنامج الارشادي الحالي، وأن النسب المتبقية ترجع إلى 

ي نسب مرتفعة تدل على تأثير كبير للبرنامج الارشادي الحالي في تحسين عوامل أخرى. وه
استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية المختلفة لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة 
الضابطة في القياس البعدي، ماعدا بعد )طلب المساعدة( كان تأثير البرنامج على تحسينه لدى 

 لتجريبية متوسط.أفراد المجموعة ا
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي  وينص على أنه: نتائلا الفرض الثاني:

رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس استراتيجيات مواجهة 
 الضغوط النفسية لصالح القياس البعدي".

سطات والانحرافات المعيارية لدرجات للتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتو 
أفراد المجموعة التجريبية )قبل وبعد( تطبيق البرنامج على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط 

اللابارامتري  Wilcoxon Signed Ranksالنفسية، واستخدمت اختبار ويلكوكسون لإشارات الرتب 
 Effectة إلى حساب حجم التأثير(، بالإضاف0449؛ ممدوح الكناني، 0440)رجاء أبو علام، 
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Size   ( 0، كما هو موضح بجدول )لاختبار ويلكوكسون، باستخدام المعادلة التالية

 (:2وجدول )
( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق 4جدول )

 لنفسيةعلى مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط ا البرناملا

المتوسط  القياس أبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  القياس أبعاد المقياس المعياري 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الا
ستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية

 

المواجهة 
النشطة 
والفعالة 
 للمشكلة

 ,46,1 4622 قبلي

الاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفس
ية

 

التنفيس 
 الانفعالي

 06004 0674 قبلي

 46219 4602 بعدي 06220 0602 بعدي

التحليل 
المنطقي 
 للموقف

التقبل  46,49 4624 قبلي
 والاستسلام

 ,0609 0602 قبلي

 46927 4622 بعدي 46711 0612 بعدي

التر يز 
على حل 
 المشكلة

 46120 4674 قبلي
 الانكار

 06,02 0694 قبلي

 ,46,1 4622 بعدي 06070 0604 بعدي

طلب 
 المساعدة

 ,46,1 4622 قبلي
 لوم الذات

 06099 0624 قبلي

 46,07 4602 بعدي 06922 0602 بعدي

البحث عن 
 المعلومات

الالتفات إلى  46902 4612 قبلي
أنشطة 
 أخرى 

 06004 0674 قبلي

 46004 4604 بعدي ,0600 0614 بعدي

 اللجوء إلى
الدعم 
 الديني

اللجوء إلى  06444 0624 قبلي
 الخيال

 06001 0694 قبلي

 46100 4614 بعدي 06212 0672 بعدي
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يتضح مما سبق تحقق الفرض الثاني؛ حيث تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
جات المجموعة التجريبية في القياسين ( بين متوسطي رتب در 4640إحصائية عند مستوى دلالة )

 القبلي والبعدي على أبعاد مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. ويتضح أن:
متوسط الرتب السالبة الخاصة بالاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية كانت  -أ

 أصغر من متوسط الرتب الموجبة؛ أي أن الفروق لصالح القياس البعدي.

وسط الرتب السالبة الخاصة بالاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفسية كانت مت -ب
 أكبر من متوسط الرتب الموجبة؛ أي أن الفروق لصالح القياس القبلي.

 Effect Size( المحسوبة أكبر من القيم الجدولية؛ وتتراوح قيم حجم التأثير Zوكانت قيم )
( من التباين في أبعاد %0671,: %07610لى أن من )( مما يشير إ46,071: 460710ما بين )

المقياس يمكن إرجاعه للبرنامج الارشادي الحالي، وأن النسب المتبقية ترجع إلى عوامل أخرى، وهي 
للبرنامج الارشادي الحالي في تحسين استراتيجيات مواجهة  )*(نسب مرتفعة تدل على تأثير كبير 
المجموعة التجريبية في القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي،  الضغوط النفسية المختلفة لدى أفراد

ماعدا بعد )طلب المساعدة( كان تأثير البرنامج على تحسينه لدى أفراد المجموعة التجريبية متوسط، 
وتُرجع الباحثة ذلك إلى طبيعة المرحلة العمرية التي يمر بها التلاميذ بداية مرحلة المراهقة التي 

لظهور والشعور بالاستقلالية وغيرها مما يجعلهم يعرضون عن طلب المساعدة من يصاحبها حب ا
 الآخرين والاعتماد على أنفسهم في مواجهة مشاكلهم.

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي  وينص على أنه: نتائلا الفرض الثالث:
مقياس استراتيجيات مواجهة  رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على

 الضغوط النفسية".

للتحقق من هذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات 
أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط 

                                                           

إلى عدة مستويات لحجم التأثير  Cohenيختلف تفسير حجم الأثر باختلاف الأساليب الإحصائية وتوصل كوهين  (*)

أثر ضعيف،  ( يعني حجم1,0( عندما يكون )rحجم التأثير )ف وهي تنطبق على أحجام التأثير الموجبة والسالبة

؛ Field, 2009, 558) ( يعني حجم أثر كبير1,0( يعني حجم أثر متوسط، وعندما يكون )1,0وعندما يكون )

 (.5100جولي بالانت، 
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( ,تب اللابارامتري، كما هو موضح بجدول )النفسية، واستخدمت اختبار ويلكوكسون لإشارات الر 
 (:9وجدول )

( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعة التجريبية القياسين البعدي 0جدول )
 على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية والتتبعي

المتوسط  القياس أبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  لقياسا أبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الا
ستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية

 

المواجهة 
النشطة 
والفعالة 
 للمشكلة

 06220 0602 بعدي

الاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفسية 
 

التنفيس 
 الانفعالي

 46219 4602 بعدي

 060,0 4692 تتبعي 06007 0604 تتبعي

التحليل 
المنطقي 
 للموقف

التقبل  46711 0612 بعدي
 والاستسلام

 46927 4622 بعدي
 467,1 4674 تتبعي 060,1 0602 تتبعي

التر يز 
على حل 
 المشكلة

 ,46,1 4622 بعدي الانكار 06070 0604 بعدي
 060,1 0602 تتبعي 06240 0624 تتبعي

طلب 
 المساعدة

 46,07 4602 بعدي الذاتلوم  06922 0602 بعدي

 ,0642 4614 تتبعي ,0609 0642 تتبعي
البحث عن 
 المعلومات

الالتفات  ,0600 0614 بعدي
إلى أنشطة 

 أخرى 

 46004 4604 بعدي
 46,11 4624 تتبعي 06040 0694 تتبعي

اللجوء إلى 
الدعم 
 الديني

اللجوء إلى  06212 0672 بعدي
 الخيال

 46100 4614 بعدي
 46120 0602 تتبعي 06004 06,2 تتبعي
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يتضح مملا سلبق تحقلق الفلرض الثاللث جزئي لا؛ حيلث تشلير النتلائج إللى علدم وجلود فلروق داللة 
إحصللائي ا بللين متوسللطي رتللب درجللات المجموعللة التجريبيللة فللي القياسللين البعللدي والتتبعللي علللى أبعللاد 

واجهلة الضللغوط النفسلية، ماعللدا بعللدي )الإنكلار( و)اللجللوء إللى الخيللال( كانللت مقيلاس اسللتراتيجيات م
 (.4642الفروق دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة )

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:

 تفسير نتائلا الفرض الأول:
تحقق الفرض الأول؛ حيث تشير النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطي رتب 

موعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس استراتيجيات مواجهة درجات المج
الضغوط النفسية لصالح المجموعة التجريبية؛ وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )محمود عطية، 

( حيث توصلت إلى فعالية البرامج الإرشادية والعلاجية في تحسين 0400؛ حدة يوسفي، 0440
 هة الضغوط النفسية.استراتيجيات مواج

ويعزو سبب فعالية البرنامج الإرشادي الحالي إلى توفير المنات الصفي الملائم لتطبيق 
جلسات البرنامج الذي يتميز بالحب والمودة والتعاون والمشاركة وحرية التعبير عن الأفكار والآراء 

واعد لتنظيم سير دون الشعور بالخجل والخوف؛ حيث اتفقت الباحثة مع التلاميذ على بعض ق
الجلسات، ولاحظت أثناء الجلسات التزام بعض التلاميذ بتلك القواعد، ويعد ذلك من المؤشرات 

 الإيجابية لسير الجلسات بشكل جيد.
وتوضح الباحثة أن من الفنيات الي أظهرت نتائج سريعة أثناء الجلسات هي فنية الاسترخاء 

تحكم في انفعالاتهم الزائدة وغير المناسبة للموقف العضلي التصاعدي، حيث مكنت التلاميذ من ال
ا  بشكل جيد، وساعدتهم في التعرف على انفعالاتهم وتقييمها وتحديد مدى مناسبتها للموقف وأيض 
التعبير عنها بشكل مناسب. كما قامت بشرح باقي الفنيات والتي لا تقل أهمية عن فنية الاسترخاء، 

المختلفة، وعرضت العديد من الأمثلة لتوظيفها بشكل أكثر  وأوضحت كيفية توظيفها في المواقف
 واقعية.

 تفسير نتائلا الفرض الثاني:
تحقق الفرض الثاني؛ حيث تشير النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطي رتب 
درجات المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط 

؛ أماني 0442لنفسية لصالح القياس البعدي؛ وتتفق مع هذه النتيجة مع نتائج دراسة )وحيد كامل، ا
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؛ انتصار 0400؛ فوزية الدعيكي، 0400؛ أحمد حسن، 0404؛ نشوة دردير، ,044سالم، 
( حيث توصلت إلى فعالية البرامج الإرشادية والعلاجية في 0400؛ جابر جابر، 0400رضوان، 

 يجيات مواجهة الضغوط لدى العاديين وذوي صعوبات التعلم.تحسين استرات
ويمكن تفسير نتائج الفرض الثاني في ضوء إجراءات البرنامج الإرشادي الحالي فقد قامت 
الباحثة بتوظيف الفنيات المعرفية والسلوكية والانفعالية المتنوعة في أثناء جلسات البرنامج الإرشادي 

كار السلبية والحديث الذاتي الإيجابي والاسترخاء والتساؤل السقراطي كالمناقشة والحوار ووقف الأف
وغيرها، حيث قامت بشرح كل فنية وكيفية استخدامها وتوظيفها، وتطبيقها على مواقف حياتية 
مختلفة من المواقف التي يتعرض لها التلاميذ. بالإضافة إلى قيام الباحثة بشرح الاستراتيجيات 

لتي يستخدمها الأشخاص عند مواجهة الضغوط النفسية التي يتعرضون لها، الإيجابية والسلبية ا
 وتوضيح الآثار المترتبة على تبني تلك الاستراتيجيات بنوعيها: الإيجابية والسلبية.

 تفسير نتائلا الفرض الثالث:
تحقق الفرض الثالث جزئي ا، وهذا يدل على استمرار فعالية البرنامج الارشادي المستخدم في 

سين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد المجموعة التجريبية ذوي صعوبات التعلم تح
بعد فترة من تطبيق جلساته، واستمرار استخدامهم للاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط مقارنة 

 باستخدامهم للاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط النفسية.
إلى عدم وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطي رتب درجات  تشير نتائج الفرض الثالث

المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على أبعاد مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط 
النفسية ماعدا بعدي )الإنكار( و)اللجوء إلى الخيال( كانت الفروق دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة 

لتتبعي؛ وتفسر الباحثة هذا التأثير حيث كانت درجات أفراد المجموعة ( لصالح القياس ا4642)
التجريبية على الاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية مرتفعة في القياس البعدي وأستمر 
ذلك الارتفاع في القياس التتبعي، وكانت درجاتهم على الاستراتيجيات السلبية لمواجهة الضغوط قبل 

رنامج منخفضة واستمر ذلك الانخفاض في القياس التتبعي ماعدا بعدي )الإنكار( تطبيق الب
و)اللجوء إلى الخيال(، أي أنهم ظلوا يستخدمون الاستراتيجيات الإيجابية لمواجهة الضغوط النفسية 

 مقارنة بالاستراتيجيات السلبية.
؛ أحمد 0442؛ وحيد كامل، 0440تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )محمود عطية، 

( التي أجريت على العاديين باختلاف أعمارهم، ودراسة 0400؛ رانيا عبد القوي، 0400حسن،
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( التي أجريت على صعوبات التعلم، حيث أكدت تلك الدراسات على وجود 0400)انتصار رضوان، 
 عة.أثر للبرنامج الإرشادية والعلاجية في تحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية المتنو 

تفسر الباحثة استمرار فعالية البرنامج الإرشادي؛ من خلال نجاحه في بقاء أثر التدريب على 
ا استخدام الاستراتيجيات الإيجابية  استخدام الفنيات المتنوعة وتوظيفيها في المواقف المختلفة وأيض 

اد المجموعة عند مواجهة المشكلات والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها ذوي صعوبات التعلم أفر 
 التجريبية.

وتشير إلى أن استمرار فعالية البرنامج الإرشادي يرجع إلى تنوع المهارات التي قامت بتدريب 
التلاميذ عليها )حل المشكلات، التعبير عن الأفكار والمشاعر، مواجهة الأفكار والمعتقدات الخاطئة، 

الفراغ( وهي مرتبطة بمواجهة الحديث الذاتي الإيجابي، تغيير أسلوب الحياة وتوظيف وقت 
 الضغوط.

وأخير ا تعكس نتائج الفروض حدوث التقدم الملحوظ في مستوى أفراد المجموعة التجريبية 
ذوي صعوبات التعلم في تحسين استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية بعد تطبيق البرنامج 

ك يمكن القول إن البرنامج الإرشادي الإرشادي واستمرار ذلك التقدم بعد فترة من تقديم البرنامج، وبذل
 الحالي فعال ويمكن تطبيقه مع أفراد مماثلين لعينة الدراسة الحالية.

 توصيات الدراسة وتطبيقات تربوية:

 في ضوء ما توصلت إلي: الدراسة الحالية من نتائلا، توصي الباحثة بما يلي:
بالمدرسة من أجل تقديم ضرورة التعرف على التلاميذ الذين يعانون من صعوبات التعلم  -

 الخدمات التي تتناسب معهم والتعرف على الضغوط النفسية المختلفة التي يتعرضون لها.

 تفعيل دور الاخصائي النفسي المدرسي في التعامل مع ذوي صعوبات التعلم. -

التعاون بين المدرسة والأسرة لمتابعة الضغوط والمشكلات التي تواجه ذوي صعوبات  -
 التعلم.

 اشعار التلميذ ذوي صعوبات التعلم بالتقبل والاهتمام من قبل من يتعاملون معه. ضرورة -

 إعداد برامج التدريبية والإرشادية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم وأولياء الأمور. -

 بحوث مقترحة:

 في ضوء ما أسفرت عن: الدراسة الحالية من نتائلا يمكن اقتراح عدد من البحوث:
 السلوكية التي تصدر عن التلاميذ ذوي صعوبات التعلم.التعرف على المشكلات  -
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التعرف على الاضطرابات الانفعالية والسلوكية التي يعاني منها ذوي صعوبات التعلم مع  -
 التقدم في السن واستمرار معاناته من صعوبات التعلم.

لراشدون إعداد برنامج إرشادي لتخفيف الاضطرابات الانفعالية والسلوكية التي يعاني منها ا -
 ذوي صعوبات التعلم.

 المراجع:

مقدمة في العلاج المعرفي السلو ي (. 0401إبراهيم باجس معالي وبسمة عيد الشريف ) -
 عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع. المهارات والتطبيقات.

(. فاعلية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لخفض الضغوط 0400أحمد حسنين أحمد حسن ) -
مجلة الطفولة والتربية،  لية رياض الأطفال جامعة ة من المراهقين. النفسية لدى عين

 .040-09(، 04، )0 الإسكندرية،
(. فعالية برنامج إرشادي إلى استراتيجية حل المشكلات في 0442أحمد عبد الحليم عربيات ) -

ة مجلة جامعة أم القري للعلوم التربويتخفيف الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 
 .074-002(، 0، )09والاجتماعية والإنسانية، 

. التعامل مع الضغوط النفسية(. 0447أحمد نايل الغرير وأحمد عبد اللطيف أبو أسعد ) -
 عمان: دار الشروق.

القاهرة: مكتبة  بطارية مقاييس أخطاء التفكير والتشوهات المعرفية.(. 0409أحمد هارون ) -
 الأنجلو المصرية.

(. فعالية برنامج لتنمية التفكير الايجابي لدى الطالبات ,044الم )أماني سعيدة سيد س -
. مجلة  لية التربية بالإسماعيليةالمعرضات للضغوط النفسية )في ضوء النموذج المعرفي(. 

(0 ،)042-0,7. 
(. أثر تنمية التفكير الإيجابي في خفض الضغوط النفسية لدى 0400انتصار أحمد رضوان ) -

جامعة قناة  -كلية التربية رسالة ماجستير،من تلاميذ المرحلة الإعدادية. ذوي صعوبات التعلم 
 السويس.

التربية الخاصة: مشكلات ذوي الاحتياجات الخاصة وأساليب (. 0409إيمان فؤاد كاشف ) -
 القاهرة: دار الكتاب الحديث.  إر ادهم.
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لتفكير الإيجابي في (. أثر برنامج تدريبي قائم على مهارات ا0400جابر عبد الحميد جابر ) -
تنمية مهارة حل المشكلات لدى تلاميذ الحلقة الإعدادية ذوي صعوبات التعلم الاجتماعي. 

 .040-090(، 0) 00 مجلة العلوم التربوية، مصر،

(. استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى المراهقين ذوي 0400جدو عبد الحفيظ ) -
 -علوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة سطيفكلية ال رسالة ماجستير،صعوبات التعلم. 

 الجزائر.
سلوكي( للتخفيف من السلوك -(. فاعلية برنامج إرشادي )معرفي0401جموعي بلعربي ) -

، كلية العلوم رسالة د توراهالعدواني لدى تلاميذ المرحلة الثانوية وفق ا لحاجاتهم الإرشادية. 
 ين، الجزائر.الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد لمين دباغ

القاهرة: المركز القومي  العلاج المعرفي الأسس والأبعاد.(. 0449جوديث بيك وآرون بيك ) -
 للترجمة.

سلوكي( في تنمية بعض المتغيرات  –(. فاعلية برنامج إرشادي )معرفي0400حدة يوسفي ) -
كلية العلوم  ،رسالة د توراهالواقية من الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة دراسة شبة تجريبية. 

 الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة الحاج لخضر بالجزائر.
(. الضغوط النفسية وعلاقتها بالثقة بالنفس لدي طلبة الجامعة. 0400حسام محمود صبار ) -

 .040-,02(، 7) مجلة آداب الفراهيدي،
ا بأساليب مواجهة الضغوط (. أنماط المساندة الاجتماعية وعلاقته0441حكيمة فتحي الطويل ) -

النفسية لدي أمهات الأطفال المتخلفين عقليا  القابلين للتعلم في ضوء بعض المتغيرات 
 .020-007(، 0، )002 مصر: جامعة الأزهر،الديموجرافية. 

(. فاعلية برنامج إرشادي لإدارة الضغوط في تحسين جودة 0400رأفت عوض السعيد خطاب ) -
التعليم من بعد  -المؤتمر الدولي العلمي التاسعصعوبات التعلم.  الحياة لدى الأطفال ذوي 

، 0 الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، -والتعليم المستمر أصالة الفكر وحداثة التطبيق
72-0,0. 

 .SPSSالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برناملا (. 0440رجاء محمود أبو علام ) -
 .القاهرة: دار النشر للجامعات



 

  377 

(. الذكاء الوجداني والمعرفي وأثرهما على إدارة الضغوط الصفية 0441ريهام مصطفى عنان ) -
-0,0(، ,) مجلة رعاية وتنمية الطفولة، جامعة المنصورة،لدى معلمي المرحلة الإعدادية. 

070 . 
(. مهارات مواجهة الضغوط في علاقتها بكل من الذكاء 0440سعيد عبد الغني سرور ) -

 .0,-7(، 07، )7 مصر: مجلة مستقبل التربية العربية،ركز التحكم. الوجداني وم
(. الضغط النفسي في المجال المدرسي: المفهوم والمصادر واستراتيجيات ,040سلاف مشري ) -

 .,0-0. 07جامعة بابل.  مجلة  لية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية.المواجهة. 
لسلوكية لدى ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية وحاجاتهم (. المشكلات ا,040سماح بشقة ) -

، 01مركز جيل البحث العلمي، الجزائر،  مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية،الإرشادية. 
(09 ،)040-000. 
(. الوحدة النفسية لدى الاطفال ذوي صعوبات التعلم وأثرها على 0400سمية طه جميل ) -

لمؤتمر الدولي الأول بعنوان طفل اليوم أمل الغد،  لية رياض االتوافق النفسي والاجتماعي. 
 .070-010(، 0، )0 الأطفال، جامعة الاسكندرية،

(. فعالية برنامج علاجي سلوكي معرفي في إدارة الضغوط 0444صبحي عبد الفتاح الكفوري ) -
التربية مجلة البحوث النفسية والتربوية،  لية النفسية لدى عينة من طلاب كلية التربية. 

 .027-,7(، 0، )02 جامعة المنوفية،

 القاهرة: دار الرشاد. العلاج المعرفي السلو ي.(. 0444عادل عبد الله محمد ) -
مجلة العلم (. الضغوط الحياتية والاضطرابات السيكوسوماتية. 0402عبد الحميد شحام ) -

 .221-200، 00 الإنسانية، جامعة قستنطينة، الجزائر،
عمان: دار  فنيات وأساليب العملية الإر ادية.(. 0400يل صالح )عبد الرحمن إسماع -

 المناهج.

طرق  -تشخيص: -الضغط النفسي مفهوم:(. 0770عبد الرحمن بن سليمان الطريري ) -
 المملكة العربية السعودية: مطابع شركة الصفحات الذهبية. علاج: ومقاومت:.

 جتماعي والاقتصادي للأسرة.مقياس المستوي الا(. 0400عبد العزيز السيد الشخص ) -
 القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية.

(. السلوك التوكيدي كمتغير وسيط في علاقة الضغوط النفسية ,044عبد الله جاد محمود ) -
مؤتمر التعليم النوعي ودوره في التنمية البشرية في عصر بكل من الاكتئاب والعدوان. 
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أبريل،  00-00جامعة المنصورة،  -بية النوعيةالمؤتمر العلمي الأول لكلية التر  العولمة،
072-0,7. 

(. تنمية بعض المهارات الاجتماعية لذوي صعوبات التعلم 0400فوزية عبد القادر الدعيكي ) -
كلية البنات للآداب والتربية، جامعة عين رسالة د توراه، لخفض الضغوط النفسية لديهم. 

 شمس.

ية وأساليب مواجهتها لدي المراهقين مكفوفي (. الضغوط النفس0400كريم منصور عسران ) -
 كلية التربية، جامعة المنصورة. رسالة ماجستير،البصر والحاجات الإرشادية لرعايتهم. 

القاهرة: مكتبة الأنجلو  مقياس عمليات تحمل الضغوط.(. 0770لطفي عبد الباسط ابراهيم ) -
 المصرية. 

بار الفرز العصبي السريع )لفرز التلاميذ إختم. موتي، ه. ستيرلينج، ن. سبولدنج )د. ت(.  -
 (. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية.0717)اقتباس: مصطفي كامل،  ذوي صعوبات التعلم(.

جامعة عمار ثليجي  -مجلة دراسات(. مقياس الضغط النفسي المدرسي. 0400محمد بوفاتح ) -
 . 004-,1ب(،  00) الجزائر، -الأغوار

ف تهزم الضغوط النفسية؟ أحدث الطرق العلمية لعلاج التوتر. كي(. 0447محمد حسن غانم ) -
 السلسلة الطبية. القاهرة: دار أخبار اليوم السلسلة الطبية.

(. أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من معلمي المدارس 0402محمد خلف ذكي ) -
-,00، 0، ج (0، )01 مجلة البحث في التربية وعلم النفس.الحكومية والخاصة بالمنيا. 

0,9 . 
براملا (. 0402محمد عبد التواب أبو النور وآمال جمعة عبد الفتاح وأحمد سيد عبد الفتاح ) -

 الدمام: مكتبة المتنبي.  التوجي: والار اد النفسي "النظرية والتطبيق".
(. إدراكات المرشدين المدرسيين للخدمات الإرشادية المقدمة 0400محمد محمود مهيدات ) -

مجلة الجامعة الإسلامية ي صعوبات التعلم في المدارس النظامية في محافظة إربد. للطلبة ذو 
 .0,9-002(، 0) 00 للدراسات التربوية والنفسية، فلسطين،

(. مدى فاعلية تنمية مهارات المواجهة الإيجابية للضغوط في 0440محمود محمد عطية ) -
معهد الدراسات والبحوث  اه،رسالة د تور تحسين مستوى التوافق لدى عينة من الطلاب. 

 التربوية، جامعة القاهرة.
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حصاء الوصفي والاستدلالي في العلوم السلو ية (. الإ0449ممدوح عبد المنعم الكناني ) -
 . القاهرة: دار الفكر العربي.0، طوالاجتماعية

. عمان: دار دجلة للنشر التوجي: والإر اد النفسي والسلو ي(. ,040مي محمد موسى ) -
 يع.والتوز 

دليلك لبراملا الإر اد النفسي من التصميم إلى التطبيق في (. 0400نبيل محمد الفحل ) -
 القاهرة: دار العلوم للنشر والتوزيع.  البحوث والإر اد الطلابي.

(. دراسة تحليلية لأساليب إدارة الضغوط النفسية باستخدام 0400هانم مصطفى مصطفى ) -
-009(، 00)راسات عربية في التربية وعلم النفس، د الأسلوب الإحصائي )ما وراء التحليل(.

090 . 
(. فعالية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض أحداث الحياة 0442وحيد مصطفى كامل ) -

 .271-2,7(، 0، )02 مصر: دراسات مصرية،الضاغطة لدى عينة من طلبة الجامعة. 
رف واستراتيجيات التدريس(. صعوبات التعلم )الخصائص والتع(. 0400وليام ن. بيندر. ) -
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