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  الثانوية المدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا لتحسين مقترح تصور

  التنظيمي التزامهم مستوى لزيادة العامة

 

 شعيب نصر فيصل مي

 
 البحث: ملخص

 دلاتمع زيادة إلى الرامية الجهود وتوجيه ضبط في تسهم التي القطاعات أهم من التعليم قطاع يعد
 والقادرة المؤهلة البشرية الموارد يوفر فالتعليم سواء، حد على والنامية المتقدمة المجتمعات في الشاملة التنمية
 . والمجتمع الفرد أهداف وتحقيق الشاملة التنمية إحداث على

 في والإداريين السلوكيين باهتمام تحظى التي الموضوعات من الوظيفي الرضا موضوع أصبح ولقد

 الأفراد رضا درجة وقياس الموظف لدى الرضا ومصادر لوسائل المختلفة الجوانب ببحث وذلك التربوي، ملالع
 العمل في وأدائه التزامه   على ينعكس ذلك لأن الرضا، عدم ومصادر أسباب بحث وكذلك وظائفهم، نحو

 بالأدوار والقيام للعاملين الوظيفي بالأداء الوظيفي الرضا مفهوم ارتبط وقد المطلوب، الوجه على بواجباته وقيامه
 قبل من المبذول الجهد على ويعتمد آخر إلى فرد من يختلف العمل أداء أن نجد كما منهم، المطلوبة والواجبات
 في  أكبر بشكل مطلوب الجهد وهذا المطلوبة، بواجباته والتزامه لها العميق وولائه المنظمة بأهداف واقتناعه الفرد

 (. 3ص ،8002 فلمبان،). التعليم مجال
 إيجابية علاقة وجود على والعاملين العمل جوانب تناولت التي والبحوث، الدارسات معظم وتتفق

 ، العالية الإنتاجية الكفاية إلى به يؤدي وظيفته عن المعلم فرضا الأداء، وبين العمل، عن الرضا بين وثيقة
 عدم، أما ومنتجا سعيدا ويكون  ونشاط همة في هاعلي يقبل مهنته أو وظيفته عن الراضي المعلم نإ حيث
 من الكثير، ويظهر انفعاليا متوازن  غير ويكون  المعلم لدى تكيف سوء عن فينتج الوظيفة عن الرضا

 مشاعره في يتمثل المعلم فرضا ،وظيفتي عن راضيا لست أنا بصدق يقول وتجعله والاستياء الضجروالملل
 ومدى عمله من للعائد إدراكه مدى على التقسيم هذا يتوقف كما له ويمهوتق عمله تجاه وتوقعاته وأحاسيسه
 وعبد الميلود،) واحد اتجاه في والعائد الطموح يكون  عندما الرضا ويتحقق وأحلامه طموحه لمستوى  مناسبته
 .(8-0ص ،8002 الكريم،

 ،التربويين قبل من يفيالوظ الرضا وعدم الوظيفي الرضا بموضوع الاهتمام ازداد فقد سبق مما وانطلاقا  
 نحو الأفراد رضا درجة وقياس ،الموظف لدى ومصادره الرضا لوسائل المختلفة الجوانب بحث خلال من

 إلى تؤدي التي العوامل من مجموعة إلى التوصل تم ولقد ، ومصادره الرضا عدم أسباب بحث وكذلك ، وظائفهم

 وضع إلى يؤدي العوامل هذه وفقدان للموظف، المنشود االرض لتحقيق وأساسا   ضروريا   وجودها واعتبار الرضا

 الوجه على بواجباته وقيامه العمل في أدائه على ذلك ينعكس وبالتالي  ،الرضا عدم من حالة في الموظف

 المطلوبة والواجبات بالأدوار والقيام ،للعاملين التنظيمي بالالتزام الوظيفي الرضا مفهوم ارتبط وقد ،المطلوب
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 واقتناعه الفرد قبل من المبذول الجهد على ذلك ويعتمد ،لآخر فرد من يختلف الفرد أداء أن نجد اكم منهم،

 المعلمين من  أكبر بشكل مطلوب الجهد وهذا ،المطلوبة بواجباته والتزامه ،لها العميق وولائه المنظمة، بأهداف
  .( 822ص:  8003 عقيل، و عليمات،) التعليمية المؤسسات في

. ملتزمين الغير أولئك من أكثر عمله في التميز نحو الجهد أقصى بذل إلى يميل الملتزم المعلمو 
 و الجودة على تركز والتي التعليمية؛ المؤسسة أصول في إضافة ستكون  الالتزامي العمل فقوة وبالتالي
 .(Dingeta, 2013: p. 3)للأداء الدولي التصنيف

 إيمانه ومدى بمدرسته للمعلم الوثيق الارتباط مدى عن سةالمدر  مستوى  على التنظيمي الالتزام ويعبر
 بمتغيرات يتأثر الالتزام هذا و ، الأهداف تلك تحقيق أجل من للعمل واستعداده التربوية، وأهدافها بقيمها
 واتجاهاتهم العاملين الأفراد سلوك في تأثير وله ارتفاعه، أو مستواه  انخفاض إلى تقود قد عديدة وعوامل
 (.021ص: 8002 مهدي،)

 نسبة زيادة في المتمثلة أهدافها تحقيق في العامة الثانوية المدرسة نجاح أن يتضح سبق ما كل ومن
 بالعوامل كبير بشكل يرتبط العالي بالتعليم للالتحاق وتأهلهم ، تحصيلهم مستوى  وارتفاع تلاميذها نجاح
 أدائهم مستوى  على ينعكس بما الوظيفي؛ االرض من عالية درجة للمعلمين تحقق التي المعنوية و المادية
 . الإنجاز من مرتفع معدل تحقيق ثم ومن التنظيمي، والتزامهم
 الدراسة مشكلة

 المعلماين أن المعتقاد مان لأناه المعلماين رضاا مدى دراسة بمكان الأهمية من أنه الباحثة ترى 
 إيجابياة وتصرفات قاداتواعت مشاعر سيظهرون  من هم الوظيفي الرضا من عال مستوى  لديهم الذين
 الالتااازام مساااتوى  علاااى كبيااارا   تاااأثيرا   الاااوظيفي للرضاااا أن كماااا ،غيااارهم مااان أعلاااى بشاااكل   عملهااام تجااااه

 .للمعلمين التنظيمي
 : التالية الأسئلة في الحالية الدراسة مشكلة تحديد ويمكن
 للمعلمين؟ التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا من لكل الفكري  الإطار ما -0

 الغربية؟ بمحافظة العامة الثانوية المدارس لمعلمي الوظيفي الرضا واقع ما -8

 الغربية؟ بمحافظة العامة الثانوية المدارس لمعلمي التنظيمي الالتزام مستوى  ما -3
 بااااالتزامهم الغربيااااة بمحافظااااة العامااااة الثانويااااة الماااادارس لمعلمااااي الااااوظيفي الرضااااا علاقااااة مااااا -4

 التنظيمي؟
 الغربياة بمحافظاة العاماة الثانوية المدارس لمعلمي الوظيفي الرضا لتحسين مقترحال التصور ما -4

 التنظيمي؟ التزامهم مستوى  لزيادة
 

 :الدراسة أهداف
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 :يلي ما إلى الحالية الدراسة تهدف
 .للمعلمين التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا من كل عن فكري  إطار عرض -0
 الثانوياة بمادارس المعلماين لادى التنظيماي الالتازام ومساتوى  الاوظيفي الرضاا واقاع علاى التعرف -8

 .الغربية بمحافظة العامة
 العامااااة الثانويااااة بماااادارس للمعلمااااين التنظيمااااي والالتاااازام الااااوظيفي الرضااااا بااااين العلاقااااة تحديااااد -3

 .الغربية بمحافظة
 الثانويااة مالتعلااي بماادارس المعلمااين لاادى الااوظيفي الرضااا لتحسااين مقتاارح تصااور تقااديم محاولااة -4

 .التنظيمي التزامهم مستوى  لزيادة الغربية بمحافظة العامة
 : الدراسة أهمية

 :إلى الحالية الدراسة أهمية ترجع
 التنظيمااااي والالتاااازام الثانويااااة، التعليمياااة المؤسسااااات فااااي الاااوظيفي الرضااااا الدراسااااة متغياااري  أن -0

 جااودة درجااة عليهمااا بناااء حااددوتت التعليميااة، العمليااة جاادوى  علااى المااؤثرات أهاام ماان للمعلمااين
 . التعليمي النظام مخرجات

 مرحلاة فاي التعليمياة البيئاة فعالياة لتحدياد كمعياار التعليمياة بالمؤسساات الاوظيفي الرضاا دراسة أهمية -8
 .  المتعلمين مجتمع تكوين في مرحلة أهم تمثل والتي الثانوي  التعليم

 أبعااااد وعلاااى الاااوظيفي، الرضاااا عوامااال أهااام حاااول الثاااانوي  التعلااايم لقياااادات راجعاااة تغذياااة تقاااديم -3
 .المعلمين لدى التنظيمي الالتزام

 ومادى التعليمياة، بالمؤسسات الوظيفي الرضا مستوى  عن الكشف فى الحالية الدراسة تسهم قد -4
 .للمعلمين التنظيمي بالالتزام ارتباطها

 يقفاون  وتجعلهم والمديرين معلمينال توظيف عند التربويين المسئولين الدراسة هذه نتائج تفيد قد -2
 الأهاداف تحقياق علاى والقاادرين التعلايم بمهناة الالتازام ذوي  الأفاراد اختياار معاايير أفضال على
 .المنشودة التربوية

 :الدراسة مصطلحات

   :الوظيفي الرضا -
 عمالال نحاو للمعلام إيجاابي اتجااه: بأنه الوظيفي للرضا التالي الإجرائي التعريف الباحثة تتبنى

 المتعلقاة العوامال بمختلف وغبطته لممارسته، بالسعادة وإحساسه به، وتمسكه له، وتقبله به يقوم الذي
 عليهااا يحصاال التااي الكليااة بالدرجااة ويقاااس. الشخصااية وحياتااه أدائااه علااى ذلااك وانعكاااس بالوظيفااة،
 .الدراسة في المستخدم الوظيفي الرضا مقياس على المعلم
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 : التنظيمي الالتزام -

 بقااايم المعلااام التااازام درجاااة: بأناااه التنظيماااي للالتااازام التاااالي الإجرائاااي التعرياااف الباحثاااة تتبناااى
 ويااتم. الانتماااء بااذلك والفخاار باال إليهااا، والانتماااء فيهااا، الاسااتمرار علااى وحرصااه لهااا، وولاؤه المدرسااة
 استبيان اراتعب على الدراسة عينة من المعلمين استجابات خلال من التنظيمي الالتزام مستوى  قياس
 .للمعلمين التنظيمي الالتزام

 :السابقة الدراسات

 تناولااات ودراساااات الثانوياااة، المرحلاااة معلماااي لااادى الاااوظيفي الرضاااا تناولااات دراساااات وتشااامل
 .الثانوية المرحلة معلمي لدى التنظيمي الالتزام

 :المعلمين لدى الوظيفي الرضا تناولت دراسات: اولاا 
 الرضاا باين العلاقاة علاى التعارف إلاى الدراساة هادفت (:4002) ونشةوا  ، لعةاززا دراسة  (1)

 عيناة وتكونات ، بغازة الدولياة الغاوث وكالاة بمادارس المعلماين أداء فعالياة وتطاوير الاوظيفي

 الوظيفي الرضا عوامل أكثر أن عن الدراسة نتائج وأسفرت ، ومعلمة معلما( 308) من الدراسة

 مراعااة المدرساي، والانضاباط النظاام سالامة كانات المعلماين أداء الياةفع تطاوير فاي تساهم التاي

 والديمقراطياة والحرياة والآماان الأمان تاوفير المدرساي، الجادول فاي المهنياة المعلماين احتياجاات

 وجاود إلاى النتاائج أشاارت كماا الترباوي، الإشراف في وحديثة متنوعة أساليب استخدام للمعلمين،

 لصاالح المدرساي المعلماين أداء فعالياة وتطاوير الاوظيفي الرضا عوامل بين إحصائيا دالة فروق 

 حملاة لصاالح للمؤهال وطبقاا الإعدادياة، المرحلاة لصاالح التعليمياة للمرحلاة وطبقاا الاذكور،

 .الخدمة لسنوات بالنسبة إحصائيا دالة فروق  توجد لا أنه كما العليا، الشهادات
 معلماااي رضاااا درجااة علاااى التعاارف إلاااى الدراسااة هااادفت ( :4002) وآخةةةرو   الزبةةةو   دراسةة  (4)

 ذلاااك وعلاقااة المهناااة، فااي بالاساااتمرار ذلااك وعلاقاااة مهنااتهم عااان الأردن فااي الثانوياااة الماادارس
. التدريسااااي والعاااابء العلميااااة، والخباااارة العلمااااي، والمؤهاااال الجاااانس: وهااااي المتغياااارات، باااابع 

 تاام ومعلمااة، معلمااا  ( 280) ماان دراسااةال عينااة وتكوناات الوصاافي، الماانهج الدراسااة واسااتخدمت
 البااحثون  واساتخدم الزرقااء، لمحافظاة والتعلايم التربية مديريات من العشوائية بالطريقة اختيارهم
 الأسااليب واساتخدمت مجاالات، ساتة علاى موزعة فقرة( 23) من تكونت الرضا لقياس استبانة

 الاوظيفي الرضاا درجاة أن إلاى اساةالدر  نتاائج وأشاارت المعلوماات، لتحليل المناسبة الإحصائية
 تقييم:  مجالات في متوسطة كانت الزرقاء محافظة في الثانوية المرحلة ومعلمات معلمي لدى
 كانااات حاااين فاااي ، الترباااوي  والإشاااراف المدرساااية، والبيئاااة الاجتمااااعي، والبعاااد لمهنتاااه، المعلااام
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 فروق  وجود عدم النتائج أوضحت كما والرواتب، والحوافز والإدارة، المعلم: مجالي في ضعيفة
 إلااى النتااائج أشااارت حااين فااي التدريسااي، والعاابء الجاانس لمتغيااري  تعاازى  إحصااائية دلالااة ذات
 .العملية والخبرة العلمي المؤهل: لمتغيري  تعزى  إحصائية دلالة ذات فروق  وجود

 ومساتوى  لاوظيفيا الرضاا مساتوى  علاى التعارف إلاى الدراسة هدفت (: 4002) فلمبا  دراس  (3)
 و التنظيمااي الالتاازام بااين العلاقااة علااى والتعاارف ، التربااويين المشاارفين لاادى التنظيمااي الالتاازام
 الارتبااطي، الوصافي والمانهج المساحي الوصافي المانهج الدراساة واستخدمت ، الوظيفي الرضا
 الاساتبانة ةالباحثا واستخدمت  تربوية، ومشرفة تربويا   مشرفا  ( 812) من الدراسة عينة وتكونت
 و الديموغرافياة، بالمعلوماات خاص: الأول: أجزاء ثلاثة من تكونت التي و البيانات لجمع أداة 
 توصاالت و وزملائااه، لبااورتر التنظيمااي الالتاازام بقياااس والثالااث الااوظيفي، الرضااا بقياااس الثاااني
 لتنظيمايا الالتازام مان عاال ومساتوى  الاوظيفي الرضا من عال مستوى  وجود إلى الدراسة نتائج
 باااين متوساااطة إيجابياااة ارتباطياااة علاقاااة وجاااود إلاااى توصااالت كماااا والمشااارفات، المشااارفين لااادى
 فاااي إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق  وجاااود وأيضاااا   التنظيماااي، والالتااازام بأبعااااده الاااوظيفي الرضاااا
 لصاااالح الجااانس و العلمياااة، التخصصاااات لصاااالح للتخصااا  تبعاااا   الاااوظيفي الرضاااا درجاااات
 .الذكور

 لااادى الاااوظيفي الرضاااا علاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هااادفت ( :4002) وشةةةر ر خليةةة ، دراسةةة  (2)
 والتخصاا ، الجاانس،: ) ماان بكاال وعلاقتااه الكوياات بدولااة الثانويااة المرحلااة ومعلمااات معلمااي
 معلماااا  ( 800) الدراساااة عيناااة بلغااات الوصااافي، المااانهج الدراساااة واساااتخدمت(. الخبااارة وسااانوات
 الرضااا مقياااس علااى أهاادافها تحقيااق فااي الدراسااة واعتماادت بالكوياات، نويااةالثا بالمرحلااة ومعلمااة
 والراتاااب، المدرساااة، بيئاااة:  هاااي أبعااااد أربعاااة علاااى موزعاااة مفاااردة( 80) مااان مكاااون  الاااوظيفي
 الااوظيفي الرضااا درجااة انخفاااض إلااى الدراسااة نتااائج وتوصاالت الاازملاء، مااع والعلاقااة والترقيااة،
 وذلاك الدراساة، عيناة أفراد عند متحققا   يكن لم الوظيفي االرض أن أي الدراسة، عينة أفراد لدى
 ماااان أكثاااار هااااي المعلمااااات لاااادى الااااوظيفي الرضااااا درجااااة وأن. الدراسااااة متغياااارات لجميااااع تبعااااا  

 رضاااهم علااى مهاام أثاار لااه لاايس الدراسااة فااي المعلمااات و المعلمااين تخصاا  وأن المعلمااين،
 سااانوات بعاادد يتااأثر لاام والمعلمااات المعلمااين لااادى الااوظيفي الرضااا أن كمااا لمهنااتهم، الااوظيفي
 .التعليمية خبراتهم

 لاادى الااوظيفي الرضااا مسااتوى  علااى التعاارف إلااى الدراسااة هاادفت : (4002) حكةةي  دراسةة  (5)
 الدراسااة واسااتخدمت الخاصااة، الفئااات وماادارس  العااام التعلاايم بماادارس الجنسااين ماان المعلمااين



 

  733 

 التعلايم معلماي مان ومعلماة معلماا  ( 332) علاى ساةالدرا عيناة اشاتملت حيث الوصفي، المنهج
 للمعلمااين الااوظيفي الرضااا مقياااس بإعااداد الباحااث قااام كمااا الخاصااة، الفئااات معلمااي و العااام
 حاجااات إشاباع ، الراتاب عاان الرضاا: )أبعااد خمسااة علاى موزعاة بناادا  ( 20) مان تكاون  والاذي
 وقااد ،(الاجتماعياة المكاناة ، السااائدة القياادة ، بالمدرساة الساائد والمنااا  العمال طبيعاة ، المعلام
 ومعلماااي العاااام التعلااايم معلماااي لااادى الاااوظيفي الرضاااا مساااتوى  أن إلاااى الدراساااة نتاااائج توصااالت
 ومعلمي العام التعليم معلمي بين فروق  وجود عدم أظهرت كما منخفضا ، جاء الخاصة الفئات
 مسااتوى  فااي روق فاا وجااود عاادم أظهاارت كمااا ، الااوظيفي الرضااا مسااتوى  علااى الخاصااة الفئااات
 . الجنس متغير أو الدراسي، المؤهل متغير أو ، الخبرة سنوات لمتغير تعزى  الوظيفي الرضا

 الرضاااا عوامااال باااين العلاقاااة علاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هااادفت ( :4014) الأفنةةةد  دراسةةة  (6)
 لحام، بيات محافظاة فاي الثانوياة الحكومياة المادارس في المعلمين أداء فعالية وتطوير الوظيفي
 والراتاب، الخبارة، سانوات وعادد الجانس،: الآتياة المساتقلة المتغيارات مان كال أثر على والتعرف
 حياااث الوصااافي، الماانهج الدراساااة واسااتخدمت. الاااوظيفي الرضااا عوامااال علااى العلماااي والمؤهاال
 وقاد ياة،الطبق العشاوائية بالطريقاة اختياروا وقد ومعلمة، معلم ا( 010) من الدراسة عينة تكونت
 العامال:أبعااد ثلاثاة تغطاي فقارة،( 32) مان تكونات للدراساة كاأداة  استبانه باستخدام الباحث قام

 أن إلاااى الدراساااة نتاااائج أشاااارت وقاااد. العمااال وبيئاااة للمعلااام، الاجتماعياااة والمكاناااة الاقتصاااادي،
 كاناةالم بعاد الأولاى، بالمرتباة جااء العمال بيئاة بعاد:  ياأتي كماا جااءت الاوظيفي الرضاا عوامل

 وأسافرت. الثالثاة بالمرتباة جااء الاقتصاادي العامال بعاد الثانية، بالمرتبة جاء للمعلم الاجتماعية
 الوضاااااع تحساااااين خااااالال ماااان للمعلماااااين الاااااوظيفي الرضاااااا تحسااااين يمكااااان أناااااه الدراساااااة نتااااائج

 مناسااب، تاأمين نظاام وتاوفير ماديااة، وحاوافز مناسابة، سانوية عاالاوات بمانحهم لهام الاقتصاادي
 أعماااال ممارساااة عااان وإغناااائهم مناساااب، معاااا  نظاااام وتاااوفير أبناااائهم، لتعلااايم رصفااا وتاااوفير
 وتطااوير التنظيمااي التاازامهم زيااادة فااي يسااهم مااا وهااو. وغيرهااا الخصوصااية، كالاادروس إضااافية
 عالياة نسبة أشار حيث ، مهنتهم عن المعلمين رضا عدم النتائج وبينت. أفضل بصورة الأداء
 أن النتاائج وأظهارت. نفساه بالراتاب لاو حتاى أخارى  مهناة فاي لالعما فاي بارغبتهم المعلماين من
 نفساااي جاااو تاااوفير إلاااى ويحتاااا  منخفضاااة، كانااات الانفعاااالي النفساااي الجاااو عااان الرضاااا درجاااة
 إحصااائية دلالااة ذات فااروق  وجااود عاادم إلااى النتااائج وأشااارت. موجااود هااو ممااا أفضاال انفعااالي
 الخبارة، سنوات عدد متغير أو لراتب،ا متغير أو ، الجنس لمتغير تعزى  الوظيفي الرضا لدرجة
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 لصاالح العلماي، المؤهال لمتغيار تعازى  إحصاائية دلالاة ذات فاروق  وجاود النتاائج أظهارت بينماا
 .الماجستير حملة

 مساتوى  عان الكشاف إلاى الدراساة هادفت Abas, et al.   (4012: ) وآخرو   أباس دراس  (2)
 جوهاور بمدينة كلوانغ، بمنطقة الثانوية بالمدارس( لحياةا مهارات) معلمي لدى الوظيفي الرضا
 معلمااا( 24) ماان الدراسااة عينااة تكوناات حيااث الوصاافي، الماانهج الدراسااة واسااتخدمت الماليزيااة،
 مكاون  اساتبيان الدراساة اساتخدمت وقاد الثانوية، بالمدارس( الحياة مهارات) معلمي من ومعلمة
 الرضاا عوامل على الدراسة هذه نطاق وتركز ،الوظيفي الرضا مستوى  لقياس عبارة( 30) من

 إلاى الدراساة نتاائج وتوصالت العمال، وأعبااء الخدماة، مادة وطاول الرواتاب، حياث مان الوظيفي
 الااوظيفي الرضااا مسااتوى  علااى العماال وأعباااء المرتبااات لعاماال إحصااائيا   ودال كبياار تااأثير وجااود

 .متوسط بمستوى  الخدمة مدة طول عامل تأثير جاء بينما للمعلمين،
 الاوظيفي الرضاا عوامال علاى التعارف إلى الدراسة هدفت ( :4012) والعنز   الثبيتي، دراس  (2)

 والخبااارة، العلماااي، المؤهااال متغيااار مااان كااال وأثااار القرياااات، محافظاااة معلماااي نظااار وجهاااة مااان
 الوصاااافي الماااانهج الدراسااااة واسااااتخدمت الااااوظيفي، الرضااااا عواماااال علااااى التعليميااااة، والمرحلااااة
اا،( 303) مان الدراساة عينة تكونت حيث التحليلي،  الطبقياة، العشاوائية بالطريقاة اختياروا معلم 
: أبعااد خمساة تغطاي فقارة،( 31) مان تكونات للدراساة كاأداة  اساتبانة باستخدام الباحثان قام وقد
 والتأهيال الإشارافية، الزيارة وأساليب والحوافز، المادية والجوانب العمل، وبيئة المدرسية القيادة)

 القياادة بعاد: يلاي كماا جااءت الاوظيفي الرضا عوامل أن الدراسة نتائج أظهرت وقد(. والتدريب
 الزيااارة أساااليب وبعااد الثانيااة، بالمرتبااة جاااء العماال بيئااة وبعااد الأولااى، بالمرتبااة جاااء المدرسااية
 وبعاااد الرابعاااة، بالمرتباااة جااااء والحاااوافز المادياااة الجواناااب وبعاااد الثالثاااة، بالمرتباااة جااااء الإشاارافية
 دلالاة ذات فروقاا   هناك أن الدراسة نتائج أظهرت كما. الخامسة بالمرتبة جاء والتدريب التأهيل
 المؤهاال لمتغياار تعاازى  القريااات محافظااة فااي للمعلمااين الااوظيفي الرضااا مسااتوى  فااي إحصااائية
 دلالااة ذات فروقااا   هناااك أن أظهاارت كمااا العليااا، والدراسااات البكااالوريوس مؤهاال لصااالح العلمااي
 الخبااارة لمتغيااار تعااازى  القرياااات محافظاااة فاااي للمعلماااين الاااوظيفي الرضاااا مساااتوى  فاااي إحصاااائية
 دلالاااة ذات فاااروق  توجاااد لا بأناااه النتاااائج أظهااارت وكاااذلك سااانوات، عشااار فاااوق  الخبااارة لصاااالح
 .التعليمية المرحلة لمتغير تعزى  إحصائية

 الرضاا فاي تساهم التاي العوامال تقيايم راسةالد استهدفت Mrosso (4012:  ) مارسو دراس  (2)
 المانهج الدراساة واساتخدمت بتنزانياا، تيميكاي فاي العاماة الثانوياة المدرساة معلمي لدى الوظيفى
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 استبيان على الدراسة واعتمدت ، ومعلمة معلما  ( 002) من الدراسة عينة وتكونت ، الوصفي،
 العواماال: التاليااة الااوظيفي الرضااا لعواماا علااى اشااتمل والااذي للمعلمااين الااوظيفي الرضااا لقياااس
 الأجار،: هاي العوامال وهاذه الوظيفاة، بمحتوى  المتصلة والعوامل  الشخصية، والعوامل البيئية،

 والنماااو الخدماااة، أثنااااء والتااادريب الترقياااة، وإجاااراءات وعملياااات ، الترقياااات وفااارص والمكافااا ت،
 عان راضاين المعلماين أن البيئياة مالللعوا بالنسابة الدراساة نتائج أظهرت وقد. والتقدير المهني،
. والإقاماااة والتنقااال الجغرافاااي الموقاااع عااان راضااين وغيااار والإدارة، الااازملاء ماااع التعااااون  مسااتوى 
 الرضاا مان منخفضاا   مساتوى  المعلماون  أظهار فقاد الوظيفاة بمحتاوى  المرتبطاة للعوامال وبالنسبة
 و العوائااد، و لمناافع،وا الأجاار مثال الوظيفياة الخصااائ  عوامال تحات المندرجااة المحااور عان

 .التدريب و الترقيات
 الاااوظيفي الرضاااا مساااتوى  علاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هااادفت (  : 4012) العيفةةةا  دراسةةة  (10)

 باين العلاقاة عان الكشاف إلاى هادفت كماا. التعليمياة الباحاة بمنطقة الثانوية بالمرحلة للمعلمات
 المدرسااة فااي الخدمااة ساانوات – التعلاايم فااي الخدمااة – الاجتماعيااة الحالااة – العماار – المؤهاال)

 وتكاااون . للمعلماااات الاااوظيفي الرضاااا ودرجاااة( التخصااا  – الإداري  بالعمااال والخدماااة الحالياااة
. معلمااة( 220) التعليميااة الباحااة بمنطقااة الثانويااة المرحلااة معلمااات جميااع ماان الدراسااة مجتمااع
 ومتااااولي، عبااادالجواد: )إعاااداد للمعلماااين الاااوظيفي الرضاااا مقيااااس فاااي الدراساااة أدوات وتمثلااات
 الباحااااة بمنطقااااة الثانويااااة بالماااادارس المعلمااااات تمتااااع إلااااى الدراسااااة نتااااائج وتوصاااالت(. 0993
 مساتوي  في إحصائيا   دالة فروق  وجود. المتوسط حد يتجاوز لم وظيفي رضا بمستوى  التعليمية
 الخباارة وسانوات روالعما العلماي المؤهال إلاى تعازى  الثانوياة بالمرحلاة للمعلماات الاوظيفي الرضاا
 . الحالية بالمدرسة والخدمة التدريس في

 الرضا على تؤثر التي العوامل تحديد الدراسة استهدفت Wambugu   (4015: ) دراس  (11)
 المانهج الدراساة واساتخدمت. نيروبي مقاطعة في العامة الثانوية المدارس معلمي لدى الوظيفي
 مااان الدراساااة عيناااة وتكونااات الاااوظيفي، الرضاااا اساااتبيان فاااي ساااةالدرا عيناااة وتمثلااات الوصااافي،

 وجاااود الدراساااة نتاااائج وأظهااارت. العاماااة الثانوياااة المااادارس معلماااي مااان ومعلماااة معلماااا  ( 082)
 العامااة الثانويااة المدرسااة معلمااي ماان الدراسااة عينااة لاادى الااوظيفي الرضااا ماان ماانخف  مسااتوى 
 كاانوا المعلماين أن كماا خاصاة، صافةب الترقياات و المكافا ت فارص عان ورضاهم عامة بصفة
 الأمااااان و الإشااااراف و والتقاااادير، الشخصااااية، العلاقااااات ماااان المتاااادني المسااااتوى  عاااان راضااااين
 التازام لاديهم المعلماين أن النتاائج أظهارت كماا العمال، بيئة عن و نفسه، العمل وعن الوظيفي،
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 أن يتضامن ذاوها الاوظيفي، الرضاا إلاى أساساية بصافة ذلاك ويعزى  منخف ، بمستوى  تنظيمي
 .  نيروبي دولة في المعلمين لدى الوظيفي الرضا تزيد سوف التعويضات و العوائد تحسين

 لااادى المهناااي الرضاااا مساااتوى  معرفاااة إلاااى الدراساااة هااادفت (  : 4015) الصةةةماد  دراسةةة  (14)
 عمجتمااا تكاااون  حياااث الأردن، فاااي والأهلياااة الحكومياااة المااادارس فاااي الخاصاااة التربياااة معلماااات
 الوساااط، إقلااايم فاااي والأهلاااي العاااام، القطااااعين مااادارس فاااي يعملااان معلماااة( 002) مااان الدراساااة
 لمعلماات المهناي الرضاا مستوى  لقياس استبانة عن عبارة أداة  إعداد تم الدراسة هدف ولتحقيق
 العماال، متطلبااات: هااي رئيسااية أبعااد سااتة علااى موزعااة فقارة( 42) ماان مكونااة الخاصااة التربياة
 وقاااد العمااال، نحاااو والاتجااااه العمااال، وفرياااق المهنياااة، والبيئاااة العمااال، وجاااو دارياااة،الإ والجواناااب
 بدرجاااة باااه يقوماااون  عماااا مهنياااا   راضاااين عاااام بشاااكل كاااانوا العيناااة أفاااراد أن إلاااى النتاااائج أشاااارت
 كاان الأهلاى القطااع فاي يعملاون  والاذين العيناة لأفاراد المهناي الرضاا مستوى  أن كما متوسطة،
 زادت كلمااا أنااه إلااى أيضااا   النتااائج وأشااارت الحكااومي، القطاااع فااي املينالعاا نظاارائهم ماان أعلااى
 .عمل كفريق الرضا ومستوى  الدخل، مستوى  من كل عن الرضا مستوى  قل الخبرة

 الرضاااا مساااتوى  علاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هااادفت Msuya (4016:  ) مسةةةا ا دراسةةة   (13)
 الرضاا فاي تساهم التاي العوامال عان والكشاف تنزانياا في الثانوية المدارس معلمي لدى الوظيفي
 المعلمااين، لاادى الااوظيفي الرضااا فااي تسااهم التااي المتغياارات تحديااد و المعلمااين، لاادى الااوظيفي
 ومعلمة، معلما  ( 22) من الدراسة عينة وتكونت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت
 شاابه المقااابلات و الاسااتبيان مثاال ياناااتالب جمااع وسااائل ماان ماازيج فااي الدراسااة أدوات وتمثلاات
 مااان عاااال مساااتوى  وجاااود الدراساااة نتاااائج وأظهااارت الموثقاااة، المقاااابلات و المنظماااة، و المنظماااة
 المقاابلات كشافت كما بتنزانيا، موانجا منطقة في الثانوية المدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا
 الااوظيفي، الأمااان ماان عااال ى بمسااتو  تتمتااع التااي الوظيفااة يفضاالون  المعلمااين أن المنظمااة شاابه
 عناااد والمعاااا  التعاقاااد لاساااتمرار عاااالي بضااامان تتمياااز التاااي الحكومياااة الوظيفاااة يفضااالون  كماااا

 المعلمااااين وبااااين أنفسااااهم؛ المعلمااااين بااااين العماااال علاقااااات أن النتااااائج أظهاااارت كمااااا التقاعااااد،
 ظااروف عاان المعلمااين رضااا عاادم النتااائج أظهاارت كمااا الااوظيفي، رضاااهم فااي تسااهم ومشاارفيهم
 تسااهم التاي المتغياارات أهام مان أن النتااائج أظهارت كماا خاااص، بشاكل المنطقاة هااذه فاي العمال
 وسااانوات الاجتماعيااة، والحالااة والناااوع، العماار،: للمعلمااين الااوظيفي الرضاااا فااي أساسااي بشااكل
 .الخبرة
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 العلاقاة ةطبيعا علاى التعارف إلاى الدراساة هادفت(  : 4012) الكر   وعبد ، الميلود دراس  (12)
 حااول المعلاام لاادى الااوظيفي الرضااا واقااع عاان والكشااف ، المعلمااين وأداء الااوظيفي الرضااا بااين

. عملاه فاي بأدائاه ربطهاا ومحاولاة وأسارية واجتماعية ومعنوية مادية جوانب من وذلك وظيفته،
 علااى الدراسااة واعتماادت الخاصااة، والمدرسااة العامااة المدرسااة فااي العماال ظااروف بااين والمقارنااة
 مساااتوى  يقاايس إسااتبيان عااان عبااارة البيانااات لجمااع أداة  الدراساااة واسااتخدمت ، المقااارن  هجالماان
 فااي معلاام( 01) ماانهم معلاام( 83) قوامهااا عينااة علااى الدراسااة وطبقاات ، بااالأداء المعلاام رضااا
 ماان مجموعااة إلااى الدراسااة وتوصاالت. الخاصااة المدرسااة فااي معلمااين( 2)و العموميااة المدرسااة
 :  أهمها من النتائج

 الأساساي العامال كوناه الماادي بالادخل المتعلاق العامال هاو تاأثيرا   الاوظيفي الرضاا عوامال أكثار -0

 . الجيد الأداء إلى بالمعلمين يدفع الذي والمهم
 يانعكس ماا وهاذا عملاه عان المعلم رضا عدم زيادة في مباشر بشكل يسهم السيء الإشراف أن -8

 . أدائه على سلبا  
 المادارس ومعلماي الحكومياة المادارس معلمي بين الأداء مستوى  في إحصائيا   دالة فروق  وجود -3

 يااتم بينمااا والكفاااءات، الخبارات أصااحاب بتعيااين تهااتم والتاي الخاصااة المدرسااة لصااالح الخاصاة
 .الجامعية الشهادة على بناء الحكومية المدارس في المعلمين تعيين

 :للمعلمين التنظيمي الالتزام تناولت دراسات: ثانياا 
 السااائدة القياديااة الأنماااط علااى التعاارف إلااى الدراسااة هاادفت ( :4000) الةةد ن شةةر  دراسةة   (1)

 الالتزام توافر درجة على التعرف و المعلمين، نظر وجهة من العام التعليم مدارس مديري  لدى
 القياادي النمط نم كل بين والعلاقة العام، التعليم مدارس في العاملين المعلمين لدى التنظيمي
. المادارس تلاك فاي العااملين المعلماين لادى التنظيمي الالتزام و العام التعليم مدارس في السائد
 الاااانمط اسااااتبيان الأولااااى ، أداتااااين الدراسااااة واسااااتخدمت ، الوصاااافي الماااانهج الباحااااث واسااااتخدم
 و يمقراطي،الد النمط و الأوتوقراطي، النمط: هي رئيسية محاور ثلاثة على واشتمل  القيادي،
: هاي محااور ثلاثاة علاى اشاتمل والاذي التنظيمي الالتزام استبيان الثانية الأداة  التراسلي، النمط
 الرغباة و المدرسة، عن نيابة الجهد من مزيد بذل في الرغبة و المدرسة، وأهداف بقيم الإيمان
 معلمااا  ( 420) ماان الدراسااة عينااة وتكوناات المدرسااة، داخاال فاااعلا   عضااوا   الفاارد يكااون  أن فااي

 القياااادي الاانمط باااين موجبااة ارتباطيااة علاقاااة وجااود عااان الدراسااة نتااائج أسااافرت وقااد ، ومعلمااة
 باين ساالبة ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة نتائج أشارت كما التنظيمي، والالتزام الديمقراطي
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 وباين رساليالت القياادة نماط باين وكاذلك. التنظيماي الالتازام وبين( الأوتوقراطي) التسلطي النمط
 . التنظيمي الالتزام

 الالتااااازام مساااتوى  علاااى التعاارف إلاااى الدراساااة هااادفت Celep  (4001:  ) سةةةيلي  دراسةةة   (4)
 وقااد الوصاافي، الماانهج علااى الدراسااة واعتماادت التعليميااة، المؤسااااسات فااااي للمعلمااااين التنظيمااااي
 أربعااة علااى موزعااة بناادا  ( 82) التنظيمااي زامالالتاا لقياااس الباحاااث أعااادها التاااي الأداة  تضاامنت
 التعليماي، العمال نحاو والالتازام التعلاايم، مهنااة نحاو والالتاازام المدرسااة، نحاو الالتزام: هي أبعاد
 بالمااادارس ومعلماة معلماااا  ( 308) مااان الدراساااة عيناااة وتكوناات. الجمااعي العمل نحو والالتزام
 مقياااااااس الباحااااااث واسااااااتخدم التركيااااة، Zonguldak ونجولااااداكز  مدينااااة فااااي العامااااااة الثانويااااااة
 لقيااس(. Mowday, Porter &  Steers, 1979, p. 232) سااتيرز و باورتر ، ماودواي
 ,Morrow's approach (1983 مااورو مقيااس على الباحث واعتمد  المدرسة، نحو الالتزام

p. 492) ، شااااايلدون  مقيااااااس علاااى الباحاااااث ااااادواعتم. التعلااايم مهناااة نحاااو الالتاااازام لقيااااس 
Sheldon's Work Group Attachment (1971, p. 147)، نحااو الالتاااازام لقياااااس 

 واعتاازاز التنظيمااي الالتاازام بااين علاقااة وجااود عاان الدراسااة نتااائج كشاافت وقااااد. الجماااعي العماااال
 المدرسااين أن النتااائج دلات كماا العمال، جماعاة نحو وأياضا   المدرساة من جازء باأنهم المدرساين
 زماالاء بااين كبياارة صااداقة علاقااة هنااك وأن التادريس، ولمهناة الياومي للعمل كبيار التازام لاديهم
 أبعاااد ماان بعااد كاال بااين إحصااائيا   دالااة ارتباااط علاقااة وجااود الدراسااة نتااائج بيناات كمااا العمااال،
 .الأخرى  والأبعاد التنظيمي الالتزام

 النتااائج وتقياايم وتحلياال وتوصاايف تحديااد إلااى الحاليااة الدراسااة هاادفت (:4014) نةةدا دراسةة   (3)
 مااا سااواء العربيااة مصاار جمهوريااة فااي المدرسااي التنظيمااي الالتاازام بموضااوع المتصاالة العمليااة
 علاااى الديموغرافيااة وكااذلك والتنظيمياااة النطاقيااة المتغياارات فااي الاخاااتلاف آثااار بدراسااة يتصاال
 استقصااء قائماة إعاداد تام حيث الوصفي، المنهج على الدراسة اعتمدت وقد مي،التنظي الالتزام
 علاى موزعاة ساؤال( 82) علاى احتاوت والتي البحث، محل بالمدارس للمدرسين موجهة نمطية
 العماال تجااه والالتازام التاادريس، مهناة تجااه والالتاازام المدرساة، تجااه الالتاازام: هاي محااور أربعاة

 ومعلماااة، معلماااا  ( 420) مااان البحااث عيناااة وتكونااات العمااال، جماعااة جااااهت والالتااازام التدريسااي،
 التنظيماااي الالتااازام مكوناااات باااين موجباااة ارتباطياااة علاقاااة وجاااود إلاااى الدراساااة نتاااائج وتوصااالت
 تجااااه الالتااازام علاااى الخدماااة مااادة لطاااول تاااأثيرا   هنااااك أن أظهااارت كماااا البحاااث، محااال المدرساااي
 أن أظهاااارت كمااااا. الخدمااااة ماااادة بطااااول تتااااأثر فاااالا الأخاااارى  الالتاااازام أنااااواع باااااقى أمااااا العماااال،
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 فالا الالتازام أناواع بااقي أماا التادريس مهناة تجااه الالتازام علاى ياؤثر للمعلام التعليماي التخص 
 التدريسااي العماال: ماان كاال تجاااه الالتاازام علااى الساان تااأثير أظهاارت كمااا فيهااا، للتخصاا  تاأثير
 كماا المدرساة، تجااه الالتازام علاى للسان تأثير يظهر لم بينما العمل، وجماعات التدريس ومهنة
 وحجام ،(أنثاى – ذكار) الناوع لمتغير تعزى  المعلمين بين فروق  وجود عدم إلى النتائج توصلت
 (. كبيرة - صغيرة) المدرسة

 لتمكااين المقترحااة الإجااراءات لاابع  التوصاال إلااى الدراسااة هاادفت (:4013) حسةةن دراسةة   (2)
 واسااتخدم التنظيمااي، التازامهم لتحقيااق الكباارى  القااهرة بمحافظااة العااام نوي الثاا بماادارس المعلماين
 تمكااين اسااتبيان: همااا أداتااين تطبيااق تاام وقااد ،(الارتباطيااة العلاقااات) الوصاافي الماانهج البحااث
 ومقياااس بمصاار، العااام الثااانوي  التعلاايم بماادارس المعلمااين تمكااين مسااتوى  علااى للتعاارف المعلاام
 وتحدياااد بمصااار العاااام الثاااانوي  لمعلماااي التنظيماااي الالتااازام ساااتوى م لقيااااس: التنظيماااي الالتااازام
 الالتاازام ماان يزيااد المعلاام تمكااين أن: أهمهااا نتااائج عاادة إلااى البحااث وتوصاال بااالتمكين، علاقتااه
 الاذكور، مان للمعلماين بالنسابة الالتازام مان أعلاى مستوى  لديهم الإناث المعلمات وأن التنظيمي
 المعلم تمكين على تؤثر مشكلات من تعاني الكبرى  القاهرة بمحافظة العام الثانوي  مدارس وأن
 علااااى الحصااااول وصااااعوبة للمكافاااا ت، العااااادل غياااار التوزيااااع مثاااال التمكااااين ببيئااااة يتعلااااق فيمااااا

 .المدرسية القرارات صنع في مشاركتهم وعدم المعلومات،
 بااالالتزام وعلاقتهااا ماالالع ضااغوط تقاادير إلااى الدراسااة هاادفت (  :4012) المعمر ةة  دراسةة   (5)

 وجااود ماان والتحقااق مسااقط، بمحافظااة الأساسااي بعااد مااا التعلاايم ماادارس معلمااي لاادى التنظيمااي
 أو الناااوع لمتغيااارات تعااازى  التنظيماااي والالتااازام العمااال ضاااغوط فاااي إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق 
 الوصااافي، المااانهج علاااى اعتمااادت الدراساااة، أهاااداف ولتحقياااق. الخبااارة وسااانوات العلماااي المؤهااال
 معلماا( 002) مان مكوناة عيناة علاى الدراساة وطبقات مفردة،( 20) من تكونت استبانة وإعداد
 التعلايم معلماي لادى متوسطة بدرجة العمل ضغوط وجود إلى الدراسة نتائج وتوصلت. ومعلمة
 التنااازلي الترتيااب وجاااء ، والمتوسااط المرتفااع بااين التنظيمااي الالتاازام وتااراوح الأساسااي، بعااد مااا

 الالتااازام العااااطفي، التنظيماااي الالتااازام المعيااااري، التنظيماااي الالتااازام: كاااالآتي التنظيماااي للالتااازام
 الادور صاراع باين وعكساية سالبية ارتبااط علاقاة وجاود النتاائج أظهارت كما المستمر، التنظيمي
 .التنظيمي والالتزام العمل ظروف بين وطردية موجبة ارتباط علاقة ووجود التنظيمي، والالتزام

 علااى الحااوافز أثاار علااى التعاارف الدراسااة اسااتهدفت (  :4012) وكسةةكاس أرحومةة  دراسةة   (6)
 التحليلاااي، الوصااافي المااانهج الدراساااة واساااتخدمت التعليمياااة، بالمؤسساااات المعلماااين ولاء تنمياااة
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 يشااتمل اسااتبيان فااي الدراسااة أداة  وتمثلاات ومعلمااة، معلمااا  ( 032) ماان الدراسااة عينااة وتكوناات
 فااي العدالااة والمعنويااة، الماديااة الحااوافز: هااي مجااالات ثلاثااة علااى موزعااة عبااارة( 30) علااى
 مااانح أن: يلاااي ماااا الدراساااة أظهرتهاااا التاااي النتاااائج أهااام ومااان التنظيماااي، الاااولاء الحاااافز، توزياااع
 بااين العلاقااة وأن التنظيمااي، الااولاء تنميااة علااى كبياار أثاار لااه والمعنااوي  المااادي بشااقيها الحااوافز
 لاه الحوافز توزيع في العدالة وجود أن الدراسة نتائج أثبتت كما. طردية علاقة المتغيرين هذين
 علاقاااة التنظيماااي والاااولاء التوزياااع عدالاااة باااين والعلاقاااة المعلماااين، ولاء تنمياااة علاااى كبيااار أثااار
 فاي أثرهاا حيث من الأولي المرتبة في جاءت المادية الحوافز أن الدراسة نتائج وأثبتت. طردية
 .التنظيمي الولاء تنمية

 كمااؤثر المنظمااة ماادير ينتهجااه الااذي الإداري  الاانمط يباارز (  :4015) اللطيةة  العبةةد دراسةة   (2)
  الدراسة وتتناول بها، للعاملين التنظيمي الالتزام في لاسيما التنظيم، لبيئة المختلفة الجوانب في

 الالتاازام بمسااتوى  علاقتهااا لمعرفااة ةالهاماا العواماال كأحااد المدرسااة لماادير الإداري  الاانمط الحاليااة
 تصاانيف فااي جوباا نمااوذ  ماان انطلاق اا ، نظاارهم وجهاة ماان بالأحساااء المعلماين لاادى التنظيماي
 التنظيمااي الالتاازام مسااتوى  أن إلااى الدراسااة توصاالت وقااد.  الماادارس لمااديري  الإداريااة الأنماااط
 الثلاثااة الإداريااة نماااطالأ بااين إحصااائيا   دالااة علاقااة وجااود عاليااة، بدرجااة كااان ككاال للمعلمااين
 بأبعاااااده للمعلمااااين التنظيمااااي والالتاااازام( والتااااوافقي والشخصااااي، التنظيمااااي،) الماااادارس لمااااديري 
 (.والزملاء المدرسي، والعمل والمدرسة، التعليم، مهنة تجاه الالتزام) الأربعة

 العلاقاة علاى لتعارفا إلاى الدراسة هدفتHadi, et al. (4015 : ) وآخرو   هاد  دراس   (2)
 العاااام البحاااث بجامعاااة التااادريس هيئاااة أعضااااء لااادى التنظيماااي والالتااازام الاااوظيفي الرضاااا باااين

 علااااى لتقااااوم الدراسااااة هااااذه تصااااميم تاااام وقااااد الوصاااافي، الماااانهج الدراسااااة واسااااتخدمت. الماليزياااة
 بجمياع التادريس هيئاة أعضااء مان عضاوا  ( 330) فاي الدراساة عيناة وتمثلت الكمية، الأساليب

 وأظهااارت. إحصاااائيا   تحليلهاااا تااام استقصااااء، قائماااة( 302) منهاااا صاااحيح بلاااغ حياااث لكلياااات،ا
 ذات علاقااة هناااك أن الخطااي والانحاادار الارتباااط طريااق عاان عليهااا الحصااول تاام التااي النتااائج
 التااازام أن إلااى أشاااارت حيااث. التنظيماااي والالتاازام الااوظيفي الرضاااا بااين عالياااة إحصااائية دلالااة
 الصادد هذا في الوظيفي الرضا وتمثل. المنظمة أداء لنجاح وحيويا   أساسيا   موردا   يعد العاملين
 .التنظيمي الالتزام تعزيز في أساسيا   عاملا  

 لاادى الااوظيفي الرضااا طبيعااة علااى التعاارف إلااي الدراسااة هاادفت (  :4016) ناصةةر دراسةة   (2)
 النظرياااة الأسااس علاااى التعاارف إلاااى هاادفت كماااا مصاار، فاااي العامااة الثانوياااة الماادارس معلمااي
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 المعلماين لادي الاوظيفي بالرضاا وعلاقتها القيادة واقع على والوقوف التحويلية، للقيادة والفكرية
 والتوصاال المعلمااين، نظاار وجهااة ماان الااوظيفي والرضااا التحويليااة القيااادة واقااع علااي والوقااوف ،
 و ، للمعلمااين الااوظيفي الرضاااو  التحويليااة القيااادة بااين العلاقااة تفعياال لكيفيااة مقتاارح تصااور إلااي

 هاااذا لطبيعاااة ملائماااة البحثياااة المنااااهج أكثااار باعتبااااره الوصااافي المااانهج علاااى الدراساااة اعتمااادت
 لرؤيااة الماادارس مااديري  امااتلاك قلااة الدراسااة إليهااا توصاالت التااي النتااائج أهاام وماان الموضااوع،
 لا المعلااام نأ النتاااائج أوضاااحتو  .معهااام للعااااملين نقلهاااا علاااي يعملاااوا لكاااي للمساااتقبل واضاااحة
 .المدير من المناسب والتقدير التشجيع علي يحصل

 بااين المهنااي الالتاازام الدراسااة اختباارت Gill & Kaur (4012:  ) وكةةور زةة  دراسةة  (10)
 واسااتخدمت الوصاافي، الماانهج علااى الدراسااة واعتماادت ،(خبياار معلاام) الثانويااة الماادارس معلمااي
 كماا ، Kaur et al. (2011) وآخرين كور إعداد من للمعلمين المهني الالتزام مقياس الدراسة
 ناجااار بمدينااة الثانويااة الماادارس معلمااي ماان( 92) قوامهااا العشااوائية بالطريقااة عينااة اختيااار تاام
 والوساايط، ، الوسااط مثاال الوصاافي الإحصاااء باسااتخدام البيانااات تحلياال وتاام الهنديااة،( موهااالي)

 وجاااود عااادم الدراساااة نتاااائج وكشااافت. الأحاااادي التبااااين وتحليااال والتفااارطح المعيااااري  والانحاااراف
 التدريسااااية، الخباااارة( ب) الخباااارة وساااانوات النااااوع،( أ) ماااان كاااال بااااين ودال كبياااار تفاااااعلي تااااأثير
 . المعلمين لدى المهني الالتزام على بعد؛ عن والتدريس

 القياااادة مارساااةم درجاااة علاااى التعااارف إلاااى الدراساااة هااادفت (  :4012)  الةةةدزاني دراسةةة   (11)
 وعلاقتهااااا عمااااان العاصاااامة محافظاااة فااااي الخاصااااة الثانويااااة المااادارس مااااديري  لاااادى الأخلاقياااة
 الماانهج اسااتخدام تاام الدراسااة أهااداف ولتحقيااق نظاارهم، وجهااة ماان للمعلمااين التنظيمااي بااالالتزام
 فقاارة( 32) ماان مكونااة الأخلاقيااة القيااادة الأولااى اسااتبانتان؛ اسااتخدام وتاام الارتباااطي الوصاافي
 و الأخلاقيااة، الإداريااة الصاافات و الأخلاقيااة، الشخصااية الصاافات: )أبعاااد ثلاثااة علااى موزعااة
 أبعااد ثلاثة على موزعة فقرة( 83) من مكونة التنظيمي الالتزام الثانية و ،(الإنسانية العلاقات

 الدراساة عينة اختيار وتم ،( المدرسة اتجاه المسئولية الاستمراري، والالتزام الاتجاهي، الالتزام)
 الخاصاة، الثانوياة المادارس فاي ومعلماة معلما  ( 310) من وتكونت المنتظمة الطبقية بالطريقة
 جااءت التنظيماي والالتازام الأخلاقياة القياادة ممارساة درجتاي إن: الآتاي الدراسة نتائج وأظهرت
 لالتاازاموا الأخلاقيااة القيااادة درجااة بااين إحصااائيا   دالااة إيجابيااة علاقااة ووجااود متوسااطة، بدرجااة

 تبعاا   التنظيماي والالتزام الأخلاقية القيادة ممارسة لدرجة إحصائيا   دالة فروق  ووجود التنظيمي،



 

  733 

 دلالااااة ذات فااااروق  وجااااود وعاااادم ،(فااااأكثر ساااانوات 00) الفئااااة لصااااالح العمليااااة الخباااارة لمتغياااار
 .العلمي والمؤهل الجنس لمتغيري  تعزى  إحصائية

 :السابقة الدراسات على عام تعليق

 تظهار أجنبياة أو عربياة أو محلياة كانات ساواء الساابقة للدراساات الباحثة استعراض لخلا من
 اختلفااات أنهاااا كماااا التعليمياااة، المؤسساااات فاااي التنظيماااي والالتااازام الاااوظيفي، للرضاااا البالغاااة الأهمياااة
 التااي والبيئااات ، تناولتهااا التااي والموضااوعات تحقيقهااا، إلااى سااعت التااي الأهااداف باااختلاف وتنوعاات
 الدراساة، ومانهج النظاري، الإطاار فاي الساابقة الدراساات مان الحالياة الدراساة استفادت وقد. يهاف تمت
 فاااي الساااابقة الدراساااات عااان الحالياااة الدراساااة وتميااازت الدراساااة، مشاااكلة وصاااياغة ، الاساااتبانة وإعاااداد
 بمحافظااة العامااة الثانويااة الماادارس معلمااي لاادى التنظيمااي بااالالتزام وعلاقتااه الااوظيفي للرضااا تناولهااا
 .السابقة والأدبيات الدراسات تتناوله لم ما وهو الغربية،
 العام  الثانو   المدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا: الأول المحور

 بين من اجتماعية مؤسسة وظائف من بها يناط وما الحديث بمفهومها الثانوية المدرسة تعتبر
 الاسااتمرار ماان خريجيهاا تساااعد عليهااا، فمتعاار  تربويااة مؤسساة كونهااا جانااب إلاى المجتمااع مؤسساات
 سااوق  فااي المنااتج العماال علااى الخااريج قاادرة وتنميااة نشااطا ، ذاتيااا   تعلمااا   الحياااة ماادى الااتعلم مرحلااة فااي

 فااي والتفاااوض الاتصااال ومهااارات والعمليااة العلميااة والمهااارات بالمعلومااات تسااليحه خاالال ماان العماال،
 وحقوقااه وواقعاه لتاريخاه ومعرفتاه لوطنااه الاولاء وتنمياة هوياةال بتعميااق المواطناة وتنمياة العملياة، الحيااة

 (.82ص: 8001 الطويل،) ومسئولياته
 القاارن  هااذا خاالال التعلاايم اكتساابها التااي الأهميااة ماان للمعلمااين الااوظيفي الرضااا أهميااة وتنبثااق

 التفااوق  تحقيااق و المنافسااة كسااب فااي وساايلتها المتقدمااة الاادول فيااه تاارى  اسااتثمارا   باعتباااره إليااه والنظاار
 وبااين بينهااا الحضااارية الفجااوة سااد و التنميااة تحقيااق فااي وساايلتها الناميااة الاادول فيااه وتاارى  والساايطرة،
 الآباااء لاادى التعليمااي الطمااوح وازدياااد التعلاايم بأهميااة الاجتماااعي الااوعي زيااادة وماان المتقدمااة، الاادول
 فشااهدت التعلاايم علااى ماااعيالاجت الطلااب زيااادة إلااى أدى الااذي الأماار العااالم؛ بلاادان كافااة فااي والأبناااء
 فاي مثيال لهاا يسابق لم هائلة توسع عملية القرن  هذا من الخمسينيات أوائل منذ التعليمية النظم معظم
 الادول مان عدياد فاي التعلايم ميزانياة معهاا أصابحت بدرجة التعليمي الإنفاق زيادة ومن البشرية؛ تاريخ
 (.04ص ،0921 الرشيد،) لفةالمخت للنشاطات المخصصة الميزانيات في الصدارة تحتل
 :الوظيفي الرضا مفهوم: أولاا 
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 الفارد لشعور كلية محصلة تمثل فقد الرضا، لمشاعر وفقا   الوظيفي الرضا تعاريف تنوعت لقد
 تجاااه الفاارد رضااا أن أي لعملاه، محااددة وعناصاار جواناب تجاااه الفاارد مشاااعر تمثال قااد أو عملااه، تجااه
 بالرضااا عنااه التعبياار يمكاان كمااا العماال، عاان العااام أو لكلاايا رضاااه بدرجااة عنااه يعباار أن يمكاان عملااه
 درجااة أو الأجار، عاان الرضاا درجاة مثاال العمال تجاااه المشااعر منهاا تتكااون  معيناة جزئيااة جواناب عان
 (.8003عمر،) الخ...العمل، طبيعة أو نوع عن الرضا درجة أو ، الإدارة عن الرضا
 :بأنه الوظيفي الرضا فيعر 
 باأداء قياساه خالال مان وظيفتاه مان يشابعها أن يرغاب التي الحاجات إشباع ديبم الفرد شعور درجة -

 ( .23 ص ،0992 بدر،) معينة وظيفة
 ( 04ص ،8000 العريقي،) العمل جوانب نحو والارتياح بالقناعة المعلم شعور -
 عمله من فردال يتوقعه ما بين بالتوافق ذلك ويتحقق لعمله أدائه أثناء والارتياح بالسعادة الفرد شعور -

 تادفع التاي المكوناات فاي يتمثال الاوظيفي  الرضاا وأن العمال هاذا فاي فعالا   علياه يحصال ما ومقدار

 ( .1ص ،8000 الفالح،) والإنتا  للعمل الفرد
 يساتمده الاذي الإشاباع لمادي انعكااس اعتبارهاا يمكان والتاي العمال، تجااه وأحاسيساه الفارد مشااعر -

 (.809 ص: 8003 ،سلطان. )والجماعة العمل هذا من
 قيماة للوظيفة تعطي المشاعر هذه إن إذ, الوظيفة تجاه الفرد تصور عن الناتجة السعادة مشاعر -

 بااأن ياادرك عناادما الفاارد لاادي يحاادث فالرضااا, بااه يحاايط ومااا العماال فااي الفاارد برغبااة تتمثاال مهمااة
 ( .01ص: 8002, عباس" )له بالنسبة المهمة القيمة تحقق يؤديها التي الوظيفة

 المؤسسااة فااي الهامااة الشخصااية احتياجاااتهم لتلبيااة إليااه الوصااول المعلمااون  يسااتطيع ماادى أقصااى -
 (Geet, et al., 2009) التعليمية

 العمال عان الرضاا ويارتبط لوظيفته، أو لعمله الفرد نظرة عن ناتجة سارة أو ايجابية انفعالية حالة -
: 8000ربيااااع،) والرؤساااااء لاااازملاء،ا مااااع والعلاقااااة الترقااااي فاااارص الراتااااب، مثاااال عدياااادة بعواماااال
 .(840ص
 ووهااب، ، سااليمان. ) فعاالا   يجااده الااذي الشاايء وبااين عملااه ماان الفاارد ينتظااره مااا بااين الفاارق  هااو -

 (032ص: 8008
 يحباه لا وماا عملاه فاي العامال يحباه ما بين التوافق من ناتج الاتجاه وهذا عمله نحو الفرد اتجاه" -

 (Kaur & Kumar, 2008, 4) " فيه
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 بتحسااين تهااتم التااي الأمااور ماان العديااد علااي تركااز بأنهااا السااابقة التعريفااات خاالال ماان ضااحيت
 المرتبطااة والعوامال الماؤثرات مان العدياد اساتخدام خالال مان المعلماين بضامنها للفارد النفساية الجواناب
 لأثربااا ساتعود والتااي والحاوافز كااالأجور المادياة الجواناب لتحسااين بالإضاافة التعليمااي، النظاام بسياساة
 أدائهام فعالية وتطوير الوظيفي والرضا الأمن تحسين إلي يؤدي الذي الأمر المعلمين، علي الإيجابي
  .التعليمي

 :الوظيفي الرضا أهمي : ثانياا 
 للنماااااو بالنسااااابة قصاااااوي  بأهمياااااة المحسااااانة والجاااااودة العالياااااة المهاااااارة ذوو الأشاااااخاص يتمتاااااع
 إعااادة فااي للغايااة حيوي ااا دور ا الناشاا  الاقتصاااد فااي المعلمااون  ويلعااب. الاابلاد فااي والتنميااة الاقتصااادي
 التعلاايم ومسااتقبل تقاادم ويعتمااد. آخاار إلااي جياال ماان والخباارة والمعرفااة الحكمااة ونقاال الاجتماااعي البناااء
. المعلماين وخبرة وتفاني كفاءة علي تعليمهم جودة وتعتمد. التلاميذ تعلم كيفية علي ومبادئه ومساواته
 أن يمكاان والمعلمااين المتعلمااين بااين بالأفعااال المدعومااة والتفاااعلات لاقاااتوالع الحااوارات طريااق فعاان
 إعاداد يمكانهم والمستريحون  الملتزمون  فالمعلمون . الأمة دور وبالتالي الصغار مصير تفسد أو تصلح
 رضااااااااهم علاااااااي - كبيااااااار بشاااااااكل - وتفاااااااانيهم والتااااااازامهم المعلماااااااين أداء ويعتماااااااد المهااااااارة، الأفاااااااراد
 .ju, 2013, p.4)(Madhu & Manالوظيفي
 :التالية للأسباب الوظيفي الرضا أهمية(  02ص: 8002) العبري  ويعزو
 .العاملين غياب نسبة انخفاض إلي يؤدي الوظيفي الرضا درجة ارتفاع -0
 العاملين لدي الطموح مستوي  ارتفاع إلي يؤدي الوظيفي الرضا مستوي  ارتفاع -8
 ماع خاصاة و فاراغهم وقات عان رضاا أكثر فعالمرت الوظيفي الرضا درجات ذوي  الأفراد -3

 .عامة بصفة الحياة عن رضا أكثر وكذلك أسرهم
 .العمل لحوادث عرضة أقل عملهم عن رضا الأكثر العاملون  -4
 درجااة هناااك كاناات فكلمااا العماال، فااي والإنتااا  الااوظيفي الرضااا بااين وثيقااة علاقااة هناااك -2

 .الإنتا  زيادة إلي ذلك أدي الرضا من عالية
 الاوظيفي الرضاا تاوافر درجاة باين طردياة علاقاة هنالاك بأن الإدارة وخبراء الباحثين بع  ذكر -2

 .وتقدمها المنظمة ونجاح للعاملين
 :الوظيفي الرضا خصائص: ثالثاا 

 ، الجرياد)  ،(28ص ،8002 مختاار،) يلاي فيماا الاوظيفي الرضا خصائ  أهم تحديد يمكن
 (:42:  ص ، 8001
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 تعاادد إلااى الااوظيفي الرضااا مياادان فااي الباااحثين ماان الكثياار أشااار: القياااس وطاارق  المفاااميم تعاادد -
 تختلاف الذين العلماء بين النظر وجهات لاختلاف وذلك الوظيفي الرضا حول وتباينها التعريفات
 تعريااف حااول عااام اتفاااق وجااود عاادم إلااى يشااير وهااذا الااوظيفي الرضااا حااول وتوجهاااتهم مااداخلهم
 .الوظيفي الرضا

 علاى الاوظيفي الرضا إلى النظر يتم ما غالبا: فردي موضوع انه على الوظيفي الرضا إلى النظر -
 ، آخار لشاخ  رضاا عادم يكاون  قاد لشاخ  رضا يكون  ان يمكن ما فان لذا فردي موضوع ان

 هاذا انعكاس وقاد أخار إلاى وقات مان ومختلفاة متعاددة ودوافاع حاجاات لياه معقاد مخلوق  فالإنسان
 .مستخدمةال القياس طرق  تنوع على كله

 وتعقياااد لتعااادد نظااارا:  الإنسااااني للسااالوك المتداخلاااة الجواناااب مااان بالعدياااد يتعلاااق الاااوظيفي الرضاااا -
 أخاارى  إلااى دراسااة وماان أخاار إلااى موقااف ماان أنماطااه تتباااين الإنساااني الساالوك جوانااب وتااداخل
 الظااروف تصااور لأنهااا الرضااا تناولاات التااي للدراسااات ومتضاااربة متناقضااة نتااائج تظهاار وبالتااالي
 .الدراسات تلك ظلها في أجريت التي المتباينة

 والقبااول القناعااة ماان حالاة بأنااه الااوظيفي الرضاا يتميااز: والقبااول القناعااة مان حالااة الااوظيفي الرضاا -
 والرغباااات الحاجاااات إشاااباع وعااان العمااال بيئاااة وماااع نفساااه العمااال ماااع الفااارد تفاعااال عااان ناشااائة

 الأداء فاااي الفاعلياااة وزياااادة لاااه والانتمااااء والاااولاء العمااال فاااي بالثقاااة الشاااعور وياااؤدي والطموحاااات
 .التنظيم أهداف لتحقيق

 يعاااد حياااث: الاجتمااااعي والنظاااام العمااال تنظااايم بساااياق الارتبااااط بخاصاااية الاااوظيفي الرضاااا يتمياااز -
 نفساه عان الفارد خلاله من فيكشف بالعمل المرتبطة الخبرات من للعديد محصلة الوظيفي الرضا
 .عامة بصفة وللتنظيم له الشخصي نجاحال يحقق بما وإدارته العمل في

 الفاارد رضااا إن: الأخارى  العناصاار عان رضاااه حاول دلاايلا يعتباار لا معاين عنصاار عان الفاارد رضاا -
 ياؤدي قاد ماا أن كماا الأخارى، العناصار عان رضااه حاول كافياا دليلا يعتبر لا معين عنصر عن
 لاه يكاون  إن بالضارورة لايس فعال وان الأخار عناد ذلاك يفعال ان بالضارورة ليس معين فرد لرضا
 .وتوقعاتهم الأفراد حاجات لاختلاف نتيجة وذلك التأثير قوة نفس

 :الوظيفي الرضا عوام : رابعاا 
 تنشااااأ. وديموغرافيااااة وخارجيااااة داخليااااة عواماااال إلااااى الااااوظيفي الرضااااا عواماااال تصاااانيف يمكاااان
 بشااكل ذاتيااا دارياا الرضااا ماان النااوع هااذا مثاال نفسااية، قيمااة ولهااا الفاارد داخاال ماان الجوهريااة المصااادر
 مان الخارجياة الرضاا مصاادر وتنشاأ. الرئيساية الرضاا مصاادر أحاد هو الذاتي الاستقلال إن. أساسي
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. الخاارجي الرضاا مصاادر مقادار -الفارد سايطرة عان الخارجاة - القوي  وتحدد. بيئته من. الفرد خار 
 الأمااان ذلكوكااا العمااال، زمااالاء ماااع للتفاعااال والفااارص العمااال ظاااروف الخاااارجي الرضاااا مصاااادر ومااان
 وتادفعهم الأفاراد تحفياز علاي الداخلياة القاوي  تعمال حاين فعلي ، ذلك ومع. الإضافية والفوائد الوظيفي
 فاي ورغباتهم الاوظيفي رضااهم علاي تاؤثر أن يمكان الخارجياة الظاروف فإن معلمين، يصبحوا أن إلي
 تلعااب والخااارجي؛ اخليالااد العاااملين هااذين إلااي وبالإضاافة. المهنيااة حياااتهم طااوال التاادريس فااي البقااء
 والحالااة والعماار، والقاادرات، والااذكاء، الرساامي، التعلاايم ومسااتوي  الشخصااية، مثاال الديموغرافيااة العواماال

 عاادم عواماال عاازل الممكاان غياار وماان. للمعلمااين الااوظيفي الرضااا تحديااد فااي هامااا   دورا   الاجتماعيااة؛
 أجاال ماان شاادتها ماان للحااد أو المرضااية غياار الظااروف لتغيياار إمااا محاااولات بااذل يمكاان ولكاان الرضااا
  (Madhu & Manju, 2013, p.4). المهنة لهذه الاستيعابية القدرة زيادة

 

 

 

 

 :وهي الوظيفي الرضا لتحقيق معاا  تجتمع والتي العوام  من مجموع  على الباحثو   و ؤكد
 :الأزةةر -

 مااع تتوافااقو  فيهااا، لاابس لا عادلااة، أنهااا يعتقاادون  التااي الأجااور أنظمااة عاان يبحثااون  المعلمااون 
 مهاارة ومساتوى  الوظاائف، متطلباات: ماع تتوافق عادلة  أنها على الأجور إلى يُنظر فعندما. توقعاتهم
. وظااائفهم   عاان المعلمااين رضااا هااي المحتملااة النتيجااة تكااون  فقااد الاسااتمرارية، الأجااور ومعااايير الفاارد،
 عاان والبحااث المهنااة تاارك فااي يفكاارون  لا بحيااث الاعتبااار بعااين المعلمااين احتياجااات تُؤخااذ أن وينبغااي
 .Robbins, et al., (2003, p.123) أكبر دخلا عليهم يدر آخر مكان في عمل

 الحكاوميين المعلماين فاإن ، الاوظيفي الرضا على تؤثر الأجور مستويات أن على التأكيد ومع
. يالااوظيف الرضاا مان أدناى مسااتويات لاديهم الخااص القطااع معلماي رواتااب ماع مرتبااتهم قاارنوا الاذين
 لأنهام الخاصاة القطاعاات إلاى والتقادم الحكومياة وظاائفهم لترك ميل للمعلمين يكون  الاتجاه، هذا وفي

 ,Bull (2005 العااام القطاااع ماان أكثاار ومزايااا أفضاال رواتااب لديااه الخاااص القطاااع أن يعتقاادون 

p.114). 
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 مان بحوايصا أن إلاى الأمار بهام ساينتهي فاإنهم يتوقعاون، مماا أقال المعلماين رواتب كانت وإذا
 ثاام وماان مهاااراتهم، لتحسااين تكفااي لفتاارة فقااط يبقااون  وقااد ،" job hoppers " وظااائفهم تغيياار هااواة 
 .(Gegana, 1991: p.20)( خضرة أكثر مراعي) أكبر دخولا   عليهم تدر وظائف إلى ينتقلون 
 : الإداري  النمط

 غيةر رو ظة ظ  في  عم  كا  إذا بالارتياح  شعرو   لا قد آخر شخص أ  مث  المعلمو  
. للمعلمةين مُرضةي أ ضةاا  ولكةن التعل  إلى فقط  ؤد  لا مناخ؛ خلق المد ر علي فالواز .  مفضل 

 .مدرسته في المد ر اعتمدها التي الإداره نمط علي الواقع في  عتمد وهذا
 تتميةةز التةةي العمةة  مجموعةةات أ   Luthans (1998: p.55) ؤكةةد: العاااملين زماالاء

 إذا. الرضةا عةدم أو الةوظيفي الرضةا مستوى  على التأثير إلى تمي  عضائهاأ بين والتفاه  بالتعاو  
 المجموعةة  داخة  الفعالية  إلةى  ةؤد  مةا عةاد  فإنةه ، العمة  مجموعة  داخة  واضةحا التماسة  كةا 

 انخفةةا  إلةةى ذلةة  أدى فربمةةا الزمالةة  روح الةةزم   افتقةةدت إذا أمةةا. متعةة  أكثةةر الوظيفةة  وتصةةب 
 .الوظيفي الرضا مستوى 

 بجديااة العماال علااى وتحفاازهم المعلمااين معنويااات رفااع علااى الترقيااة تساااعد : الترقيةة  فةةر  -
 وفاي والإحبااط، المعنوياة، الاروح انخفااض إلاى ياؤدي الترقياة إلاى الافتقاار أن كماا. وظائفهم في أكبر
 الكفاءة على العادة في الترقية وتقوم. الوظيفة من المبكر والتقاعد الاستقالة إلى يؤدى الأحيان بع 
 (. 29: ص: 8003 اللطيف، عبد) الأقدمية أو والتأهُّل،

 مادة أو الأقدمياة عان تناتج ربماا الترقية أن Gruneberg (1979: p.136) جرونبير  ويشير
 ربماا التادريس مهناة فاإن هناا ومان. الوظيفاة في الإنجاز على استنادها من أكثر المؤسسة في الإقامة
 الوظاائف فاي قدرة الأكثر الأشخاص وضع وهي أخرى  وظيفة  للترقيةف. الصعودية الحركة إلى تفتقر
 .المهارة أو الممارسة في سواء الأكفأ الشخ  تتطلب التي

 وممارساات سياساات ينشادون   المعلماين أن علاى Robbins (1989, p.146) روبناز ويؤكاد
 Josias (2005, p.178) ويقارر توقعااتهم، ماع وتتماشى غامضة وغير عادلة أنها يعتقدون  للترقية؛
 . غيرهم من رضا أكثر يكونون  عادل بأسلوب طُب  ق الترقية قرار أن يعتقدون  الذين المعلمين أن
 العمال لبيئاة الفرد تقبل درجة على المادية العمل ظروف تؤثر : Job condition العم  ظرو  -

 والرطوبااة ءةالإضااا مثاال العماال ظااروف متغياارات شااغلت ولقااد العماال، عاان رضاااه علااى وبالتااالي
 للعماال بأدائااه المتصاالة المهنااة وأمااراض للعماال، تأديتااه أثناااء الفاارد ووضااع والنظافااة، والضوضاااء
 من ركزوا التي الدراسات من بمجموعة وقيامهم القرن  هذا من الأولى السنين في الباحثين اهتمام
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 درجااة أن إلااى ساااتالدرا هااذه نتااائج وتشااير ، الأفااراد أداء علااى الماديااة العواماال أثاار علااى خلالهاا
 درجاة وبالتاالي بعملاه الفارد تاربط التي الجذب قوة على تؤثر المادية العمل ظروف سوء أو جودة
 تتصاااف التاااي الأعماااال فاااي يرتفعاااان الغيااااب ومعااادل ، العمااال دوران فمعااادل العمااال، عااان رضااااه
 (.44ص ،8002 البارودي،) سالبة مادية عمل بظروف
 الاااذي وبالعمااال بأنفساااهم اعتااازازهم مساااتوى  علاااى تاااأثير لهاااا المعلماااون  فيهاااا يعمااال التاااي فالبيئاااة
 عمال يجب. انتظار دون  معها والتعامل العمل بمكان المتعلقة الاحتياجات معالجة ينبغي. به يقومون 
 كبيار فارق  إحاداث يمكناه والماريح الأنياق فالكرساي. جيادة حالاة فاي المرافق على للحفاظ يمكن ما كل
 عاماااة حجااارة كوجاااود خاصاااة، ومسااااحات متعلقاااات لاااديهم لااايس ذينالااا المعلماااون . المعلااام نفساااية فاااي

 .MVO Nelisa, 2013: p). راضين غير سيكونون  مزدحمة، وفصول مشتركة، ودواليب للمعلمين،

31) . 
 أ   مكةن المدرسةي  القةرارات صةنع فةي المعلة  مشارك  إ  :والالتازام والمشاركة، القرار صنع

  ستشةعر عنةدما. الةوظيفي الرضةا تحقيةق في تسه  بالتالي و ،المدرس  تجاه المعل  التزام من تز د
 التةزامه  علةى سةينعك  ذلة  فةإ  لجهةوده ، مباشةر  نتيجة  هةو نجةاح من تحقق ما أ  المعلمو  

  القةرار، صةنع فةي المعلمةو    شةار  لة  إذا ، أخةرى  وبعبةار . مهمتهةا فةي المؤسسة  ونجةاح بعمله 
 ,Magadla 2009).التعلةي  لمهنة  تةركه  إلةى ذلة   ةؤد  وقةد رضةاه ؛ عةدم ذلة  عةن  نتج فقد

p.31).   
 والمز ةد الةوظيفي، الرضةا بانخفةا  الثقية  العمة  عة   ارتةبط: Work load العمال أعبااء

 لكة  الت ميةذ عةدد نسةب  ز ةاد  فمةع. الةوظيفي الاحتراق معدل وارتفاع الضغط، وز اد  الصراع، من
 وأصةةةب . والت ميةةةذ المعلةةة  بةةةين المباشةةةر وغيةةةر باشةةةرالم التفاعةةة  وترازةةةع الأدوار، تنوعةةةت معلةةة ،

 أ  المحتمةة  ومةةن التقيةةي ، فةةي بمسةةؤولياته   ضةةيقو   ثقيةة  عمةة  عةة   لةةد ه  الةةذ ن المعلمةةو  
 ,MVO Nelisa) بعةائ ته  ل زتمةاع الكةافي الوقةت لةد ه   عةد لة  حية  راضةين غيةر  صةبحوا

2013: p. 33). 
 :الوظيفي الرضا نظر ات: خامساا 

 الوقائع بين العلاقات مثل معينة بظاهرة والإحاطة والتنبؤ تفسير أجل من النظريات وضع يتم
 تنااول ياتم الحالياة الدراساة وفي. ومتماسكة متكاملة ونماذ  أفكار من وتتكون . والأداءات والسلوكيات
 .يرهوتغي به والتنبؤ المؤسسات في البشري  السلوك لفهم إطار ا توفر والتي الوظيفي الرضا نظريات
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 :Content Theories المحتوى  نظر ات(: 1)
 Maslow’s Hierarchy of Needs لماسلو" ل حتيازات الهرمي التسلس " نظر   -أ

 شاكلا   عاام بشاكل يعتبار الاذي البشاري  للحاافز إطاار ا Maslow (1954: p.53) ماسالو قادم
 احتياجااات لتلبيااة ولويااة،الأ ذي التسلساال أو الهرمااي، التسلساال اقتاارح لأنااه الرضااا نظريااة أشااكال ماان

 . الإنسان
 هرمياااا   تسلسااالا هنااااك أن ماسااالو يفتااارض حياااث مساااتويات، خمساااة مااان ماسااالو نظرياااة تتكاااون 
 فااإنهم بالرضااا، شااعورهم وساااعة. للغااذاء الفساايولوجية احتياجاااتهم تلبيااة أولا يجااب فااالأفراد للاحتياجااات

 احتارام إلاى الحاجاة ثام والحاب، نتمااءالا إلاى الحاجاة ثام الأماان، إلاى بالحاجاة أنفساهم يشغلون  ثم من
اا مشابعة تكاون  لا قاد الحاجاة أن إلاى ماسالو أشاار كماا. الاذات تحقيق إلى الحاجة وأخيرا   الذات،  تمام 
 المساتويات باين وإياب ا ذهاب ا التنقل للأفراد يمكن ، الطريقة وبهذه. الحاجة من آخر مستوى  ظهور قبل
 أن يقتضاي وهاذا. الاذات تحقياق مساتوى  نحو التقدم في تمرارالاس مع واحد، مستوى  من أكثر لإشباع
 ، المثااال لسبی علی. المختلفااة احتياجاااتهم لتلبيااة المااوظفين جهااود دعاام إلااى تحتااا  العماال مخرجااات
 علاقااات وترساايخ لتطااوير للموظااف والسااكن معالااطل المكافاا ت نم يكفااي مااا الوظيفااة رفتااو أن يجااب
 .Gruneberg (1979, p. 124) الهامة العمل

 ؛ الااوظيفي الرضاا لتفسااير التنظايم بمفهااوم وربطهاا ماساالو نظرياة بتعااديل Barnes باارنز وقاام
 أمان – الأمان إلاى نظار و الاذات، تحقياق إلاى الحاجاة تجاهال كما ، الحاجات تدر  فكرة لذلك وأهمل
 .  (Pobert, 1983, p. 44)الحاجات كل تتخطى حاجة أنه على – الفرد

 فااي تتحاادد الاجتماعيااة و التنظيميااة و المهنيااة الحاجااات فااإن بااارنز ماساالو نظريااة ضااوء وفااي
 :(Pobert, 1983, p. 40) التالي النحو على الوظيفي بالرضا علاقتها

 والثقة ، والسيطر ، والتفوق، والإنجاز، للقو ، و ، للتقد ر الحاز  ومظهرها، المهني  الحاز 
 .والاستق ل الحر  ، و

 المكانةةة ، إلةةةى والحازةةة  للفةةةرد، الآخةةةر ن لتقةةةد ر الحازةةة  هةةةاومظهر : التنظيميةةة  الحازةةةات
 .الآخر ن لازتذاب و ل عترا ، و وللأهمي ، وللهيمن ،

 .الناس مع عاطفي  لع قات والحاز  ل نتما ، الحاز  ومظهرها: الازتماعي  الحازات

 Herzberg’s two-factor theory لهيرزبرج المزدوج العام  نظر   -ب
 Frederick Herzberg, et al. (1959: p. 113) وآخارون  هيرزبار  يكفريادر  اساتخدم

 ماان المشاااركين مااع مقااابلات وأجرياات. للعاااملين الااوظيفي الرضااا لاستكشاااف الحرجااة الحااوادث ماادخل
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 هيرزبار  وخلا . وظاائفهم عان الرضاا من منخفضة أو عالية فترات تمثل كانت أحداث بشأن العينة
 الفئاة وتشاتمل. الاوظيفي الرضاا علاي تاؤثر التاي العوامال مان فئتاين أو زوجاين هنااك أن إلاى وآخرون 
 ظاروف: مثال جواناب وتتضامن ، Hygiene( الأساساية) الوقائياة العوامال مان مجموعاة علاى الأولى
 علااااى والتااااأثيرات الااااوظيفي، والأماااان الاجتماعيااااة، والعلاقااااات الاشااااراف، ونوعيااااه والأجااااور، العماااال،
 .  وغيرها... الحياة

 ووفقاا   .الوظيفاة باأداء تحايط بشاروط ولكان نفساه بالعمل مرتبطة ليست العوامل من الفئة وهذه
 إحباااط، ومصاادر تثباايط عاماال يعتباار نقصااها أن إلا محفاازات ليساات العواماال هااذه فااإن النظريااة لهااذه
 ولايس راضايا   العامال يجعال توفيرهاا فاإن وباالعكس الاوظيفي، الرضا بعدم الشعور إلى افتقادها ويؤدى
 علاى الثانياة الفئاة وتشامل .للتحفياز كافياة غيار وحادها ولكنهاا تلبيتهاا مان لاباد جواناب أنها أي. محفزا  
 للاهتمااام، المثياار والعماال التقاادير،: ومنهااا Motivation الحااوافز أو الدافعيااة العواماال ماان مجموعااة
 والنمااو طااوروالت الااوظيفي، التقاادم وإمكانيااة والإنجااازات، ، النمااو وفاارص والمسااؤولية،  العماال، وإتقااان

 عاادم ماان يقااي( الأساسااية) العواماال ماان الأولااى الفئااة وجااود أن إلااى الباااحثون  خلاا  وقااد الشخصااي،
 يقابلااه لان فقااط الجواناب هااذه فزياادة ، العماال عان الرضااا عادم فااي يساهم غيااابهم ان حاين فااي. الرضاا
 ولكاان تواه،مساا ماان وترفااع الرضااا تحساان ان المحفاازة للعواماال يمكاان بينمااا. الرضااا مسااتويات فااي زيااادة
 .(Robbins 2003, p. 112)الرضا عدم يسبب لن غيابها

 Situational theories الموقفي  النظر ات( 4)
 .  Situational occurrences theory الموقفي  الحوادث نظر   -أ

 نتيجااة هااو الااوظيفي الرضااا أن Quarstein et al. (1992) وآخاارون  كورسااتين يفتاارض
 Situational الموقفياااااة الخصاااااائ " علياااااه يطلاااااق ماااااا أو فاااااة،الوظي خصاااااائ  باااااين للتفاعااااال

Characteristics  ."أن قباال تقييمهااا ويمكاان الترقااي، وفاارص المكافاا ت مثاال عواماال علااى وتشااتمل 
 التاي القضاايا تلاك هاي  Situational occurrences الموقفياة الحاوادث بينماا. الوظيفاة المارء يقبال
 وبشكل. الوظيفة قبول قبل غالبا   الحسبان في تؤخذ لا التي تلك وكذلك مسبق ا، عليها التعرف يصعب
" الموقفيااة الخصااائ : "ماان كاال معرفااة خاالال ماان  أفضاال بشااكل الااوظيفي بالرضااا التنبااؤ يمكاان عااام
 أكثاار وجاادت الموقفياة فالخصااائ . منفااردا منهماا أي علااى الاعتماااد مان أكثاار ،"الموقفيااة الحاوادث"و
  (p. 869). بعدئذ   بارزة تصبح الموقفية الحوادث بينما فة،الوظي اختيار عملية أثناء بروزا  



 

  333 

  Predictors of job satisfaction الوظيفي الرضا مؤشرات -ب
 Glisson and Durick (1988)  ودوريااك جليساون  قباال مان وصاافية دراساة اسااتخدام تام
 وكاناات. امهموالتاز  العماال رضااا علاى والوظيفاة؛ العمااال، المؤسساة،: مان كاال خصاائ  تاأثير لدراساة
 إلاى وديرياك جليساون  وتوصال. وحالتاه العامل بين التفاعل اختبرت التي المبكرة الدراسات إحدى هذه
 تؤديها مهمة، تظل ولكنها أهمية ، أقل أدوار ا وأن بالرضا قوية مؤشرات مثلت الوظيفية الخصائ  أن

 تااوفير طريااق عاان لرضاااا زيااادة يمكاان أنااه إلااى كااذلك الدراسااة وأشااارت. والعمااال المؤسسااة خصااائ 
 . بوضوح محددة مسئوليات على مهاراتهم العمال فيها يطبق التي البيئات

 :Process theories العملي  نظر ات(: 3)
 Adams' Equity theory لآدمز العدال  نظر   -أ

ااا  يااتم بااأنهم المااوظفين اعتقاااد عاان ياانجم الإنصاااف عاادم فااإن ،Adams (1963) لأدامااز وفق 
 المادخلات نفاس عان مرجعياة؛ مجموعاة يشاكلون  آخارين عماال تقيايم مان بأقال دخلاتهمم عن تقييمهم

اااا العمااال، فاااي المساااتثمر الجهاااد درجاااة تتضااامن المااادخلات أن آدماااز وحااادد. والمخرجاااات  تعلااايم وأيض 
 ومزايااا الوظيفااة، فااي الأساسااية والمكافاا ت الأجاار،: "النتااائج وتشاامل. السااابقة العماال وخباارة الشااخ ،
 " للوظيفااااااااااااااااة الرماااااااااااااااازي  والوضااااااااااااااااع الااااااااااااااااوظيفي، والوضااااااااااااااااع الإضااااااااااااااااافية، وائاااااااااااااااادوالف الأقدميااااااااااااااااة،

(p. 423)  
 تتطاابق لكاي المخرجاات أو المادخلات يانق  أو سايزيد الموظاف أن الإنصاف نظرية وتقترح

 عاااادم ماااان ذلااااك يقلاااال وبالتااااالي المرجعيااااة؛ بالمجموعااااة الخاصااااة المخرجااااات أو الماااادخلات تلااااك مااااع
ا آدمز ويفترض. الإنصاف  الاذات جلاد بمنطاق – يتناازلون  أو وظيفاتهم يتركاون  قاد ظفينالماو  أن أيض 

Psychologically distort - وبالتااالي مخرجاااتهم؛ أو ماادخلاتهم قيمااة حااول نظاارهم وجهااة عاان 
 .(Denise, 2009, p. 14) المرجعية المجموعة مع أنفسهم يساوون 

 لفروم الفائد  -التوقع -التكافؤ نظر   -ب
 Vroom’s valence – expectancy - instrumentality theory. 

(. Vroom، 1964) والمخرجااااات والأداء، الجهااااد، باااين مااااا تااااربط التاااي التوقااااع نظريااااة وهاااي
 الجياااد الأداء أن احتمالياااة إدراك: الفائااادة وتعناااى ، والتوقاااع ، التكاااافؤ ، الفائااادة مصاااطلحات باساااتخدام
 إلاى التوقع ويشير. للأفراد المخرجات توقع قيمة فيعني التكافؤ أما مرغوبة، مخرجات إلى يقود سوف
از الموظف أن على أكد وقد. جيد أداء إلى يقود سوف الجهد أن احتمالية إدراك  يساتثمر ساوف المحفَّ
 المعادلاااة وباساااتخدام. المرجاااوة بالمخرجاااات مااارتبط العاااالي الأداء أن ظناااه علاااى يغلاااب عنااادما الجهاااد
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 التاي السلوكيات سيختارون  الأفراد أن فروم نظَّر ، ؤوالتكاف الفائدة، التوقعات، بين التفاعلات لحساب
 فاعلياة وتتحادد. مطلوباة مخرجات إلى اعتقادهم في ستؤدي وأنها بها، القيام يستطيعون  أنهم يعتقدون 
 الحااافز ومقاادار للفاارد، الملحااة الحاجااة نوعيااة مااع الحااافز اتفاااق ماادى : أساساايين بعاااملين الحااوافز
 ,Denise, 2009) الحاوافز هاذه علاى للحصاول الفرد دافعية تحرك تيال الفاعلية مع طردي ا يتناسب

pp.14-15). 
 المعلمين لدى التنظيمي الالتزام: الثاني المحور
 Human كإنساان المعلام بكينوناة يارتبط التعليمية المؤسسات في التنظيمي الالتزام مفهوم إن

being تمتلااك قااد التعليميااة المؤسسااة أن ماان فبااالرغم. مؤسسااة أي فااي الماادخلات أهاام يمثاال والااذي 
 لا ربماااا التعليميااة للمؤسسااة الإبااداعي فااالأداء الفعالياااة، لتحقيااق وعضااوية وطبيعيااة اقتصااادية ظروفااا  
 الضاارورية حاجاتاه تكااون  وأن الإبداعياة، عاان المساؤول المعلام لكينونااة أهمياة تعلااق لام مااا واعادا يكاون 
 عنهاا التعليمياة المؤسساات فاي أهمياة أكثار كإنساان المعلام فكينونة. الاعتبار بعين أُخذت قد وتوقعاته
 .  (Celep, 2000, p. 4)الأخرى  المؤسسات في

 العنصار هاو المعلماين لادى التنظيماي الالتازام أن علاى Mart  (2013) ماارت دراساة وتؤكاد
 أن أجال مان بقاوة ويجاهدون  تلاميذهم بتنمية يهتمون  الملتزمون  فالمعلمون  الناجح، للتدريس الأساسي

 تلاميااذهم ورغبااة اهتمااام إثااارة علااى دائمااا   حريصااون  فهاام. بحماااس الااتعلم علااى مقبلااين تلاميااذهم بقااىي
 فالمعلمون . التلاميذ تحفيز في هاما   عاملا   يكون  أن التلاميذ تعلم تجاه الالتزام لإظهار ويمكن. للتعلم

 المعلمااااين ولاء ةدرجاااا وتعااااد. لإنجازهااااا ويسااااعون  تلاميااااذهم تجاااااه مساااائولياتهم يستشااااعرون  الملتزمااااون 
 ويلتزماون  مهناتهم فاي ينهمكاون  الاذين فالمعلمون . تميزهم التي الخصائ  أحد مهنتهم تجاه الملتزمين
لُّم هم؛ تلاميذهم نحو  .(p.437)التلاميذ تطور في محوريا   دورا   يلعبون  وت ع 
 :التنظيمي الالتزام مفهوم: أولاا 

 بطارق  الأدبياات فاي صُان  ف   وقاد السانين، عبر واسع باهتمام التنظيمي الالتزام مصطلح حظي
 فاااي التنظيماااي الالتااازام علاااى هناااا ونركاااز. التطبياااق أو التنظيااار فاااي ساااواء محااادود اتفااااق ماااع متنوعاااة،
 .التعليمية المؤسسات

 :بأنه المعملين لدى التنظيمي الالتزام فيعر 
 ومنحهاا النشااط و يوياةبالح المنظماة تزوياد أجال مان الاجتماعي للتفاعل الفرد يبديها التي الرغبة -

 (Kanter, 1986: p.14).  الولاء
 & Blau). فيها عضويته استمرار ويتمنى وأهدافها، المؤسسة مع الفرد فيها يتطابق التي الحالة -

Boal, 1987 in Khan, 2015: p. 65) 
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 أنمااط ثلاثاة خالال مان التنظيماي الالتازام مفهاوم Meyer & Allen (1993) مان كال ويعارف -
 والالتاااازام بالوظيفااااة، عاااااطفي ارتباااااط ذوي  العاااااملون  فيااااه ويكااااون  الانفعااااالي الالتاااازام: فااااي لتتمثاااا

 والالتاااازام إليهااااا، حاجااااة فااااي بااااأنهم يعتباااارون  لأنهااام وظااااائفهم فااااي العاااااملون  فيااااه ويبقااااى المساااتمر
 (p. 539). وظائفهم في بالبقاء ملزمين بأنهم وإحساسهم الأفراد شعور من ويأتي المعياري 

 تلاااك وتجسااايد الأهاااداف، هاااذه لتحقياااق طاقاااة بأقصاااى والعمااال وقيمهاااا، المنظماااة بأهاااداف الإيماااان -
 (822: 8002 المجيد، وعبد فليه. )القيم
 الإيماان من والنابع العمل، في الجهد درجات أقصي ببذل المنظمة في الفرد لدي الداخلية الرغبة -

 بهاادف وذلااك بهااا، عضااويته ىعلاا المحافظااة فااي الصااادقة والرغبااة المنظمااة، وقاايم بأهااداف التااام
 (.04ص: 8002 حنونة،. )وتطويرها استمراريتها على الحفاظ

 تحادد عناصار باساتخدام بدقاة يقااس التنظيماي الالتازام أن إلاى Maume (2006) ماومي ويشير -
 ورفاا  والمؤسسااة، العاماال قاايم بااين والتناااغم. مؤسسااتهم لتحسااين الجهااد أقصااى لبااذل الاسااتعداد
  (in Khan, 2015: p. 66). الصدارة في مؤسسته تكون  أن تجاه والولاء المؤسسة، ترك فكرة
 فااي والاسااتمرار بالبقاااء والرغبااة التنظيميااة للأهااداف بقبولااه الفاارد خلالهااا ماان يشااعر التااي الدرجااة -

 قصااارى  وبااذل المنظمااة هااذه لنجاااح يسااعى حيااث ساالوكياته علااى ياانعكس الااذي الأماار المنظمااة،
 (822 ص ،8008 الحسين، عبد". )لكذ لتحقيق والالتزام الجهد

 التنظيمي الالتزام أهمي : ثانياا 
 الملتازمين العماال أن المعتقاد فمان. التنظيماي البحاث فاي كبيارة مكاناة التنظيماي الالتازام يحتل
 أو للبقاااء ونيااتهم والأداء، العماال، دوران: مثاال وفرديااة؛ تنظيميااة لمخرجااات متنوعااة درجااات يظهاارون 
 لاه معلام فاامتلاك. المادارس فاي وخاصاة التعليمياة المؤسساات في يحدث شيءال نفس. المؤسسة ترك
 . مدرسة أي في الأصول من أصلا   يعتبر الالتزام من عال مستوى 

 المتزايااد الاهتمااام إلااى أدت أسااباب عاادة إلااى( 028 ص: 8004) الباااقي عبااد دراسااة وتشااير
 :التالي النحو على وذلك التنظيمي الالتزام بمفهوم
 وخاصة السلوكية النواحي من بعديد للتنبؤ الأساسية المؤشرات أحد يمثل التنظيمي لتزامالا أن -أ

 المنظمة فى بقاء أطول سيكونون  الملتزمين الأفراد أن المفترض فمن العمل، دوران معدل
 .المنظمة أهداف تحقيق نحو عملا وأكثر

 لما نظرا الإنساني السلوك ءوعلما المديرين من كلا   جذب قد التنظيمي الالتزام مجال أن -ب
 .فيه مرغوبا سلوكا   كونه من يمثله
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 في لهم هدفا الأفراد إيجاد كيفية تفسير في ما حد إلى يساعد أن يمكن التنظيمي الالتزام أن - 
 . الحياة

 :التنظيمي الالتزام أبعاد: ثالثاا 
 باين ما حد إلى اتفاق دوجو  من وبالرغم التنظيمي، للالتزام متباينة مفاميم الأدبيات استخدمت

 ماااير وضااعه والااذي للالتاازام الأبعاااد ثلاثااي النمااوذ  أن إلا التنظيمااي، الالتاازام فحااوى  حااول التعريفااات
 لهاذا ووفقاا  . واسعة وشهرة تجريبيا   ودعما   كبيرا   استحسانا   لقي قد Meyer and Allen (1991) وألن
 وهاذه الأدبياات، فاي وردت كما التنظيمي لتزامالا بتعاريف ترتبط أساسية مكونات ثلاثة هناك النموذ 
 :Khan, 2015) دراسااة وتستعرضااها. والعياااري  والمسااتمر، الفعااال،: هااي للالتاازام الثلاثااة الأنااواع

p.65) ، يلي كما: 
م المؤسساة، تجااه إيجاابي انطبااع" إلاى يشير: Effective Commitment الفعال الالتزام -  يُتارج 

. " أفرادهاا مان فاردا   لكوناه باالفخر والشاعور أهادافها، تحقياق في مؤسسةال نجاح لرؤية الرغبة إلى
 بأنااه( الفعااال) العاااطفي الالتاازام Meyer and Allen (1997) وألاان ماااير ماان كاال ويعاارف
 المؤسسااة تجاااه يلتزمااون  فااالأفراد". لهااا وانتمائااه معهااا وتطابقااه بمؤسسااته العاماال مشاااعر ارتباااط"

 لدياااه الاااذي فاااالمعلم. ذلاااك يرغباااون  لأنهااام المؤسساااة، الحلصااا دؤوب وعمااال ، فعالاااة أساااس علاااى
 فقاط لايس طوعاا ، بالمؤسساة العمل في الاستمرار على يحرص( الفعال الالتزام) من عال مستوى 
 العمال علاقاة أن اكتشافوا حياث بالمؤسسة؛ العمل في يرغب لأنه ولكن الوظيفة، إلى يحتا  لأنه

 نفاس يتشااركان والمؤسسة فالفرد المؤسسة، وقيم فأهدا مع كبير حد إلى متطابقة لهم الشخصية
 (Ingle, 2015, p. 11) .إيجابية بينهما التفاعلات تكون  لذلك ونتيجة القيم،

 المترتباة بالتكااليف الفارد وعاي" إلاى يشاير: Continuance Commitment المسةتمر الالتةزام -
 الالتااازام علاااى للمؤسساااة يأساسااا بشاااكل ارتبااااطهم يقاااوم الاااذين فالعااااملون  ،"للمؤسساااة تركاااه علاااى
 لأناه حساابية طبيعاة ذو الالتازام مان الناوع فهاذا. ذلاك لفعل يحتاجون  لأنهم يتركونها؛ لا المستمر
 وهاذا. الحالياة المؤسساة تارك علاى المترتباة المخااطر لتكااليف تقاديره أو العامل تصور على قائم
 والتااي العمال بتاارك المرتبطاة للكلفاة ووزنااه العامال؛ لتطلعاات طبيعيااا   نماوا   يمثال الالتاازام مان الناوع
. بديلاة عمال فرصة خلال من عليه يحصل قد بما مقارنة المؤسسة؛ في جهده استثمار عن تنتج

(Khan, 2015: p. 66) 
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مه وما الفرد بخبرة الالتزام من النوع هذا ويرتبط  فالمعلم. له المؤسسة تقدمه وما للمؤسسة؛ قدَّ
 البديلة الفرصة تكلفة من لخوفه( مدرسته) مؤسسته ترك في بةصعو  يجد مستمر التزام لديه الذي
 .  (Nagar, 2012, p. 47)البديلة الفرص -عدم أو- لقلة أو( المجهولة)

 البقااء فاي العامال رغباة" إلى النوع هذا يشير:  Normative commitment المعيار   الالتزام -
 المعياااري  الالتاازام ويُعاازى ". لهااا والشااكر بالامتنااان لشااعوره نتيجااة المؤسسااة خدمااة فااي والاسااتمرار
 خاالال أسارة فااي كعضاو ذاكرتاه فااي العامال يختزنهااا التاي الاجتماعياة للعمليااات كنتيجاة للمؤسساة
 بالمؤسسااة، العماال ماان الأولااى الأعااوام خاالال يتأكااد الالتاازام ماان النااوع فهااذا. المهنااي نمااوه سااني
 والماوارد الوقات لاساتثمارها للمؤسساة مادين هبأنا الفارد يشعر عندما المعياري  الالتزام زيادة ويمكن
 باذل خالال مان المؤسساة لصاالح الجميال لارد بالمسائولية الفارد شاعور ذلاك عان ويناتج أجلاه، مان
 .(Nagar, 2012, p.47) أجلها من البقاء واستمرار عمله في الجهد أقصى
 تاادفعهم اخليااةد معياريااة ضااغوطا   تمثاال ذاتيااة والتزامااات مباااد  العاااملين لاادى أن يعنااي وهااذا
 .(Nagar, 2012, p.48). التنظيمية الأهداف تقابل بطريقة للتصرف

 :المدارس في للمعلمين التنظيمي الالتزام أبعاد
 :وهي المعلمين لالتزام أبعاد أربع  Celep (2000) سيلي  دراس  تحدد
 وبااذل المدرسااة، وقاايم لأهااداف وتقاابلهم المعلمااين اعتقاااد: "بأنااه ويعاارف: المدرسةة  تجةةاه الالتةةزام -

 عضويتهم على الحفاظ على المعلمين وعزم والقيم، الأهداف هذه لتحقيق الجهد أقصى المعلمين
 وسااااتير وبااااورتر لمااااوداي التنظيمااااي الالتاااازام مفهااااوم علااااى يعتمااااد التعريااااف وهااااذا. المدرسااااة فااااي

Mowday, Porter, Steers (1979, p. 232). .المدرسااة نحااو المعلاام التاازام اختبااار تاام 
 والدافع المدرسة، هذه لمثل الفخرلانتسابه وافر وامتلاك المدرسة، لصالح الجهد بذل: مثل املبعو 

 هاي المدرسة يتصور وأن المدرسة، بمستقبل مشغولا   يكون  وأن العمل، ظروف لتحسين المدرسي
 ويقااادر. المدرساااة فاااي النااااس بتفااااعلات راض يكاااون  وأن الأخااارى، المااادارس باااين مااان الأفضااال
 . (Celep, 2000: p.10)بالمعلمين المتصلة المدرسة يف التطبيقات

 بهااا واعتاازازهم وظيفااتهم، نحااو المعلمااين اتجاهااات" بأنهااا وتعاارف :التةةدر   وظيفةة  تجةةاه الالتةةزام -
 نحاو التوجاه"و ،"المهناي الالتازام: "مفااميم علاى يعتماد التعريف وهذا. فيها الاستمرار في ورغبتهم
 نحاو المعلام التازام اساتنتا  وتام. Blau (1985: p. 279) بلاو فاي "الوظيفي الالتزام"و ،"الوظيفة
 وافاار لديااه يكااون  أن معلماا ، يكااون  بااأن قاراره فااي بإنصاااف ينظاار أن: الحاالات تلااك بوجااود العمال
 التاادريس وظيفااة أن ياادرك وأن.  أهميااة أكثاار كعماال المعلاام وظيفااة إلااى ينظاار وأن بمهنتااه، الفخاار



 

  333 

 العماال فااي يسااتمر وأن التاادريس، مهنااة فااي مشااهورا   يكااون  وأن. الوظيفيااة لحياتااه مثاليااة كوظيفااة
  .  (p.12)المال أجل من للعمل حاجته عدم من الرغم على التدريسي

. للمعلاام اليوميااة الحياااة ماان المدرسااي العماال نصاايب يمثاال والااذي :المدرسةةي العمةة  تجةةاه الالتةةزام -
. اليوميااة حياتااه فااي للمعلاام والباادني النفسااي الاشااتغال مسااتوى  يمثاال المدرسااي العماال نحااو الالتاازام
 Kanungo's (1982, p. 345) لكانونجو" الوظيفي الانهماك" مفهوم على يعتمد التعريف وهذا

 ويقاادم للتلاميااذ، بالتاادريس راض يكااون  أن: مثاال بعواماال العماال نحااو المعلاام التاازام اختبااار تاام.   
 الجهاااد أقصاااى ويباااذل طوعاااا ، تدريسااايةال بأعمالاااه يقاااوم وأن المتعثااارين، للتلامياااذ الجهاااد مااان مزياااد
 بعاد الفصول في التدريس مسئولية ولديه التقليدية، الفصول كفاية عدم حالة في الفصول لتكثيف
 .(p.11)التلاميذ أمور أولياء عن معلومات على الحصول على ويحرص الرسمي، الوقت
 الأخارى  العمال فارق  ماع ون والتعاا باالإخلاص المعلام إحسااس" بأناه ويعرف :الزم   نحو الالتزام -

 المعلماين التازام فاإن بهاذا؛ يتصال وفيماا .(Randall, Cote, 1991, p.198)"  مدرساة داخال
 المعلمااااين ماااع والتعااااون  باااالإخلاص المعلماااين لااادى المشاااااعر كثافاااة علاااى يعتماااد الااازملاء نحاااو

 الااادافع يهااا العمااال مجموعاااة فاااي للمعلماااين والقريباااة الأخوياااة العلاقاااة وتعاااد .(pp.7-8) الآخااارين
 يمكاااان العماااال فريااااق نحااااو المعلمااااين والتاااازام. الوظيفيااااة العملیاااا   داخاااال للإنجاااااز فعاليااااة الأكثاااار
 ولديااه الحصاا ، بااين الراحااة وقاات فااي بزملائااه سااعيدا   يكااون  أن: مثاال بعواماال عليااه الاسااتدلال
 ماينللمعل الأوفاى الصاديق بأناه شااعرا   أصادقائه، كأفضال المعلماين متصورا   بزملائه، الفخر وافر

  (p.13).  المدرسة خار  المعلمين مع الطيبة العلاقة نفس ولديه. الآخرين
 التلاميااذ تعلام مسااعدة نحاو المعلام إخالاص درجاة إلاى ويشاير  :الت ميذ  نحو المعل  التزام -

 الاجتمااعي انادماجهم تعزياز ونحو الاجتماعية، وخلفياتهم التعلمية صعوباتهم عن النظر بصرف
 التلاميااذ، تحصاايل نحااو الالتاازام ماان عااال مسااتوى  المعلمااون  يظهاار أن لماارجحا ماان. الفصاال فااي

 يحصااالون  التااي الرمزياااة والمكافاا ت تلاميااذهم تحصااايل بااين الاارابط يااادركون  كاا ا ا إذا وخصوصااا  
 الالتاازام إن .التعليميااة المنطقااة ومساائولي المدرسااة، وماادير الأمااور، وأولياااء تلاميااذهم، ماان عليهااا
 أن أو بهاا، يمارون  التاي التلامياذ شادائد معانااة ماع الإيجابي للتعامل علمينالم يدفع التلاميذ نحو
 تلامياذهم تجااه يلتزماون  الاذين المعلماين إن. وتحصايله التلمياذ بتطاور ووعياا   إحساساا   أكثار يكون 

 الفصالية الأنشاطة لجعال أكبار مجهاودا   ويبذلون  ، تلاميذهم مع إيجابي بشكل مندمجين سيكونون 
:  أنااه علااى تعريفااه يمكاان التلاميااذ نحااو الالتاازام ومثاال. للااتعلم جدياادة طرقااا   قاادمون وي دلالااة، أكثاار
 Lei, et al., (2014:pp. 2-3). التلميذ تعلم عن مسئوليتهم أو المعلمين اندما 
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 :تنظيميا الملتزم للمعل  الهام  الخصائص بعض: رابعاا 
 :(Çağrı, 2013, pp.440-441) التالية بالخصائ  تنظيميا   الملتزم المعلم يتصف

 يفتقد الذي المعلم مجال في تحسنا   يحدث لن متسارع، بشكل يتطور عالم في: مهنتهم محبة -0
 حب لديهم الملتزمون  والمعلمون . لمهنته المعلم محبة من ينبع فالالتزام. مهنته بمحبة الشعور
 Garrison and) "التدريس جوانب من جانب بكل مغرمين يكونوا وربما. "للتدريس راسخ

Liston, 2004, p.1). 
. ومعارفاه مهاراتاه لتطاوير معهاا يتواكاب أن ويحااول مجاله، في تطور بكل يلم المتميز المعلم
 للمعلام الأساساي والهادف.  وتشاوقهم التلامياذ اساتثارة يغاذي ساوف درساه لأحاداث المتحمس فالعرض
 تاأثير لهاا التاي المتطلبات أحد.  لمالتع في الكفاءة أجل من التلاميذ لدى الاستطلاع حب استثارة هو
. بتدريساااااه المعلااااام يقاااااوم الاااااذي المقااااارر بأحاااااداث الجيااااادة المعرفاااااة هاااااو بكفااااااءة التااااادريس فاااااي كبيااااار
 الساامة هااو المعرفااة لمحتااوى  الفعااال الاتصااال أن  Ferguson and Womackl (1993)ويقاارر
 .الجيدين للمعلمين المميزة
 دائما   فهم. المستمر المهني التطور عن يبحثون  دائما   ون الملتزم المعلمون : للتغيرات الاستعداد -8

 Hansen هانسين يقرر. التعليم فعالية لتعزيز ويسعون  ، جيدين معلمين يصبحوا لأن يتوقون 

(2001, p.56) أن المرجح من ، مكانة له التدريس أن بصدق ويعتقد يعرف الذي المعلم أن 
 إلى يلجأ الذي أو مسعاه، فى الجدية يفتقد الذي المعلم ذلك عن مختلف بشكل نفسه يدير

 .التحديات مواجهة فى المواءمة
 ,Hargreaves) ويشير بفعالية، الفهم للتلاميذ سيتيح بشغف التعليم: والتعلم بالتعليم الشغف -3

1997, p.18). الدراسية، الفصول بهوايات تهتم لا عندما تفشل التربوية التغيرات أن 
 في الكفاءة أن ويدركون  بدقة، التلاميذ لدى المتحققة التعلم جودة ظون يلاح الهواة  المعلمون 
 .المناهج مختلف باستخدام للتدريس ساعين كافي، بشكل ليست التعلم

 علاقة بناء أجل من ومتعلمين كأفراد للتلاميذ الاحترام إظهار إن: للتلاميذ الاحترام إظهار -4
 فإن المعلم من اهتماما التلاميذ لمس وإذا. دريسالت مهنة في أساسيا   عنصرا   يعد معهم جيدة
 .للتعلم استعداداتهم من سيعزز ذلك
 التواصل مهارات يستخدمون  الملتزمون  المعلمون : الناجحة العلاقة أساس الجيد الاتصال -2

. للتلاميذ المعرفة وتوفير الراجعة، والتغذية التعليمات، إعطاء في الشفهي، وغير الشفهي
 ونبرة الإيماءات، خلال من للتلاميذ الرسائل من الكثير يوصلون  مثاليون ال فالمعلمون 
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 كيف يعرف الملتزم فالمعلم الأوامر، استخدامهم من أكثر الفصول؛ في ومواقعهم الصوت،
 .التلميذ وعقل قلب إلى يصل

 لتعلم فقط ليس مكان هي المدرسة: التلاميذ لدى المدرسية الحياة بقيمة وعي على يكون  أن -2
 الملتزمون  فالمعلمون  ذلك وعلى. الحقيقية الحياة خبرات لاكتساب أيضا   ولكن التلاميذ
 .التعلم مجالات من مجال كل وفي المدرسة أركان من ركن كل في القدوة يصنعون 

 الأخلاق بع  لديهم المثاليون  المعلمون : المهنية أخلاقه من يتنصل أن للمعلم يمكن لا -1
 . النهج لهذا وفقا   التلاميذ يعلمون  فهم. منها التنصل ميمكنه لا التي المهنية

 من التلميذ تحصيل نحو التزامهم في يتأملون  الجيدون  المعلمون : التأملي للتفكير الاستعداد -2
 . تعلموها التي الأشياء لمشاركة الفرصة انتهاز خلال

 الشيء يعرفون  فهم الفعالة، يةالتنظيم المهارات لديهم المثاليون  المعلمون : التنظيمية المهارات -9
 . فعله عليه يتعين ما يعرف الملتزم المعلم. فعله يتعين الذي الصحيح

 .التلاميذ تعلم لتعزيز العمل بيئة في زملائهم مع يتعاونون  الملتزمون  المعلمون : التعاون  -00
 تاارى  ،التعليميااة المؤسسااات فااي المعلمااين لاادى التنظيمااي للالتاازام السااابق العاارض خاالال وماان
 خااااص، بشاااكل العاماااة الثانوياااة المااادارس وفاااي عاااام، بشاااكل المجاااال هاااذا فاااي البحاااث أهمياااة الباحثاااة
 .   التزاما   أقل أو أكثر المعلمين تجعل التي وعوامله أبعاده على والتعرف

 الميدانية الدراسة إجراءات

 الدراسة أهداف: أولا 

 الثااانوي  التعلاايم ماادارس معلمااي ماان سااةالدرا عينااة آراء اسااتطلاع إلااى الميدانيااة الدراسااة تهاادف
 ماان كاال بااين العلاقااة وطبيعااة التنظيمااي والالتاازام الااوظيفي الرضااا واقااع حااول الغربيااة بمحافظااة العااام
 .بمدارسهم التنظيمي والالتزام الوظيفي الرضا

ا   :الدراسة أداة: ثانيا

 الااوظيفي الرضااا اسااتبيان تصااميم تاام تحقيقهااا، إلااى الدراسااة تسااعى التااي الأهااداف ضااوء فااي
 ويتكاون  الغربياة، بمحافظاة العامة الثانوية المدارس معلمي لدي التنظيمي بالالتزام علاقته و للمعلمين
 الديموجرافيااة الخصااائ  وتشاامل المعلمااين، ماان الدراسااة عينااة عاان أوليااة بيانااات: الأول جاازئين، ماان
 المعلماين لادى الاوظيفي لرضااا: الأول المحاور ، محورين من فيتكون  الثاني الجزء أما. الدراسة لعينة
 و الرواتاااب و المدرساااية، والبيئاااة الإنساااانية، والعلاقاااات القياااادة، نماااط: وهاااي أبعااااد أربعاااة مااان ويتكاااون 
 نحااو الالتازام: وهاي أبعااد خمسااة علاى ويشاتمل للمعلماين التنظيمااي الالتازام: الثااني المحاور الترقياات؛
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 نحاو الالتازام التعليم، مهنة نحو الالتزام الزملاء، نحو الالتزام المدرسي، العمل نحو الالتزام المدرسية،
 . التلاميذ
 :التالية الإجراءات الباحثة اتبعت الاستبيان ولبناء
 سااواء ومقاييسااها الدراسااة بمجااال المرتبطااة السااابقة والدراسااات التربويااة البحااوث علااي الاطاالاع 

 .وصياغتها الاستبيان تفقرا بناء في الباحثة منها تاستفاد وقد الأجنبية، أو ةالعربي
 الاستبيان شملها التي الرئيسية الأبعاد تحديد  . 
 مرتبطااة تكااون  أن لعبااارات ةصااياغ عنااد وروعااي مجااال كاال تحاات تقااع التااي الفقاارات صااياغة 

 .وواضحة ومحددة الدراسة بموضوع
 المبدئية صورته في الاستبيان إعداد تم سبق ما ضوء على. 
 البيانات لجمع ملائمتها مدى اختيار أجل من رفينالمش الأساتذة على الاستبيان عرض. 
 المشرفين رأي حسب أولي بشكل الاستبيان تعديل. 
 ماادى علااى حكمهاام لإصاادار التربااويين المحكمااين السااادة ماان نخبااة علااى الاسااتبيان عاارض تاام 

 يارون  عبارات واقتراح وإضافة ،العبارة صياغة مناسبة ومدى له التابعة للمحور العبارة مناسبة
 عاادد بلغاات حيااث أخاارى، وإضاافة الاابع  وحااذف العبااارات بعا  صااياغة تعااديل وتاام ميتهااأه

 : محورين على موزعة عبارة،( 99) النهائية الاستبانة عبارات

 كمااا أبعاااد أربعااة علااى موزعااة ، عبااارة( 22) ماان ويتكااون  الااوظيفي الرضااا وهااو الأول المحااور
 : يلي
 .عبارة (04) على ويشتمل القيادة، نمط: الأول البعد
 .عبارة( 08) على ويشتمل ، الإنسانية العلاقات: الثاني البعد
 .عبارة( 02) على ويشتمل ، المدرسية البيئة: الثالث البعد
 . عبارة( 01) على يشتمل و الترقيات، و الرواتب: الرابع البعد
 كماا أبعاد سةخم على موزعة عبارة؛( 40) من فيتكون  التنظيمي الالتزام وهو الثاني المحور أما -

 :يلي
 .عبارات( 00) من ويتكون  ، المدرسة نحو الالتزام: الأول البعد
 .عبارات( 1) من يتكون  و المدرسي، العمل نحو الالتزام: الثاني البعد
 .عبارات( 1) من ويتكون  الزملاء، نحو الالتزام: الثالث البعد
 .عبارات( 1) من يتكون  و التعليم، مهنة نحو الالتزام: الرابع البعد



 

  333 

 .عبارات( 00) من ويتكون  التلاميذ، نحو الالتزام: الخامس البعد
 بدرجاااة متوساااطة، بدرجاااة كبيااارة، بدرجاااة) متصااال لتااادر  وفقاااا الاساااتبيان علاااى الاساااتجابة وتاااتم 

 الاساتبانة عباارات جمياع اتجااه كاان حيث التوالي على( 0 ،8 ،3) بدرجات وتصحح( ضعيفة
  الرضا محور من( 21) ورقم (22) رقم  الفقرتين عدا إيجابيا  

 خلال من ذلك فيتم فئة أي في كونها الحسابي المتوسط قيم ولتحديد : 
 ذلاااك وبعاااد 0,22=3/8 الفئاااات عااادد علاااى المااادى قسااامة ثااام ،8=0-3= المااادى طاااول إيجااااد
 الفئاااات لبقياااة وهكاااذا 0,22 -0 الأولاااى الفئاااة فتصااابح للاساااتبيان الأدناااى الحاااد إلاااى( 0,22) يضااااف
 :كالتالي الاستبيان عبارات على كالتالي موافقةال مدى فيكون 

 العبار  قو  المدى

 ضعيفة بدرجة موافق 0,22 وحتى  0 من

 متوسطة بدرجة موافق 8,33 وحتى    0,21 من

 كبيرة بدرجة موافق 3 وحتى   8,34 من

 الدراس  أدا  وثبات صدق: ثالثاا 
 أبعااااد مااان بعاااد كااال باااين يرساااون ب ارتبااااط معامااال اساااتخدام تااام الاساااتبانة صااادق مااان للتحقاااق
 :التاليين( 8) ،(0) بالجدولين موضح هو كما إليه، تنتمي الذي والمحور الاستبانة

 (1) زدول
   الأول للمحور الكلي  الدرز  مع الأول المحور أبعاد من بعد ك  درز  ارتباط معام 

 "العام الثانو   التعلي  مدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا"
 الارتباط معام  البعد

 **0,129 القيادة نمط: الأول البعد

 **0,128 الإنسانية العلاقات: الثاني البعد

 **0,184 المدرسية البيئة: الثالث البعد

 **0,222 والترقيات الرواتب: الرابع البعد

 0001 مستوى  عند دال ** 
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 (4) زدول
   الثاني للمحور الكلي  الدرز  مع الثاني المحور أبعاد من بعد ك  درز  ارتباط معام 

 "العام الثانو   التعلي  مدارس معلمي لدى التنظيمي الالتزام"
 الارتباط معام  البعد

 **0,920 المدرسة نحو الالتزام: الأول البعد

 **0,932 المدرسي العمل نحو الالتزام: الثاني البعد

 **0,222 الزملاء نحو الالتزام: الثالث البعد

 **0,221 التعليم مهنة نحو لتزامالا: الرابع البعد

 **0,932 التلاميذ نحو الالتزام: الخامس البعد

 0001 مستوى  عند دال ** 
 ماااع الاساااتبيان  لأبعااااد الارتبااااط معااااملات درجاااات جمياااع أن الساااابقين الجااادولين مااان يتضاااح

 علاى يادلل مماا 0,00 دلالاة مستوى  عند إحصائيا   دالة جاءت إليه تنتمي الذي للمحور الكلية الدرجة
 .الداخلي الاتساق صدق من عالية بدرجة يتسم النهائية صورته في الاستبيان أن

 الاسااتبيان ثبااات وكااذلك الاسااتبيان، محاااور أبعاااد ماان بعااد كاال  ثبااات ماان الباحثااة تحققاات وقااد
( 4) ،(3) الجااااادولان ذلااااك ويوضاااااح ،Alpha-Cronbach كرونبااااا  ألفاااااا طريقااااة خااااالال ماااان ككاااال
 :التاليان

 (3) زدول
 مدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا: الأول المحور أبعاد من بعد لك  كرونباخ ألفا معام 

 كك  الأول والمحور العام، الثانو   التعلي  
 كرونبا  ألفا معامل الأبعاد

 0,902 القيادة نمط: الأول البعد

 0,984 الإنسانية العلاقات: الثاني البعد

 0,983 المدرسية البيئة: الثالث البعد

 0,292 والترقيات الرواتب: الرابع البعد

 0,980 ككل الوظيفي الرضا

 إحصائيا   دالة جاءت المحور أبعاد من بعد لكل كرونبا  ألفا معاملات أن( 3) جدول يوضح
 إلاى الباحثاة تطمائن الثباات من عالية بدرجة يتمتع الاستبيان أن على يدل وهذا( 0,00) مستوى  عند
 .الدراسة ةعين على تطبيقها
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 (2) زدول
 مدارس معلمي لدى التنظيمي الالتزام: الثاني المحور أبعاد من بعد لك  كرونباخ ألفا معام 

 كك  الثاني والمحور العام، الثانو   التعلي 
 كرونبا  ألفا معامل الأبعاااد

 0,942 المدرسة نحو الالتزام: الأول البعد

 0,908 سيالمدر  العمل نحو الالتزام: الثاني البعد

 0,948 الزملاء نحو الالتزام: الثالث البعد

 0,229 التعليم مهنة نحو الالتزام: الرابع البعد

 0,940 التلاميذ نحو الالتزام: الخامس البعد

 0,940 ككل التنظيمي الالتزام

 الالتااازام: الثااااني المحاااور أبعااااد مااان بعاااد لكااال كرونباااا  ألفاااا معااااملات أن( 4) جااادول يوضاااح
 علااى يادل وهاذا( 0,00) مساتوى  عناد إحصاائيا   دالاة جااءت ، ككال الثااني المحاور وكاذلك ماي،التنظي
 .الدراسة عينة على تطبيقها إلى الباحثة تطمئن الثبات من عالية بدرجة يتمتع الاستبيان أن

 :المستخدم  الإحصائي  المعالجات: رابعاا 
 :التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم

 محاااور ماان محااور لكاال المعياريااة، والانحرافااات الحسااابية والمتوسااطات ئويااةالم النسااب حساااب (1
 . الاستبانة أبعاد من بعد لكل و الاستبانة،

 . الاستبيان ثبات لبيان Alpha-Cronbach ألفا معامل استخدام (2
 .Bearson's Coefficient Correlation بيرسون  ارتباط معامل استخدام (3

 :يرهاتفس و النتائج مناقش : خامساا 
 الغربيااة بمحافظااة العامااة الثانويااة الماادارس معلمااي لاادى الااوظيفي الرضااا واقااع علااى للتعاارف
 الحسااااابية المتوسااااطات حساااااب تاااام الااااوظيفي رضاااااهم مسااااتوى  علااااى تااااؤثر التااااي والأبعاااااد والعواماااال
 ، الاوظيفي الرضاا: الأول المحاور أبعااد من بعد لكل الترتيب و الموافقة ودرجة المعيارية والانحرافات

 :التالي( 2) بالجدول كما ذلك و ككل، الأول المحور و
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 (5) زدول
  لاستجابات الترتي  و الموافق  ودرز  المعيار   والانحرافات الحسابي  المتوسطات

  الأول المحور أبعاد من بعد ك  على والمعلمات المعلمين من الدراس  عين 
  كك  الأول والمحور( الوظيفي الرضا)

 الترتيب الموافقة درجة المعياري  الانحراف الحسابي وسطالمت العبارات

 3 متوسطة 0,208 0,224  القيادة نمط: الأول البعد
 0 متوسطة 0,128 8,800 الإنسانية العلاقات الثاني البعد
 8 متوسطة 0,142 0,930  المدرسية البيئة: الثالث البعد
 4 ضعيفة 0,222 0,224 الترقيات و الرواتب: الرابع المحور
  متوسطة 0,901 للمعلمين الوظيفي للرضا الكلي المتوسط

 التعلايم مادارس معلماي مان الدراساة عيناة أفاراد اساتجابات أن الساابق( 2) الجادول مان يتضح
 -متوسااطة) بااين تراوحاات( الااوظيفي الرضااا) المحااورالأول أبعاااد حااول الغربيااة بمحافظااة العااام الثااانوي 
 حسااااابي بمتوسااااط( الإنسااااانية العلاقااااات: )الثاااااني البعااااد  الأولااااى رتبااااةالم فااااي جاااااء وقااااد ،(وضااااعيفة

 الإدارة حااارص علاااى يااادل وهاااذا ،( متوساااطة) موافقاااة بدرجاااة( 0,128) معيااااري  وانحاااراف( 8,800)
 المسااواة  أساس علاى والمبنياة والمرؤوساين، الازملاء ماع متميازة علاقاات إقاماة ضارورة على والمعلمين
 المهنيااة، والكفاااءة المهنااة بأخلاقيااات والالتاازام  الأزمااات، فااي الاازملاء مااع والتضااامن البن اااء، والتعاااون 
 وخصوصا   المدرسين لأعمال الجيدة والمتابعة والتشهير، العلني النقد وتجنب الموضوعي، النقد وتقبل

  .حل ها على والتعاون  بمشكلاتهم والاهتمام المستجدين،
( 0,224) حسااابي بمتوسااط( الترقيااات و الرواتااب) الرابااع البعااد الأخياارة المرتبااة فااي جاااء بينمااا
 بالاسااتقرار الشااعور انخفاااض علااى ياادل وهااذا(. ضااعيفة) موافقااة وبدرجااة( 0,222) معياااري  وانحااراف
 يكفاااي لا الراتاااب وأن آمناااا ، مساااتقبلا   ولأسااارته لاااه ياااوفر لا المعلااام مرتاااب وأن المعلماااين، لااادى الماااادي
 الجهاد ماع المعلم عليه يحصل الذي الأجر تناسب وعدم ،والاجتماعية المادية المعلم حاجات لإشباع
 .  يبذله الذي

( متوسااااطة) بدرجاااة( 0,901(  )الاااوظيفي الرضاااا) الأول للمحااااور الكلاااي المتوساااط جااااء كماااا
 الثانوياة مادارس معلماي مان الدراساة عيناة لادى الاوظيفي الرضاا مستوى  تدنى إلى ذلك الباحثة وتعزو
 الأخارى، باالمهن مقارناة المعلمين ودخول رواتب تدني إلى ذلك يعود اوربم  الغربية، بمحافظة العامة
 الترقياات توقعاات تادني مع أسرهم، وتأمين دخلهم لزيادة إضافية مصادر عن للبحث المعلمين وسعي
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 بكفااءة، الإدارة فاي الاديمقراطي الانمط لتطبيق المدارس مديري  وحاجة المعلمين، طموح لتلبية المتاحة
 الميزانياااات وضاااعف التعزياااز، إلاااى المدرساااي المناااا  وحاجاااة القااارارات، صااانع فاااي ينالمعلمااا وإشاااراك

 النمااااو إلااااى المعلمااااين وحاجااااة العماااال، ظااااروف وتحسااااين بالمدرسااااة والتجديااااد للإحاااالال المخصصااااة
 الطلاااب زياااادة نتيجاااة المعلماااين كاهااال علاااى الملقااااة الأعبااااء وكثااارة والاجتمااااعي، والمهناااي الأكااااديمي
 .التوظيف ووقف الثانوي  مالتعلي على الاجتماعي

 الغربية  بمحافظة  العامة  الثانو ة  المةدارس معلمةي لةدى التنظيمةي الالتةزام واقةع على وللتعر  -
 الحسااابية المتوسااطات حساااب تاام التنظيمااي التاازامهم مسااتوى  علااى تااؤثر التااي والأبعاااد والعواماال
 الالتااازام: الثااااني المحاااور أبعااااد مااان بعاااد لكااال والترتياااب الموافقاااة ودرجاااة المعيارياااة والانحرافاااات
 :التالي( 2) بالجدول كما ذلك و ككل، الثاني المحور و التنظيمي،

 (6) زدول
 الدراس  عين  لاستجابات الترتي  و الموافق  ودرز  المعيار   والانحرافات الحسابي  المتوسطات

 الثاني والمحور( ميالتنظي الالتزام) الثاني المحور أبعاد من بعد ك  على والمعلمات المعلمين من
  كك 

 الترتيب الموافقة درجة المعياري  الانحراف الحسابي المتوسط العبارات

 8 متوسطة 0,202 0,922 المدرسة نحو الالتزام: الأول البعد
 3 متوسطة 0,120 0,929 المدرسي العمل نحو الالتزام: الثاني البعد
 0 متوسطة 0,198 8,800 الزملاء نحو الالتزام: الثالث البعد
 4 متوسطة 0,192 0,922 التعليم مهنة نحو الالتزام: الرابع البعد
 2 متوسطة 0,280 0,290 التلاميذ نحو الالتزام: الخامس البعد

  متوسطة 0,994 للمعلمين التنظيمي للالتزام الكلي المتوسط

 التعلايم مادارس يمعلما مان الدراساة عيناة أفاراد اساتجابات أن الساابق( 2) الجادول مان يتضح
 بدرجاااااة جااااااءت( التنظيماااااي الالتااااازام) الثااااااني المحاااااور أبعااااااد حاااااول الغربياااااة بمحافظاااااة العاااااام الثاااااانوي 
 حساااابي بمتوساااط( الااازملاء نحاااو الالتااازام: )الثالاااث البعاااد  الأولاااى المرتباااة فاااي جااااء وقاااد ،(متوساااطة)
 التاي الصاداقة وحر  علاى يادل وهاذا ،(متوساطة) موافقاة بدرجة( 0,198) معياري  وانحراف( 8,800)

 بزملائاااه باااالفخر المعلااام وشاااعور المدرساااة، أساااوار وخاااار  بالمدرساااة المعلماااين بزملائاااه المعلااام تاااربط
 .المدرسة في وزملائه المعلم بين التعاون  مستوى  تدني رغم المعلمين،
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 حسااااابي بمتوسااااط( التلاميااااذ نحااااو الالتاااازام) الخااااامس البعااااد الأخياااارة المرتبااااة فااااي جاااااء بينمااااا
 المعلام علاقة تدني على يدل وهذا(. متوسطة) موافقة وبدرجة( 0,280) معياري  نحرافوا( 0,290)

 وكثارة اللاصافية، الأنشاطة ضاعف ماع الخصوصاية، الدروس في لتلاميذه وتفضيله ،المدرسة بتلاميذ
 فاااي ورغبااتهم المدرسااة، داخاال التعليماااي النظااام جاادوى  بعاادم لاعتقاااادهم المدرسااة عاان التلاميااذ تغيااب
 . القمة جامعات لدخول رئيسي كمعيار عالية ميعمجا تحقيق

( متوسااطة) بدرجااة( 0,994(  )التنظيمااي الالتاازام) الثاااني للمحااور الكلااي المتوسااط جاااء كمااا
 دافعياتهم وانخفااض مهناتهم، عان المعلماين رضاا مساتوى  تادنى إلاى أساسي بشكل ذلك الباحثة وتعزو
 يتحصاال التااي العوائااد عدالااة بعاادم المعلاام روشااعو  الاجتماعيااة، مكااانتهم وانحطاااط للعماال، وحماسااهم
 مهنتاه يحاب يعاد لام فاالمعلم الأساساية، أسارته وحاجاات حاجاتاه لساد تكفاي لا وأنهاا ،مهنتاه من عليها
 تنظيمياااا ، المعلماااين التااازام مسااتوى  علاااى أثااارت وغيرهااا العوامااال هاااذه كااال طموحااه، لاااه تحقاااق لا لأنهااا

 .أهدافها تحقيق على صهموحر  فيها واندماجهم للمدرسة، ولاءهم وأضعفت
 بمحافظة  العامة  الثانو ة  مةدارس معلمةي لةدى الوظيفي الرضا بين الع ق  طبيع  على وللتعر  -

 الاوظيفي الرضاا أبعااد من بعد كل بين بيرسون  ارتباط معامل حساب تم التنظيمي التزامه  و الغربي 
 كماا وذلاك ككال، التنظيماي والالتزام ميالتنظي الالتزام ابعاد من بعد كل بين و ككل، الوظيفي والرضا
 :التالي( 1) بالجدول

 (2) زدول
 الأول والمحور الوظيفي، الرضا: الأول المحور ابعاد من بعد ك  بين بيرسو   الارتباط معام 

 كك  الثاني والمحور التنظيمي، الالتزام: الثاني المحور أبعاد من بعد ك  وبين كك ،

 التنظيمي الالتزام
 ظيفيالو  الرضا

 نحو الالتزام
 المدرسة

 نحو الالتزام
 العمل
 المدرسي

 الالتزام
 نحو
 الزملاء

 نحو الالتزام
 التدريس مهنة

 نحو الالتزام
 التلاميذ

 الالتزام
 التنظيمي
 ككل

 **0,981 **0,229 0,018 **0,149 **0,904 **0,922 القيادة نمط

 **0,192 **120,0 *0,004 **0,120 **0,190 **0,122 الإنسانية العلاقات

 **0,314 **0,801 *0,038 **0,301 **0,849 **0,814 المدرسية البيئة

 **0,303 **0,013 **0,020 **0,802 **0,802 **0,831 والترقيات الرواتب

 **0,192 **0,229 **0,022 **0,229 **0,109 **0,132 ككل الوظيفي الرضا

 ( 0,00) الدلالة ى مستو (              ** 0,02) الدلالة مستوى * 
 بعاد كال باين إحصاائيا   دال موجاب وارتبااط قوياة علاقاة وجاود السابق( 1) الجدول من يتضح

 والالتازام التنظيماي الالتازام أبعااد مان بعاد كال وباين ككال، الاوظيفي والرضاا الاوظيفي الرضاا أبعاد من
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 التنظيماي، الالتازام بمساتوى  ؤللتنبا قويا   مؤشرا   يعد الوظيفي الرضا أن على دليل وهذا ككل، التنظيمي
 الإنساانية والعلاقاات الإدارة، نماط فاي المتمثلاة بأبعاده عملهم؛ عن المعلمين رضا مستوى  ارتفع فكلما
 الالتااازام معاااه تحقاااق طماااوحهم؛ تلباااي التاااي والترقياااات والرواتاااب المواتياااة، المدرساااية والبيئاااة الساااائدة،
 ونحااو المدرسااي، العماال ونحااو المدرسااة، نحااو الالتاازام فااي المتمثلااة بأبعاااده المعلمااين لاادى  مااييالتنظ
 المعلام شاعري ككال العمال عان الرضاا بتحقق لأنه وهذا. التلاميذ ونحو الزملاء، ونحو التدريس، مهنة
 مماا العائاد، وعدالاة الاوظيفي باالأمن والشعور العمل ضغوط وانخفاض مهنته تجاه احيوالارت بالسعادة

 وشاعوره المدرساة، إلاى لانتمائاه والفخر بالولاء وشعوره المدرسة، بهوية هويته اتحاد إلى بالمعلم ؤديي
 . المدرسة أهداف لتحقيق الجهد أقصى بذل في ورغبته بالمدرسة، عمله نحو بالامتنان
 الرضااا مسااتوى  تاادني أظهاارت والتااي الحاليااة الدراسااة إليهااا توصاالت التااي النتااائج ضااوء وفااي
 التنظيمااي، التازامهم مساتوى  تادني و ، الغربياة بمحافظاة لعامااةا الثانوياة مادارس معلماي لادى الاوظيفي
 لادى التنظيماي والالتازام الاوظيفي الرضاا مان كال باين إحصاائيا   دال موجاب ارتبااط وجاود أظهرت كما

 معلمااي لاادى التنظيمااي والالتاازام الااوظيفي الرضااا مسااتوى  لرفااع مقترحااا   تصااورا   الباحثااة تقاادم المعلمااين،
 .الغربية بمحافظة العامة الثانوية مدارس
 مقترح تصور

  العامة  الثانوية المدارس معلمي لدى الوظيفي الرضا لتحسين

 التنظيمي التزامهم مستوى لزيادة

 مساتوى  لرفاع مقتارح تصاور تقاديم يمكان للبحاث، والميدانياة النظرياة الدراساة نتاائج من انطلاقا  
 النحااو علااى وذلااك العامااة، الثانويااة رسالماادا معلمااي لاادى التنظيمااي الالتاازام وتفعياال الااوظيفي الرضااا
 :     التالي

 :المقترح التصور أسس: أولا 

 :التالية الأسس على المقترح التصور يستند
 والمعرفاااي العقلااي المجاااال بتنميااة يهااتم التربياااة؛ جوانااب مااان جانبااا   العااام الثاااانوي  التعلاايم يعتباار -0

 لاتجاهاات وفقاا الازمن بتطاور تتطاور رةمتطاو  دينامكياة عملياة أناه كماا التلامياذ، لدى والمهاري 
 .المعلمين وسلوكيات ومشاعر

 النفسااااية والساااامات البيئيااااة للظااااروف تجميااااع إلا هااااو مااااا المعلمااااين لاااادى الااااوظيفي الرضااااا أن -8
 وتتوافاق وتلامياذه وزملائاه برؤساائه المعلم علاقة في تؤثر التي الإدارية والأنماط والفسيولوجية

 .مهنته عن راض هوتجعل وتطلعاته، شخصيته مع
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 مساتوى  ارتفاع إذا فاالمعلم لادههم، الأداء مساتوى  رفاع إلاى ياؤدي مهناتهم عان المعلماين رضا أن -3
 وهااذا عملااه، تجاااه كبيااران وامتنااان إقبااال عنااه ينااتج ممااا للعماال، حماسااه زاد وظيفتااه عاان رضاااه
 .صحيح والعكس عمله تحسن إلى بالضرورة يؤدي

 الشاعور هاذا وأثار عملاه، نحاو المعلام بهاا يشاعر التي النفسية ةالحال إلى الوظيفي الرضا يشير -4
 . بها يعمل التي للمدرسة وانتمائه وولائه والتزامه المعلم سلوك على بالارتياح النفسي

 بوجااه مهنااتهم عاان رضاااهم مسااتوى  بتاادنى العااام الثااانوي  التعلاايم ماادارس معلمااي معظاام شااعور -2
 وتفضايلهم الطالاب، معظام وتغياب ورساالتها، درساةالم أهاداف علاى سالبا   انعكس ما وهو عام،
 .الخصوصية للدروس

 وإعاااداد الأجياااال مساااتقبل تشاااكيل فاااي العاااام الثاااانوي  التعلااايم مااادارس تلعباااه الاااذي الااادور خطاااورة -2
 .العمل وسوق  العالي التعليم لدخول تلاميذها

 تكاافؤ خالال مان العاالي؛ التعلايم إلاى الوصول وإمكانية التلاميذ بين الاجتماعية العدالة تحقيق -1
 .والاقتصادية الاجتماعية خلفياتهم عن النظر بغ  بينهم التعليمية الفرص

 مسااتوى  ماان يزيااد بمااا الجااودة عااالي تعليمااا   يتلقااوا أن العامااة الثانويااة المرحلااة تلاميااذ حااق ماان -2
 .العالي التعليم لدخول ويؤهلهم تحصيلهم

ا   :المقترح التصور أهداف: ثانيا

 : التالية الأهداف تحقيق إلى المقترح رالتصو  يسعى
 العاام الثاانوي  التعلايم مادارس فاي تنظيمياا   الملتازم المعلام علياه يكون  أن ينبغي لما نموذ  تقديم -0

 .المخططة التعليمية الأهداف تحقيق في يسهم بما
 هاااامأدائ وتحسااااين العااااام الثااااانوي  التعلاااايم ماااادارس معلمااااي لاااادى التنظيمااااي الالتاااازام مسااااتوى  رفااااع -8

 . الوظيفي الرضا عوامل باستخدام
 .المدرسة داخل ومعلميها العامة الثانوية مدارس مديري  بين الشخصية العلاقات وتقوية تنمية -3
 إلاااى ياااؤدى بماااا بيااانهم الخبااارات وتباااادل, وزملائهااام المعلماااين باااين والتعااااون  الإخاااوة روح تنمياااة  -4

 .  المدرسة أهداف تحقيق
 زياااادة إلاااى ياااؤدى بماااا المدرساااة وخاااار  داخااال والتلامياااذ المعلماااين باااين العلاقاااات وتقوياااة تنمياااة -2

 .تحصيلهم
 العااالي التعلاايم لاادخول فعااال بشااكل الطاالاب تهيئااة فااي العااام الثااانوي  التعلاايم ماادارس دور عااودة -2

 .العمل وسوق 
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 ةمقارنا المجتماع فاي والساامية المرموقاة مكانتهاا علاى والحفااظ التادريس مهناة بأهمياة الاعتراف -1
 . المهن بباقي

 أسااار علاااى واجتماعياااة مادياااة أعبااااء مااان تمثلاااه وماااا الخصوصاااية الااادروس ظااااهرة مااان الحاااد -2
 .التلاميذ

 أعلاى لإحاراز ساعيا   العاماة الثانوياة المرحلاة تلامياذ باين الجمااعي الغا  وبااء انتشاار من الحد -9
 .مةالق وكليات العالي التعليم لدخول المؤهل القومي الامتحان في الدرجات

 أدوار تتضااامن أخلاقياااة وقواعاااد يحكمهاااا، أخلاقاااي قاااانون  لهاااا التعلااايم عملياااة أن حقيقاااة إباااراز -00
 .بها الالتزام عليه يتعين التي السلوكية والقواعد والمباد  ومسؤولياته المعلم

ا   :  المقترح التصور تطبيق آليات: ثالثا

 الثانوياة مادارس معلماي لادى الاوظيفي الرضاا مساتوى  لرفاع المقترحاة الآلياات عارض يلي فيما
 :   العامة

 :العام الثانو   التعلي  بمدارس القياد  نمط تطو ر آليات-أ
 المعلمين بين الخلافات حل في الديمقراطي الأسلوب الإدارة تمارس أن -

 .وشفافية بعدالة المعلمين جميع مع الإدارة تتعامل أن -
 العمل في مالمعل يبذلها التي الجهود الإدارة تثمن أن - 

 العمل في تواجهه التي المشكلات حل على المعلم الإدارة تساعد أن -

 بحرية الرأي عن التعبير فرص للمعلم المدرسية الإدارة توفر أن -

 المدرسية الخطة وضع في المعلم الإدارة تشرك أن -

 الروتينية بالأعمال اهتمامها من أكثر الفنية بالأعمال الإدارة تهتم أن -

 فعالة غير تصبح عندما المدرسة في والإجراءات والسياسات القواعد وتعديل مراجعة يتم أن -

 تحقيقها يتعين التي التنفيذية والأهداف التحديات على المدير يؤكد أن -

 التعليمية الأنشطة لإنجاز الطرق  أفضل المدرسة في والإجراءات السياسات تعزز أن -

 للمعلم المهني الأداء حسينت في المدرسية الإدارة تسهم أن -

 التربوي  العمل تطوير حول المعلم اقتراحات سماع على الإدارة تحرص أن -

 بالمدرسة المعلمين جميع مع الفعال التواصل على الإدارة تحرص أن -

 .المدرسية القرارات تنفيذ في المشاركة للمعلم المدرسية الإدارة تتيح أن -
 لإنساني ا الع قات مستوى  رفع آليات-ب
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 الاجتماعية المناسبات في زملاءه المعلم يشارك أن -

 عمله لإنجاز لزميله الممكنة المساعدة لتقديم المعلم يبادر أن -

 العمل مشكلات حل في المعلمون  يتشارك أن -

 المعلمين زملائه انتقاد المعلم يتجنب أن -

 معه تعاملهم بطريقة ويفتخر المعلمين بزملائه المعلم يعتز أن -

 مهنية وبالكفاءة الأخلاق بدماثة المدرسة في المعلم يتمتع أن -

 أفضل بطريقة التدريس على المستجدين زملاءه المتميز المعلم يحفز أن -

 العائلية الزيارات المدرسة في المعلمون  يتبادل أن -

 التعليم مهنة بأخلاقيات المعلمون  يلتزم أن -

  نيةإنسا بروح العمل علاقات تتميز أن -
 الأزمات في زملائهم مع المعلمون  يتضامن أن -
 :  العام  الثانو   بمدارس المدرسي  البيئ  تطو ر آليات -ج
 بالمدرسة الجيد التدريس على المعلم تساعد التي الإمكانات توفير -

 المدرسة في الحديثة التقنيات توفير -

 .وظيفيال بالاستقرار يشعرون  المعلمين تجعل التي الظروف خلق -
 للمعلمين والابتكار التجديد فرص إتاحة -

 وإبداعهم مهاراتهم استخدام على المعلمين تشجيع -

 التعليم مهنة في المهنية وخبراتهم العملية قدراتهم استغلال على المعلمين تشجيع -

 للمعلمين جيدا   اجتماعي مركز تأمين على العمل -

 تعليمه ومستوى  اتهقدر  مع المعلم عمل يتوافق أن على العمل -

 التدريسي عملهم خلال من للمعلمين الذات تحقيق فرصة إتاحة -

 وقوانينه وقواعده العمل أهداف على الوقوف على المعلم مساعدة -

 .تحقيقها على والعمل للمعلمين المستقبلية الطموحات على التعرف -
 :لعام ا الثانو   مدارس معلمي لدى والترقيات الروات  تحسين آليات -د
 ولأسرته له آمنا   مستقبلا   المعلم راتب يوفر أن -
 عادلة وقوانين لقواعد الأجور نظام إخضاع -

 المعلمين أداء في حقيقيا   اختلافا   الأجر اختلاف يعكس -
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 للمعلم العلمية المؤهلات مع الراتب يتناسب أن -

 المعلم طموحات مع الترقيات نظام يتناسب أن -

  مناسبة المعلم يتقاضها التي السنوية العلاوة تكون  أن -
 . للمعلمين المادي الاستقرار توفير -
 المعلمين طموحات من أقل والحوافز الترقيات -

 .ترقيات من يستحقه ما على المعلم المناسب الوقت في يحصل أن -
 والاجتماعية المادية حاجاته لإشباع يكفي راتبا   المعلم يتقاضى أن -

 واضحة العمل في الترقية معايير تكون  أن -

 الكفاءة أساس على العمل في الترقية منح يتم أن -

 المعلمين طموحات مع الترقيات نظام يتناسب أن -

 للمعلم مناسب معيشة مستوى  التدريس في العمل يحقق أن -

 لجهوده تقديرا   تشجيعية مكافأة على المعلم يحصل أن -

 يبذله الذي الجهد مع المعلم عليه يحصل الذي الأجر يتناسب -
ا   : المقترح التصور تطبيق متطلبات: رابعا

 : الآتي يتطلب المقترح التصور تطبيق
 القيادياة الأنمااط حاول ومعاارفهم مهااراتهم لتنمياة الثانوياة المادارس لماديري  تدريبية برامج إعداد -0

 .وفوائدها الفعالة
 وباااين بيااانهم العلاقاااات لتحساااين ساااانيةالإن العلاقاااات مجاااال فاااي للماااديرين تدريبياااة بااارامج عقاااد -8

 .المعلمين
 .وعلاجها القصور أوجه على والتعرف مهنيا   المعلمين لتنمية العيادي التربوي  الإشراف تفعيل -3
 .بينهم التعاون  روح وبث فريق في والعمل القرارات صنع في المعلمين إشراك -4
 زياادة فاي يساهم بماا الحاوافز، أشاكال جمياعو  والمعنوياة المادياة والمكاف ت للترقيات نظام تعزيز -2

 .واحتياجاتهم رغباتهم إشباع على المستطاع قدر  والعمل للمعلمين التنظيمي الالتزام مستوى 
 فااي والمثوبااة الجاازاء رجاااء العماال إتقااان علااى تحاا  التااي الإساالامية والممارسااات القاايم تعزيااز -2

 .والابتلاءات الشدائد على الصبرو  الله، قسم بما والقناعة بالقليل، والرضا الآخرة،
 وجااود ماان للتأكااد وذلااك الجاادد والمعلمااين المااديرين واسااتقطاب تعيااين معااايير فااى النظاار إعااادة -1

 .التعليم مهنة وقيم المرشحين قيم بين توافق
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 المتجاددة والحاجاات التضخم نسب مع يتواكب بما والمرتبات الأجور سياسات في النظر إعادة -2
 .للمعلمين

 رفااع فااي يسااهم بمااا أبنااائهم دراسااة تكاااليف ماان جاازء تحماال فااي القااادرين الأمااور أولياااء إشااراك -9
 .خدماتها وتحسين المدرسة ميزانية

 المعلماين دخاول لزياادة التعلايم وزارة رعاياة وتحات المدارس داخل الخصوصية الدروس تقنين -00
 .التلاميذ تحصيل وزيادة

 البحث في المستخدمة المراجع

 :العربية لمراجعا: أولا 

 تنميااة فااي ودوره التحفيااز(: 8004) إبااراميم وفتحااي كسااكاس، ، عمااار محمااد مفتاااح أرحومااة، (0)
 الأساسااي التعلاايم مرحلتااي ماادارس علااى تطبيقيااة دراسااة:  بالمنظمااة للعاااملين التنظيمااي الااولاء
 أعضاااء نقابااة الأسةةتاذ، مجلةة  زليااتن، بمدينااة الغربااي الفارع التعليميااة الخاادمات بمكتااب والثاانوي 
 .010 -040 ،(2) ع ليبيا، طرابلس، بجامعة التدريس هيئة

 فاي المعلماين أداء فعالياة وتطاوير الاوظيفي الرضاا عوامال(: 8008)محماد إساماعيل الأفنادي، (8)

 التربية  لمد ر ة  الثالة  التربةو   المةؤتمر لحام، بيات محافظاة فاي الحكومياة الثانوياة المادارس
 .المفتوحة القدس جامعة مايو،01-02 من لفترةا في عقد والذي الخليل، ، والتعلي 

 ،والمرؤوسةةين الرؤسةةا  مةةع التعامةة  وفةةن الةةوظيفي الرضةةا(. 8002) أحمااد منااال البااارودي، (3)
 .والتدريب للنشر العربية المجموعة القاهرة،

 .والتوزيع للنشر القلم دار: القاهرة التنظيمي، السلوك(: 0992) أحمد حامد بدر، (4)
 لاادى الااوظيفي الرضااا عواماال(: 8004: )عويااد خالااد العناازي، و اللااه، عبااد باان محمااد الثبيتااي، (2)

 القرياااات، بمحافظااة التعلااايم و التربيااة إدارة دراساااة نظاارهم وجهاااة ماان القرياااات محافظااة معلمااي
 .002-99 حزيران، ،(2) ع ،(3)مج ، المتخصصة التربوية الدولية المجلة

 العااملين لادى الاوظيفي الرضاا قياقتح فاي ودوره التحفيز(. 8001. )ماطل بن عارف الجريد، (2)
 رسةةال  ، الجااوف منطقااة شاارطة وأفااراد ضااباط علااى ميدانيااة دراسااة:  الجااوف منطقااة بشاارطة

 . السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية ،منشور  غير مازستير
 الكبااارى  القااااهرة بمحافظاااة العاااام الثاااانوي  مااادارس معلماااي تمكاااين(: 8003) سااايد نهلاااة حسااان، (1)

 ص ،( 40)ع(, 02)مااج مصةةر،- التربيةة  مجلةة ". ميدانيااة دراسااة" التنظيمااي التاازامهم لتحقيااق
 .802 - 030: ص
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 بابع  وعلاقتاه الاوظيفي الرضاا(. 8002) اللاه عباد عزيازة شارير،و  الشيخ، محمد جواد خليل، (2)

 ، الإنساانية الدراساات سلسلة ، الإس مي  الجامع  مجل . المعلمين لدى الديموجرافية المتغيرات
 (.0) ع ،(02) مج
 مااااديري  لاااادى الأخلاقيااااة القيااااادة ممارسااااة درجااااة(: 8002)ناصاااار محمااااد ياساااامين ، الاااادجاني (9)

 للمعلماين التنظيماي باالالتزام وعلاقتهاا عماان العاصامة محافظاة فاي الخاصاة الثانوياة المدارس
 الشارق  جامعاة التربوية، العلوم كلية: الأردن ،منشور  غير مازستير رسال . نظرهم وجهة من

 .الأوسط
 للطباعاااة المسااايرة دار: ،الأردنوتنظةةي  عمةةة  الةةةنف  علةةة (: 8000) شااحاته محماااد ربيااع، (00)

 .والتوزيع والنشر
 والخوالااااااادة، ، صاااااااايل محماااااااد والزياااااااود، عاااااااودة، ساااااااليم والزباااااااون، ساااااااليم، محماااااااد الزباااااااون، (00)

 ذلااااك وعلاقااااة الأردن فااااي الثانويااااة المرحلااااة معلمااااي لاااادى الااااوظيفي الرضااااا(: 8001)تيسااااير
 .430 - 400 ،(30) العدد ، شمس عين جامعة ، التربي  كلي  مجل . بالمهنة بالاستمرار

 للطباعة الجامعية دار: الإسكندرية ،التنظيمي السلو (: 8003)أنور سعيد محمد سلطان، (08)
 .والنشر

 قاايم) الااوظيفي والااولاء الرضااا(: 8008) الفتاااح عبااد سوساان وهااب، أحمااد، محمااد سااليمان، (03)
 .8008 الأردن، عمان، وموزعون، ناشرون  زمزم دار: عمان الأردن، ،(الأعمال قياتوأخلا

 العاام التعلايم مدارس في السائد القيادي النمط(: 8000) محمود فضل نشأت الدين، شرف (04)
 ع والاجتماعياة، والنفساية التربوياة للبحاوث التربياة مجلاة للمعلماين، التنظيماي بالالتزام وعلاقته
(93)، 0- 24. 
 لادى المتغيارات بابع  وعلاقتاه المهناي الرضا مستوى (: 8002) يوسف أسامة الصمادي، (02)

 ،(83) ماج ،والنفسةي  التربو ة  للدراسةات الإسة مي  الجامع  مجل  الخاصاة، التربية معلمات
 .021-043 ،(8) ع
 منظةور مةن العامة  الثانو ة  المدرسة  زةود (. 8001. )الهاادي عباد العزياز عباد الطويل، (02)

 .والتنمية التربوية للبحوث القومي المركز: مصر ،«تحليلي  دراس » الط ب
 المعلمااين أداء فاعليااة وتطااوير الرضااا عواماال(: 8004) جمياال ونشااوان، فااؤاد، العاااجز، (01)

 التربياة، كلياة ،الأول التربةو   المةؤتمر إلةى مقةدم بحة  ، بغازة الدولياة الغاوث وكالاة بمادارس
 .الإسلامية الجامعة
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 دار ، الأردن, عمااان ،اسةةتراتيجي مةةدخ  البشةةر   المةةوارد إدار (: 8002) سااهيلة, عباااس (02)
 .والتوزيع للنشر وائل

 تحليليااة دراسااة التنظيمااي، الالتاازام فااي العاااملين تمكااين أثاار( 8008) باساام ، الحسااين عبااد (09)
 ،الاقتصةاد   للعلةوم بغةداد كلية  مجل  .والخزانات للسدود العامة الهيئة موظفي من عينة لآراء
 .820 -821،(30) ع العراق، الاقتصادية، للعلوم غدادب كلية

 الفئات ومعلمي العام التعليم معلمي لدى الوظيفي الرضا: حكيم المجيد عبد بن الحميد عبد (80)
 ،8009 ،(94) ع مصاار، ،والمعرفةة  القةةرا   مجلةة  ،"مقارنااة دراسااة" الجنسااين ماان الخاصااة
04-30. 
 الأقساااام مجاااالس لرؤسااااء الاااوظيفي الأداء(. 8003) شاااكري  محماااد شاااكري  اللطياااف، عباااد (80)

. تحليلياااة دراساااة: تدريساااها هيئاااة لأعضااااء الاااوظيفي والرضاااا المصااارية بالجامعاااات الأكاديمياااة
 .الزقازيق جامعة التربية، كلية منشور ، غير مازستير رسال 

 لمديري  الإدارية الأنماط(: 8002) الرحمن عبد بن الله عبد بن الحميد عبد اللطيف، العبد (88)
 العلااوم مجلااة منطلقااا ، جوبااا نمااوذ  للمعلمااين التنظيمااي بااالالتزام وعلاقتهااا بالأحساااء الماادارس
 .328-301 ،(3) ع السعودية، الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة التربوية،

 فااي الإداريااين المشاارفين لاادى الااوظيفي الرضااا(: 8002: )سااالم باان راشااد باان حمااد العبااري، (83)
 .نزوى  جامعة ، منشور  يرغ مازستير رسال  عمان، سلطنة

 بااإدراكهم الثانويااة المرحلااة لمعلمااي الااوظيفي الرضااا(. 8000) مكاارد محمااد عائاادة العريقااي، (84)
-00 ،(02) ،التربو ةة  البحةةوث و الدراسةةات مجلة . الجمهوريااة فاي لمااديريهم القياادي للسالوك
04. 
 طفاالالأ ريااض معلماات لدى الوظيفي الرضا(: 8003) محمد عقيل، و ، على ، عليمات (82)

، وجهااااة ماااان ، الوسااااط بااااإقليم الحكوميااااة الماااادارس فااااي  ،(80) مااااج المنةةةةار ، مجلةةةة  نظاااارهن 
 . 822-821 ،(ب/8)ع
. باالجزائر قالمة جامعة مكتبات في العاملين لدى الوظيفي الرضا(. 8003) شابونية عمر، (82)

: علاااااااااااااااااااااااااى متااااااااااااااااااااااااااح ، 8001 ماااااااااااااااااااااااااارس 2: الاطااااااااااااااااااااااااالاع تااااااااااااااااااااااااااريخ ،(33) عااااااااااااااااااااااااادد
http://www.journal.cybrarians.org/ 
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 بمنطقااة الثانويااة المرحلااة لمعلمااات الااوظيفي الرضااا(: 8004) محمااد بناات رحمااة العيفااان، (81)
 ع النفساااي، الإرشااااد مركاااز شااامس، عاااين جامعاااة ،النفسةةةي الإرشةةةاد مجلةةة  التعليمياااة، الباحاااة
(31)، 92-044. 
 ةالأجهز  في الوظيفي بالرضا وعلاقتها التنظيمية الثقافة(: 8000) سليمان بن نايف الفالح، (82)

 الدراساات كلياة الأمنياة، للعلاوم العربياة ناايف أكاديمية ،منشور  غير مازستير رسال  الأمنية،
 .الرياض العليا،

 المشاارفين لاادى التنظيمااي بااالالتزام وعلاقتااه الااوظيفي الرضااا(: 8002) فااؤاد إيناااس فلمبااان، (89)
 مازسةتير رسةال  كرماة،الم مكة بمدينة التعليم و التربية بإدارة التربويات المشرفات و التربويين

 .بمكة القرى  أم التربية،جامعة كلية ،منشور  غير
 ،3ط. التعليميةةة  المؤسسةةةات إدار  فةةةي التنظيمةةةي السةةةلو (: 8004)المجياااد وعباااد ، فلياااه (30)

 .والطباعة والتوزيع للنشر المسيرة دار: عمان
 الرشيد، الأحمد محمد ترجمة المخططين، خيارات.. العسر أوقات في التعليم: ليفين.م.كيث (30)

 .0921 الخليج، لدول العربي التربية مكتب الرياض،
 ،معاصةةر تطبيقةي مةةدخ : التنظيمةي السةةلو (. 8003. )الادين صاالاح البااقي عباد محماد، (38)

 .الجديدة الجامعة دار: الإسكندرية
 ميدانياااة دراساااة الاااوظيفي الرضاااا فااي دورهاااا و التنظيمياااة الثقافاااة(: 8002) ياااونس ، مختااار (33)

 مازسةةتير رسةةال  ،(العامااة المديريااة) الجلفااة بمدينااة العقاااري  التساايير و رقيااةالت ديااوان بمؤسسااة
 .خيضرة محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية الجزائر، ،منشور  غير

 التنظيماي باالالتزام وعلاقتهاا العمال ضاغوط(: 8004) علاي يان حماود بنات موزة المعمرية، (34)
 ،منشةور  غيةر مازسةتير رسال  مسقط، بمحافظة ساسيالأ بعد ما التعليم مدارس معلمي لدى
 .عمان سلطنة نزوى، جامعة والآداب، العلوم كلية

 الماادارس مااديروا يسااتخدمها التااي الصااراع إدارة اسااتراتيجيات(: 8002) عبااد عباااس مهاادي، (32)
 ، والدراسةات للبحةوث مؤتة  مجلة  ، للمعلماين التنظيماي باالالتزام وعلاقتهاا الأردن في الثانوية
 .888 -020 ،(8) ع ،(80) مج ردن،الأ
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 أداء علااى وأثااره الااوظيفي الرضااا(: 8001) صااافي باان الكااريم، وعبااد ، موفااق باان الميلااود، (32)
 بولايااة الخاصااة المدرسااة فااي والمعلاام العموميااة المدرسااة فااي المعلاام بااين مقارنااة دراسااة المعلاام،
 زياااان جامعاااة ماعياااة،والاجت الإنساااانية العلاااوم كلياااة ،منشةةةور  غيةةةر مازسةةةتير رسةةةال  الجلفاااة،
 .الجزائر الجلفة، عاشور

 لمعلماي الاوظيفي بالرضاا وعلاقتهاا التحويلياة القياادة(: 0002) إباراميم أحماد محمد ناصر، (31)
 كليااة ،منشةةور  غيةةر مازسةةتير رسةةال  العربيااة، مصاار جمهوريااة فااي العامااة الثانويااة الماادارس
 .الشيخ كفر جامعة التربية،

 بااابع  وعلاقتاااه المدرساااي التنظيماااي الالتااازام قيااااس (:8008) مااادكور شاااعبان فاااوزي  نااادا، (32)
 والجيازة، بالقااهرة العام الثانوي  مدارس معلمي لدى والديموغرافية والتنظيمية النطاقية المتغيرات
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