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 هالة فايز شريف يوسف 

 
 

 : مقدمة

تعد الموارد البشرية المتمثلة فى الإنسان هى المورد الحقيقى الذى يمثل رأس المال البشرى 
وهى مصدر كل نجاح ، إذا تم إدارتها بشكل جيد ،وهى مصدر كل فشل إذا ساءت  لأى مؤسسة

لبشرية أهمية إستراتيجية كبيرة لنجاح أى مؤسسة فلا يكن بل من إدارتها،وعليه تمثل الموارد ا
المستحيل أن يتحقق الإستخدام الأمثل للموارد الأخرى مثل)الماليةوالمادية( إذا كانت المؤسسة تفتقر 

 إلى الأفراد ذوى المهارات والمؤهلين والقادرين على أداء وظائفهم المطلوبة منهم .
ية مواردنا االبشرية ،وكيفية إدارتها تزداد يوما بعد يوم ، لأن ومن هنا يمكن القول أن أهم

الموارد البشرية هى مصدرالنجاح لأى مؤسسة أو مجتمع، وعليه فالموارد البشرية يمكن أن تساهم 
 وبقوة فى تحقيق أهداف وربح للمؤسسة .

شرى المتوفر وعليه فإن إدارة الموارد البشرية تعنى بإختصار الإستخدام الأمثل للعنصر الب
البشرى وحماسه للعمل تتوقف كفاءة  والمتوقع ، وعلى مدى كفاءة ، وقدرات ، وخبرات هذا العنصر

المؤسسة ونجاحها فى الوصول لتحقيق أهدافها. لذلك تمثل الموارد البشرية داخل المؤسسات 
تحقيق أهداف الإدارة التعليمية وخاصة مؤسسات التعليم قبل الجامعى القوى الداعمة والأداة الحقيقية ل

،فهم مصدر الفكر والتطوير، وهم القادرون على تشغيل وتوظيف باقى الموارد المادية المتاحة 
 للمؤسسة .إذا توفرت الظروف الإيجابية التى تدفع الإنسان نحو العمل والعطاء.

 ومن ثم تمثل القوى البشرية العاملة فى مجال التعليم سواء فى المجالات الإدارية فى
مستويات الهيكل الإدارى فى المديريات والإدارات التعليمية والإدارة المدرسية وفى المجالات التعليمية 

معلم  –معلم  –( التى تبدأ من )معلم مساعد 7002، 511تدرج كادر المعلمين ) قانون رقم  وفق
الإجتماعيين  كبير معلمين( وكذلك فى مجالات عمل الأخصائيين -معلم خبير –معلم أول أ  –أول 

والنفسيين والإعلام وأخصائى التكنولوجيا وأمناء المكتبات أعداد كبيرة جدا تعمل في نظام التعليم 
حيث أنها الثروة البشرية التى يمتلكها التعليم وهى بمفهوم التنمية المستدامة تعتبر رأس المال البشرى 

م ومعارفهم وقيمهم الأخلاقية والمهنية الذى يحتاج بإستمرار إلى عمليات تجديد وتحديث فى مهاراته
 لمسايرة التطورات الحادثة فى المجتمع والمتغيرات العالمية المؤثرة على المجتمعات المعاصرة .

فالثروة الحقيقية لأية أمة لم تعد فى امتلاك الخامات أو قوة العمل أو الآلات؛ وإنما فى 
معرفيًا حتى تصبح قادرة على المنافسة العالمية تطوير مواردها البشرية المؤهلة علميًا وتقنيًا و 
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واللحاق بركب الدول المتقدمة. ومن منطلق كون الإنسان هو الثروة الحقيقية قبل النفط وبعده، وهو 
تقع مسئولية دفع مسيرة المجتمع نحو النمو والرقى، ولن تتأتى النهضة والتنمية  وقود التنمية، وعليه

يعد إنفاقًا استهلاكيًا بل  شرية، ولذلك فإن الاهتمام بالتعليم والإنفاق عليه لاإلا برفع كفاءة الكوادر الب
 ( .7، 7051يتجه نحو التنمية والتقدم )مطر،

وفى هذا الصدد ينص قانون نظام العاملين المدنيين بالدولة على : " ينشأ بكل وزارة أو 
لى دون غيره في إطار السياسة محافظة أو هيئة عامة مركز للتدريب يتبع السلطة المختصة ويتو 

العامة للدولة والخطة القومية وضع خطط وبرامج تدريب العاملين بها وتنمية قدراتهم وإعدادهم لشغل 
وظائفهم الجديدة وتأهيل المرشحين للتعيين في أدنى الوظائف فيها ويتولى المركز بالتنسيق مع 

خل الوحده أو خارجها. ويباشر المركز الجهات المختصة تنفيذ ومتابعة البرامج التدريبية دا
إختصاصاته وفقا للائحة داخلية تتضمن القواعد والمعايير العامة التي يضعها الجهاز المركزى 

 (. 15،مادة 5721، 72للتنظيم والإدارة ".)القانون رقم 
يتبعها  كما أنشأت وزارة التربية والتعليم الإدارة المركزية للتدريب يتبعها إدارة عامة للتدريب

إدارات فرعية فى المديريات التعليمية و تعد الإدارة العامة للتدريب بوزارة التربية والتعليم وإدارات 
وأقسام التدريب بالمديريات و الإدارات التعليمية مسئولة عن وضع السياسة العامة للتدريب، من 

ة من العاملين بوظائف التعليم تخطيط، وتنظيم، وتنفيذ ومتابعة والبرامج التدريبية للفئات المتنوع
 المختلفة .

ولم يقتصر الإهتمام بتدريب العاملين  .(57، مادة 577،5721)قراروزير التربية والتعليم رقم 
وتنميتهم بوظائف التعليم المختلفة على ما سبق ذكره، بل صدر قرار وزارى بتشكيل اللجنة العليا 

، 727قرار وزير التربية والتعليم رقم  ) ه،وإختصاصاتهاللتدريب والتنمية المهنية، وتحديد مسئوليات
 (. 7، مادة  7001

والذى نص على إنشاء أكاديمية تسمى "الأكاديمية  7002لسنة 511وبصدور القانون رقم 
المهنية للمعلمين" تتبع  وزارة التربية والتعليم، ويصدر بتنظيمها وتحديد إختصاصاتها قرار من رئيس 

يكون مقرها مدينة القاهرة، وتكون لها فروع فى مختلف أنحاء المحافظة، وتعمل  الجمهورية على أن
بالتعاون مع كليات التربية، على أن تتولى هذه الأكاديمية منح شهادة الصلاحية لشغل وظائف 

 ( . 21، مادة  7002، 511التعليم المختلفة )قانون رقم
 التربية والتعليم والإدارات التعليمية ،كما صدر قرار وزارى بشأن وحدات التدريب بمديريات 

 ( .7،مادة 7057، 477:)قرار وزيرالتربية والتعليم رقم والذى حدد دورها فيما يأتى
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إعتماد الخطة التدريبية السنوية لها منن الأكاديمينة المهنينة للمعلمنين لضنمان أن تكنون ضنمن  – 5
 الخطة المهنية للمعلمين .

التننى يسننعون لتقننديمها مننن الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين ، أو إسننتخدام  إعتمنناد البننرامج التدريبيننة -7
 برامج تدريبية معتمدة من قبل الاكاديمية .

الإسننتعانة بكننوادر المنندربين المعتمنندين مننن الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين فقننط فننى تنقيننذ جميننع  -4
 البرامج التدريبية .

لحنند المناسننب مننن أدوات ومسننتلزمات التنندريب وفقننا تننوفير قاعننات تدريبيننة مناسننبة تتننوافر بهننا ا -7
 لمعايير الأكاديمية  وتقوم الأكاديمية مراجعة مدى توافر تلك الأجهزة والمعايير المطلوبة .

الإشننتراك مننع الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين قننى تحدينند الفئننات المسننتهدفة بالتنندريب لضننمان أن  -1
 ية سواء فى إطار الترقى أو التنمية المهنية .تكون ضمن الفئات التى تستهدفها الأكاديم

 ( متدربا . 41 -40الإلتزام بأن يتراوح عدد المتدربين فى القاعة الواحدة ما بين )  -1
 تمننح شنهادات بإجتيناز البرننامج التندريبى المقندم منع ذكنر عنواننه، وعندد السناعات التدريبينة، - 2

 والفترة التى نفذ فيها البرنامج التدريبى .
تعتمنند تلننك الشننهادات مننن الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين حتننى يسننتطيع المعلننم أن يقنندمها ضننمن  -1

 ملف الترقى الخاص به عند تقدمه للترقية من وظيفة إلى أخرى .
 تقننوم الأكاديميننة وفروعهننا بمتابعننة تلننك الوحنندات عننند تنفيننذ تلننك البننرامج، كمننا تقننوم بإعتمنناد -7

 لتزام بالبنود السابقة.الشهادات الصادرة شريطة الا
 الإدارة العامه للتدريب تعمل حتى بعد صدور قانون كادرالمعلمين  وهكذا إستمرت

 ( . 7057، 74( والتعديل بقانون ) رقم 7002، 511)رقم 
وفى إطارالإهتمام بإعداد جيل من القيادات المبدعة والقادرة على تحمل المسئولية الوطنية 

ر قرار وزارى بشأن إنشاء وحدة تسمى )مركز إعداد القادة( تتبع وزير فى المؤسسات التعليمية صد
 5، مادتى  7057،  557التربية والتعليم، ويتحدد دورها فيما يأتى )قرار وزير التربية والتعليم رقم  

 ( وتتبع الإدارة المركزية للتدريب . 7،
للموارد البشرية بمؤسسات التعليم  ومن هذا يتضح إهتمام وزارة التربية والتعليم بالتنمية المهنية

قبل الجامعى، ومن ضمن هذا الإهتمام مشروع دعم التعليم وما ينبثق عنه من مراكز التنمية 
على مستوى الجمهورية منهم ثلاث  للتنمية المهنية كزامر ك وحدة تدريبية 14المهنية، وقد تم اعتماد 
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دد المراكز بالجمهورية ضمن برنامج دعم من إجمالى ع %7721مراكز فى محافظة الدقهلية بنسبة 
 .التعليم 

 ( ESP – Education Support Program – 3102تقرير برنامج دعم التعليم ) 
 بواسطة المهنية التنمية مفهوم الى إدارة او مديرية بكل التدريب إدارة تحولت هنا ومن

 التعليم لهيئة المهنية التنمية أنشطةيخص  ما كل تباشر أصبحت التي للمعلمين المهنية الأكاديمية
 .ة إدار  وكل مديرية كل إحتياجات ضوء  في

 التعليم عليه فقد تم توقيع مذكرة التفاهم بين مديرية التربية والتعليم و برنامج دعم التعليمو 
 تقديم في والتعليم التربية مديريات دعم إلى يهدف الذى الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة من الممول
 والتعليم التربية مديريات بين المثمر التعاون  وإستمرار المهنية للتنمية متميزة فنية خدمات

 رغبة على بناء التعاون  تم المهنية التنمية منظومة تفعيل أجل ومن التعليم دعم وبرنامج بالمحافظات
 لهيئة المهنية التنمية أنشطة لإدارة مراكز الى بالإدارات التدريب أقسام تحويل أجل من الطرفين

 التكنولوجية الأجهزة تقديم للمراكز المقدم الدعم ويتضمن الإدارات إحتياجات ضوء في التعليم
 ..للمراكز المكتبية والتجهيزات

ويهدف إعتماد مراكز التنمية المهنية بوجه عام إلى تحسين الجودة الشاملة لعمليات التنمية 
لمراكز على شهادة الإعتماد ، فيثق أصحاب المهنية ونواتجها وذلك من خلال حصول هذه ا

المصلحة فيها ، ومن هذا المنطلق يشجع نظام الاعتماد على التحسين المستمر للارتقاء بمراكز 
التنمية المهنية من حيث تخطيطها ، وإدارتها، والترويج لبرامجها، وتوثيق أفضل السياسات 

لوطنى والاقليمى فى تخطيط أنشطة التنمية والممارسات ، مما يتيح لها المشاركة على المستوى ا
 ا وتنفيذها .هالمهنية وتصميم

ومن هنا أصبحت مراكز التنمية المهنية تتوافر لديها كل مقومات ومتطلبات القيام بعمل 
البرامج التدريبية المتنوعة وإصبح لها أهمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسات التعليمية 

 ين إيمانا بأهمية دورهم في العملية التعليمية .وتنمية قدرات المعلم
 (4،  3102) دليل إعتماد مراكز التنمية المهنية لهيئة التعليم ، الاكاديمية المهنية للمعلمين ،  

 مراكز مهنية بمحافظة الدقهلية وهم : ةوقد تم إعتماد ثلاث
 دية بنين بشربين.مركز التنمية المهنية بإدارة شربين التعليمية ومقرة مدرسة الإعدا

 مركز التنمية المهنية بإدارة بلقاس التعليمية ومقره مدرسة بلقاس الثانوية الزراعية.
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مركز التنمية المهنية بإدارة غرب المنصورة التعليمية ومقره مدرسة عمر بن عبد العزيز 
 الإبتدائية .

و الندوات وورش  حيث أصبح لهذه المراكز الدور الرئيسى فى القيام بشتى أنواع البرامج
العمل التى تستهدف تحسين الأداء التعليمى وأداء الأخصائيين وأداء الموجهين والإداريين ، والتنمية 

  :مثلالمهنية على مجموعة من الإدارات التعليمية 
 ( . السنبلاوين –دكرنس  –مركز شربين ويتم تدريب أعضاء ادارات ) شربين  (5
 ( . نبروه –طلخا  –اجا  –رات ) بلقاس مركز بلقاس ويتم تدريب أعضاء ادا (7
المطرية  –شرق المنصورة –مركزغرب المنصورة ويتم تدريب أعضاء ادارات )غرب المنصورة  (4

منية  –ميت سلسيل  –بنى عبيد  -تيمى الأمديد  -ميت غمر –الجمالية  –المنزلة -
 النصر( .

ة التعليم بمؤسسات التعليم قبل وهكذا وقامت المراكز بالوقوف على الإحتياجات التدريبية لهيئ
 الجامعى وتنفيذ البرامج التدريبية المقدمة وفقا للخطة السنوية لإدارات التدريب بالمحافظة .

إلا أن تلك المراكز تعانى من معوقات تقلل فاعلية الجهود التى تقوم بها من حيث الهيكل 
د من التدريبات المقدمة لم يتم متابعته وهى والتبعية الإدارية والمسؤلية التدريبية  كما أن قياس العائ

 أمور تتطلب القيام بعمل دراسات تربوية ومن هنا جاءت فكرة البحث الحالى .

 مشكلة البحث 

إذا كانت عناصر العملية التعليمية تتضمن الموارد البشرية من المعلمين فى جميع 
واعها ، ولما كانت هذه الموارد التخصصات التعليمية في مدارس المراحل التعليمية الثلاث بأن

البشرية المتعددة التى تعمل في ميدان التعليم تحتاج إلى تنمية مستدامة وبالتالى تتولى مراكز التنمية 
المهنية تنظيم وتنفيذ وتحقيق التنمية المهنية لها بما لديها. مما يوضح مدى أهمية مراكز التنمية 

جه القصور أو السلبيات ومعوقات تعوق دون قيام هده المهنية ، ورغم كل هذا هناك كثير من أو 
المراكز بأدوارها ، وعلى الرغم من توافر بنية تحتية لهذه المراكز إلا أنها ليست مستغلة الإستغلال 

 الأمثل لتحقيق التنمية المستدامة .

ورغم كل هذا هناك كثير من أوجه القصور أو السللييا  ومعوقلا  تعلوو دوي ميلاه هلد  
 كز بأدوارها ، وتتضح فيما يأتى :المرا
على الرغم من توافر بنية تحتية لهذه المراكز إلا أنها ليست مستغلة الإستغلال الأمثل لتحقينق  -5

 التنمية المستدامة .
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أصننبح دور هننذه المراكننز قاصننر علننى تنندريبات الترقننى العننام للعنناملين بمؤسسننات التعلننيم قبننل  -7
 متنوعة لهيئة التعليم قبل الجامعى.الجامعى فقط  رغم وجود دورات تدريبية 

وجننننود قصننننور فننننى البننننرامج التدريبيننننة حيننننث أنهننننا لا تلبننننى احتياجننننات المننننوارد البشننننرية داخننننل  -4
مؤسسنننننات التعلنننننيم قبنننننل الجنننننامعى رغنننننم قينننننام مراكنننننز التنمينننننة المهنينننننة بعمنننننل اسنننننتمارة تحديننننند 

متنندربين وانفصننالها عننن الإحتياجننات التدريبيننة ، ومننن ثننم إغفننال الإحتياجننات التدريبيننة الفعليننة لل
 الواقع التعليمى .

عدم القدرة على قياس الأثر التدريبى للمتندربين داخنل مؤسسناتهم بعند الإنتهناء منن التندريب أو  -7
 التعرف على التغيرات المحتمله فى آدائهم .

 قلة عدد مسئولى وحدات التدريب داخل المؤسسات التعليمية بسبب العجز فى هيئة التعليم بها  -1

 ة التغيير لدى أعضاء هيئة التعليم قبل الجامعى .مقاوم -1

ومن ثم تصبح متطلبا  تفعيل دور مراكز التنمية المهنية حاجة ملحة في الوقت الحالي 
 : التساؤلا  التالية ومن هنا جاء  مشكلة البحث التى يمكن صياغتها في

 ات التعليم قبل الجامعى؟ مى للتنمية المهنية المستدامة للموارد البشرية بمؤسسو ماالإطار المفه (5

 ماالأسس الفكرية لنشأة وتطور مراكز التنمية المهنية ؟ (7

بمحافظننة الدقهليننة لتحقيننق التنميننة المسننتدامة مننن  ةمننا واقننع دور مراكننز التنميننة المهنيننة الثلاثنن (4
 وجهة نظر المستفدين منها والعاملين بها ؟

 بمحافظة الدقهلية لدورها ؟ ما المعوقات التى تحول دون أداء مراكز التنمبة المهنية (7

ما التصور المقترح لتفعيل دورمراكز التنمينة المهنينة لتحقينق تنمينة المنوارد البشنرية بمؤسسنات   (1
 التعليم قبل الجامعى بمحافظة الدقهلية ؟

 

 

 

 هدف البحث :

ستهدف البحث وضع تصور مقترح لتفعيل دور مراكز التنمية المهنية فى تحقيق تنمية ا
 وارد البشرية بمؤسسات التعليم قبل الجامعى  .مستدامة للم

 أهمية البحث 

 همية البحث الى ما يلى :أترجع 
  أهميننة التنميننة المهنيننة فنني القننرن الحننادى والعشننرين بإعتبارهننا إمننا تجدينند مننا هننو موجننود مننن فكننر

 وممارسة أو إضافة أفكار جديدة للعاملين لتحقيق تنمية مستدامة في كل القطاعات .
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  سرعة التغيير التى يتميز بها القرن الحادى والعشرين في تطوير المتطلبات المهنيةمواكبه.  
  تأكيننند علنننى الإتجاهنننات الحديثنننة والنظرينننات التنننى توضنننح أسنننس التنمينننة المسنننتدامة وتفسنننيراتها ال     

اج المتطورة وتأثيرها على تغيير ثقافة الموارد البشرية بمؤسسات التعليم قبل الجامعى وهو ما نحت
 إليه فى القرن الحادى والعشرين .

منهج البحث  

كونه المنهج المناسب لطبيعة هذا البحث ، ويتضح ذلك المنهج الوصفى ت الباحثة ستخدما
تأصيل المفاهيم المرتبطة بمتغيرات البحث ثم دراسة ميدانية للوقوف على واقع مراكز التنمية فى 

 ة .المهنية ومتطلبات تفعيلها بمحافظة الدقهلي
البحث  اةأد

تمثلت أداة البحث الحالى فى إستبانة موجهة إلى عينة من المستفيدين من مراكز التنمية 
المهنية بمحافظة الدقهلية )هيئة التعليم قبل الجامعى ( بغرض الوقوف على واقع أداء تلك المراكز 

 لأدوارها والكشف عن المعوقات التى تحول دون قيامها بأدوارها . 
 البحث  مصطلحات

 Professional Development Centersمراكز التنمية المهنية   
هى تلك تبنت الباحثة تعريف الأكاديمية المهنية للمعلمين لمراكز التنمية المهنية على أنها "

الجهات أو الهيئات أو المراكز أو الإدارات أو الأقسام أو الوحدات التى تقدم برامج تنمية مهنية لهيئة 
) دليل إعتماد مراكز التنمية المهنية لهيئة التعليم "قبل الجامعى بمستوياتها المختلقة  التعليم

 .(  7، 7054،الأكاديمية المهنية للمعلمين ، 
 
 
  

  Sustainable Developmentالتنمية المستدامة :   -1

 Concept Procedural الإجرائىتعريف ال
ات الموارد البشرية بمؤسسات التعليم قبل لتلبية إحتياجالخدمة " نشاط تربوى يتم أثناء 

وإجتماعية فى بيئة تكاملية لتحسين جودة الحياة وفقا ثقافية وإقتصادية الجامعى لتحقيق تنمية 
 .لمتطلبات العصر"

 دراسات سابقة 
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نظرا لقلة الدراسات التى تناولت دور مراكز التنمية المهنية لتحقيق تنمية مستدامة للموارد 
سات التعليم قبل الجامعى على حد علم الباحثة، فقد اضطرت الباحثة للرجوع إلى البشرية بمؤس

الدراسات السابقة التى تناولت هذا الموضوع سواء فى مجال التعليم أو فى المجالات العلمية 
 على النحو التالى:الأخرىما بين عربية وأجنبية، وسيتم عرضها وفقا للزمن من الأقدم إلى الأحدث 

 راسات عربية أولا : د
 من أهم الدراسات التى أمكن الإطلاع عليها ما يأت :

 ( 7007الشمرى )  (5)

 "التنمية المهنية للقيادا  التربوية بدولة قطر فى ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة "بعنواي
إستهدفت الدراسة الوقوف على آليات التنمية المهنية للقيادات التربوية وبرامجها واساليبها فى 

ادارة الجودة الشاملة ، والوقوف على الواقع الحالى لبرامج التنمية المهنية للقيادات التربوية  وءض
بدولة قطر ، وأساليبها من خلال الدراسة النظرية ، والدراسة الميدانية ، وتقويم الواقع الحالى لبرامج 

يجابياتها ، وسلبياتها ، من التنمية المهنية للقيادات التربوية بدولة قطر ، وتحليلها والوقوف على ا
أجل تطويرها ضمن الاطار الاجتماعى والثقافى لدولة قطر ، ووضع تصور مقترح لتطوير التنمية 
المهنية للقيادات التربوية بدولة قطر فى ضوء إدارة الجودة الشاملة وبمايتفق مع طبيعة المجتمع 

بحث وتحديد الحقائق المتعلقة بالواقع واستخدم الباحث المنهج الوصفى الذى يفيد فى رصد ظاهرة ال
 الحالى ووصفها ، واعتمد البحث على الأدوات مثل المقابلات الشخصية مع مجموعة من القيادات 

التربوية ، والخبراء بوزارة التربية والتعليم . إستبانة مقدمة الى عينة البحث وهم: رؤساء 
، ومديرو المناطق التعليمية ومديرو الادارات  التعليم بمراحله المختلفة ، ورئيس التوجيه التربوى 

والوحدات بوزارة التربية والتعليم. استبانة موجهه للقيادات العليا بوزارة التربية والتعليم ، وأساتذة 
الجامعة ، والخبراء والمتخصصين فى موضوع البحث . وكان من نتائج البحث وجود العديد من 

تنمية المهنية المنفذه للقيادات التربوية وكذلك وجود مجموعتين الايجابيات والسلبيات فى برامج ال
مختلفتين فى رؤيتيهما لكل من واقع التنمية المهنية ، وتطوير التنمية المهنية فى ضوء ادارة الجودة 

( والأخرى تمثل %71)   الشاملة ، احدى هذه المجموعات ترى أن مستوى التنمية المهنية ضعيف
 0( %14)    ة الذين يرون وجود تنمية مهنية مناسبةذوى الرؤيه المرتفع

 (7001دراسة أبو عطوان ) (3)

 " بمحافظا  غزة معوقا  تدريب المعلمين أثناء الخدمة وسيل التغلب عليها"بعنواي 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معوقات تدريب المعلمين اثناء الخدمة وسبل التغلب 
اف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصف التحليلي ، وقام عليها بمحافظات غزة ولتحقيق اهد

( مجالات تتعلق بموضوع الدراسة وهي 50( فقرة موزعة علي ) 10بتصميم استبانه مكونة من )
 -أهداف البرامج التدريبية –تخطيط البرامج التدريبية  -معوقات تتعلق )بالاحتياجات التدريبية

توقيت البرامج  -المدربين-التقويم -المركز التدريبي-يميةالأساليب والوسائل التعل -المحتوي 
 .الحوافز المادية والمعنوية( -التدريبية

 :-ومن خلال استجابا  أفراد عينة الدراسة توصل الباحث للعديد من النتائج ومنها
( منن مجتمنع عيننة الدراسنة بوجنود معوقنات لتندريب المعلمنين أثنناء الخدمنة فني % 1777أقر)  -5

 .ات غزةمحافظ
بالنسنبة للمعوقنات التني تتعلنق بنالحوافز المادينة والمعنوينة: فقند أظهنرت النتنائج أن نسنبة عالينة  -7

( أقنرت بوجنود معوقنات فني هنذا المجنال وكنان أعلاهنا نندرة % 1171المسنتجيبين بلغنت )  منن
 .تقديم الوزارة لحوافز مادية ومعنوية للمعلمين المتدربين

تتعلنق بالاحتياجنات التدريبينة: فقند أظهنرت النتنائج أن نسنبة عالينة منن  بالنسنبة للمعوقنات التني -4
( أقرت بوجود هذه المعوقات وكان المعوق الأول، نادرًا منا يؤخنذ % 2774المستجيبين بلغت) 

 . برأي المعلمين في احتياجاتهم التدريبية
نتنائج أن نسنبة عالينة منن بالنسبة للمعوقات التي تتعلنق بتوقينت البنرامج التدريبية:فقند أظهنرت ال -7

( لننديهم معوقننات فنني هننذا المجننال وكننان أعلاهننا تعننارض وقننت % 2574المسننتجيبين بلغننت ) 
 .التدريب مع توقيت العمل في المدرسة

بالنسنننبة للمعوقنننات التننني تتعلنننق بالأسننناليب والوسنننائل التعليمينننة: فقننند أظهنننرت النتنننائج أن نسنننبة  -1
ديهم معوقنننات فننني هنننذا المجنننال وكنننان أول هنننذه ( لننن% 2577مرتفعنننة منننن المسنننتجيبين بلغنننت) 

 في التدريب . L.C.D .المعوقات ، قلة استخدام الحاسوب 
 ( :7051دراسة محمد محمد إبراهيم مطر)(4)

  “تطوير إدارة الموارد البشرية بالتعليم قيل الجامعى فى ضوء بعض الخيرا  العالمية “بعنواي 
البشرية بالتعليم قبل  رعمليات إدارة المواردوهدفت الرسالة الى وضع تصور مقترح لتطوي

الجامعى فى ضوء الواقع المصرى وبعض الخبرات العالمية بما قد يسهم فى تحقيق التميز بمدارس 
التعليم قبل الجامعى. أما عن منهج الدراسة وأدواتها وأساليبها فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، 

الباحث بتصميم استبانة موجهة إلى بعض القيادات  وللإجابة على بعض تساؤلات البحث قام
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التربوية والمعلمين فى مرحلة التعليم قبل الجامعى بمحافظة الدقهلية بغرض تحديد المشكلات التى 
 تواجه عمليات إدارة الموارد البشرية بالتعليم قبل الجامعى ومقترحاتهم لمواجهة تلك المشكلات .

 ثانيا : دراسا  أجنيية 

 الدراسات الاجنبية التى أمكن الإطلاع عليها ما يلى :من أهم 
 ( Coffman,Teresa,2004) دراسة( 5)

 " الدراسى الصف داخل المستفادة المهارا  ونقل الانترنت عير المهنية التنمية" بعنواي
 المهنية التنمية برنامج من المستفادة المهارات المعلمين نقل مدى تحديد الى الدراسة وهدفت

 المقابلات الباحث واستخدم الفصول داخل صفية ممارسات الى الانترنت عبر التخيلى مجتمعال فى
 ، الخبرات فهم مدى لتحديد المعلمين من البيانات لجمع المباشرة والملاحظة والاختبارات الشخصية

 حديدت جانب الى.  الدراسية فصولهم الى المتعلمة المعرفة نقلهم ومدى ، المعلمين مشاركة ومستوى 
 مثل وممارسات خبرات من التدريبى البرنامج يتضمنه لما الخاص وفهمهم المعلمين ابداع كيفية
 وتوصلت البيانات لتحليل النوعى والتحليل الكمى التحليل الباحث واستخدام.  التعلم بيئة تنظيم

 برنامج من هاتعلمو  التى والاستراتيجيات التكنولوجيا استخدموا المعلمين بأن نتائج الى الدراسة
 عبر المقدم المهنية التنمية برامج ، كبيرة بدرجة الدراسية فصولهم داخل ، الانترنت عبر التدريب

 ، الذاتى الاكتشاف تشجع والتى المتعلم حول المتمركزة التعلم مداخل على الاعتماد يدعم الانترنت
 يعد الانترنت عبر المقدم المهنية تنميةال برنامج ، والخبراء الأقران بين والتعاون  ، الفعالة والمشاركة

 . للمعلمين المهنية التنمية برامج فى مهما بديلا
 (  Christine,2005) دراسة(  7) 

( 3113 -3111) فسكسللى العللالم نمللوذ  باسللتخداه المهنللى النمللو آثللار معرفللة" بعنللواي
 " المهنى النمو وتقييم المعلم بتطوير والمتعلق

 فى المهنى النمو برامج لتقييم استخدم الذى الكمى البحث باسلو  الباحث استخدم حيث
 المعلم وتطوير المهنى للنمو الخمس فسكسى العالم مستويات لشمل المسح صمم وقد العام المدارس

 بالبريد اجابتهم ارسلوا والذين مدرسة 55 يمثلون  متطوع معلم 710من الدراسة عينة شملت وقد ،
 وتحصيل مهنيا المعلمين لتنمية جدا مهمة الفعالة المهنى النمو برامج أن النتائج أبرز من كانت وقد

 وحاجات رؤيا مع تتفق مهنى نمو لبرامج والتخطيط وواضحة محددة أهداف وجود وأهمية ، الطالب
 على الأثر وبين الصفية والمهارات الجديدة للمعارف المعلم تطبيق بين القوى  والارتباط ، المدرسة

 أسرع اتصال وسائل توفر يجب أنه:  مايلى التوصيات أهم من وكان ، طلابال تحصيل نتائج
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 الى تصل أن يجب الأكاديمى للانجاز النظرة الى بالاضافى المهنى النمو فأهداف ، وأفضل
 وحاجات متفق المهنى النمو يكون  أن يجب كما ، المعلمين وخصوصا المدرسية البيئة فى المسئولين

 قادة على يجب وكذلك الطلاب، تحصيل على ايجابى أثر لها يكون  بحيث تصميمها ويتم المدرسة
 . التعليم مخرجات فى ذلك أثر على يركزوا وأن المهنى النمو لأهداف واعون  يكونوا أن التدريب

 (payne,2005( دراسة باين ) 4) 

  بعنواي "مسلار التحلول ملن وةيفلة إداريلة لوةيفلة إسلتراتيجية : دراسلة مقارنلة علن كفايلا
 مديرى الموارد البشرية "

 البشرية، الموارد مديرى  لدى الموجودة الضعف نقاط على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 النوع عامل تأثير مدى على والتعرف الاستراتيجية، الإدارة ضوء فى كفاياتهم فى القصور وجوانب

 وتقييم الإستراتيجية، رهمأدوا خلال من البشرية الموارد مديرى  بكفايات الخاصة الممارسات على
 .بالكفايات المتعلقة والمتطلبات الاحتياجات

: أهمها من النتائج؛ من مجموعة إلى وتوصلت. المقارن  التحليل منهج الدراسة استخدمت وقد
 الموارد إدارة بوظائف المتعلقة الإدارية القدرات فى والإناث الذكور بين إحصائيًا دالة فروق  وجود

 .منهما بكل الخاصة والكفايات الإستراتيجية القدرات فى تلافوالاخ البشرية،
 
 

 ( Brad, 2011( دراسة براد ) 7)
 "فرجينيا ولاية في الريفية الأبلاش منطقة في المدارس لمديري  المهني التطويربعنواي " 

هدفت الدراسة إلى فحص طبيعة التطوير المهنى لمديرى المدارس فى ولاية فرجينيا . وتم 
(من مديرى مدارس الابتدائية العامة ،والمتوسطة،والمدارس الثانوية حول تجاربهم 54ة )مقابل

لتطويرالمهنى.وطلب من مديري المدارس وصف الماضى والحاضر حول تجارب التنمية المهنية ، ا
وتحديد العوائق التى تحول دون الوصول إلى التطوير المهنى ،وتقديم وجهة نظرهم فيما يتعلق 

لتنمية المهنية التى تركز تحديدا على قيادة المدرسة ، وذكر مديرى المدارس المشاركة فى بأهمية ا
 العديد من أنواع مختلفة من التطوير المهنى .

وقد بينت نتائج الدراسة بعد تحليل إستجابات المدراء لتحديد مدى التطور المهنى ، 
نادرا ما كان يجرى ، فى كثير من وتوصيلها إلى أهداف تحسين المدرسة . إن التطوير المهنى 

وقد  ومرتبطة إلى حد مافى تحقيق أهداف تحسين المدرسة أو الحى . الأحيان بخصوص الوظيفة ،
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أظهرت نتائج الدراسة أن مديرى المدارس أظهروا إنعدام فرص التطوير المهنى التى توفرها المنطقة 
المتاح خارج منطقتهم ، وأن التطوير لم يكن التعليمية الخاصة بهم ،وعدم المعرفة بالتطوير المهنى 

يخص الوظيفة لكى يعمل على تحسين سلوكيات القيادات لمديري المدارس ، وعدم إستخدام 
 تكنولوجيا المعلومات لتنمية مديري المدارس .

وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في مجال الإهتمام بالتنمية المستدامة للموارد 
ة من حيث التعريف بها والتطور التاريخى لها ، وبأهدافها وخصائصها، ومبادئها ومعاييرها البشري

ودور الموارد البشرية فى التنمية المستدامة وعلاقتها بالتعليم . ولكن البحث الحالي تميز عن ،
الدراسات السابقة في اهتمامه بعرض ودراسة مراكز التنمية المهنية من حيث النشأة والتطور وإعتماد 

ك بالتحليل ، وإنجازاتها على أرض الواقع ، مع تناول كل ذل المراكز وتحديد أهدافها وإختصاصتها
للاستفادة من هذا الجهد في تفعيل دور هذه المراكز فى تحقيق تنمية مستدامة للموارد البشرية 

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعى .
 الإطار النظري للبحث : 

 تضمن الإطار النظري للبحث الجوانب والموضوعا  التالية :

 قيل الجامعى. التعليمبمؤسسا  البشرية الإطار المفهومى للتنمية المستدامة للموارد  أولا :
أي التنميللة المسللتدامة تللرتبس بالإنسللاي كونلله المللورد البشللرى الللذى يمثللل الثللروة الحقيقيللة 

 داخل أى مؤسسة وعليه تقع مسئولية نمو وتطور المجتمع من خلال :
 ر.المستمرة بما يتوافق ومتطلبات العص الإنمائية والأنشطة البرامج من القيام بمجموعة 

 التنني البيئننة مقومننات تحتننرم ألا للاسننتمرار يجننب قابننل إنمنناء إلننى تننؤدي لكنني التنمويننة، السياسننات 
 تحمنل علنى الاجتماعينة كنل الفئنات قندرة تراعني أن أيضنا عليهنا بل وحسب، الإنسان فيها يعيش

 .المساواة  قدم على منه والاستفادة التغيير

 اث نمو إقتصادى وإجتماعى .فيها، وإحد يعيش التى البيئة مع الإنسان تفاعل 

 . مراعاة حق الأجيال القادمة فى الثروات الطبيعية والحفاظ عليها 

  القيام بمجموعة من الإجراءات والعمليات المستمرة لإحداث تنمية مهنية أثناء الخدمنة ومنا يترتنب
يناة عليها من معارف ومهنارات تنؤدى إلنى إحنداث نقلنه نوعينة حياتينة ومادينة وإجتماعينة تحقنق ح

 كريمة .
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 لأجياله مشتركا إرثا ما لبلد الطبيعية الموارد ( أن قاعدة 7001،54ويذكر )نوازد، الهندى، 
 ا إن إلى يقضي المدى قصيرة اقتصادية أهداف وراء سعيا الهبة عشوائيا هذه لتدمير والاتجاه برمتها

 الخصوص . وجه على والمستقبلية الحاضرة بالأجيال العقوبة زل
( تحليلا لإستراتيجية تطوير التعليم 11-11، 7051نغ تاو، كونج و تشى ،شين،ويعرض) لي

، أصدرت الحكومة المصرية رسميا "رؤية  7051يذكر" أنه فى بداية عام  7040فى مصر رؤية 
وهى التى قامت بوضعها وزارة  7040وهى "إستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر" 7040مصر"

فى مدة عامين ، ليقوم الرئيس السيسى باعتمادها شخصيا فى فبراير  ، 7057التخطيط من عام 
كإستراتيجية طويلة المدى . وعن ما أثاره عن الرؤية الأولى " أن الهدف المخطط إليه هو  7051

إستخدام جميع الموارد المتاحة ، والتعزيز من القدرة التنافسية ،واستعادة مصر دورها الرائد المتطور 
أن توفر المزيد للمواطنين ليحيوا بكرامة ". وتؤكد تلك الرؤية على التنمية الاقتصادية بالمنطقة ، و 

والاجتماعية وحماية البيئة ،وتوفير فرص عمل ، ورفع جودة العمالة جنبا إلى جنب ، ملتزمين 
تطوير  بالعدالة والمساواة والتوازن الشامل لتعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية لمصر وتزامن بذلك

بناءالكثير من الابتكارات ، والاهتمام البالغ بمعيشة الشعب ، مما يؤدى بتنمية مستدامة لمصر 
 الجديدة .

 من مجموعة يتطلب المستدامة التنمية تحقيق ( إن 7050،2ويعرض )ناصر ، مراد، 
 :الأتي أبرزها الإنسانية الحياة واقع في تتجسد أن يجب التي الثابتة الأنظمة

 وتصنعيد لديمومنة الممكننة المقترحنات ويقندم المتناغمنة غير للتنمية الحلول يقدم اجتماعي منظا .5
 .الاجتماعي للنوع المشاركة فعاليات

 مسننتويات مختلننف وفنني القننرار صنننع عمليننة فنني للمننواطن الفعالننة المشنناركة يُننؤم ن سياسنني نظننام .7
 .الاجتماعية و الإدارية والفعاليات الحياة

 الاعتمنناد أسناس علنى إنتاجيننة فنوائض إحنداث علننى مقدرتنه خنلال مننن يسنتطيع ياقتصناد نظنام .4
 .والاستدامة الذاتي

 .والتمويل للتجارة المستدامة الأنماط فيها يراعى ودولي وأداري  إنتاجي نظام .7
 دولياً  واستخداماً  قبولاً  لقي قد المستدامة التنمية مفهوم أن إلي توصلنا المقالة هذه خلال من

عديدة  وأهداف مبادئ توجد كما تعريفاتها، وتعددت الماضي، القرن  ثمانينات منتصف منذ واسعاً 
 لدى المجتمعات استعداد وكذلك للدول سياسية إرادة وجود تحقيقها ويتطلب المستدامة، للتنمية
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 كل فيها تساهم أن يجب مجتمعية عملية المستدامة فالتنمية كثيرة، ومتطلبات لتحقيقها والأفراد
   .واحد ومورد قليلة، فئة على اعتمادها يجوز ولا متناسق، بشكل والجماعات والقطاعات فئاتال

ثانيا: معوقا  تفعيل دورمراكز التنمية المهنية فى تحقيق تنمية مستدامة للموارد البشرية 
 بمؤسسا  التعليم قيل الجامعى .

، والمعوقات البشرية ، تنقسم المعوقات إلى ثلاثة أبعاد تتضح فى المعوقات التنظيمية
 عرض كل منها كالآتى :والمعوقات المادية، يمكن توضيحها من خلال الإطار الميدانى الذى 

( يوضح المعوقات التنظيمية التى 5تتضح من خلال الجدول التالى: ) جدول  المعوقا  التنظيمية :
البشنرية بمؤسسنات  امة للمنواردتحول دون قيام مراكنز التنمينة المهنينة لأدوارهنا فنى تحقينق تنمينة مسنتد

 التعليم قبل الجامعى
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (0جدول )
استجابا  عينة الدراسة ككل حول المعوقا  التنظيمية كأحد المعوقا  التى تحول دوي مياه 

 ( ومستوى 3مراكز التنمية المهنية بأدوارها داخل محافظة الدقهلية وميمة )كا
 دلالتها والأهمية النسيية

 العبارا 
 رجة الموافقةد

 3كا

ى  و
ست

م
لالة

الد
ية  

هم
الأ

يية
نس

ال
يب 

ترت
ال

 

 صغيرة متوسطة كييرة
 % ك % ك % ك

قللللة تفعيلللل التشلللريعا  والقلللوانين  .0
التللللللللللى تحللللللللللدد أدوار المراكللللللللللز 

 بالمحافظة.

485 97.0 15 3.0 0 0 441.8 0.01 99 2 

 6 97.4 0.01 808.1 1.0 5 5.8 29 93.2 466 القصور فى تحديد أدوار المراكز. .3
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ضللعف صلللاحيا  مللديرى المراكللز  .2
 رييية.دفى إعتماد اليرامج الت

483 96.6 13 2.6 4 0.8 900.8 0.01 98.6 4 

غيللللاا معللللايير التطييللللق الفعلللللى  .4
لإختصاصلللللا  المراكلللللز المنوطلللللة 

 بها.

 مكرر4 98.6 0.01 895.3 0.6 3 3.0 15 96.4 482

قلة وجود آليلا  لعلرض مقترحلا   .5
راكللللللللز الخاصللللللللة ومتطلبللللللللا  الم

 بتحسين آداء التدريب.

87 17.4 408 81.6 5 1.0 544.3 0.01 72.1 8 

ضعف التنسيق بلين إدارة المراكلز  .6
وإدارا  التلللدريب بالمديريلللة وفلللر  
الأكاديميللللللة المهنيللللللة للمعلمللللللين 

 بالمحافظة.

478 95.6 19 3.8 3 0.6 873.1 0.01 98.3 5 

إسللتئثار فللر  الأكاديميللة المهنيللة  .7
بالمحافظلللللللة بلللللللبعض للمعلملللللللين 

اللللللدورا  مدفوعلللللة الأجلللللر مثلللللل 
 القيادة والتوجيه.

486 97.2 11 2.2 3 0.6 918.0 0.01 98.9 3 

شلللللليو  ثقافللللللة سللللللرية اليللللللرامج  .8
 التدرييية الغير ميررة.

428 85.6 68 13.6 4 0.8 626.9 0.01 94.9 7 
إسلللتئثار فلللر  الأكاديميلللة ب تخلللاذ  .9

 جميع القرارا .
497 99.4 1 0.2 2 0.4 982.1 0.01 99.7 1 

غيللاا معللايير دميقللة فللى إختيللار  .01
القيللللللللللللللادا  الإداريللللللللللللللة لإدارا  

 التدريب.

 مكرر5 98.3 0.01 862.4 0.4 2 4.4 22 95.2 476

قلللللة تللللوافر دليللللل إرشللللادى جيللللد  .00
 مكرر4 98.6 0.01 884.6 0.2 1 3.8 19 96.0 480 للعاملين بالمراكز.

حيث ترتيب هذه العبارات الميدانية  ( جاءت نتائج البحث5من الجدول السابق )جدول
 : فيلاحظ ما يأتىلها  بالنسبة للأهمية النسبية

 ( فنى المرتبنة الأولنى فنى 7جاءت العبارة  )( وهى )إستئثار فرع الأكاديمية بإتخاذ جمينع القنرارات
 ترتيب المعوقنات التنظيمينة كأحند المعوقنات التنى تحنول دون قينام مراكنز التنمينة المهنينة بأدوارهنا

 (.%7772داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( قلننة تفعيننل التشننريعات والقننوانين التننى تحنندد أدوار المراكننز بالمحافظننة( وهننى )5جنناءت العبننارة  )
فننى المرتبننة الثانيننة فننى ترتيننب المعوقننات التنظيميننة كأحنند المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز 

 (.%77رها داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )التنمية المهنية بأدوا

 ( ( وهننى )إسننتئثار فننرع الأكاديميننة المهنيننة للمعلمننين بالمحافظننة بننبعض النندورات 2جنناءت العبننارة
مدفوعننة الأجننر مثننل القيننادة والتوجيننه(  فننى المرتبننة الثالثننة فننى ترتيننب المعوقننات التنظيميننة كأحنند 
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ن قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأدوارهننا داخننل محافظننة الدقهليننة، حيننث المعوقننات التننى تحننول دو 
 (.%7177بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( فننى المرتبننة السادسننة فننى ترتيننب القصننور فننى تحدينند أدوار المراكننز( وهننى )7جنناءت العبننارة  )
دوارهننا داخننل المعوقنات التنظيميننة كأحنند المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأ

 (.%7277محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( فنى المرتبننة التاسننعة 1جناءت العبننارة  )( وهنى )شننيوع ثقافننة سنرية البننرامج التدريبينة الغيننر مبننررة
)قبل الأخيرة( فى ترتيب المعوقات التنظيمية كأحد المعوقات التى تحول دون قيام مراكنز التنمينة 

 (.%7777وارها داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )المهنية بأد

قلة وجود آليات لعرض مقترحات ومتطلبات المراكز الخاصة ( وهى )1جاءت العبارة )
( فى المرتبة العاشرة )الأخيرة( فى ترتيب المعوقات التنظيمية كأحد المعوقات بتحسين آداء التدريب

التنمية المهنية بأدوارها داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية  التى تحول دون قيام مراكز
( يوضح 7تتضح من خلال الجدول التالى : ) جدول المعوقا  البشرية :(.%2775النسبية لها )

المعوقات البشرية التى تحول دون قيام مراكز التنمية المهنية لأدوارها فى تحقيق تنمية مستدامة 
 سسات التعليم قبل الجامعى .للموارد البشرية بمؤ 

 
 (3جدول )

 مراكز مياه دوي  تحول التى المعوقا  كأحد البشرية المعوقا  حول ككل الدراسة عينة استجابا 
 النسيية والأهمية دلالتها ومستوى (  3كا)  وميمة الدقهلية محافظة داخل بأدوارها المهنية التنمية

 العبارا 
 درجة الموافقة

 3كا

لالة
 الد

ى و
ست

م
 

ية 
هم

الأ
يية

نس
ال

يب 
ترت

ال
 

 صغيرة متوسطة كييرة
 % ك % ك % ك

ضللللعف الافايلللللا  الإداريللللة للللللدى بعللللض القيلللللادا   -0
 بالمراكز.

46 9.2 352 70.4 102 20.4 318.5 0.01 62.9 9 

مقاومة التغيير لدى بعض أعضاء هيئة التعليم قيلل  - 3
 6 88.9 0.01 335.3 0.8 4 31.6 158 67.6 338 الجامعى.

نقص عدد العلاملين والالوادر الإداريلة داخلل المراكلز  - 2
 للوفاء ب حتياجا  العملية التدرييية .

428 85.6 70 14.0 2 0.4 628.5 0.01 95.1 2 
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قللللة معلللايير تقيلللليم الآداء للملللدربين ورفلللع مسللللتوى  -4
 كفاءاتهم.

251 50.2 246 49.2 3 0.6 241.2 0.01 83.2 7 

أدوار المراكللز وأهميتهللا فللى تحقيللق نقللص الللوعى بلل - 5
 التنمية المستدامة لدى هيئة التعليم قيل الجامعى.

398 79.6 101 20.2 1 0.2 511.6 0.01 93.1 4 

قلة علدد مسلئولى وحلدا  التلدريب داخلل المؤسسلا   -6
 التعليمية التابعة للمراكز.

421 84.2 77 15.4 2 0.4 599.0 0.01 94.6 3 

لعلاملين بالمؤسسلا  التعليميلة ضعف رغبلة بعلض ا - 7
 بالإندما  فى أنشطة التنمية المهنية للمراكز.

45 9.0 444 88.8 11 2.2 695.7 0.01 68.9 8 

خللللوض بعللللض العللللاملين فللللى المراكللللز مللللن تحمللللل  - 8
 المسئولية.

44 8.8 103 20.6 353 70.6 322.9 0.01 46.1 10 

دارة اسللتئثار مللدير فللر  الأكاديميللة بالمحافظللة علللى إ -9
 التدريبا .

478 95.6 18 3.6 4 0.8 872.9 0.01 98.3 1 

ضللللعف قللللدرة ميللللادا  إدارا  التللللدريب بالمديريللللة  -01
 لمواجهة ضغوط المحسوبية.

390 78.0 85 17.0 25 5.0 459.7 0.01 91 5 

حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية جاءت نتائج البحث الميدانية  السابقمن الجدول 
 : فيلاحظ ما يأتىلها  ةالنسبي
 ( فننى 7جنناءت العبننارة  )( وهننى )اسننتئثار منندير فننرع الأكاديميننة بالمحافظننة علننى إدارة التنندريبات

المرتبة الأولى فى ترتيب المعوقات البشنرية كأحند المعوقنات التنى تحنول دون قينام مراكنز التنمينة 
 (.%7174بية لها )المهنية بأدوارها داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النس

 ( ( وهى )نقص عدد العاملين والكنوادر الإدارينة داخنل المراكنز للوفناء بإحتياجنات 4جاءت العبارة
العمليننة التدريبيننة(  فننى المرتبننة الثانيننة فننى ترتيننب المعوقننات البشننرية كأحنند المعوقننات التننى تحننول 

يث بلغت الأهمية النسنبية لهنا دون قيام مراكز التنمية المهنية بأدوارها داخل محافظة الدقهلية، ح
(7175%.) 

 ( ( وهننى )قلننة عنندد مسننئولى وحنندات التنندريب داخننل المؤسسننات التعليميننة التابعننة 1جنناءت العبننارة
للمراكز(  فى المرتبنة الثالثنة فنى ترتينب المعوقنات البشنرية كأحند المعوقنات التنى تحنول دون قينام 

ليننننة، حيننننث بلغننننت الأهميننننة النسننننبية لهننننا مراكننننز التنميننننة المهنيننننة بأدوارهننننا داخننننل محافظننننة الدقه
(7771%.) 

 ( ( وهنننى )ضنننعف رغبنننة بعنننض العننناملين بالمؤسسنننات التعليمينننة بالإنننندماج فنننى 2جننناءت العبنننارة
أنشننننطة التنميننننة المهنيننننة للمراكننننز(  فننننى المرتبننننة السادسننننة فننننى ترتيننننب المعوقننننات البشننننرية كأحنننند 
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ارهننا داخننل محافظننة الدقهليننة، حيننث المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأدو 
 (.%1177بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( فنى المرتبننة 5جناءت العبنارة  )( وهنى )ضننعف الكفاينات الإدارينة لندى بعننض القينادات بنالمراكز
التاسعة )قبل الأخيرة( فى ترتيب المعوقات البشنرية كأحند المعوقنات التنى تحنول دون قينام مراكنز 

 (.%1777رها داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )التنمية المهنية بأدوا

 ( فنى المرتبنة 1جناءت العبنارة  )( وهنى )خنوف بعنض العناملين فنى المراكنز منن تحمنل المسنئولية
العاشنننرة )الأخينننرة( فنننى ترتينننب المعوقنننات البشنننرية كأحننند المعوقنننات التنننى تحنننول دون قينننام مراكنننز 

 (.%7175ل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )التنمية المهنية بأدوارها داخ

( يوضح المعوقات المادية 4تتضح من خلال الجدول التالى : ) جدول المعوقا  المادية :
التى تحول دون قيام مراكز التنمية المهنية لأدوارها فى تحقيق تنمية مستدامة للموارد البشرية 

 بمؤسسات التعليم قبل الجامعى .
 
 

 (2جدول )
 مراكز مياه دوي  تحول التى المعوقا  كأحد المادية المعوقا  حول ككل الدراسة عينة استجابا 

  دلالتها ومستوى ( 3كا) وميمة الدقهلية محافظة داخل بأدوارها المهنية التنمية
 النسيية والأهمية

 العبارا 
 درجة التحقق

 3كا

ى  و
ست

م
لالة

الد
ية  

هم
الأ

يية
نس

ال
يب 

لترت
ا

 

 صغيرة متوسطة ةكيير 
 % ك % ك % ك

 1 99.8 0.01 988.0 0.2 1 0.2 1 99.6 498 قلة توافر الإمكانا  المادية فى المراكز. -0

 7 94.5 0.01 604.8 1.0 5 14.4 72 84.6 423 قلة تنو  اساليب التدريب داخل المراكز. - 3

 6 94.7 0.01 614.1 0.8 4 14.2 71 85.0 425 للمراكز. قلة مصادر التعلم المتاحة لعمليا  التطوير المهنى - 2

 10 93.3 0.01 522.4 0.2 1 19.6 98 80.2 401 ضعف الحقائب التدرييية المقدمة - 4

نقللص القاعللا  المجهللزة للتنميللة المهنيللة داخللل مؤسسللا  التعللليم  - 5
 قيل الجامعى.

426 85.2 74 14.8 0 0 247.8 0.01 95.1 5 

 3 99.1 0.01 445.6 0 0 2.8 14 97.2 486 الميزانية التشغيلية للوفاء ب حتياجا  المراكز.قلة كفاءة  - 6

نقص قواعد المعلوما  حول أنشطة وحدا  التلدريب بالمؤسسلا   - 7
 التعليمية.

457 91.4 36 7.2 7 1.4 761.2 0.01 96.7 4 

 2 99.6 0.01 970.3 0.2 1 0.8 4 99.0 495 نقص الحوافز المقدمة للعاملين بالمراكز. - 8
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نقص وسائل الإتصلال وتانولوجيلا المعلوملا  المتاحلة بمؤسسلا   - 9
 التعليم قيل الجامعى.

406 81.2 93 18.6 1 0.2 540.9 0.01 93.7 9 

 8 93.9 0.01 577.5 1.6 8 15.0 75 83.4 417 إنفصال اليرامج التدرييية عن الواقع التعليمى.   - 01

حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية اءت نتائج البحث الميدانية من الجدول السابق ج
 : فيلاحظ ما يأتىلها  النسبية

 ( فى المرتبة الأولى فى ترتيب 5جاءت العبارة  )( وهى )قلة توافر الإمكانات المادية فى المراكز
بأدوارهننا داخننل المعوقننات الماديننة كأحنند المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة 

 (.%7771محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( فنننى المرتبنننة الثانينننة فنننى 1جننناءت العبنننارة  )( وهنننى )نقنننص الحنننوافز المقدمنننة للعننناملين بنننالمراكز
ترتيننب المعوقننات الماديننة كأحنند المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأدوارهننا 

 (.%7771هلية، حيث بلغت الأهمية النسبية لها )داخل محافظة الدق

 ( فننى المرتبننة 1جناءت العبننارة  )( وهننى )قلننة كفنناءة الميزانيننة التشننغيلية للوفنناء بإحتياجننات المراكننز
الثالثة فنى ترتينب المعوقنات المادينة كأحند المعوقنات التنى تحنول دون قينام مراكنز التنمينة المهنينة 

 (.%7775ث بلغت الأهمية النسبية لها )بأدوارها داخل محافظة الدقهلية، حي

 ( فنى المرتبنة السادسنة 50جاءت العبارة  )( وهى )إنفصال البرامج التدريبينة عنن الواقنع التعليمنى
فى ترتيب المعوقات المادية كأحد المعوقات التى تحول دون قيام مراكنز التنمينة المهنينة بأدوارهنا 

 (.%7477سبية لها )داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية الن

 ( ( وهنننى )نقنننص وسنننائل الإتصنننال وتكنولوجينننا المعلومنننات المتاحنننة بمؤسسننننات 7جننناءت العبنننارة
التعلننيم قبننل الجننامعى(  فننى المرتبننة التاسننعة )قبننل الأخيننرة( فننى ترتيننب المعوقننات الماديننة كأحنند 

هليننة، حيننث المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأدوارهننا داخننل محافظننة الدق
 (.%7472بلغت الأهمية النسبية لها )

 ( فنى 7جاءت العبارة )( وهنى )ضنعف الحقائنب التدريبينة المقدمنة(  فنى المرتبنة العاشنرة )الأخينرة
ترتيننب المعوقننات الماديننة كأحنند المعوقننات التننى تحننول دون قيننام مراكننز التنميننة المهنيننة بأدوارهننا 

 (.%7474النسبية لها )داخل محافظة الدقهلية، حيث بلغت الأهمية 

لتفعيل دورمراكز التنمية المهنية لتحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية  تصورمقترحثالثا: 
 بمؤسسا  التعليم قيل الجامعى بمحافظة الدقهلية .
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 البحث أن يقدم الميدانية يمكن الدراسة عنه أسفرت النظرى وما الإطار من الإفادة ضوء فى
لتفعيل دورمراكز التنمية المهنية لتحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية بمؤسسات مقترحًا  تصورًا

 :الآتى النحو على وذلك، التعليم قبل الجامعى بمحافظة الدقهلية 
 أولا : منطلقا  التصور المقترح 

ارد لتفعيل دور مراكز التنمية المهنية لتحقيق التنمية المستدامة للمو المقترح  التصور ينطلق
 :منها المنطلقا  من وجود مجموعة من البشرية بمؤسسات التعليم قبل الجامعى بمحافظة الدقهلية

  الموارد البشرية المتمثلة فى الإنسان هى المورد الحقيقى الذى يمثنل رأس المنال البشنرى لأىأن 

 . وهى مصدر كل نجاح مؤسسة

  أى مؤسسنة فنلا يكنن بنل منن المسنتحيل أن أهمية إسنتراتيجية كبينرة لنجناح  لها الموارد البشريةأن
يتحقنق الإسننتخدام الأمثننل للمننوارد الأخننرى مثننل )المالينة والماديننة ( إذا كانننت المؤسسننة تفتقننر إلننى 

 الأفراد ذوى المهارات والمؤهلين والقادرين على أداء وظائفهم المطلوبة منهم .
  للمؤسسة . الموارد البشرية يمكن أن تساهم وبقوة فى تحقيق أهداف وربحأن 
  المننوارد البشنننرية داخنننل المؤسسنننات التعليمينننة وخاصنننة مؤسسنننات التعلنننيم قبنننل الجنننامعى القنننوى أن

علننى  ةالقنادر  ىالداعمنة والأداة الحقيقينة تحقينق أهنداف الإدارة ،فهنم مصنندر الفكنر والتطنوير ، وهن
ية التنى تندفع تشغيل وتوظيف باقى الموارد المادية المتاحة للمؤسسة .إذا توفرت الظروف الإيجاب

 الإنسان نحو العمل والعطاء.
  القننوى البشننرية العاملننة فننى مجننال التعلننيم سننواء فننى المجننالات الإداريننة فننى مسننتويات الهيكننل أن

الثنروة هنى  الإدارى فى المنديريات والإدارات التعليمينة والإدارة المدرسنية وفنى المجنالات التعليمينة
التنمينننة المسنننتدامة تعتبنننر رأس المنننال البشنننرى النننذى  البشنننرية التنننى يمتلكهنننا التعلنننيم وهنننى بمفهنننوم

يحتاج بإسنتمرار إلنى عملينات تجديند وتحنديث فنى مهناراتهم ومعنارفهم وقنيمهم الأخلاقينة والمهنينة 
 لمسايرة التطورات الحادثة فى المجتمع والمتغيرات العالمية المؤثرة على المجتمعات المعاصرة .

  ية فننى مؤسسننات التعلننيم تحقننق أهننداف المؤسسننة التننى تسننعى أن التنميننة المسننتدامة للمننوارد البشننر
 إليها .

 . أن التدريب هو إحدى آليات التنمية المستدامة للموارد البشرية بمؤسسات التعليم 

  مراكنننز التنمينننة المهنينننة تتنننوافر لنننديها كنننل مقومنننات ومتطلبنننات القينننام بعمنننل البنننرامج التدريبينننة أن
أداء العنناملين داخننل المؤسسننات التعليميننة وتنميننة قنندرات صننبح لهننا أهميننة فنني تحسننين أالمتنوعننة و 

 المعلمين إيمانا بأهمية دورهم في العملية التعل
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 وجنود معوقنات تحنول دون قينام مراكنز  إليه نتائج الدراسة النظرية والنتائج الميدانية من أشارت ما
 التنمية المهنية بأدوارها .

 ثانيا : متطلبا  التصور المقترح 
اللازمة  لتفعيل دور مراكز التنمية المهنية لتحقيق تنمية  المتطلبات من عددًا حثةالبا تقترح

 :الآتى النحو على وذلك مستدامة للموارد البشرية بمؤسسات التعليم قبل الجامعى بمحافظة الدقهلية
 . تفعيل التشريعات والقوانين التى تحدد أدوار المراكز بالمحافظة 

  متطلبات المراكز.تحديد آلية لعرض مقترحات و 

  وضننع آليننات التنسننيق بننين إدارة المراكننز وإدارة التنندريب بالمديريننة وإدارة فننرع الأكاديميننة المهنينننة
 للمعلمين لإتخاز القراراتالخاصة بكل إدارة.

 .توفير دليل إسترشادى خاص بالمراكز لتوضيح الجوانب التدريبية والإشرافيه والإدارية للمراكز 

  للمراكز وزيادة عدد العاملين بها .توفير هيكل تنظيمى 

 دقيقنة ومحدثنة للمننوارد البشنرية بمؤسسنات التعلننيم قبنل الجننامعى  ومعلومنات بيانننات تنوفير قواعند
 لتحديد البرامج التعليمية المناسبة لهم .

  إعنننننداد مسنننننئولى وحننننندات التننننندريب بالمننننندارس وتننننندريبهم علنننننى المهنننننام المنوطنننننة بوحننننندة التننننندريب
 . بالمؤسسات التعليمية

 . توفير دعم مادى للمراكز للصرف على أنشطة المراكز 

 ثالثا: آليا  تفعيل التصور المقترح 
تطبيق  فى تساعد التى الآليات تحديد يلزم المقترح ومتطلباته التصور منطلقات عرض بعد

 :الآتى النحو على وذلكالتصور ،  هذا متطلبات
  اكنننز ، وإعتمادهنننا منننن مديرينننة التربينننة والتعلنننيم تفعينننل التشنننريعات والقنننوانين التنننى تحننندد أدوار المر

 بالدقهلية، وتحديد إختصاصات فرع الأكاديمية  دون التدخل فى أدوار المراكز.

 تحننديث قواعنند بيانننات العنناملين بمؤسسننات التعلننيم قبننل الجننامعى بإسننتمرار للوقننوف علننى كافننة 

الذاتية،والوصنف  وسنيرهم تهم،ومنؤهلا أعدادهم، حيث من البشرية بها؛ بالموارد الخاصة المعلومات
 تقنويم ونتنائج التنى اجتازوهنا، التدريبينة وإنجنازاتهم، والبنرامج ومهناراتهم، وخبراتهم ، الوظيفى لهم ،

 أدائهم لقياس الأثر التدريبى .
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 كوادرفنينة مدربنة  الحديثنة، وتنوفير التكنولوجينة بنالأجهزة الجامعى قبل التعليم مؤسسات دعم قاعات
وصنيانتها،وتدريب  الحديثنة، التكنولوجينة الأجهنزة تلنك طوير التكنولوجى لإسنتخداممن أخصائى الت

 جميع العاملين بها .

 الجنامعى ، للوقنوف علنى البنرامج  قبنل التعلنيم بمؤسسنات تجمينع الإحتياجنات التدريبينة للعناملين
 لأداء إليها اجون يحت التى والمهارات المعارف احتياجاتهم حول إليها لتلبية يحتاجون  التدريبية التى

 وظائفهم بكفاءة .

 بنرامج  البحثينة التربوينة فنى تصنميم والمراكنز الجامعات أساتذة من المتخصصين بخبرات الاستعانة
 الجامعى بإشراف كليات التربية . قبل التعليم بمؤسسات وتنفيذها للعاملين المقدمة المهنية التنمية

 كل ما يخص المراكز والبرامج التدريبينة المقدمنة مختصرة لتوضيح  نشرة أو دليل إسترشادى إعداد
 خلال العام الدراسى وشروط الإلتحاق بها  ومواعيد تنفيذها .

 خبنرات منن الإفنادة المختلفنة علنى مسنتوى الجمهورينة بهندف بنين المراكنز الميدانينة الزيارات تبادل 

 بالمراكز. العاملين بين العلاقات الآخرين، وتوطيد

 ية للتدريب عن بعد خاصة بنالمراكزلعرض البنرامج التدريبينة المتاحنة لنديها ، إنشاء منصة إلكترون
 وتبادل الخبرات فى مجال التدريب ، بمشاركة مراكز التدريب على مستوى الجمهورية.

  تفعيل البريند الإلكتروننى للمؤسسنات التعليمينة والبريند الإلكتروننى للعناملين بهنا والبريند الإلكتروننى
 تواصل ، وتوفير الوقت والجهد .للمراكز لسرعة ال

  مشننناركة الكفننناءات التدريبينننة بنننالمراكزفى إعنننداد البنننرامج التدريبينننة لمركنننز إعنننداد القينننادات التربوينننة
 التابع لوزارة التربية والتعليم والتعليم الفنى .

 . وضع آلية لتسويق خدمات المراكز التدريبية والترويج لها بطرق متعددة 

 ين بالمراكز تشارك الأكاديمية المهنية للمعلمين فى إدارة التدريبات المنفذة العامل من لجنة تشكيل 

 حديثة لمتابعة التدريبات والإشراف عليها . وطرق  أساليب تبنى 

 فيه عن رؤية ورسنالة  الإنترنت ، والإعلان شبكة على الجامعى قبل التعليم لمؤسسات مواقع إنشاء
 ربط بينها وبين المراكز .وأهداف كل مؤسسة ، وعرض أنشطتها ، وال

  تقنننديم مقتنننرح لحقيبنننة تدريبينننة للمراكنننز منننن الواقنننع التعليمنننى ، وإعتمادهنننا منننن إدارة التننندريب التنننابع
 لوزارة التربية والتعليم والتعليم الفنى 

 مراجع البحث :

 العربية المراجع
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               لآخر وفقًا بالدولة المدنيين العاملين نظام بشأن .(5721)72قانون رقم  -5

 .الأميرية المطابع لشؤون  العامة الهيئة التعديلات،القاهرة،

 547.رقم بالقانون  الصادر التعليم قانون  أحكام بعض تعديل بشأن .(7002)511قانون رقم  -7

 .5715 لسنة

بشأن تعديل بعض أحكام  .(7057)74رقم بالقانون  العربية مصر جمهورية رئيس قرار -4
 بشأن التعليم . 5715لسنة  547صادربتعديل القانون ال 7002لسنة  511القانون 

المهنية  الأكاديمية (. بشأن تنظيم7001)577 رقم العربية مصر جمهورية رئيس قرار -7
 .اختصاصاتها وتحديد للمعلمين

 . 7/2التدريبية بتاريخ البرامج مكافآت بشأن (.5712) 577رقم  والتعليم التربية وزير قرار -1

 بعد بمديريات عن التدريب مراكز إنشاء (. بشأن5772) 501رقم  لتعليموا التربية وزير قرار -1
 . 5/7بتاريخ  والتعليم التربية

 للتدريب والتنمية العليا اللجنة تشكيل (. بشأن7001)727 رقم والتعليم التربية وزير قرار -2
 . 77/1بتاريخ  المهنية

 بمديريات التربية التدريب توحدا دور بشأن(. 7057) 477 رقم والتعليم التربية وزير قرار -1

 . 1/50بتاريخ  بالمحافظات التعليمية والإدارات والتعليم

 إعداد القادة( )مركز تسمى وحدة إنشاء (. بشأن7057) 557 رقم والتعليم التربية وزير قرار -7

 . 51/4بتاريخ 

 ءضو  فى قطر بدولة التربوية للقيادات المهنية التنمية .( 7007)  سالم مطر ، الشمرى  -50
 .،رسالة ماجستير غير منشورةالشاملة، الجودة ادارة مدخل

 معوقات تدريب المعلمين أثناء الخدمة وسبل التغلب عليها.  (7001أبو عطوان ) -00

 ،جامعة فلسطين . ماجستير غير منشورة، رسالة بمحافظات غزة
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