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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات القيادة لدى مدراء المؤسسات التعليمية

 : المستخلص

الانفعددالي ومهددارات القيددادة لدددى مدددراء هدددا البحددى تلددد نحد ددد نددوع العلاقددة بددين الددذكاء 

المؤسسات التعليمية ، والكشف عن بعد  ببعداد الدذكاء الانفعدالي التدي ننبدر بمهدارات القيدادة 

لدددى مدددراء المؤسسددات التعليميددة المتنوعددة ، ولتحقيدد  نلددا ااهددداا بعدددت الباح ددة   مقيددا  

ة موزعدة علدد بربعدة ببعداد هدي ( عبار18الذكاء الانفعالي  ونكون في صورنه النهائية من ) 

} الوعي بالدذات ، ننيديا الدذات ، دافعيادة الدذات ، المهدارات الاةتماعيدة س، مقيدا  مهدارات 

( عبارة موزعة علد بربعدة ببعداد هدي }  20القيادة   تكون المقيا  في صورنه النهائية من )

ا المشددكلات ، مهددارات الانلددال والتواصددا ، مهددارات التتردديج الاسددترانيجي ، مهددارات حدد

( مددد را  100ومهددارات التقيدديا للمر سددين س ، ونددا نربيدد  ادوات البحددى علددد عيندده قوامهددا )

تنددا( ( ، وندددا اختيددارها مدددن المؤسسددات التعليميدددة  47ذكدددور ،   53ووكدديلا  كقيدددادة  انيددة )

وبظهددرت النتددائج  المتنوعددة اتبتدائيددة واتعداد ددة وال انو ددة بهدددا اختبددار صددحة الفددرو  .

وةود علاقة ترنباطية دالة تحلائيا  بين ببعاد الذكاء الانفعدالي المتم لدة فدي }الدوعي بالدذات ، 

ننيددديا الدددذات ، الدافعيدددة س  كدددا بعدددد علدددد حددددى وبدددين ببعددداد مهدددارات القيدددادة المتم لدددة فدددي  

}مهددارات الانلددال والتواصددا ، التنيدديا والتتردديج ، مهددارات حددا المشددكلات ، مهددارات 

س ، كمددا نوةدعلاقددة ترنباطيددة دالددة تحلددائيا  بددين الدرةددة ر ددة ونقيدديا المر سددينلرقابددة اتداا

، ، كمدا وةددت 01الكلية للدذكاء الانفعدالي والدرةدة الكليدة لمهدارات القيدادة والقيمدة دالدة عندد 

علاقة ترنباطية دالة تحلائيا  بين المهارات الاةتماعية كبعد من ببعداد الدذكاء الانفعدالي وبدين 

رات التترديج الاسدترانيجي ومهدارات الرقابدة اتدار دة ونقيديا المر سدين كبعدد ن كا من مها

، ، عدم وةود علاقة ترنباطية دالة تحلائيا  بدين 05من ببعاد مهارات القيادة والقيمة دالة عند 

المهددارات الاةتماعيددة كبعددد مددن ببعدداد الددذكاء الانفعددالي وبددين كددا مددن مهددارات الانلددال 

حا المشدكلات ) مدن ببعداد مهدارات القيدادة ( وب ضدا  مدة الدرةدة الكليدة والتواصا ، مهارات 

لمهارات القيادة ، كما بظهرت النتائج بنه  نبر كا من }الوعي بالذات والدافعية س كبعدي مدن 

ببعدداد الددذكاء الانفعددالي  بمهددارات القيددادة لدددى مدددراء المؤسسددات التعليميددة ، بنسددبة مسدداهمة 

 % للدافعية ( . 6ي بالذات ، % للوع61% ) 67تةمالية 

Abstract: 

This study aims at: Identifying the kind of relationship between the 

emotional intelligence and the leadership skills among managers of 

educational institutions, Recognizing some of the dimensions of the 

emotional   intelligence   that predict the leadership skills of the 

managers of various educational institutions , To achieve these aims, 

the researcher prepared the following instruments , Emotional 
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intelligence scale:  its final form is composed of (18)  sentences 

distributed in four dimensions, they are ( Self-awareness,  self- 

regulation  self- motivations  and social  skills) , Leadership skills 

scale: its final form is composed of (20)  sentences distributed in four 

dimensions,  they are: (Communication skills, strategic planning 

skills, problem- solving skills and management control and 

subordinate evaluation skills), The instruments of the study are 

applied to a sample of (100) mangers and agents as second leadership 

(53 males and 47 females) they are chosen from the various; primary, 

preparatory and secondary educational institutions in order to test the 

validity of the hypotheses The results of the study revealed the 

following : There is a statistically significant correlational relationship 

between the dimensions of the emotional intelligence represented in; 

Self-awareness, Self- regulation and motivation, each dimension 

separately, and between the dimensions of the leadership skills 

represented in (communication skills, strategic planning skills, 

problem-solving skills, management control and subordinate 

evaluation skills. There is also a statistically significant correlational 

relationship between the overall degree of emotional intelligence and 

the overall degree of leadership skills and the value is indicative at 

(0.01) level:,  There is a statistically significant correlational 

relationship between the social skills as a dimension of the emotional 

intelligence  and both of the strategic planning skills;  and 

management control and subordinate evaluation skills  as two 

dimensions of the leadership skills  and the value is indicative 

at(0.05). There is no statistically significant correlational relationship 

between the social skills as a dimension of the emotional intelligence 

and both of the communication skills and the problem-solving skills 

(as dimensions of leadership skills) nor is there any significant 

correlational relationship with the overall degree of the leadership 

skills. The results revealed that: self- awareness and motivation as 

emotional intelligence dimensions predict the leadership skills among 
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managers of educational institution by total contribution 67% (61% 

for self-awareness and 6% for motivations).             

 مقدمــة  :

واعيدددة  نحتدددال المؤسسدددات التعليميدددة بمراحلهدددا المتنوعدددة واخدددتلاا مسدددتو انها تلدددد قيدددادات

بمهارنهدا وقددرانها وانفعالانهدا بحيدى نكدون قدادرة علدد نحقيد  بهدداا هدذ  المؤسسدات علدد 

الوةدده ااكمددا ، ونسددتمد القيددادة داخددا المؤسسددات التعليميددة بهميتهددا وقونهددا مددن قددوة السددمات 

انفعالاندده ومهاراندده بمددا  واللدفات البشددر ة التددي  تميددل بهددا القائددد ومددى قدرندده علددد نوظيددف

 حقدد  اهددداا المؤسسددة مددن ناحيددة والنجددا  فددي العلاقددات الشتلددية بيندده وبددين مر سدديه مددن 

 ناحية بخرى .

والقيادة نعند القدرة علد التأ ير فد الآخر ن من بةدا نحقيد  ااهدداا المشدتركة فهدي عمليدة 

 تعداونون علدد بنجدداز نواصدا بدين القائدد ومر وسديه حيدى  تبددادلون المعدارا والانجاهدات و

المهددام الموكلددة تلدديها ونددأ ير العمددا القيددادى  سددير فددد انجدداهين متضدداد ن فالقائددد  ددؤ ر علددد 

 المحيرين به و تأ ر بها حيى  ؤدى ذلا الد نعد ا بو نرو ر سلوك وانجاهات الررفين .

ي ونددؤ ر الانفعددالات فددي قدددرة اافددراد علددد التفكيددر والتوةدده نحددو هدددا مددا ونحد ددد مسددتو

قدرانها لاستعمال طاقتها ، فمن خلال نحد د الفرد لمستوى طاقانه  قرر بي بسدلوب  مكدن بن 

 سددير بدده فددي حياندده ، وتن مشدداعر الحمددا  ندددفة بدده تلددد اامددام لتحقيدد  الانجددازات ، وتن 

ااشتاص الذ ن  ستريعون السيررة علد انفعدالانها ونأةيدا رابدانها  مكدن بن  كوندوا بك در 

كفددداءة مدددن ايدددرها ، تذ تنهدددا  سدددتريعون التعبيدددر عدددن بفكدددارها بشدددكا ةيدددد ،  نفوقدددا  وبك دددر

و ستعملون المنرد  فدي نفكيدرها ، و ركدلون علدد مدا  ترردون لده و تدابعون ننفيدذ  ، لدذلا 

 مكددن القددول بن دور اتبددداع الانفعددالي بو الددذكاء الانفعددالي كبيددر فددي تمكانيددة نحد ددد مدددى مددا 

لنسدبة لاسدتعمال قددرانها الذهنيدة اسدتعمالا  ممتدازا  بواسددتعمالا   سدترية الندا  بن  قومدوا بده با

 (.123 -119، ص ص 2000ضعيفا  )ةولمان ، 

ولقد نحول اهتمام الباح ين من دراسة الانفعدالات علدد بنهدا معدوع للعمليدات العقليدة المعرفيدة 

التدي نهدا الفدرد  تلد دراسة الجانب ات جابي للانفعالات ونوظيفها في علال العد د من القضا ا

في ااسرة والمجتمة ونوظيفهدا بشدكا ا جدابي فدي التعامدا مدة المشدكلات ااسدر ة ونوظيفهدا 

والتعليا في مجال المدرسة  وفد مجال العما ومدن المفداهيا التدي ظهدرت مركدلة فدي ةانبهدا 

 Emotional التربيقدددي علدددد التعامدددا مدددة هدددذ  القضدددا ا نجدددد مفهدددوم الدددذكاء الوةدددداني

Intelligence  ومفهدددددددوم اتبدددددددداع الوةددددددددانيcreativity Emotional د ، سع د  و زب)ب

 (. 44، ص 2008

تلددد بن الر سدداء مددن القددادة علددد ااخددذ  حتدداةون للددذكاء  (Murray,1998,p7)و شددير 

الانفعالي ، ذلا انها  م لدون المؤسسدة بمدام الجمهدور كمدا بنهدا  تعداملون مدة عددد كبيدر مدن 

وداخلها ، كذلا هدا المسدلولون عدن الدرو  المعنو دة للعمدال ، فالقدادة  اافراد خارل المؤسسة
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الذ ن  تميلون بالذكاء الانفعالي قادرون علد فها حاةات مر وسيها و مدونها بتغذ ة راةعة 

 بناءة . 

ومددن خددلال الاطددلاع علددد نتددائج الدراسددات المتعددددة وةددد شددبه اةمدداع علددد وةددود علاقددة 

 & Rosetteالانفعالي والقيادة بلفة عامدة فقدد اسدفرت دراسدة  ارنباطية بين مستوى الذكاء

Ciarrochi  (2005)   ، علدد وةدود علاقدة ارنباطيدة بدين الدذكاء الانفعدالي وفاعليدة القيدادة

( تلد وةود علاقة ارنباطية بين الذكاء الانفعدالي 2005ونوصلت نتائج دراسة سعادة رشيد ) 

لددى مدد ري التعلديا اتكمدالي وال دانوي بدالجلائر، كمدا  ومستوى القدرة علد القيدادة التربو دة 

دور الانفعالات في العلاقة بين نمط   Kennedy& Anderson (2002)دراسة ب بتددت 

( والتددي هدددفت تلددد الوقددوا علددد 2006فهددد محمددد ) سة دراما بداء المر سددين ، بالقيادة و

وسدلا فدي حيانده القوليدة  بع  مواقدف الدذكاء الانفعدالي التدي مارسدها الرسدول صدا   عليده

ننبرة من السدير  لمسبالذكاء الانفعالي المتعلقة ط بع  المبادئ استنباوالاقرار ة ، والفعلية وا

النبو ة في نأسيس فكرة سليمة في اتدارة التربو دة ، فقدد بظهدرت النتدائج بن هنداك العد دد مدن 

لقدرار والتقدو ا نعتمدد علدد الدذكاء العمليات التي  قوم بها المدد ر والقائدد التربدوي م دا انتداذ ا

و سدها  جابية تلد نتائج الانفعالي ، وبن نحلي المد ر التربدوي بالدذكاء الانفعدالي  دؤدي دائمدا  ت

بن الددذكاء الانفعددالي لد رت تشابكما ، لسليمة فددي دفددة العمددا  وسددير  فددي الوةهدده السددليمة   ا

 ربوي.وبدا   جب نوافرها في المد ر التقية را ة رة تدارمها

بن هندداك علاقددة قو ددة بددين الددذكاء  Goleman,poytesis,Maky (2002)وبكدددت دراسددة 

الانفعددالي والقيددادة لعددد  بسددباب بهمهددا بن القددادة عبددر التددار و كددانو  قومددون بدددور الارشدداد 

الوةداني ، كما بن نحقي  نتائج ا جابيدة هدي بهدا مترلبدات القيدادة، فالعلاقدة الوةدانيدة العميقدة 

ائددد ومر سدديه نتلدد  مشدداعر ا جابيددة نسدداعد فددي نحقيدد  وداء ةمدداعي فعددال وم مددر بددين الق

(Klink, 2006,p12)  

فإن الذكاء الانفعالي عاما اساسي ومهدا للتنبدؤ بنجدا  القائدد  (Golman,1995)وطبقا  لربي 

ة ، فددااك ر ذكدداء  انفعاليددا   كونددون بك ددر حبددا  وم ددابر   ونألقددا  وقدددرة  علددد التواصددا والقيدداد

 والاصرار علد النجا  .

يرتبط طرديا  مة استراتيجية ( بن الذكاء العاطفي 2014وبظهرت نتائج دراسة خالد محمد ) 

عاطفيا  يتبنون ااذكياء ن اافراد بعلد  ؤكد وهو ما ، واستراتيجية التسوية ل التكام

تراتيجيات سلاحي( تعتمد هذ  ا، مة اللراعاتل والتسوية في التعامل ستراتيجية التكاما

ااطراا عن طريع  وسط يرضد جمية لعلد التعاون وعلد تيجاد منطقة محايدة بو ح

ن المديرين الذين يتميزون باظهرت الدراسة ، كما تقديم التنازلات من طرفي اللراع 

بما المديرين والقادة ذوى ل ، ستراتيجية التكاماط يفضلون ـة والمتوسـاطفي المرتفـالعبالذكاء

 ستراتيجية التجنب. الون ـنتف  يفضـفي المالعاطالذكاء
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،   Stein, Papadogiannis, Yip & Sitarenios(2009)دراسة اهتمدددت فد حين 

مستوي ، وهدا للمديرين التنفيذيين بالمقارنة مة عامة النا  الذكاء الانفعالي  مستوي بإختبار 

تدارة ، ا  ـددرتبط بالمترجات التنظيمية المتتلفة )لافد ااربـددديرين يـددللمالددذكاء الانفعددالي  

تلفون بن المديرين التنفيذيين يتالنتددددددائج وبظهرت ، دريبهم( ـدددددداملين وتـددددددتدارة الع، و ـددددددالنم

الدددددددددددددددددددددددذكاء جوهرياً عن اافراد العاديين ب مانية من التمسة عشر مقياساً فرعياً لمقيا  

واعتبار ، بن المديرين الذين يمتلكون مستويات بعلد فد ) التعاطا ، والكلد الانفعددددددددددددددددالي 

شددركانها،  تحقيقاً للأربا  اللافية فد كددانوا بك ددر المشكلات ( ل وح، وتدراك الواقة ، الذات 

ارتبطت قدرة المديرين علد تدارة النمو وتدارة المر وسين بقدرتهم علد مواجهة بينما 

ات جوهرية بين الذكور واتنا( فد ـددددددددود اتتلافـددددددددتبين عدم وج، كمددددددددا التحديات المتتلفة 

( ا بتددت نتائجهددا وةددود 2016الددذكاء الانفعددالي . وفددي دراسددة نهددد عبددد الددرحمن ) مستويات 

ة بدين ببعداد الدذكاء العداطفي وةدودة القدرارات اتدار دة فدي علاقة طرد دة ذات دلالدة تحلدائي

 الجامعات الفلسرينية  .

الدذكاء الانفعدالي ين ـدالعلاقة ببفحدذ   Pomraning(2010)وفي انجا  وخر اهتمت دراسة  

اة ـددددغوط  الحيـدددددارة ض، تالتعويضات المرضية ، السعادة الوظيفية المتم ددددا فددددي ) للمنظمة 

الاستجابة التنظيمية ( وال قة ، التنوع وتدارة الغضب ، القيادة ، تنظيمي التماسك الـدددددا ، والعم

للمنظمة الددددذكاء الانفعددددالي علاقة ايجابية قوية بين وةددددود ة وتوللت الدراسة الد ـددددالتنظيمي

بنجا  وبفعالية مة التغير وفد ل ن قدرة المنظمة علد التعامبوال قة التنظيمية ) ويعند ذلك 

نف  الوقت تكون مسلولة و قادرة علد الاستجابة للعاملين بها ترتبط  ـددددددددددي تحقيع بهدافها وف

، كمددا بظهددرت كددذلا بن اابعدداد السددبعة التددي نم ددا الددذكاء الانفعددالي يجابيا  بال قة التنظيمية ( ت

 % من التبا ن في ال قة التنفيذ ة .63,4نم ا  بال قة التنظيمية حي( ل كبير تستتدم للتنب  بشك

الدددذكاء الانفعدددالي  ير بتوالوظيفي وااداء لد العلاقة بين الضغوط الوظيفية وبهدا التعرا ع

 ,Yozgatدت دراسة ـدوج، علد هذ  العلاقة وذلك بالتطبيع علد العاملين بالقطاع الحكومي 

Yurtkoru&  Bilginoglu(2013) ـدددا وااداء ن هناك علاقة سلبية بين ضغوط العمب

د ـدددلاوة علـدددع، الوظيفي الدددذكاء الانفعدددالي وااداء  يجابية بينتعلاقة ، وبن هنددداك الوظيفي 

ـدددددا غوط العمـدددددمن العلاقة السلبية بين ضل الذي بدور  يعدللددددذكاء الانفعدددددالي الدور الوسيط 

( والتددي بح ددت فددي  ب ددر  2010.و تفدد  ذلددا مددة دراسددة علمددي بيدداظو ) الوظيفي وااداء 

مكتب الة اتقميمي التابة للأوندروا  الذكاء العاطفي علد ااداء الوظيفي للمدراء العاملين في

وبظهددرت النتددائج  وةددود علاقددة ذات دلالددة تحلددائية بددين الددذكاء العدداطفي بمكوناندده وفاعليددة 

 ااداء المهني بأبعاد  .

 مشكلة البحث :

فدددي ظدددا التغيدددرات الرارئدددة علدددد المجتمدددة مدددن قدددوانين ولدددوائح منيمدددة للعمدددا اتداري ، 

ومترلبات العلر من مهارات خاصة نسداعد علدد نجدا  المؤسسدة ونقليدا الفجدوة بدين القدادة 
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ومر سيها ، ومن خلال عمدا الباح دة فدي تحددى الجامعدات ونعا شدها مدة مددراء المؤسسدات 

نها انضددح بن ك يددر مددن المشددكلات التددي نواةدده اافددراد داخددا التعليميددة ومشددكلانها وتنفعددالا

العمددا سددواء قددادة بو مر وسددين نرةددة بشددكا كبيددر تلددد افتقددار العد ددد مددن القيددادات لمهددارات 

الذكاء الانفعالي حيى لا  عد كافيا للفرد بن  تمتدة بدذكاء معرفدي فقدج بدا بصدبحت الانفعدالات 

سددلوكيانه والمحددرك الر لسددي لراباندده واهدافدده نددؤ ر بشددكا كبيددر وفعددال علددد نفكيددر الفددرد و

ومدى قدرنه علد نحقي  نلا ااهداا ، وبمقدار مدا  تمتدة بده الفدرد مدن ذكداء فدي الدتحكا فدي 

انفعالانه  سترية النجا  في حيانه والمضي قدما لتحقي  بهدافه واهداا المؤسسة التدي  نتمدي 

الباح دة افتقدار شدد د للدراسدات التدي تليها.وفي ظا الاطلاع علد العد دد مدن اابحدا( وةددت 

دراسددة العلاقددة  نددربج بددين متغيددرات الدراسددة ال لا ددة بو كددا منهمددا بددالآخر ، لددذا بددرز بهميددة

الارنباطية بين الدذكاء الانفعدالي ومهدارات القيدادة لددى مددراء المؤسسدات التعليميدة المتنوعدة 

ات التعليميدة والتدي نعدد حجدر التي برزت اهمييتها في السنوات ااخيرة خاصة داخا المؤسسد

 ااسا  لبناء الانسان المورد الحقيقي وال روة الحقيقية لنجا  ااما  .

 ويمكن تلخيص مشكلة البحث في التساؤلات التالية :

ها هناك علاقة ارنباطية ذات دلالة احلائية بين الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة لدى  .1

 مدراء المؤسسات التعليمية ؟ 

نبر بع  ببعاد الذكاء الانفعالي دون ايرها بمهارات القيادة لدى مدراء ها ن .2

 المؤسسات التعليمية ؟ 

 أهداف البحث :

نكمن بهداا الدراسة الحالية في نناولها احد الموضوعات البح ية المهمة وهو العلاقة بين 

نبية ونهدا الدراسة الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة والذي قلت فيه الدراسات العربية وااة

 الحالية تلد 

نحد د نوع العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة لدى مدراء المؤسسات التعليميدة  -

. 

التعرا علد بها ببعاد الدذكاء الانفعدالي المنبدأ  بمهدارات القيدادة لددى مددراء المؤسسدات  -

 التعليمية.

  :أهمية البحث

الفلة المستهدفة ، فالقيادة عملية نواصا هامة وهادفة من نتم ا بهمية الدراسة في بهمية  .1

خلال التأ يرعلد الآخر ن لتحقي  ااهداا المشتركة داخا المؤسسه ، وبنجا  العلاقة بين 

القائد والمر وسين  نجح العما ، فالقائد المتميل هو من  سترية استتدام مهارانه التاصة 

 .بكفائة عالية مما  حق  اقلد نجا  ممكن 

نيهر بهمية الدراسة الحالية في تدراكها تنتشار مشكلة فقدان العد د من مدراء  .2

المؤسسات التعليمية  لبع  المهارات وخاصة الذكاء الانفعالي وعلاقتة بمهارات القيادة 
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الناةحة ، ومن هنا نبرز بهمية الدراسة في ابراز ونفسير العلاقات المشتركة من خلال وضة 

 العلاقةنموذل مفسر لتلا 

نلو دنا بمجموعة من المعلومات عن طبيعة العلاقة بين كا من الذكاء الانفعالي  .3

 ومهارات القيادة .

ندر بية في  برامج تعداد الحالية الدراسة نتائج ستسفرعنه مما الاستفادة تمكانية .4

 المؤسسات الآخرى.

 مصطلحات البحث:

  Emotional Intelligence الذكاء الانفعالي:  -

الدددذكاء الانفعددددالي بأنددده القددددرة علددددد تدارة الفدددرد افكددددار   (Golman,1995,p1)عدددرا 

وانفعالانه وسلوكيانه تلد الدرةة التدي نجعلده  شدعر وبشدكا بكبدر بالسدعادة والنجدا  والرضدا 

بن الددذكاء الانفعددالي هددو مجموعددة مددن  (Cory,2004,p2)عددن الحيدداة ، بينمددا  ددرى دا فيددد 

ت ايددر المعرفيددة التددي نددؤ ر علددد قدددرة الفددرد علددد النجددا  فددي القدددرات والكفدداءات والمهددارا

 مواةهة مترلبات البيلة وضغوطها .

الذكاء الانفعالي للقائد بأنده قددرة القائدد علدد التعامدا مدة المواقدف والضدغوط  وتعرف الباحثة

 الحيانية المتتلفدة مدن خدلال فهدا انفعالانده وانفعدالات الآخدر ن والتعامدا معهدا ، كدذلا قدرنده

علددد بندداء ال قددة بيندده وبددين مر سدديه مددن خددلال الفهددا المتبددادل والمروندده فددي التعامددا وانتدداذ 

القرارات المناسبة في ااوقات المناسبة بحيى  تحق  له بكبر قدر من النجا  في علاقتده بذانده 

ومددة الآخددر ن ممددا  ددنعكس بشددكا مباشددر علددد بيلددة العمددا ، و تحدددد تحلددائيا  بالدرةددة التددي 

 .الانفعالي والمعد من قبا الباح ةيها المد ر علد مقيا  الذكاء  حلا عل

 

 

 

 Leadership Skillsمهارات القيادة :  -

نعرا المهارة علد تنها  القدرة علد بداء عما بو نحقي  نتيجة باستتدام بساليب وطرع نتسدا 

وتمكانيدات بالكفاءة والتميل بها  حقد  نتدائج بعلدد وبفضدا ممدا اسدتتدم فدي ااداء فدي مدوارد 

 (  23   1999)علد السلمي ، 

مهارات القيداد  بأنهدا مجموعدة مدن المهدارات التدي  سدترية بهدا القائدد التدأ ير  وتعرف الباحثة

علد الآخر ن ونوةيه سلوكيانها ورفة مستوى ودائها للوصول تلد بعلد مستوى مدن الكفداءة 

نحقيقددا  للأهددداا المنشددود  داخددا المؤسسددة ، ونتحدددد تحلددائيا  بالدرةددة التددي  حلددا عليهددا 

 القيادة والمعد من قبا الباح ة .المد ر علد مقيا  مهارات 

 الدراسات السابقــة : 



 2021أكتوبر  (    23العدد )   - الخامسالمجلد  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

 

 

195 

بن الذكاء الانفعالي  Benjamin, Melissa , Zena , Con  (2001)اعتبرت دراسة 

من المقا يس الشهيرة لتحد د القيادة الفعالة المحتملة ، وكأداة لترو ر مهارات القيادة الفعالة ، 

ذة الشهرة نوةد دراسات قليلة والتد نهتا بكفاءة الذكاء اتنفعالي فد هذ  وعلد الراا من ه

المجالات لذا هدفت هذ  الورقة اكتشاا العلاقة بين الذكاء اتنفعالي والقيادة الفعالة ، ونا 

( من المشاركين 43لعينة قوامها )   trait meta moodاستتدام نستة معدلة من مقيا  

دارة ، ونا نعر ف القيادات الفعالة  بأنها الذ ن نبنو بسلوب نحولد  العاملين فد مراكل الا

وليس تةرائد وذلا باستتدام استبيان القيادة متعدد العناصر، وبظهرت بها النتائج بن الذكاء 

الانفعالد ارنبج بمكونات عد دة للقيادة التحولية ، و مكن للذكاء الانفعالد بن  حدد عما القادة 

 بتها لمر وسيها وةعلها  شعرون بالرابة فد العما.بفعالية واستجا

طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي  بالتعرا علد (2005سعادة رشيد ) دراسة واهتمت

والقيادة التربو ة لدى مدراء مدار  التعليا اتكمالي وال انوي في ولا ة ورقلة ، ونكونت 

( مد را ، استتدام الباحى المنهج الوصفي ، واستتدم الباحى بدانين 72عينة الدراسة من )

ادة التربو ة من تعداد مرسد قائمة الكفاءات الانفعالية واختبار القدرة علد القي -هما 

، وأظهرت (. واستتدام الباحى اختبار ت لعينتين مستقلتين ، معاما ارنباط بيرسون 1998)

وةود علاقة ارنباطية موةبة ذات دلالة تحلائية بين مستوى الذكاء الانفعالي  النتائج

 ي. ومستوى القدرة علد القيادة التربو ة لدى مد ري التعليا اتكمالي وال انو

تلد فحذ العلاقة بين الذكاء   Rosette & Ciarochi  (2005 ) دراسة  كما هدفت

( مد ر 41الانفعالي والشتلية والذكاء المعرفي وفاعلية القيادة ، وذلا علد عينة قوامها ) 

، ومقيا  الشتلية للعواما السته عشر ،   MESCIT، نا نربي  مقيا  للذكاء الانفعالي 

، ونا قيا  فاعلية القيادة باستتدام مقيا    WASIومقيا  القدرة المعرفية لـ وكسلر 

بناءا علد معاملات الارنباط ونحليا ووأظهرت النتائج  موضوعي لمستوى ااداء ، 

ة ، كما بن الذكاء الانفعالي الانحدار فإن الذكاء الانفعالي المرنفة  رنبج بارنفاع فاعلية القياد

  فسر التبا ن في مستوى فاعلية القيادة الذي لا نفسر  الشتلية بو الذكاء المعرفي .

علاقة الذكاء اتنفعالي بنمج  لفحذ Downey, Stough ( 2006) دراسة  بينما هدفت

( مد رة من المؤسسات الحكومية المتتلفة باستراليا ، 176القيادة  وذلا علد عينة قوامها ) 

  (CSI )وقائمة النمج المعرفي   (SUEIT )وطب  عليهن مقيا  الذكاء الانفعالي في العما 

لاني  تبعن نمج القيادة تلد بن المد رات ااك ر ذكاءا انفعاليا هن ال وأشارت النتائج، 

الانتقالية بو التحو لية ، كذلا الذكاء الانفعالي في العما هو المتغير ااك ر ننبؤا بنمج القيادة 

 وعلد ااخذ النمج التحو لي بك ر من الدرةة الكلية للذكاء الانفعالي .

ارات لبحى العلاقة بين الذكاء الانفعالي و مه Pauline A ( 2008) كما هدفت دراسة 

( مد را من 43بحى نجر بي ، وشارك في البحى مجموعه من ) NHSالقياد  بين مد ري 

مجموعه من المد ر ن وعلد درةه متتلفه من التدرةات الوظيفيه من العاملين في منشا  

http://www.emeraldinsight.com/author/Palmer%2C+Benjamin
http://www.emeraldinsight.com/author/Walls%2C+Melissa
http://www.emeraldinsight.com/author/Burgess%2C+Zena
http://www.emeraldinsight.com/author/Stough%2C+Con


  حنان مجدي صالح سليمان وآخرون ...الذكاء الانفعالي وعلاقته بمهارات

 

 

196 

 EQI، وقد اكما كا المشاركين النسته الالكترونيه من مقيا   NHSصحيه عقليه 

. ونا نتر ج بربة مجموعات من القاد  معتمد MLQAOئف  واستبيان القياد  متعدد الوظا

علد الذكاء الانفعالي و حليله القياد  التحوليه / التبادليه وقد نمت مقارنتها من خلال 

اختلاا احلائي واضح ةدا بين المجموعات ونا التوصا  ، واظهرت النتائج المجموعات

تو ات العليا للذكاء الانفعالي والمستو ات لنتيجه نهائيه ان هناك ارنباط قوي بين اساليب المس

 العليا للقياد  التحوليه التبادليه.

واوضحت هذ  الدراسه انه  مكن التنبؤ باسلوب قياد  متتلف وذو مغلى عندما  تا نحليا 

 EQIوان هدا القياد  التحو ليه /التبادليه  فتر  ضمنيا  بوةود حاصا  EQIهدا 

اي دليا علد الانجا  العرضي لشر  اذا نسبب الذكاء بلورة عالية ولا نجد الدراسه 

 الانفعالي في اسلوب قياد  معين او العكس.

بحى العلاقة بين الذكاء الوةداني والقيادة ب(  2008بشرى اسماعيل )  دراسة كما هدفت

واساليب مواةهه الضغوط لدى عينة من القادة اتدار ين ،  واستتدمت الباح ة مقا يس 

الذكاء الوةداني ، ونمج القيادة من تعدادها ، كما استتدمت استبيان بساليب مواةهه بحدا( 

( من القادة اتدار ين 180)  الحياة الضاارة لحسن عبد المعري ، وذلا علد عينة قوامها

مرنفعو الذكاء الوةداني بن  وأظهرت أهم النتائج( من اتنا( ،  100( من الذكور ، ) 80)

 تميلون بنمج القيادة ااك ر فاعلية وهو نمج القيادة الد مقراطي ، التبادلي ، مركل ة المبادئ 

انها بعلد في نمج القيادة ، والتحولي ، بينما منتفضو الذكاء الوةداني فكان متوسج درة

اللأنوقراطي والفوضوي ، وبنه  وةد نأ ير دال احلائي للتفاعا بين كا من الجنس والذكاء 

متوسج درةات الذكور بعلد من متوسج درةات اتنا( ، كما بن الوةداني علد نمج القيادة 

ت ، وتدارة في بع  ببعاد الذكاء الوةداني وهي ) تدراك الانفعالات ، معا شه الانفعالا

الانفعالات ( ، بينما متوسج درةات الانا( بعلد من الذكور في فها الانفعالات ، ومتوسج 

درةات الذكور بعلد من متوسج درةات اتنا( في نمج القيادة الد مقراطي ، والتبادلي ، 

ومركل ة المبادئ ، واللأنوقراطي ، بينما متوسج درةات الانا( بعلد من الذكور في نمج 

قيادة الفوضوي والتحولي ، كما بن الدرةة الكلية للذكاء الوةداني ، نليها تدارة الانفعالات ، ال

 ا فها الانفعالات ،  ا العلاقات الاةتماعية هي المتغيرات ااك ر بهمية في التنبؤ بنمج 

 . القيادة الذي  تبعه الفرد في قيادنه انباعه

منتف  (  لدى مُدراء  –الوةداند ) مرنفة  كشف عن نأ ير مستوى الذكاءوفي محاولة لل

فتحى  قامالمدار  علد ال قافة المدرسية والمناخ المدرسد كما  دركهما المعلمون والتلاميذ 

( مد را بالمدار  50قيا  الذكاء الوةداند لعدد ) ب( 2008عبد الحميد ومراد على )

استكشاا و ننمية مهارات الذكاء الاعداد ة  ب لا( ادارات نعليمية ، و ذلا باستتدام مقيا  

،  نرةمة و نقنين الباح ين ( . هذا المقيا   2006الوةداند ) اعداد / ةارى & نيلسون    

 تآلف من اربة مهارات و هد التواصا البينشتلد ) الاةتماعد ( ،القيادة الشتلية ، 
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المدرسية و المناخ  ادارة الذات ، التنمية الشتلية ونا ةمة البيانات التد نتعل  بال قافة

( المدار  التد اشتركت فد البحى ، 1600و نلاميذ ) ن=  75المدرسد من معلمد ) ن= 

و ذلا باستتدام مقياسد ال قافة المدرسية و المناخ المدرسد ) اعداد الباح ين ( ، ونا معالجة 

ةمية البيانات باستتدام الاسلوب الاحلائد الباراميترى ) اختبار ت(  بعدما  بت ان 

المتغيرات نوز عها اعتدالد ، و ذلا للكشف درةة اختلاا ال قافة المدرسية والمناخ 

 –المدرسد كما  دركهما المعلمون و التلاميذ باختلاا مستوى الذكاء الوةداند ) مرنفة 

تلد بنه كلما كان المد ر مرنفعا  فد الذكاء  أشارت النتائجمنتف  ( لدى مدراء المدار  ، 

كلما بدىّ ذلا الد ارنفاع فد  ال قافة المدرسية و المناخ المدرسد كما  دركهما  الوةداند ،

كا من المعلمين و التلاميذ ، وعلد العكس ، كلما كان الذكاء الوةداند منتفضا  لدى المد ر 

كلما بدىّ ذلا الد انتفا  فد  ال قافة المدرسية و المناخ المدرسد كما  دركهما كا من 

 لاميذ.المعلمين و الت

المتم لة فد ببحى ب ر مهارات الذكاء العاطفي  ( 2008عبد المنعم ) ل عادواهتمت دراسة 

الدافعية الذاتية (  ومهارات ، تدارة الانفعالات ، المهارات الشتلية للمديرين )الوعي الذاتي 

 ة ـة التنظيميـالاجتماعي ( علد الفعاليل التوال، مة المر وسين  )التعاطا ل التعام

ن ـة مـعلد الرام من ان الفعالية التنظيمية تتأ ر بمجموعتلد بنه  رت أهم النتائجأشا

د ـا علـب تأ يرهـلا ان هذ  المهارات قد تتتلا فد ترتيتالعاطفي للمديرين الذكاء ارات ـمه

ارة ـتليها مهل مة المر وسين فد المقام ااول مهارات التوالةاءت ة التنظيمية حي( ـالفعالي

الذاتية للمديرين  م مهارة الوعي الذاتي ولكن ت  ر مهارة التعاطا مة المر وسين ة ـالدافعي

 تأ يراً عكسياً فد الفعالية التنظيمية.

بتحليا العلاقة بين الذكـاء العاطفـي وبنماط القيادة ( 2009حسـين محـمد )  كما اهتا

عدم  وأظهرت أهم النتائج، ونأ يرها في ز ادة فاعليـة القيـادة اتدار ة "دراسة نربيقية" 

وةود اختلافات ةوهر ة في مستوى الذكاء العاطفي بين المد ر ن وفقا  للجنس وللعمر عند 

( ، وةود اختلافات ةوهر ة في مستوى الذكاء العاطفي بين المد ر ن وفقا  0.05مستوى )

ذات  وةود علاقة ت جابية، ( 0.05للمستوى التعليمي وعدد سنوات التبرة عند مستوى  )

( ، كذلا وةود 0.01دلالة بين الذكاء العاطفي ونمج القيادة التحو لية وذلا عند مستوى )

( 0.01علاقة ت جابية ذات دلالة بين الذكاء العاطفي ونمج القيادة التبادلية وذلا عند مستوى )

وذلا عند ، وةود علاقة ت جابية ذات دلالة بين الذكاء العاطفي وز ادة فاعلية القيادة اتدار ة 

( ،  ل د الذكاء العاطفي فاعلية القيادة اتدار ة تذا كان نمج القيادة التحو لية 0.01مستوى )

( ، كذلا  ل د الذكاء العاطفي فاعلية القيادة اتدار ة تذا 0.05هو السائد، وذلا عند مستوى )

تحو لية، وذلا عند كان نمج القيادة التبادلية هو السائد، ولكن بدرةةٍ بقا من نمج القيادة ال

 (.0.05مستوى معنو ة )
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ببحى دور الذكاء الروحي والذكاء الانفعالي  في القيادة  Amram( 2009)اهتمت دراسة 

( عضوا  من بعضاء الشركة  210( مد را  ، ) 24الفعالة لرةال ااعمال ، وشملت الدراسة )

درةة شما  360، وقد نا اعراء كا مد ر منها مقياسا  للتقر ر الذاني ، ومقيا  نلنيف من 

لذكاء الانفعالي ، وقد حددت درةة فعالية خمسة ببعاد من الشتلية والذكاء الروحي وا

القيادة من خلال الدرةة التي حلا عليها القائد في مقيا  التقييا الموزع علد بعضاء 

الشركة لتقييا القدرات القياد ة لدى قادنها ، والتلامها ، واحساسها بالجماعة، ودرةة 

دام الرابة في الهروب ونرك انتاةيتها ، والرضا الوظيفي لد ها ، والبعد ااخلاقي ، وانع

بن الذكاء الروحي والذكاء الانفعالي عاملان مساهمان في  وأظهرت أهم النتائجالعما ، 

 وةود القيادة الفعالة.

هدفت الدراسة تلد التعرا علد  التي( ، 2010دراسة ابتسام مصطفى )  كما بظهرت نتائج

السلوك القيادي ، واستتدمت الباح ه الدور الذي  لعبه الذكاء الوةداني في العما وممارسة 

(  250مقيا  بار اون للذكاء الوةداني ومقيا  نمج القيادة المدرسية علد عينه قوامها )

وةود علاقة ارنباطية ذات دلالة احلائية ( عاما  ، تلد 60-50مد را  نتراو  اعمارها من )

ود فروع ذات دلالة بين درةات الذكاء الوةداني ونمج القيادة لمد ري المدار  ، وة

،  احلائية بين متوسري درةات الذكور والانا( في القيادة الد مقراطية للالح الذكور

وةود فروع ذات دلالة احلائية بين متوسري درةات الذكور والانا( في المرونة ونحما 

الضغوط للالح الذكور ، وعدم وةود فروع ذات دلالة احلائية بين متوسري درةات 

وةود معيار للقيادة بدند نا( في الذكاء الوةداني كدرةة كلية وكأبعاد فرعية ، والذكور والا

مراحلها بن  تمتة القائد بالد مقراطية والمرونة وبعلد معدلانها بن  تمتة بالد مقراطية والفها 

والوعي بالذات ونقد ر الذات والسعادة ، وما بين المعيار ن نندرل معا ير بخرى نشما بعضا  

 من بنماط القيادة مة ملاحية بن الد مقراطية عاما  ابت وباقي العواما نل د بو نقا . بو كلا  

تلد بحى التقييا التبنؤي للذكاء الانفعالي  Animasahun (2010دراسة ) كما هدفت

وللذكاء الروحي وفعالية الذات والمهارات الابتكار ة علد السلوك التاص بحا اللراعات 

بي من نيجير ا ، ونا نربي  خمس مقا يس  ابته وصادقة علد عينه بين سكان الجنوب الغر

( فرد وهي   مقيا  السلوك التاص بحب اللراعات ، مقيا  الذكاء 300قوامها )

الانفعالي، مقيا  الذكاء الروحي ، مقيا  السلوك الابتكاري ومقيا  فاعلية الذات ، 

منبلة بسلوك القدرة علد حا اللراع  بن المتغيرات المستقلة ااربعة كانت واظهرت النتائج

الذكاء الانفعالي كان بك ر العواما ااربعة المنبلة بسلوك القدرة علد حا اللراع  ليه  كما، 

وققد اوصت الدراسة بضرورة ندر ب مسؤلي ، الذكاء الروحي  ا المهارات الابتكار ة 

لد نية لعقد لقاءات دور ة مة منيمات حا اللراعات ااهلية علد الذكاء الانفعالي للقيادات ا

 هذ  الانحادات مما  قلا من معدل حدو( اللراعات وتلد التعا ش السلمي بين الجمية  .
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تلد معرفة درجة بدراسة هدفت  (2012هناء خالد ، وعزيزة أبو ديه ) وقام كا من 

سلوك وعلاقته بالرسمية للذكاء العاطفي في الجامعات ااردنية ااكاد مين ممارسة القادة 

استتدام الاستبانة وبجريت الدراسة علد عينة تكونت من جمية لد ها ، نا المواطنة التنظيمية 

( قائدا  ، 288في الجامعة ااردنية وجامعة اليرموك وجامعة م تة بواقة )ااكاد مين القادة 

للذكاء هو "درجة ممارسة القادة  ل اشتملت الدراسة علد متغير مستق، ( وعضو هيلة 773)

هيلة التدري  لسلوك المواطنة بعضاء ومتغير تابة هو" درجة ممارسة لعاطفي " ا

وجود علاقة  وقد أظهرت النتـائجل " باتضافة تلد متغير وسيط هو "مكان العم، التنظيمية" 

للذكاء ( بين ممارسة القادة α≤ 0.01ارتباطية تيجابية ذات دلالة تحلالية عند مستوى ) 

العاطفي لدى للذكاء عالية درةة توافر ، ولديهم التنييمية طنة العاطفي وبين سلوك الموا

هيلة التدري  لسلوك المواطنة بعضاء درجة توافرعالية لدى ااكاد مين وكذلا القادة 

 التنظيمية في الجامعات ااردنية الرسمية .

تلد معرفة التعرا علد ببعاد الذكاء  (2013محمد أحمد موصللي )كما هدفت دراسة 

العاطفي  وب رها في بداء المد ر ن وبنماط القيادة اتدار ة في الفنادع ( ذات ااربة والتمس 

نجوم ) التابعة لمد ر ة السياحة في مد نة حلب( ، وقد نا نربي  الدراسة علد عينة قوامها 

 ( مد را  (  عملو في سبة فنادع 61)

وةود ب ر ذو دلالة تحلائية للذكاء العاطفي بأبعاد  التمسة ) تدراك  وأظهرت النتائج

العواطف ، فها العواطف ، تدارة العواطف ، التعاطف ، التواصا( في بداء المد ر ن ، عدم 

وةود ب ر ذو دلالة تحلائية للذكاء العاطفي ) تدراك العواطف، ، فها العواطف ( ووةود 

عاطفي ) تدارة العواطف، التعاطف ، التواصا( في نمج ب ر ذو دلالة تحلائية للذكاء ال

القيادة التحو لية ، كذلا عدم وةود ب ر ذو دلالة تحلائية للذكاء العاطفي تدراك العواطف ، 

تدارة العواطف ، التواصا (  ووةود ب ر ذو دلالة تحلائية للذكاء العاطفي )فها العواطف ، 

 التعاطف ( في نمج القيادة التبادلية.

تلد معرفة درةة ممارسة ر ساء ااقسام ( 2013مرفت عبد الرحيم )  دراسة هدفتو

ااكاد مية لاسترانيجيات تدارة اللارع التنييمي في الجامعات الفلسرينية بمحافيات الة 

وعلاقتها بمستوى الذكاء العاطفي من وةهة نيرها ، ونكون مجتمة الدارسة من ةمية 

 ( رئيس قسا .76الجامعات الفلسرينية بغلة بعينه قوامها ) ر ساء ااقسام ااكاد مية في 

وةود علاقة ارنباطية موةبة دالة تحلائيا  بين مستوى الذكاء العاطفي وأظهرت النتائج 

نوةد علاقة ارنباطية سالبة  لر ساء ااقسام وبين درةة ممارستها لاسترانيجية التعاون ، كما

طفي وكا من ممارسة استرانيجية  التجنب وممارسة دالة تحلائيا بين  مستوى الذكاء العا

استرانيجية المنافسة ،ولا نوةد علاقة ارنباطية ذات دلالة تحلائية بين مستوى الذكاء 

 العاطفي ودرةة ممارسة استرانيجية  التسو ة والاسترضاء .
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بمعرفة العلاقة بين الذكاء  (2013دراسه غبري صبرينه ، بن عامر ربحة ) وقد تهتمت 

الانفعالي واسترانيجيات تدارة اللراع التنييمي لدي المدراء التربو ين ومدي تمكانية 

التنبوء بمستوي اللراع نبعا لمستوى الذكاء الانفعالي للفرد ، كما نهدا تلد اختبار هذ  

العلاقة بالمتغيرات الفرد ة والتنييمية، واستتدم الباح ان المنهج الوصفي ، باستتدمنا 

ا  الذكاء الانفعالي ، واستبيان لقيا  اللراع التنييمي ، وقد نم لت عينة البحى استبيان لقي

وقد ( ، 73في مدراء مؤسسات التعليا المتوسج حيى قدر العدد اتةمالي افراد العينة ب )

بن مستوى عينة الدراسة في الذكاء الانفعالي كان بين فلتين المتوسج  أشـارت النتـائج إلـى

لبية بفراد العينة كان مستواها متوسرا . وبن المهارات ااك ر نوافرا  لدى والمرنفة و با

المدراء هي مهارة تدارة الانفعالات ، ننييا الانفعالات، المهارات الاةتماعية ومهارة 

التعاطف والمعرفة الانفعالية ، واتسترانيجية ااك ر استتداما من طرا مدراء المتوسرات 

،التوفي  ، الاسترضاء ، المنافسة  ا التجنب ، كما بكدت علد وةود  هي تسترانيجية التعاون

علاقة بين مستوى الذكاء الانفعالي واسترانيجيات تدارة اللراع التنييمي في تسترانيجيتين 

هما التعاون والتوفي  ، كما وةد بنه  مكن بن نتنبأ من خلال مستوى الذكاء الانفعالي لدى 

 التعاون و التوفي  . المدراء بكا من تسترانيجية

دراسة العلاقة بدين الدـذكاء العدـاطفي للمدد ر ن  تلد( 2014دراسة خالد محمد )  كذلا هدفت

وتدارة اللراع بالتربي  علد المنيمات الحكومية بمحافية كفدر الشدـيو ، نحد دد بهدا اابعداد 

ع فدددد هدددذ  ااك دددر نفسددديرا  للاخدددتلاا فدددد انتهدددال المدددـد ر ن لاسدددـترانيجيات تدارة اللدددرا

، نحد د بفضا استرانيجية لمواةهة اللدراع لدـدي المدـد ر ن ذوي  المنيمات موضة الدراسة

الددذكاء العدداطفي مددن بددين اسددترانيجيات تدارة اللددراع )التكامددا ، و السدديررة ، والالددلام ، و 

التسو ة ، والتجنب( ، باتضافة الد الكشف عن مدي الاختلاا في مستو ات الـذكاء العاطفي 

 –سددـنوات التبددرة  -السددـن  –ين القددادة اتدار ددين نبعددا  للتلددائذ الد موةرافيددة )النددـوع بدد

الددذكاء العدداطفي  ددرنبج بن  أشااارت النتااائج إلااىوالمسددتوي اتداري( ،  –المسددتوى التعليمددي 

طرد دددا  مدددة اسدددترانيجية التكامدددا واسدددترانيجية التسدددو ة ، فددداافراد ااذكيددداء عاطفيدددا   تبندددون 

التكاما و التسو ة فدي التعامدا مدة اللدراعات ، حيدى نعتمدد هدذ  اتسدترانيجيات  تسترانيجية

علد التعداون وعلدد ت جداد منرقدة محا ددة بو حدا وسدج  رضدد ةميدة ااطدراا عدن طر د  

المددد رون الددذ ن  تميددلون بالددذكاء العددـاطفي ، كمددا بن  نقددد ا التنددازلات مددن طرفددي اللددراع

يجية التكاما ، بما المدد ر ن والقدادة ذوى الدذكاء العداطفي المرنفـة والمتوسـج  فضلون تستران

المـنتف   فضدـلون تسدترانيجية التجندب، كدذلا وةدود فدروع بدين الفلدات العمر دة مدن حيدى 

الددذكاء العددـاطفي للددالح الفلددات صدداحبة ااعمددار ااكبددر ، عددلاوة علددد وةددود اختلافدددات 

ء المد ر ن ذوي التعليا المرنفدة ووةدود ةوهر ة بين فلات التعلـيا المتتلفة وذلا للالح هؤلا

اختلافات ةوهر ة بين المد ر ن في مستوي الذكاء العداطفي نبعدا  للمسدتوي اتداري ، ونعتبدر 



 2021أكتوبر  (    23العدد )   - الخامسالمجلد  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

 

 

201 

فلة ر ساء الوحـدات المحلية ها ااقا ذكاء عاطفيا  من باقي فلات الدراسدة )المدد ر ن العمدوم 

   ، ومد ري اتدارات(

فهدفت تلد نعـرا علد مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ( 2014دراسة محمد سالم ) بما 

وعلاقتـه بفاعليـة القائـد لـدى مـد ري مـدار  نربيـة البتـرا ونربيـة وادي السـير فـي 

ااردن، واسـتتدم الباحـى اسـتبانتين ااولـد لقيـا  مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ، وال انية 

وقد أشـارت ( مد را  ومد رة ، 102لية القائد، ونكونـت عينة الدراسة من)لقيا  درةة فاع

بن كا من مسـتوى الـذكاء الانفعـالي وفاعليـة القائــد لـدى مـد ري المـدار   النتـائج إلـى

قـد ةـاء بدرةـة متوسـرة ، وةــود فــروع ذات دلالــة تحلــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

05.0  =α  مســتوى الــذكاء الانفعــالي نعــلى لتفاعــا متغيــرات الجــنس والمؤهــا فــي

العلمــي ومســتوى المدرســة والتبــرة للــالح الذكور من حملة الماةستير في المدار  

عدم وةـود فـروع ذات دلالـة تحلـائية عنـد مسـتوى ،  ااساسية في مجال التأ ير الم الي

وةـود ، عـلى لمتغيـرالمؤها العلمي في درةة نقد ر فاعلية القائد ن α= 05.0الدلالـة 

 علاقـة ارنباطيه بـين مسـتوى الـذكاء الانفعـالي ودرةـة فاعليـة القائد. 

تلد التعرا تلد درةة ممارسة ببعاد الذكاء  ( 2016راضي بن محيسين ) هدفت دراسة 

بالر ا ، واستتدمت الدراسة المنهج  العاطفي لدى القيادات التربو ة في المدار  ااهلية

( قائدا، كا نا استتدام مقيا  ةولمان لقيا  83الوصفي ، ونكونت عينة الدراسة من ) 

بن درةة ممارسة قادة المدار  للذكاء العاطفي في وأظهرت أهم النتائج الذكاء العاطفي ، 

دالة تحلائيا نعلى المدار  ااهلية بالر ا  ةاءت بدرةة منتفضة ، وبنه لا نوةد فروع 

 لمتغير سنوات التدمة.

بمعرفة العلاقة بين الذكاء العاطفي وةودة القرارات  ( 2016نهى عبد الرحمن ) واهتمت 

اتدار ة لدى العاملين الجامعات الفلسرينية في قراع الة ، واعتمدت الدراسة المنهج 

وأظهرت النتائج  ات ااولية .الوصفي التحليلي ، ونا استتدام االاستبانة كأدا  لجمة البيان

وةود علاقة طرد ة ذات دلالة تحلائية بين الذكاء العاطفي وةودة القرارات اتدار ة في 

الجامعات الفلسرينية ، ووةود مستوى عال من الذكاءاالعاطفي حيى بن الوزن النسبي 

لذات % بما المحاور الفرعية فاحتا محور الوعي با82.25لمحور الذكاء العاطفي ككا 

% بما المرنبة ااخيرة فكانت من نليب محور ننييا الذات 86.62المرنبة ااولي بنسبة 

في   0.05% ، كما نوةد فروع ذات دلالة احلائية عند مستوى 76.82بوزن نسبي 

متوسج استجابات المبحو ين حول الذكاء العاطفي للمد ر ن نعلي لمتغيرات ) الجنس ، 

 الجامعة (  العمر، المستوى التعليمي ،

بالتعرا علد مستوى الذكاء العاطفي للقادة في المنيمات  ( 2016صفاء محمد ) واهتمت 

والمؤسسات في القراع التاص في ملر وعلاقتها بمستوى بدائها الوظيفي، واستتدمت 

وأظهرت النتائج الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت علد الاستبيانه كأداة لجمة البيانات ، 
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ارنباطية ا جابية بين مستوى الذكاء العاطفي للقادة ومستوى بدائها الوظيفي ،  وةود علاقة

 كما بن مستوى الذكاء العاطفي وااداء الوظيفي لعينة الدراسة كان متوسرا . 

بمعرفة العلاقة بين الذكاء العاطفي واتبداع الاداري في  (2016عماد يونس ) بينما اهتا 

الة ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، ونا  الجامعات الفلسرينية في قراع

استتدام االاستبانة كأدا  لجمة البيانات ، ونم ا مجتمة الدراسة في ةمية العاملين ) بكاد مي 

ةامعة اازهر ،  ( ، تداري(  ذوي المناصب الادار ة في الجامعات الفلسرينية في قراع الة

وةود   وأظهرت النتائج( ، 177(  ونكونت العينة من ) ةامعة ااقلد ، الجامعة ااتسلامية

علاقة طرد ة قو ة ذات دلالة تحلائية بين الذكاء العاطفي بأبعاد  التمسة ) الوعي بالذات ، 

ننييا الذات ، الدافعية ، التعاطف ، المهارات الاةتماعية(  وبين اتبداع الاداري في 

 الجامعات الفلسرينية في قراع الة.

تكتشاا دور الذكاء الانفعالي عند القادة علد مستوى  بمحاولة Hemangi ( 2016)قام 

نعهدها لمر وسيها ، ونا نجمية المعلومات من ملادر ملدوةه )  نائيه( مستتدمين طرع 

( زوةا  من 89( من المتتللين مكونين)155مسح وعينه مناسبه ، اشترك فد الدراسة )

وةود علاقة واضحة بين  وأظهرت النتائجاعة فد الهند ، قراع نكنولوةيا المعلومات واللن

الذكاء اتنفعالي والالتلام ) التعهد( المؤ ر ، لكن لا نوةد نتائج واضحة بين الذكاء اتنفعالي 

والتعهدات المستمرة والعاد ة ، وقد نحدت النتائج بع  الفرضيات الاساسيه للذكاء اتنفعالي 

 ء الانفعالد والتعهد المنيمد هد علاقة معقدة  .واقترحت بن العلاقة بين الذكا

قددة بددين الاداء المعتمددد علددد الددذكاء العلا  ) ( Deepika , 2016دراسااة  كمددا فحلددت 

( مددد ر ونددا اسددتتدام اختبارالددذكاء 200الانفعددالي والقيددادة التحوليددة ، وشددارك فددي الدراسددة )

(   X5 scaleواسدتبيان القيدادة المتعددد العناصدر)   Mayor ,Salvoey, Carusoالانفعالي 

ف معامددا الارنبدداط ، وقددد كشدد 2006وميددلان الفعاليددة المرددور بواسددرة شددانوك و ا شددنبر  

)   EQلبيرسدون بن هنداك ارنبداط ا جدابد وواضدح بدين مفداهيا المر وسدين للقيدادة الفعالدة و 

القدرة علد نحد د انفعالات الذات والاخر ن ( ، وقد بظهرت كدا السدلوكيات التحوليده ارنبداط 

 ا جابد وواضح بفعالية القيادة الادراكيه .

تلدد بحدى ندأ ير الدذكاء  Charu khurana & Aditya Gautam( 2018 ) هددفت دراسدة 

الانفعالي علد نردور مهدارات القيداد  والدذي  عدد اساسدي فدي نجدا  ونردور المؤسسده ، و دتا 

( 33الددذي  تكددون مددن ) SSEITنقيدديا الددذكاء الانفعددالي علددد اسددا  اختبددار الددذكاء الانفعددالي 

عنلدرا للاسدتجابه لهددا ، بينمدا  ددتا اختبدار مهدارات القيدداد  باسدتتدام اسددتبيان مهدارات القيدداد  

( عنلدرا باسدتتدام 18المترور  الذي نا نرو ر بواسره بيتر ندور( هداو  والمتكدون مدن )

فددي  ( مددد ر مددن مقاطعدده د هدداردن العدداملين100وسددائا الدراسدده الكميدده متضددمنه عيندده مددن )

مجال اللناعه التدميه . ونوصلت نتائج هذ  الدراسة   بن هناك علاقده ا جابيده واضدحه بدين 

 الذكاء الانفعالي ونرو ر مهارات القياد  بين المد ر ن.

http://bpr.sagepub.com/search?author1=Deepika+Dabke&sortspec=date&submit=Submit
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فددي دراسددتهما تلددد التعددرا علددد ( 2018أحمااد غناايم ، ونااور عااادل ) كمددا هدددا كددا مددن  

مسددتوى الددذكاء العدداطفي لدددى المددد ر ن وعلاقتدده فددي نحسددين مسددتوى بدائهددا مددن وةهددة نيددر 

المشرفين بمدار  المرحلة ااساسية الدنيا بمنرقة ارب الة التعليمية التابعدة لوكالدة الغدو( 

االسدتبانة كدأداة ، ولتحقي  بهدداا الدراسدة ندا اسدتتدام المدنهج الوصدفي التحليلدي واسدتتدمت 

  وةدود علاقدة ارنباطيدة دالدة تحلدائيا  بدين مسدتوى الدذكاء واظهرت النتائج لجمة البيانات ، 

العاطفي للمد ر ن ونحسين مستوى ااداء لد ها ، وعدم وةود فروع داللدة تحلدائيا للمدد ر ن 

 حول مستوى الذكاء العاطفي نعلى لمتغيري الجنس وعدد سنوات التدمة 

تلدد التعدرا علدد الدذكاء العداطفي وعلاقتده بالقيدادة ( 2018إباراهيم أحماد )  ةوهدفت دراس

التحوليددة لدددى العدداملين بالقردداع السددياحي بغددلة واسددتتدم الباحددى المددنهج الوصددفي التحليلددي 

وأظهارت ( اسدتبانه كعيندة عشدوائية ، 57واستتدم الاستبانه كأداة لجمة البياندات وندا نوز دة )

قة ارنباطية بين الذكاء العاطفي والقيادة التحولية ، وةاء نرنيب ببعداد وةود علاأهم النتائج : 

الددذكاء العدداطفي ننازليددا علددد التددوالي ) الدافعيددة ، الددوعي بالددذات ، المهددارات الاةتماعيددة ، 

التعاطف ، تدارة الانفعالات ( ، بينما ب بتت عدم وةود فدروع ذات دلالدة احلدائية فدي درةدة 

القراع السياحد بغلة لمهارات الذكاء العاطفي ولا للقيدادة التحوليدة وفقدا  ممارسة العاملين في 

 للمتغيرات الد موةرافية ) الجنس ، العمر ، المؤها ، سنوات التبر  ، المسمد الوظيفي (.

 فروض البحث :

 نمت صيااة فرو  البحى علد النحو التالي  

لانفعالي ومهارات القيادة لدى نوةد علاقة ارنباطية ذات دلالة احلائية بين الذكاء ا .1

 مدراء المؤسسات التعليمية ؟ 

ننبر بع  ببعاد الذكاء الانفعالي دون ايرها بمهارات القيادة لدى مدراء المؤسسات  .2

 التعليمية ؟ 

 حدود البحث : 

  الحدود المنهجية : .1

دة لمدراء نهدا الدراسة تلد التعرا علد طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومهارات القيا

المؤسسات التعليمية ، ولذلا تستتدمت الباح ة المنهج الوصفي اترنباطي في نفسير هذ  

العلاقة ان المنهج الوصفي هو الذي  حدد طبيعة الياهرة موضة البحى، و شما ذلا نحليا 

لتي بنيتها وبيان العلاقة بين مكونانها، وااراء حولها، واتنجاهات تزائها، وكذلا العمليات ا

نتضمنها والآ ار التي نحد ها والمتجهات التي ننلع تليها. )فؤاد ببو حرب، ومال صادع، 

1991  105) 

 .  2020 – 2019نا نربي  البحى خلال عام  الحدود الزمنية : .2

 نا نربي  الدراسة بمحافيات   القاهرة والدقهلية .الحدود المكانية :  .3

 عينة الدراسة:
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تنا( (  47ذكور ،   53( مد را  ووكيلا  كقيادة  انية )100ااساسية من)نكونت عينة الدراسة 

، ونا اختيارها من المؤسسات التعليمية المتنوعة اتبتدائية واتعداد ة وال انو ة بهدا اختبدار 

 . صحة الفرو 
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 البيانات الخاصة بالعينة الكلية بالبحث (1جدول )

 الثانوية الاعدادية الابتدائية المرحلة

 وكيل مدير وكيل مدير وكيل مدير الوظيفة

 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور النوع

 11 7 4 12 12 4 6 11 10 6 4 13 العدد

 34 33 33 الاجمالي

اجمالي 

 العينة 
100 

 : أدوات الدراسة 

 ) اعداد الباح ة ( لمدراء المؤسسات التعليميةمقيا  الذكاء الانفعالي  .1

 ) اعداد الباح ة (  لمدراء المؤسسات التعليميةمقيا  مهارات القيادة  .2

 أولاً: مقياس الذكاء الانفعالي لمدراء المؤسسات التعليمية المتنوعة )إعداد الباحثة(

بعدت الباح ة هذا المقيا  بغر  قيا  الذكاء الانفعدالي بأبعداد  المتم لده فدي )وعدي الدذات ، 

الذات ، دافعيادة الدذات ، المهدارات الاةتماعيدة ( التاصدة بمددراء المؤسسدات التعليميدة  ننييا

المتنوعة ، وها الفلة التد  هتا بها البحى الحالد ، وتعداد المقيدا  انبعدت الباح دة التردوات 

 التالية  

التددد هدددفت لقيددا   –فددد حدددود علددا الباح ددة  –بةددرت الباح ددة مسددحا  لددبع  المقددا يس  .1

 ء الانفعاليالذكا

نددا عددر  اللددورة المبدئيددة للمقيددا  علددد مجموعددة مددن المحكمددين بلغددت ا نددد عشددر  .2

محكما  ، من بعضاء هيلة التدر س بأقسام اللحة النفسية وعلا النفس بكليات التربيدة والآداب 

بجامعة اللقاز   ، واازهر الشر ف ، وقد اشتملت علدي التعر دف اتةرائدي ، ونعر دف كدا 

مددى   - د المقيا  ، وطلب من سديادنها الحكدا علدد المقيدا  فدي ضدوء مدا  لدي  بعد من ببعا

 انتماء العبارات لكا بعد من ببعاد  المقيا  .

 مدى ملائمة الليااة اللغو ة . -             

 ( التغيرات التي حدثت في الصورة المبدئية للمقياس بعد التحكيم2جدول رقم )

 

 م  
 أبعاد  الذكاء الانفعالي

عدد البنود قبل 

 التغير

عدد البنود بعد  نوعية التغير

 تعديل الصياغةاللغوية حذف لعدم انتماءالعبارة التغير

 8 - - 8 وعي الذات   1

 8 - - 8 تنظيم الذات 2

 8 - - 8 دافعية الذات 3

 8 - - 8 المهارات الاجتماعية 4

 32  32 العدد الكلى للبنود 5
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بإعددداد اللددورة المعدلددة للمقيددا  ، بعددد تةددراء التعددد لات فددد اللدديااة قامددت الباح ددة  .3

اللغو ة التي بشار تليها المحكمون ، وبالتالي بصدبح المقيدا  فدد صدورنه النهائيدة  تكدون مدن 

( عبارة موزعة علد بربعة ببعداد هدد   الدوعي بالدذات ، ننيديا الدذات ، دافعيادة الدذات ، 18)

 نوزعت العبارات علد ااربة ببعاد كما  لد  المهارات الاةتماعية ، وقد 

و عدرا اةرائيدا بأنده اتدراك الجيدد للمشداعر والانفعدالات الذانيدة وحسدن  وعي الذات : -

التعبيدر عنهددا بمدا  ددتلائا مدة المواقددف وااشدتاص ، مددة الملائمدة بددين القددرة علددد نقدد الددذات 

 واللامبالا  للمؤشرات التارةية.

و عرا اةرائيا بأنده  نحقيد  التدوازن الانفعدالي وعددم اتفدراط بو التفدر ج  تنظيم الذات: -

 في الانفعالات سواء بالسلب بو ات جاب  .

و عرا اةرائيا بأنده قددر  الفدرد الكامندة التدي نسداعد  فدي نحسدين وداء   دافعيىة الذات : -

 باستمرار والتغلب علد المعيقات للوصول تلد نحقي  بهدافه.

ونعرا اةرائيدا بأنهدا مجموعدة المهدارات التدي  سدتتدمها الفدرد  جتماعية:المهارات الا -

في التواصا ونبادل العلاقات مة الآخر ن ، والتي نيهر في سلوكيانه بحيى  حسن التلدرا 

 من خلال المواقف المتتلفة ومة الاشتاص المتتلفة للوصول تلد علاقات اةتماعية ناةحة .

 تقنين المقياس :

 الصورة المبدئية للمقياس:تطبيق  -

ذكدور 22( مدد را  )50بعد بن نا تعداد اللورة المبدئية للمقيا ، قامت الباح ة بتربيقه علد )

تنا( ( ، ونا اختيارها من المؤسسات التعليمية المتنوعة الابتدائية واتعداد دة وال انو دة  28، 

 يس والعبددارات، وكيفيددة بمحافيددات   القدداهرة والدقهليددة. بغددر  معرفددة مدددى وضددو  المقددا

اتةابة ، باتضافة تلد كتابة الآراء والمقترحدات التدي  ددونها، حيدى ندا نغييدر بعد  االفداظ 

 الغير واضحة في المقيا  وتستبدالها بأخرى بك ر وضوحا  .

 ( العينة الاستطلاعية3جدول )

 % عدد العينة الحالة

 100 50 المستخدم

 0 0 المستبعد

 100 50 الاجمالي

 الخصائص السيكومترية للمقياس 

  الإتساق الداخليinternal consistency  

ولحساب الانساع الداخلد قامت الباح ة بتحليا مفردات ببعاد المقيا  عن طر   حساب 

معاملات الارنباط بين درةات كا مفردة من مفردات المقيا  والدرةة الكلية  للبعد التي 

ننتمي تليه لكا بعد علد حدة ، وذلا لمعرفة المفردات التي لا نرنبج بالبعد واستبعادها. بى 
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قة نقيس مدى نماسا العبارات بالمقيا  ككا بو كا بعد بالمقيا  بحيى نعتبر بن هذ  الرر 

 درةة المقيا  الكلية هد محا اللدع مة كا بعد من ببعاد .

واعتمدت الباح ة فد حساب الانساع الداخلد للبنود علد معاما ارنباط "بيرسون " من 

ة كما هو موضح بالجداول . ، واستترةت مستو ات الدلال SPSSخلال البرنامج اتحلائد 

 التالية 

 ( معاملات ارتباط  بين درجة المفردة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمى إليه 3جدول )

 المهارات الاجتماعية دافعية الذات تنظيم الذات وعي الذات

 م
معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 ،01 ،37 1 ،01 ،46 1 غير دال ،12 1 ،01 ،43 1

غير  ،12- 3 غير دال ،17 3 غير دال ،13 3

 دال
 غير دال ،01 3

 ،01 ،52 4 ،01 ،37 4 غير دال ،08- 4 غير دال ،07- 4

 غير دال ،01 5 ،01 ،47 5 ،05 ،28 5 غير دال ،08 5

 غير دال ،16 6 ،01 ،64 6 ،05 ،27 6 ،01 ،62 6

 ،05 ،34 7 ،01 ،60 7 غير دال ،08 7 غير دال -،004 7

 غير دال ،24 8 ،01 ،52 8 ،01 ،45 8 ،05 ،33 8

 يتضح من الجدول السابق ما يلي : 

بالنسبة للبعد ااول للذكاء الانفعالي " الوعي بالذات " بن العبارات المرنبرة ارنباطا   -

به لهذا البعد  ( ونا حذا الغير دال من اللورة النهائية للمقيا  بالنس8، 6، 2، 1دالا  هي ) 

. 

بالنسبة للبعد ال اند للذكاء الانفعالي " ننييا الذات " بن العبارات المرنبرة ارنباطا  دالا   -

 ( ونا حذا الغير دال من اللورة النهائية للمقيا  بالنسبه لهذا البعد  8، 6،  5هي )

لمرنبرة ارنباطا  بالنسبة للبعد ال الى للذكاء الانفعالي " دافعية الذات " بن العبارات ا  -

( ونا حذا الغير دال من اللورة النهائية للمقيا  8،  7، 6،  5، 4، 2، 1دالا  هي )

 بالنسبه لهذا البعد.

بالنسبة للبعد الرابة للذكاء الانفعالي " المهارات الاةتماعية " بن العبارات المرنبرة  -

النهائية للمقيا  بالنسبه  ( ونا حذا الغير دال من اللورة7، 4، 2، 1ارنباطا  دالا  هي )

 لهذا البعد . 

 صدق المقياسValidity  

 قلد بلدع بداة القيا  النفسد بن نحق  الغر  الذى وضعت من بةله ، بى بن نقيس 

ااداة كا القدرة بو السمة التد ندعد بنها نقيسها ، ولا نقيس شيلا  وخر متتلفا  عنها بو 
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(. وللتأكد من صدع المقيا  الحالي قامت 109   1994باتضافة تليها ) عبد   سليمان ، 

 الباح ة بالاعتماد علد بع  الررع الوصفية واتحلائية ، وهد   

 : الصدق الظاهري 

 دل اللدع الياهري علد الميهر العام للاختبار كوسيلة من وسائا القيا  ،كما بنه  عني 

 بار   بدو صادقا  في نير المفحوصين والفاحلين.ما تذا كان الاخت

( من المحكمين 12وفي سبيا نحقي  هذا النوع من اللدع اعتمدت الباح ة علد ربى )

)ملح  ب( من بعضاء هيلة التدر س بأقسام اللحة النفسية وعلا النفس بكليات التربية 

اء كا بند للبعد الذي  نتمي والآداب بجامعة اللقاز   ، واازهر الشر ف للتأكد من مدى انتم

تليه ،ومدى انتماء اابعاد للياهرة موضوع القيا  ، وقد بظهرت وراء المحكمين بن هذا 

 النوع من اللدع  توافر في هذا المقيا  . 

 :الصدق العاملى على الأبعاد 

مقيا  للتحق  من اللدع العاملد لمقيا  الذكاء الانفعالي نا تةراء التحليا العاملي لابعاد ال

( برر قة المكونات الاساسية لهونيلنج وندو ر المحاور 100علد العينة الكلية للدراسة )ن=

 ندو را  متعامدا  برر   فار مكس لكا لر.

 ( يوضح الصدق العاملي للأبعاد4جدول )

 الأبعاد
 التشبعات بعد التدوير التشبعات قبل التدوير

1 2 1 2 

 ،24 ،82 ،097 ،849 الوعي بالذات

 ،18- ،78 ، 31- ،745 تنظيم الذات

 ،106 ،92 ، 56- ،933 الدافعية

المهارات 

 الاجتماعية
21، 94، 048، 97، 

 1.04 2.15 1.01 2.19 الجذر المكاني

 %26.18 %53.9 %25.3 %54.8 نسبة التباين

ااولدد   وبسفر التحليا عن نشبة ببعاد المقيدا  علدد عداملين ، حيدى نشدبعت اابعداد ال لا دة 

% ، بينمددا 53.9الدوعي بالددذات، وننيدديا الددذات ، والدافعيددة علدد العامددا الاولددد بنسددبة نبددا ن 

% مما  ددل علدد نمتدة 26.18نشبة العاما ال اني ببعد المهارات الاةتماعية فقج بنسبة نبا ن 

 المقيا  بدرةة مناسبة من اللدع .

  ثبات المقياسReliability  خ( " كرونبا -" بطريقة )الفا 

ونعتمد هذ  الرر قة علد فحذ براء الفرد فد كا بندد مدن بندود اتختبدار كدا علدد حدد  ، بي 

بن ال بددات هنددا  تعلدد  بمدددى تسددتقرار تسددتجابات المفحددوص علددد بنددود اتختبددار واحددد  بعددد 

ااخددرى، وبقدددر شددمول اتنسدداع بددين هددذ  البنددود بقدددر مددا نحلددا علددد نقددد ر ةيددد ل بددات 

ساب معاما ال بات بهذة الرر قة من خلال نحليا التبا ن من معدادلات م دا   اتختبار، و تا ح
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   2000كرونباخ ) بحمدد انديا ، نلدر محمدود ،  –رنشاردسون ، معادلة بلفا  -معادله كودر

كرونبدداخ بإسددتتدام  –( واعتمدددت الباح ددة فددي حسدداب معامددا ال بددات علددد معادلددة بلفددا  261

 . SPSSالبرنامج اتحلائد 

 ( مؤشرات الثبات بطريقة الفاكرونباخ مع استبعاد المفرده 5)  جدول

 الوعي بالذات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المهارات الاجتماعية   دافعية الذات تنظيم الذات

 م
معامل الفا كرونباخ = 

0.48 

  

 م
 معامل الفا كرونباخ

 =0.41 

 

 م
 معامل الفا كرونباخ

 =0.73 
 م

معامل الفا 

=  كرونباخ

0.55 

 1 37، 1 41، 1 70، 1 49، 

2 35، 2 38. 2 67، 2 40، 

3 48، 3 39، 3 , 80 3 61، 

4 ,57 4 ,49 4 72، 4 42، 

5 50، 5 33، 5 70، 5 59، 

6 25، 6 35، 6 66، 6 55، 

7 ,53 7 43، 7 68، 7 50، 

8 40، 8 23، 8 69، 8 53، 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

بكبددر مددن معامددا الفدداكرونبو للبعددد  7، 5، 4ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام    -1

 ومن  ا سيتا حذفها ." الوعي بالذات " الاول

" بكبر من معاما الفداكرونبو للبعدد ال داني 7،  4برقام  ان معاما الفاكرونباخ للمفردات  -2

 ومن  ا سيتا حذفهما .ننييا الذات "

" ننيديا بكبدر مدن معامدا الفداكرونبو للبعدد ال الدى 3ان معاما الفاكرونباخ للمفرد  رقا   -3

 ومن  ا سيتا حذفها.الذات "

" ونبو للبعددد الرابددة بكبددر مددن معامددا الفدداكر 5،  3ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام  

 ومن  ا سيتا حذفهما المهارات الاةتماعية "

 ( مؤشرات ثبات ابعاد المقياس والدرجة الكلية له6جدول )

 مؤشرات الثبات بطريقة  الفاكرونباخ الابعاد م

 ،728 وعي الذات 1

 ،440 تنظيم الذات 2

 ،803 دافعية الذات 3
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 ،702 المهارات الاجتماعية 4

 ،814 الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي 

يوضح الصوره النهائية لتوزيع أبعاد مقياس الذكاء الانفعالي وعدد البنود التي   (7جدول )

 تنتمي إليها

 عدد البنود بعد الحذف أبعاد المقياس م 

 4 وعي الذات   1

 3 تنظيم الذات  2

 7 دافعية الذات 3

 4 مهارات اجتماعية 4

 18 الكليالمجموع 

 وصف المقياس في صورته النهائية:

( عبددارة موزعددة علددد ببعدداد مقيددا  الددذكاء 18 تكددون المقيددا  فددي صددورنه النهائيددة مددن ) 

( ،   16،  11،  4،  1( فقدرات هدي )   4الانفعالي ااربعة   وعي الذات و م ا هدذا البعدد ) 

( ، دافعيادة الدذات و م دا هدذا 17، 12،  9( فقدرات هدي )  3ننييا الذات و م دا هدذا البعدد ) 

( ، المهدددارات الاةتماعيدددة   18،  15، 13،   10،  7،  5،  2( فقدددرات هدددي  )  7البعدددد ) 

( التاصدة بمددراء المؤسسدات التعليميدة 14،  8،  6،   3( فقدرات هدي ) 4و م ا هذا البعد ) 

ا ، وبحياندا ، وندادرا  ، المتنوعة ، ونقة اتةابة علد العبارات من بربة ندر جات ، وهي  دائمد

 وببدا. ونا التربي  برر قة فرد ة ، وليس هناك زمن محدد للإةابة .

 تصحيح المقياس : 

لكا فقرة من فقرات المقيدا  سدلا تةابدات  تكدون مدن بربدة نددر جات ، وهدي  دائمدا ونعردد 

درةدة ( درةة ، وببدا ونعردد 2درةات ، ونادرا  ونعرد )) 3( درةات، وبحيانا ونعرد)4)

( بواقددة 72واحدددة. وبددذلا نكددون بعلددد درةددة نير ددة  مكددن بن  حلددا عليهددا المسددتجيب )

 ( .1× 18( درةة بواقة )  18( وبدند درةة نير ة هي )4×18)

 ثانياً : مقياس مهارات لمدراء المؤسسات التعليمية المتنوعة )إعداد الباحثة(

بأبعادهددا المتم لدده فددي )مهددارات بعدددت الباح ددة هددذا المقيددا  بغددر  قيددا  مهددارات القيددادة 

الانلددال والتواصددا ، مهددارات التتردديج الاسددترانيجي ، مهددارات حددا المشددكلات ، مهددارات 

التقييا للمر سين( التاصدة بمددراء المؤسسدات التعليميدة المتنوعدة ، وهدا الفلدة التدد  هدتا بهدا 

 البحى الحالي، وتعداد المقيا  انبعت الباح ة التروات التالية  

التددد هدددفت لقيددا   –فددد حدددود علددا الباح ددة  –بةددرت الباح ددة مسددحا  لددبع  المقددا يس  .1

 مهارات القيادة 
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نددا عددر  اللددورة المبدئيددة للمقيددا  علددد مجموعددة مددن المحكمددين بلغددت ا نددد عشددر  .2

محكما  ، من بعضاء هيلة التدر س بأقسام اللحة النفسية وعلا النفس بكليات التربيدة والآداب 

   ، واازهر الشر ف ، وقد اشتملت علدي التعر دف اتةرائدي ، ونعر دف كدا بجامعة اللقاز

 بعد من ببعاد المقيا  ، وطلب من سيادنها الحكا علد المقيا  في ضوء ما  لي  

 مدى انتماء العبارات لكا بعد من ببعاد  المقيا  .  -            

 مدى ملائمة الليااة اللغو ة . -             

 ( التغيرات التي حدثت في الصورة المبدئية للمقياس بعد التحكيم8 جدول رقم )

 

 م  
 أبعاد  مهارات القيادة

 عدد البنود

 قبل التغير

 نوعية التغير
 عدد البنود

حذف لعدم  بعد التغير

 انتماء

 العبارة      

 تعديل الصياغة

 اللغوية   

 10 - - 10 مهارات الاتصال والتواصل   1

 10 - - 10 التخطيط الاستراتيجيمهارات  2

 10 - - 10 مهارات حل المشكلات 3

 10 - - 10 مهارات التقييم للمرؤسين 4

 40  40 العدد الكلى للبنود 5

قامددت الباح ددة بإعددداد اللددورة المعدلددة للمقيددا  ، بعددد تةددراء التعددد لات فددد اللدديااة  .3

( 40فدد صدورنه المعدلدة  تكدون مدن ) اللغو ة التي بشار تليها المحكمدون ، وبالتدالي المقيدا 

عبددارة موزعددة علددد بربعددة ببعدداد  هددد   مهددارات الانلددال والتواصددا ، مهددارات التتردديج 

الاسترانيجي، مهارات حا المشكلات ، ومهارات التقييا للمر وسين ، وقد نوزعت العبدارات 

 علد ااربة ببعاد  كما  لد  

بأنها القدرة علد نوصيا المعلومات  ونعرا تةرائيا  مهارات الاتصال والتواصل :  -

والرسائا بشكا  سها علد المتلقي فهمه بهدا التأ ير فيه ونحقي  هدا المؤسسة ، وذلا 

 باستتدام كافة الوسائا التكنولوةية والذهنية والاةتماعية .

ونعرا تةرائيا  بأنها القدرة علد صيااة بهداا مهارة التخطيط الاستراتيجي:  -

التعليمية ور  تها المستقبلية واستغلال اتمكانيات المتاحة للوصول تلد ااهداا المؤسسة 

المنشودة ، وذلا من خلال التنييا الجيد ومتابعة التنفيذ باستمرار ومعرفة مدى التقدم وفقا  

 للترة الموضوعة .

 ا ونعرا تةرائيا  بأنها القدرة علد تدراك وفها المشكلة ونقدمهارات حل المشكلات :  -

حلول متتلفة لها قابلة للتحقي  علد بر  الواقة وفقا  تمكانيات المؤسسة وقدرات 

 المر وسين .
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  ونعرا تةرائيا  بأنها عملية قيا  مهارات الرقابة الإدارية وتقييم المرؤوسين  -

ومتابعة مستوى وداء المر سين ومدى كفائتها في سرعة ودقة تنجاز ما  وكا تليها من 

بهدا نرو ر المؤسسة التعليمية ووضة خرج مستقبلية وفقا  للإمكانيات بعمال ، وذلا 

البشر ة المتاحة مة بهميتها في نقليا نسبة ااخراء ب ناء ننفيذ الترج من ناحية ، واعتبارها 

 معيار هام وبساسي لشغا الوظائف ااعلد من ناحية بخرى .

 تقنين المقياس :

 تطبيق الصورة المبدئية للمقياس: -

( مدددد را  50بعدددد بن ندددا تعدددداد اللدددورة المبدئيدددة للمقيدددا  ، قامدددت الباح دددة بتربيقددده علدددد)

تنددددا( ( ، ونددددا اختيددددارها مدددن المؤسسددددات التعليميددددة المتنوعددددة الابتدائيددددة  28ذكدددور، 22)

واتعداد ة وال انو ة العامدة واازهر دة بمحدافيتي  القداهرة والدقهليدة ، بغدر  معرفدة مددى 

ارات، وكيفيدة اتةابدة ، باتضدافة تلدد كتابدة الآراء والمقترحدات التدي وضو  المقا يس والعب

 دددونها، حيددى نددا نغييددر بعدد  االفدداظ الغيددر واضددحة فددي المقيددا  واسددتبدالها بددأخرى بك ددر 

 وضوحا .

 الخصائص السيكومترية للمقياس 

  الإتساق الداخليinternal consistency  

بتحليددا مفددردات ببعدداد المقيددا  عددن طر دد  حسدداب ولحسدداب الانسدداع الددداخلد قامددت الباح ددة 

معاملات الارنباط بين درةدات كدا مفدردة مدن مفدردات المقيدا  والدرةدة الكليدة  للبعدد التدي 

ننتمي تليه  لكا بعد علد حدة ، وذلا لمعرفة المفردات التدي لا ندرنبج بالبعدد واسدتبعادها، بى 

ككا بو كدا بعدد بالمقيدا  بحيدى نعتبدر  بن هذ  الرر قة نقيس مدى نماسا العبارات بالمقيا 

 درةة المقيا  الكلية هد محا اللدع مة كا بعد من ببعاد .

واعتمدددت الباح ددة فددد حسدداب الانسدداع الددداخلد للبنددود علددد معامددا ارنبدداط "بيرسددون " مددن 

. ، واستترةت مستو ات الدلالة كما هو موضح بالجدداول  SPSSخلال البرنامج اتحلائد 

 التإليه    

 ( معاملات الارتباط  بين درجة المفردة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمى إليه 9جدول )

مهارات الاتصال 

 والتواصل
 مهارات التقييم للمرؤسين   مهارات حل المشكلات مهارات التخطيط الاستراتيجي

 م
معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 م

معامل  

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 ،01 ،51 1 غير دال ،12 1 غير دال ،12 1 ،01 ،42 1

 ،01 ،55 2 غير دال ،22 2 ،01 ،43 2 غير دال ،10 2

 ،05 ،31 3 ،01 ،04 3 ،01 ،39 3 غير دال ،04 3

 ،01 ،58 4 غير دال ،12 4 ،01 ،48 4 غير دال ،19- 4

5 33، 05، 5 44، 01، 5 45، 01، 5 36، 01، 
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 غير دال ،33- 7 غير دال ،26 7 غير دال ،18- 7 غير دال ،17 6

 غير دال ،13- 8 ،05 ،29 8 ،01 ،57 8 ،05 ،31 7

 غير دال ،13- 9 غير دال ،01 9 ،01 ،44 9 ،01 ،38 8

 ،05 ،31 10 غير دال ،08- 10 غير دال ،13 10 غير دال ،10 9

 ،01 ’50 7 ،01 ،43 7 غير دال ،26 7 ،05 ،33 10

 يتضح من الجدول السابق ما يلي  : 

بالنسبة للبعد ااول لمقيا  مهارات القيادة " مهارات الانلال والتواصا " بن  -

( ونا حذا الغير دال من اللورة 10،  8، 7، 5، 1العبارات المرنبرة ارنباطا  دالا  هي )

 البعد. النهائية للمقيا  بالنسبة لهذا

بالنسبة للبعد ال اند لمقيا  مهارات القيادة " مهارات التتريج الاسترانيجي " بن  -

( ونا حذا الغير دال من 8،  7،  5،  4، 3،  2العبارات المرنبرة ارنباطا  دالا  هي )

 اللورة النهائية للمقيا  بالنسبة لهذا البعد .

مهارات حا المشكلات " بن العبارات بالنسبة للبعد ال الى لمقيا  مهارات القيادة "   -

( ونا حذا الغير دال من اللورة النهائية 10،  7،  5، 3المرنبرة ارنباطا  دالا  هي )

 للمقيا  بالنسبة لهذا البعد .

بالنسبة للبعد الرابة لمقيا  مهارات القيادة "  مهارات التقييا للمر وسين " بن  -

( ونا حذا الغير دال من 10،  9،  5،  4،  3، 2، 1العبارات المرنبرة ارنباطا  دالا  هي )

 اللورة النهائية للمقيا  بالنسبة لهذا البعد .

 صدق المقياسValidity  
 قلد بلدع بداة القيا  النفسد بن نحق  الغر  الذى وضعت من بةله ، بى بن نقيس 

ااداة كا القدرة بو السمة التد ندعد بنها نقيسها ، ولا نقيس شيلا  وخر متتلفا  عنها بو 

(. وللتأكد من صدع المقيا  الحالي قامت  109   1994باتضافة تليها ) عبد   سليمان ، 

 تماد علد بع  الررع الوصفية واتحلائية ، وهد   الباح ة بالاع

 : الصدق الظاهري 

 دل اللدع الياهري علد الميهر العام للاختبار كوسيلة من وسائا القيا  ، كما بنه  عني 

ما تذا كان الاختبار  بدو صادقا  في نير المفحوصين والفاحلين ) فؤاد ببو حرب ، سيد 

 ( . 98   1976ع مان ، 

( من المحكمين ) 12نحقي  هذا النوع من اللدع اعتمدت الباح ة علد ربى )وفي سبيا 

ملح  ب ( من بعضاء هيلة التدر س بأقسام اللحة النفسية وعلا النفس بكليات التربية 

والآداب بجامعة اللقاز   ، واازهر الشر ف للتأكد من مدى انتماء كا بند للبعد الذي  نتمي 

د للياهرة موضوع القيا  ، وقد بظهرت وراء المحكمين بن هذا اليه ، ومدى انتماء اابعا

 النوع من اللدع  توافر في هذا المقيا  . 
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 :الصدق العاملى على الأبعاد 

للتحق  من اللدع العاملد لمقيا  الذكاء الوةداني نا تةراء التحليا العاملي لابعاد المقيا  

ونات الاساسية لهونيلنج وندو ر المحاور ( برر قة المك100علد العينة الكلية للدراسة )ن=

 ندو را  متعامدا  برر   فار مكس لكا لر.

 ( يوضح الصدق العاملي للأبعاد10جدول )

 التشبعات الأبعاد

 ،86 مهارات الاتصال والتواصل

 ،88 مهارات التخطيط الاستراتيجي

 ،50 مهارات حل المشكلات 

 ،86   مهارات التقييم للمرؤسين

الجدول الساب  بن ةمية اابعاد نتشبة علد عاما واحد مما  دل علد نمتة   تضح من

 المقيا  بدرةة مناسبة من اللدع

  ثبات المقياسReliability  كرونباخ( "  -" بطريقة )الفا 

ونعتمد هذ  الرر قة علد فحذ براء الفرد فد كا بندد مدن بندود اتختبدار كدا علدد حدد  ، بي 

بن ال بددات هنددا  تعلدد  بمدددى تسددتقرار تسددتجابات المفحددوص علددد بنددود اتختبددار واحددد  بعددد 

ااخددرى، وبقدددر شددمول اتنسدداع بددين هددذ  البنددود بقدددر مددا نحلددا علددد نقددد ر ةيددد ل بددات 

اما ال بات بهذة الرر قة من خلال نحليا التبا ن من معدادلات م دا   اتختبار، و تا حساب مع

   2000كرونباخ ) بحمدد انديا ، نلدر محمدود ،  –رنشاردسون ، معادلة بلفا  -معادله كودر

 . SPSS( واعتمدت الباح ة في حساب معاما ال بات بإستتدام البرنامج اتحلائد  261

 مع استبعاد المفرده اكرونباخ( مؤشرات الثبات بطريقة الف 11جدول ) 

مهارات الاتصال 

 والتواصل

مهارات التقييم  مهارات حل المشكلات مهارات التخطيط الاستراتيجي

 للمرؤسين
معامل ألفا  م

=0.45 
معامل ألفا  م 0.44معامل ألفا = م 0.63معامل ألفا = م

=0.55 
1    35، 1 65، 1 43، 1 43، 

2    45، 2 57، 2 40، 2 44، 

3 47، 3 59، 3 47، 3 51، 

4    56، 4 56، 4 44، 4 41، 
5    38، 5 58، 5 32، 5 50، 

6    43، 6 70، 6 39، 6 65، 

7    37، 7 54، 7 37، 7 63، 

8    36، 8 58، 8 48، 8 60، 

9 45، 9 64، 9 51، 9 51، 

10 37، 10 62، 10 32، 10 45، 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

بكبددر مددن معامددا الفدداكرونبو للبعددد  5، 4، 3ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام    .1

 ومن  ا سيتا حذفها ." مهارات الانلال والتواصا " الاول

بكبددر مددن معامددا الفدداكرونبو للبعددد  9، 6،  1 ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام  .2

 ومن  ا سيتا حذفها ." التتريج الاسترانيجي " ال اني

بكبددر مددن معامددا الفدداكرونبو للبعددد  9، 8، 3ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام   .3

 ومن  ا سيتا حذفها." حا المشكلات "ال الى

معامددا الفدداكرونبو للبعددد بكبددر مددن  8، 7،  6ان معامددا الفاكرونبدداخ للمفددردات برقددام   .4

 ومن  ا سيتا حذفها." التقييا للمر وسين " الرابة

 ( مؤشرات ثبات ابعاد المقياس والدرجة الكلية له12جدول )

 الأبعاد م
مؤشرات الثبات بطريقة  

 الفاكرونباخ

،581 مهارات الاتصال والتواصل 1  

،795 مهارات التخطيط الاستراتيجي 2  

 ،578 مهارات حل المشكلات 3

،783 مهارات التقييم للمرؤسين 4  

 ،864 الدرجة الكلية لمهارات القيادة

يوضح الصوره النهائية لتوزيع أبعاد مقياس مهارات القيادة وعدد البنود التي  (13جدول )

 تنتمي إليها

عدد البنود بعد  أبعاد  المقياس م 

 الحذف
 5 مهارات الاتصال والتواصل   1

التخطيط مهارات   2

 الاستراتيجي

6 

 4 مهارات حل المشكلات  3

 7 مهارات التقييم للمرؤسين 4

 22 المجموع الكلي

 وصف المقياس في صورته النهائية :

( عبارة موزعة علد ببعاد مقيا  مهارات القيادة 20 تكون المقيا  في صورنه النهائية من )

،  15، 12،  1( فقرات هي )4ااربعة "مهارات الانلال والتواصا " و م ا هذا البعد )

،  9،  7، 5، 3( فقرات هي ) 6( ، "مهارات التتريج الاسترانيجي " و م ا هذا البعد )18

( ، 19،  14،  10( فقرات هي )3هارات حا المشكلات" و م ا هذا البعد )( ، " م16،  13

 17،  11،  8،  6،  4،   2( فقرات هي ) 7ومهارات التقييا للمر وسين و م ا هذا البعد )

( التاصة بمدراء المؤسسات التعليمية المتنوعة ، ونقة اتةابة علد العبارات من بربة 20، 
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بحيانا  ، ونادرا  ، وببدا  ، ونا التربي  برر قة فرد ة ، وليس هناك ندر جات ، وهي  دائما  ، و

 زمن محدد للإةابة .

 تصحيح المقياس : 

لكا فقرة من فقرات المقيا  سلا تةابات  تكون من بربة ندر جات ، وهي  دائما  ونعرد 

درةة  ( درةة ، وببدا  ونعرد2درةات، ونادرا   ونعرد )) 3( درةات، وبحيانا  ونعرد )4)

 20( بواقة )80واحدة. وبذلا نكون بعلد درةة نير ة  مكن بن  حلا عليها المستجيب )

 ( . 1× 20( درةة بواقة )  20(  وبدند درةة نير ة هي )4×

 : الأساليب الاحصائية 

فددي ضددوء بهددداا وفددرو  البحددى الحددالي تسددتتدمت الباح ددة بعدد  ااسدداليب اتحلددائية 

)حلمدددة البدددرامج  SPSSة الفدددرو  ، باسدددتتدام برندددامج لمعالجدددة البياندددات واختبدددار صدددح

 -اتحلائية للعلوم النفسية والاةتماعية( والتي نم لت في الآني 

  لحسدداب Simple Pearson, s Correlationمعامددا الارنبدداط البسدديج لبيرسددون .1

 العلاقة الارنباطية بين الذكاء النفعالي ، ومهارات القيادة .

 لحساب المعادلة التنبؤ ة. Step Regressionنحليا الانحدار متعدد التروات  .2

 التحليا العاملي لحساب صدع المقا يس . .3

 : نتائج البحث 

 ( إختبار صحة الفرض الأول:1) 

توجااد علاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة احصااائية بااين الااذكاء  ددنذ الفددر  ال دداني علددد بندده " 

 ".مدراء المؤسسات التعليمية.الانفعالي ومهارات القيادة لدى 

وللتحقددد  مدددن صدددحة الفدددر  ال ددداني قامدددت الباح دددة بحسددداب معامدددا اترنبددداط لبيرسدددون 

""Pearson Correlation Coefficient  لمعرفدددة قدددوة العلاقدددة بدددين الدددذكاء الانفعدددالي

 ومهارات القيادة وذلا كما  تضح من الجدول التالي 

 (100)ن= عاد الذكاء الانفعالي ومهارات القيادةالعلاقة الارتباطية بين أب ( 14جدول )

 

 م

أبعاد مهارات                               

 القيادة

 أبعاد 

 الذكاء الانفعالي

مهارات 

الاتصال 

 والتواصل

مهارات 

التخطيط 

 الاستراتيجي

مهرات حل 

 المشكلات

مهرات الرقابة 

وتقييم 

 المرؤسين

الدرجة 

الكلية 

مهارات 

 القيادة

 **,78 **,71 **,44 **,67 **,62 الوعي بالذات 1

 **,46 **,53 **,44 * ,26 *,20 تنظيم الذات 2

 **,75 **,65 **,44 ** ,68 **,54 الدافعية 3

 ,19 * ,23 , 12 - * ,26 ,13 المهارات الاجتماعية 4

 ** ,78 **,74 ** ,43 ** ,69 ** ,55 الدرجة الكلية الذكاء الانفعالي

 (01,0(                            ** دال عند )05,0عند )*  دال 

 يتضح من نتائج الجدول السابق ما يلي :
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 {نوةددد علاقددة ارنباطيددة موةبددة دالددة تحلددائيا  بددين ببعدداد الددذكاء الانفعددالي المتم لددة فددي  .1

كا بعد علد حد  وبين ببعاد مهارات القيادة المتم لدة  }الوعي بالذات ، ننييا الذات ، الدافعية 

مهدددارات الانلدددال والتواصدددا ، مهدددارات التترددديج الاسدددترانيجي ، مهدددارات حدددا  {فدددي 

، كمدا نوةدعلاقدة ارنباطيدة  دالدة  }المشكلات ، مهارات الرقابدة اتدار دة ونقيديا المر وسدين

الكلية لمهدارات القيدادة والقيمدة دالدة عندد  تحلائيا  بين الدرةة الكلية للذكاء الانفعالي والدرةة

01, . 

نوةدد علاقددة ارنباطيددة موةبددة دالددة تحلددائيا  بدين المهددارات الاةتماعيددة كبعددد مددن ببعدداد  .2

الددذكاء الانفعددالي وبددين كددا مددن مهددارات التتردديج الاسددترانيجي ومهددارات الرقابددة اتدار ددة 

 . ,05لقيمة دالة عند ونقييا المر وسين  كبعد ن من ببعاد مهارات القيادة وا

عدددم وةددود علاقددة ارنباطيددة  دالددة تحلددائيا  بددين المهددارات الاةتماعيددة كبعددد مددن ببعدداد  .3

الذكاء الانفعالي وبين كدا مدن مهدارات الانلدال والتواصدا ، مهدارات حدا المشدكلات ) مدن 

 ببعاد مهارات القيادة ( وب ضا  مة الدرةة الكلية لمهارات القيادة.

 نتائج هذا الفرض  من خلال الدراسات السابقة:مناقشة وتفسير 

نحقدد  صددحة الفددر  ، وبن هددذا  شددير تلددد بن هندداك علاقددة  ماان النتااائج السااابقة يتضااح:

 ,Goleman ترنباطية بين الذكاء الانفعالي والقيادة بشدكا عدام وهدذا مدا بكددت عليده دراسدة

poytesis,Maky(2002)   حيددى وةدددت علاقددة قو ددة بددين الددذكاء الانفعددالي والقيددادة لعددد

بسدباب بهمهدا بن القددادة عبدر التدار و كددانو  قومدون بددور الارشدداد الوةدداني ، كمدا بن نحقيدد  

نتائج ا جابية هي بها مترلبات القيادة، فالعلاقدة الوةدانيدة العميقدة بدين القائدد ومر سديه نتلد  

 وداء ةماعي فعال وم مر، مشاعر ا جابية نساعد في نحقي  

وممارسات الدددذكاء الانفعدددالي العلاقة بين التدددي اختبدددرت  Alston(2009)دراسة وبظهدددرت 

د ممارسات القيادة يمكن تفسيرها بالتغير فد ـددددداين فـدددددن التبـددددد% م25من ل القيادة الد بن بق

 والمتغيرات الديموجرافية .الذكاء الانفعالي ببعاد 

وةدود ب در ذو دلالدة تحلدائية للدذكاء العداطفي  (2013د أحماد )محماكما ب بتت نتائج دراسة 

 بأبعاد .

 (2018أحماد غنايم ، وناور عاادل ) ونتف  نتدائج هدذا الفدر  مدة نتدائج  دراسدات كدا مدن  

حيى ب بتت وةود علاقة ارنباطية دالة تحلائيا  بين مستوى الدذكاء (  2016وصفاء محمد ) 

 ء الوظيفي لد ها .العاطفي للمد ر ن ونحسين مستوى اادا

كما بن هناك علاقة ترنباطية بين الذكاء الانفعالي ومهارات القيادة وهذا ما ب بتته نتائج دراسدة 

Charu khurana & Aditya Gautam(2018)  حيى وةدت علاقه ا جابيه واضحه

 بين الذكاء الانفعالي ونرو ر مهارات القياد  بين المد ر ن.

بن الدذكاء الوةدداني لده  دور مهدا وفعدال فدد نيسدير  (28: 2014)فاطماة عقيال، كمدا ندرى 

 د ناميات نوليد اافكار والموهبة واتبداع والتكيف والتعلا الفعال داخا المؤسسات التربو ة .
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فالذكاء الانفعالي  سها فد النجا  فد مجال العما ، والذكاء العقلدي  سدها بندـسبة نتدراو  بدين 

ي  عتمددد علددد عوامددا بخددرى مددن بهمهددـا الددذكاء الانفعددالي (% مددن النجددا  وبن البدداق10-25)

 & Akers).الذي  ساعد علد نحقيد  الفهدا والتعداطف مدة الآخدر ن كدـأها فعاليدـات العمدا 

Porter, 2003:66) 
 وفيما  تذ ارنباط ببعاد الذكاء الانفعالي بالقيادة فقد انفقت الدراسة الحالية مة نتائج دراسدة 

  Burbach(2004)   تدي بظهدرت وةدود علاقدة موةبدة بدين الدذكاء الانفعدالي مدن حيدى ال

عامددا "الددوعي بالددذات " ومفهددوم الددذات الداخليددة لدددى الرددلاب الددذ ن نحقدد  لددد ها ااسدداليب 

 القياد ة ، ووةود ارنباط ذو دلالة احلائية بين مفهوم الذات والسلوك القيادي .

 & Eisenberg & Hofer , Sulikeبمدا التنيدديا الدذاني للانفعددالات  ددرى كدا مددن  

Spinrad (2014)   اندده  عنددد نحد ددد زمددن ظهددور الانفعددالات ، وكيفيددة التعبيددر عددن نلددا

الانفعالات وقت الشدة ، وذلا عندما  تعر  الفدرد لاسدت ارة انفعاليدة ، و عندد بكيفيدة التعبيدر 

و درنبج ذلدا بشدكا عن الانفعالات سلوكيا  والعمليات التدي نسدتتدم لتغييدر الحالدة الانفعاليدة . 

رئيسددي بفاعليددة القائددد ب ندداء عملدده نحددت الضددغوط وكيفيددة التعامددا معهددا بأفضددا مددا  مكددن 

 للوصول تلد بهداا المؤسسة .

و صدراع المهدام ، وصدراع العلاقدات  وفي دراسة استهدفت اختبار العلاقة بين ننييا العاطفة

ئجها بن الجماعدات التدي بدراسة بظهرت نتا  Cursu, Boros, Oerlemans منقاما كلا  

نفتقددد تلددد القدددرة علددد ننيدديا عواطفهددا بفعاليددة  تحددول فيهددا اللددراع مددن صددراع المهددام تلددد 

  (Posthuma,2012,p 4) خرورة اشد  عد صراع العلاقات الذي

وفيمددا  تددذ بعددد " الدافعيددة " كأحددد ببعدداد الددذكاء الانفعددالي بالقيددادة  تفدد  مددة مددا اكدددت عليدده 

بك ددر هم ااك ددر ذكدداء انفعاليددا  القادة فددي بن  Rosette &Ciarrochi ( 2005) دراسددة 

 اً للانجازات فد اعمالهم.ـتحقيق

 Alavi ,Mojtahedzadeh, Amin, & Savoji, (2013)كمدا نوصدلت نتدائج دراسدة  

ن ان ـدددلا عـدددفض، للعاملين والالتزام التنظيميد لهم بن هنددداك علاقدددة بدددين الدددذكاء الانفعدددالي 

تلعب دوراً حيويا فد التنب  بالالتزام التنظيمي ن ابعدددداد الددددذكاء الانفعددددالي كبعددددد مددددالدافعية 

التزاما لتحقيع اهداا بك ددر استعدادا وكتددر الفرد ال ة  الدراسة ذلك الد ان الدافعية تجعـددوترج

 المنظمة.

حيدى بظهدرت وةدود علاقدة طرد دة ( 2016عمااد ياونس ) كذلا انفقدت النتدائج مدة دراسدة 

حلائية بين الذكاء العاطفي بأبعاد  التمسة ) الوعي بالذات ، ننيديا الدذات ، قو ة ذات دلالة ت

الدافعية ، التعداطف ، المهدارات الاةتماعيدة(  وبدين اتبدداع الاداري فيمدا عددا بعدد المهدارات 

الاةتماعيددة حيددى اظهددرت الدراسددة الحاليددة عدددم وةددود علاقددة ترنباطيددة دالددة تحلددائيا  بددين 

 كبعد من ببعاد الذكاء الانفعالي وبين الدرةة الكلية لمهارات القيادة . المهارات الاةتماعية
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وةدداء نرنيددب ببعدداد الددذكاء الانفعددالي ننازليددا علددد النحددو التددالي )الددوعي بالددذات فددي المرنبددة 

نهاى ااولد  ليه الدافعية  ا ننييا الدذات فدي المرنبدة ال ال دة ( وانفقدت هدذ  النتدائج مدة دراسدة 

% بمددا 86.62فاحتددا محددور الددوعي بالدذات المرنبددة ااولددي بنسددبة  ( 2016عباد الاارحمن ) 

% ، وقدد اختلدف 76.82المرنبة ااخيرة فكانت من نليب محور ننيديا الدذات بدوزن نسدبي 

والتدي نم لدت ننازليدا فدي ) الدافعيدة ، ( 2018إباراهيم أحماد ) هذا الترنيب عن نتائج دراسدة 

 ، التعاطف ، تدارة الانفعالات ( . الوعي بالذات ، المهارات الاةتماعية

ل مهارات التوالةدداءت حي(  (2008عبد المنعم ) ل عادولكنهددا اختلفددت مددة نتددائج دراسددة 

ة الذاتية للمديرين  م مهارة الوعي الذاتي ـددارة الدافعيـددتليها مهل مة المر وسين فد المقام ااو

 الفعالية التنظيمية.ولكن ت  ر مهارة التعاطا مة المر وسين تأ يراً عكسياً فد 

وةدود علاقدة ارنباطيدة بدين الدذكاء العداطفي والقيدادة ( 2018إباراهيم أحماد )  وب بتت دراسة

والتي ب بتت وةود علاقدة ارنباطيدة ذات دلالدة  (2010ابتسام مصطفى ) التحولية ، ودراسة 

ة احلدددائية بدددين درةدددات الدددذكاء الوةدددداني ونمدددج القيدددادة لمدددد ري المددددار  ، كدددذلا دراسددد

Deepika(2016)   التددي بظهددرت ارنبدداط ا جددابد وواضددح بددين مفدداهيا المر وسددين للقيددادة

) القددددرة علدددد نحد دددد انفعدددالات الدددذات والاخدددر ن ( كمدددا بن كدددا السدددلوكيات  EQالفعالدددة و 

التحوليه بظهرت ارنبداط ا جدابد وواضدح بفعاليدة القيدادة الادراكيده ، وهدو مدا انفد  مدة نتدائج 

والتددي بكددت علددد بن الدذكاء الروحددي والدذكاء الانفعددالي عدداملان  Amram(2009)دراسدة 

راضي بن محيساين ) ، ودراسة  (2009حسـين محـمد ) مساهمان في وةود القيادة الفعالة، 

التدي ب بتددت وةددود علاقددة طرد ددة ذات دلالددة تحلددائية بددين الددذكاء العدداطفي وةددودة  ( 2016

 القرارات اتدار ة .

لانفعدالي للمدد ر ن باسدترانيجيات ادارة اللدراع داخدا المؤسسدات كمدا كذلا ارنباط الدذكاء ا 

( و غربااي 2013ومرفاات عبااد الاارحيم ) ، ( 2014خالااد محمااد ) ا بتتدده دراسددات كددا مددن 

 (2013صبرينة ، ربحة بن عامر ) 
التددي بظهددرت وةددـود علاقددـة ارنباطيدده بددـين مسددـتوى  (2014محمااد سااالم ) ونتددائج دراسددة 

 لي ودرةـة فاعليـة القائد .الـذكاء الانفعـا

والتي بشارت تلدد وةدود علاقدة ارنباطيدة موةبدة ذات ( 2005سعادة رشيد )ونتائج دراسة  

دلالة تحلائية بين مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى القدرة علد القيادة التربو ة لددى مدد ري 

 التعليا اتكمالي وال انوي.

 ( إختبار صحة الفرض الثاني :2) 

" تنبااب بعااع أبعاااد الااذكاء الانفعااالي دون غيرهااا بمهااارات  ددنذ الفددر  الرابددة علددد بندده 

 القيادة لدى مدراء المؤسسات التعليمية المتنوعة ."
وللتحق  من صحة  هدذا الفدر ، ندا اسدتتدام بسدلوب نحليدا الانحددار المتعددد وكدان المتغيدر 

ارات القيدادة ، وكدذلا ندا حسداب معادلدة المستقا هو الذكاء الانفعالي  والمتغيدر التدابة هدو مهد
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الانحدددار المتعدددد لتحد ددد مدددى ننبددأ بعدد  ببعدداد الددذكاء الانفعددالي بمهددارات القيددادة ودرةتهددا 

 الكلية.

ونبدب طر قة نحليا الانحدار المتعدد بإدرال المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار المتعدد 

المستقلة نأ يرا علد المتغير التابة في معادلة  خروة بتروة، حيى  تا تدرال بك ر المتغيرات

 الانحدار.

 ا  تا تدرال  اني بك ر المتغيرات المستقلة نأ يرا علد المتغير التابة باتضافة تلد المتغير 

المستقا الذي سب  بدراةة في التروة ااولد وهكذا، تلد بن  تا الانتهاء من المتغيرات 

لائيا  علد المتغير التابة، بما المتغيرات المستقلة التي لا  وةد المستقلة التي لها نأ ير دال تح

لها نأ ير علد المتغير التابة بو بن درةة نأ يرها قليلة ةدا  من التبا ن فيتا حذفها ولا  تا 

 :تدراةها في معادلةاتنحدار المتعدد ، و تضح ذلا من الجداول الآنية 

 ( نتائج تحليل تباين أبعاد الذكاء الانفعالي  المنبئه بمهارات القيادة 15جدول )

 صدر التباين 
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة 

 2 9109، 14 الانحدار
573 ،

4554 

054 ،

98 

01 ، 

 

   46، 450 97 4505، 61 البواقي 

 المجموع
76 ،

13614 
99    

 نتائج تحليل انحدار أبعاد الذكاء الانفعالي المنبئة بمهارات القيادة (16جدول ) 

 المتغير 

 التابع

المتغيرات  

المستقلة 

 المنبئة

الارتباط 

 Rالمتعدد 

نسبة 

 R2المساهمة 
 Tقيمة  Betaقيمة  Bقيمة 

مستوى 

 الدلالة

مهارات 

 القيادة

 2,25 ، 61 ، 78 الوعي بالذات 
50، 

 

37 ، 

5,76 01، 

      

 ،01 4,24 ، 88 ، 67 ، 82 الدافعية 

 25,32قيمة الثابت العام =  

 يتضح من الجدول السابق :

بمهارات  }كبعدي من ببعاد الذكاء الانفعالي  { نبر كا من الوعي بالذات والدافعية  -

% للوعي 61% )67القيادة لدى مدراء المؤسسات التعليمية ، بنسبة مساهمة تةمالية 

 % للدافعية ( 6بالذات، 

  مكن صيااة المعادلة التنبؤ ة التالية لتوضيح العلاقة بينها  -

  25,32الدافعية + ، × 37الوعي بالذات + ، × 50مهارات القيادة = 
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 رض  من خلال الدراسات السابقة:مناقشة وتفسير نتائج هذا  الف

بشكا عام قدرة الذكاء الانفعالي علد التنبؤ بالدرةة الكلية لمهارات القيادة  أظهرت النتائج

 لدى مدراء المؤسسات التعليمية وبذلا قد نحق  الفر  .

التي بشارت تلد بن ( 2008بشرى اسماعيل )ونتف  نتائج هذا الفر  مة نتائج دراسة 

للذكاء الوةداني ، نليها تدارة الانفعالات ،  ا فها الانفعالات ،  ا العلاقات  الدرةة الكلية

الاةتماعية هي المتغيرات ااك ر بهمية في التنبؤ بنمج القيادة الذي  تبعه الفرد في قيادنه 

 انباعه .

بن الذكاء الانفعالي في العما هو    Downey, Stough (2006)كما  بظهرت نتائج دراسة

 المتغير ااك ر ننبؤا بنمج القيادة .

التي بظهرت  بناء  علد معاملات   Rosette & Ciarochi( 2005)دراسة نتائج و 

الارنباط ونحليا الانحدار فإن الذكاء الانفعالي المرنفة  رنبج بارنفاع فاعلية القيادة ، كما بن 

تبا ن في مستوى فاعلية القيادة الذي لا نفسر  الشتلية بو الذكاء الذكاء الانفعالي  فسر ال

 المعرفي .

الوعي بالذات بأنه القدرة علد تدراك  (Bradberry & Greaves, 2009)و عرا 

المشاعر بالضبج خلال المواقف، و شما البقاء في قمة ردود الافعال لهذ  المواقف 

عي الذاني المرنفة  ترلب استعدادا  لتحما والتحد ات وااشتاص. ومن ةهة بخرى فإن الو

 ( . 2،  2014عبد الرحمن التالدي ، (انعكا  المشاعر التي قـد نكـون سـلبية 

الشعور بالذات التاصة  –التي نناولت الوعي  (2008هيثم ضياء)وقد اشارت نتائج دراسة 

فروع ذات دلالة  وا ر  في عملية الاقناع علد عينة من طلبة الجامعة، الدراسة الد وةود

احلائية في مدى نأ ر المجموعتين التجر بية بالرسالة الاقناعية من ااشتاص ذوي الشعور 

العالي بالذات ، بما ااشتاص ذوي الشعور المنتف  بالذات فمن السها التأ ير فيها 

 والتلاعب بمدركانها الحسية خلال عملية الاقناع .

،  (2016( ، عماد يونس ) 2008عبد المنعم ) ل عادوقد انفقت نتائج دراسات كا من 

علد وةود علاقة طرد ة قو ة ذات دلالة تحلائية بين  (2018إبراهيم أحمد ) 

الذكاءالانفعالي متم لا  بأبعاد  المتتلفة وخاصة الوعي بالذات والدافعية وبين القيادة فجاءت 

من ببعاد الذكاء  افعيةالوعي بالذات في  ليه الدبأن ( 2016عماد يونس )نتائج دراسة 

بأن ( 2018إبراهيم أحمد  )، بينما بكدت دراسة الانفعالي ااك ر ارنباطا  باابداع الاداري 

عادل عبد المنعم الدافعية  ليها الوعي بالذات ااك ر ارنباطا  بالقيادة التحو لية ، وكذلا دراسة 

 ا  بالفعالية التنييمية للقائد  .بن الدافعية  ليها الوعي الذاني ها ااك ر ارنباط( 2008)

 Alavi ,Mojtahedzadeh, Amin, & Savoji, (2013)كما نوصلت نتائج دراسة 

ن ان ـلا عـفض، للعاملين والالتزام التنظيميد لهم بن هناك علاقة بين الذكاء الانفعالي 

تلعب دوراً حيويا فد التنب  بالالتزام التنظيمي . كبعد من ابعاد الذكاء الانفعالي الدافعية 
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التزاما لتحقيع اهداا بك ر استعدادا وكتر الفرد ال ة  الدراسة ذلك الد ان الدافعية تجعـوترج

 المنظمة.

بن الوعي بالذات هو بن  كون الفرد علد درا ة نامة بما  شعر به ، وبن  وترى الباحثة :

 تفها نأ ير مشاعر  وبفعاله علد ااشتاص من حوله ، فالقائد المدرك لذانه المحافظ علد 

صورنه الواضحة المعبر  عن نقاط قونه وضعفه ، علد الراا من موقعه في السلره مة 

د بكيفية تظهار مشاعر  ومدى نأ ير ذلا علد مر وسيه ننمو لد ه مهارات القيادة وعيه الجي

و سترية من خلال ذلا بن  ؤ ر فيمن حوله ، كما بن القادة ذوا الدوافة الذانية  حققون 

بهدافها باستمرار و حفلون موظفيها ، ونتكون لد ها معا ير عالية لجودة عملها وبذلا 

يقا  اهدافها وبهداا المؤسسة التي  نتمون تليها ، حيى  ستريعون  كونون بك ر نجاحا ونحق

من خلال وعيها بذوانها مة دافعيتها نرو ر العلاقة الانفعالية اللحية وربرها بالنتائج دون 

 اضرار بذوانها بو بمر وسيها . 

بلة ولكي  كون القائد ذو دافعية  جب عليه بن  قدم ر  ة وهدا ، وبن نكون هذ  الر  ة قا

للتحقي  وواقعية ،  ونكون ااهداا واضحة تكمال المشروع حتد  عرا القائد وفر قه ما 

هو متوقة منها ومتد  جب الانتهاء منه ، باتضافة تلد الحرص علد بن  كون قدوة  حتذى 

بها فالتحلي باستجابات انفعالية ذات دافعية سيكون لها نأ ير ت جابي علد المر وسين ، ومما 

لد استمرار الدافعية   التحلي بالتفا ل وات جابية فإعراء استجابات ت جابية ونيرة  شجة ع

 مكن بن  لها المر وسين لتبني نفس الموقف والتوقعات  -حتد في ااوقات اللعبة  -متفائلة 

ومواصلة العما الجاد للوصول تلد ااهداا المنشودة ، كذلا تعراء المكافآت وال ناء سواء 

لأخر ن فعندما نرنبج المكافأة بااداء ، سيعما الفرد بجهد بكبر وسيكون بك ر للذات بو ل

ا بمهمته من بةا الفوز بالمكافأة .  التلام 

فالتقد ر والاحترام  ل د من الدافعية والحما  تلد ةانب الدعا العاطفي فات جابية نولد 

ا ان العواطف نرنبج ارنباط ا و يق ا بااداء واتنتاةية ، فمن المرةح بن  ات جابية ، نير 

نكون الفرع التي  شعر بعضا ها بالدعا العاطفي والتقد ر من خلال نحد انها ونجاحانها 

بك ر سعادة وتنتاةية ، سيرابون في الاحتفال بنجاحانها ، لذلا سيعملون بجهد بكبر وبفعالية 

 بكبر مع ا لتحقي  النجا .

 توصيات ومقترحات البحث:

التوصا تليه من نتائج الدراسة الحالية من شأنها بن نفتح وفاقا  ةد دة للبحى من خلال ما نا 

 العلمي ندعو الباح ة تلد مجموعة من التوصيات والمقترحات التالية  

 التوصيات :

 الاهتمام ببرامج تعداد القادة والعما علد ننمية المهارات القياد ة . .1

التدر بية لتنمية كا من الذكاء الانفعالي  الاهتمام بإعداد البرامج اترشاد ة والدورات .2

 لدى قادة المؤسسات التعليمية المتنوعة .
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ضرورة عما اختبارات نفسية قبا اختيار القيادات المتتلفة لضمان ةودة العملية  .3

 التعليمية .

ضرورة التقييا المستمر للقادة من قبا كا من المر وسين والقيادات ااعلد وذلا للحى  .4

 ذات المستمر .علد نرو ر ال

 تعداد ندوات ومحاضرات حول مفهوم الذكاء الانفعالي وبهميته .  .5

 اعداد مادة علمية حول المهارات القياد ة ندر  لمتتلف ااعمار. .6

الاهتمام بقيادات اللف ال اني من خلال دعا رو  المبادرة واتبداع وخل  ةو  .7

 د مقراطي للتشجية علد الابتكار.

البحى في اللوائح والنيا اتدار ة والعما علد تةراء التعد لات التي نجعلها عاما  .8

 في دعا المهارات القياد ة.ومشجة مساعد 

 الحالات ،دراسة  اتدار ة ، المبار ات : م ا القيادي للتأهيا حد  ة استرانيجيات .استتدام10

 .الميدانية الل ارات اادوار، نم يا

 البحوث المقترحات: 

فاعلية برنامج ندر بي قائا علد الذكاء الانفعالي لتنمية مهارات القيادة لدى الشباب  .1

 الجامعي.

فاعلية برنامج ندر بي قائا علد الذكاء الانفعالي لتنمية كفاءة الذات ااكاد مية لدى  .2

 طلاب الجامعة.

 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى طلاب الجامعة . .3

نامج ارشادي قائا علد ننمية المهارات القياد ة لتحسين مستوى ااداء الوظيفي فعالية بر .4

 للعاملين بالقراع التعليمي  .

علاقة المهارات القياد ة اعضاء هيلة التدر س بل ادة الوعي المجتمعي لدى طلبة  .5

 .الجامعة

 عما دراسة مقارنة بين المهارات القياد ة في ملر وبع  الدول الآخرى . .6
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 المراجـــع  :

 أولا : المراجع العربية   

(   الذكاء الوةداني وعلاقته بنمج القيادة لمد ري 2010ابتسام ملرفد عبد الوهاب )  -

 ، كلية التربية ، ةامعة اللقاز   . ، رسالة ماجستيرالمدار  

لةامعة ب الان طع نة مدى ن ة لداةولا ة رلابنكا(   ا2008د الشو قي ) سع د  و زبب -

ية رلمصالمجلة ا، لشخص ةافي رى لكبالخمسة امل والعوالالكس   م ا اعلاقنها بكل و

 ( . 61دد )لع(  ، ا18د )لمةلر امص -، القاهرة  لنفسيةت اسادارلل

علاقته بكا من نمج القيادة (   الذكاء الوةداني و2008بشرى تسماعيا بحمد )  -

مجلة كلية التربية جامعة وبساليب مواةهه الضغوط لدى عينة من القاد  اتدار ين ، 

 .   214 -135( ، ص  59، العدد )  الزقازيق

(   نحليا العلاقة بين الذكـاء العاطفـي وبنماط القيادة 2009حسـين محـمد المـراد )  -

، كلية التجارة ، ةامعة  دكتوراهدة اتدار ة "دراسة نربيقية ، ونأ يرها في ز ادة فاعليـة القيـا

 عين شمس .

(   دراسة العلاقة بين الـذكاء العـاطفي للمد ر ن وتدارة 2014خالد محمد صلا  )  -

، كلية التجارة ، ماجستير اللراع بالتربي  علد المنيمات الحكومية بمحافية كفر الشـيو ، 

 ةامعة كفر الشيو .

. )نرةمة  ليلي الجبالي( ، الكو ت  المجلس الذكاء العاطفي(   2000ولمان )دانييا ة -

 الوطني لل قافة والفنون والآداب.

(   الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقيادة التربو ة لدى مد ري التعليا 2005سعادة رشيد ) -

ة ، ةامعة ، كلية الآداب والعلوم الانسانيرسالة ماجستير غير منشورةالاكمالي وال انوي. 

 ورقلة ، الجلائر.

، دار ار ب،  المهارات الإدارية والقيادية للمدير المتفوق(    1999علد السلمي )  -

 القاهرة

(   الذكاء الانفعالي وتسترانيجيات مواةهة  2013اربي صبر نة ، بن عامر ربحة )  -

دراسات نفسية و مجلة اللراع التنييمي لدي القادة التربو ين بمؤسسات التعليا المتوسج  ، 

ةامعة  ، 2013( د سمبر11متبر نرو ر الممارسات النفسية و التربو ة عـدد)  تربوية ،

  96 – 71قاصدى مربا  ورقلة ) الجلائر ( ، ص 

(   مستوى الذكاء الوةداند 2008فتحد عبد الحميد عبد القادر ، مراد علد عيسد ) -

خ المدرسد كما  دركهما ية و المنالدى مدراء   المدار  ونأ ير  علد ال قافة المدرس

 .25-1(  ، ص 61العدد )  الجمعية المصرية لعلم النفس ،والتلاميذ ، المعلمون 
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(   مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية القائد لدى 2014محمد سالا العمرات )  -

( 10مجلد )،  المجلة الأردنية في العلوم التربويةمد ري المدار  ومد رانها في ااردن ، 
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