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 اليقظة الاستراتيجية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية بحمامات السباحة
 *د/ مؤمن طه عبدالنعيم عبدالحافظ                                                        

 -البحث: ومشكلة مقدمة
  والأساليب  المفاهيم الكثير من   تغيير في  أسهمت  جنرية  تحولات   فترةالآن   العالم  يعيش

إيجاد  التيليديةا  اتدارية  والهياكل على  اتدار    جديد  مناخ   وعملت    اقتصادية   وأوضاع   للعمل 
  بالحركة  الجديدة  الأوضاع  هن   وتتميي  قبلا  من  سائد  كان  عما  تماماً   مختلفة  وتكنولوجية
 . السريعوالتغير  والتطور السريعة

  والدائم   المستمر  التحسين  المنلآت   لمحاولة   البيئة  تحملها  التي  التحولات   هن  أدت  
  تنافسي  لموقع  وتصدرها  عليهاا   والتغلب  المنافسة  مع  لتكيال   ذلا  الطرق وأساليب الأداء بها 

  بفهم  إلا   تح يي    يمكن   لا  ما   وهو  ا البياء والاستمرار لأنلطتها وخدماتها  يضمنبما    السوق   في
العمل   وتحييق   نفسها   لفرض  جاهدة  تعمل  أن   عليها   يجب   بحي    فيهاا  تنل    التي   بيئة 
 ( 3: 11)  .نلا ها  مجا  في منافسيها على  الأسب ية 
  كافة   مست   المتغيرات   من   عددا   و هدت  جديدةا  توجهات  العالمية   التحولات  أفركتو 

  ورؤى   بملامح   تتسم   حديثةا   وتينيات   مفاهيم   وأدخلت   جديدا   واقعا  أبركت  حي    المسسساتا 
  التواصل   التكنولوجياا  العلما   والتغييرا  الحركة  على   اليائم   المعاصرا   العالم    بيعة   مع   تتوافق

 .   الأجنبية  المنافسة  أمام  المجا  فتح الن   الاقتصاد   والتحرر اوالانفتاح
  أسب ية  تحييق  من  تمكنها  تنافسية   ميية  خلق  من  التعليمية  المسسسة  تتمكن  ولكي  

  التي   البيئة   وبين  بينهاا  اليائمة   العلاقة  بفهم  مطالبة  فهي   نلا هاا  مجا   في   منافسيها   على
  الفرص   من   الاستفادة   قصد  المستيبلية  وأبعادها  لها  الرئيسية  المكونات  ومعرفة  فيهاا   تنل 

أن  .  التنافسية   بالبيئة  يتعلق  ما   خاصة  انسبياً   ولو  السلبية   ثارها  وتجنب  لها  المتاحة حي  
اتدارة في المجا  الرياضى لا تختلف عن اتدارة فى المجالات الأخرى فى كونها وسيلة لتحييق  
التن يما   )التخطي ا  الأساسية  عناصرها  فى  عام  بوج   اتدارة  مع  تتفق  أنها  كما  الأهدا ا 

 التوجي ا الرقابة(.  
 
 

 ة الرياضية جامعة أسيوط*/ أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية والترويح بكلية التربي
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اليي ة  و      من  كلف    الاستراتيجيةالهد   المحتملة    والتغيراتالخ ية    ات اراتهو 
والتحولات العمييةا التي ترتكي على جمع وتحليل ونلر المعلومات المناسبة والضرورية لاتخاذ  

تمثل  االيرار  بنلا  وهي  من    امتياكات.  أصبح  فيد  بهاا  تيوم  التي  للمسسسات  بالنسبة  تنافسيا 
ما يليم    ء باجراوالمبادرة    التغيرات   بمراقبةالضرور  تطبييهاا من خلا  المسسسة بلكل مستمر  

والتطور   التفكير  أعلى من  أو عند مستوى  للتيليل من  ثارها  الأحداث  استباق  للإعداد وربما 
:  1)التن يمي واستحداث أسلوب أو خدمة أو منتج جديد يغير نم  الاستهلاك وأسلوب الحياة.  

5) 
  ومراقبة   للاستعلام   دائمة  بحاجة  نلأتها   منن   والمسسسة   قديما   إنساني   نلاط  اليي ة 

 ظهر  قد   المصطلح  هنا  كان  واذا  ا  أسواقها   اتجاهات  ومعرفة  التنافسي  وضعها  سيما  لا  يئتهااب
  كما   الخمسيناتا  نهاية   الامريكية  المتحدة  الولايات  في  علر  التاسع  اليرن   منتصف  اليابان  في
 ( 68: 2). الثمانينيات نهاية  في  إلا  فرنسا في ي هر لم  ان 

  محدد   عامل  منافسيها  وج   في   الصمود   على   المسسسة  قدرة   اعتبار  ويمكن        
  جديدة  أساليب   وابتكار  الادارية  الطرق   أحدث  تطبيق  عليها  يتوجب  لهنا  تنافسيتهاا  بمدى
   (94-59: 15).  الاستراتيجية اليي ة  الاساليب  هن  بين  ومن أهدافهاا تحييق   من تمكنها

مفاتيح نجاح المسسسات في عالم الاعما ا  وي عد تبني اليي ة الاستراتيجية مفتاحاً من  
فالمسسسة اليي ة هي مسسسة ذكية ومتعلمة تسعى دائما إلى التجديد في أساليبها الانتاجية  
قد   التي  الأفعا   ردود  إلى  تلجأ  حتى  الخارجية  الاحداث  وقوع  تنت ر  ولا  التسوي يةا  وخططها 

 ( 235: 8) رة والاستكلا .تكون متسرعة وغير مناسبة بل تتمتع باليدرة على المباد
مراقبة   من  المسسسة  تتمكن  خلالها  من  التي  الوظيفة  الاستراتيجية  اليي ة  وتعتبر 
أسواقها ومنافسيها بصفة خاصة ومحيطها بصفة عامةا كما تسمح لها بالتصر  بسرعة وفى  

مفهوما  ا الاستراتيجية  اليي ة  فمفهوم  لنا  ا  الفاعلية  من  قدر  أكبر  مع  المناسب  ملا  الوقت 
يتكون من عدة أنواع متكاملة تمثل اليي ة اللاملة على محي  المسسسةا وتيسم هن  الانواع  

 ( 12: 11)كل حسب ميدان النلاط المستهد  وكنا  ريية استعمال .  
لنلا فان لليي ة الاستراتيجية أنواع تتمثل في أن مة أو أبعاد لليي ة الاستراتيجية كما  

   م( وهي: 2017)  لعربيا عمران و  عبايدية يوسف ذكرها 
 يي ة تلريعية وقانونية.  - اليي ة التسوي ية.  -
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 يي ة الاقتصاد الكلي.  - اليي ة التنافسية.  -
 اليي ة الجيوسياسية.  - اليي ة التكنولوجية.  -
 ( 299: 18اليي ة البيئية. ) - اليبائن.  –يي ة الموردون  -

أصبحت ضرورة ذات دور    الاستراتيجية اليي ة    ( أن2013وذكر ضياء الدين كاوو )
فعا  في توفير المعلومات اللاكمة عن مختلف عناصر بيئة أعما  المسسسةا عن المنافسينا  
المنتجاتا الاستراتيجيات االتكنولوجيات المستعملةا    التكنولوجيا وفي جوانب عديدة:  العملاءا 

 ( 3: 12)  وبصفة عامة كل ما يسثر على التنافس.
نتيجة  ليو  هي  معينا  سوقي  قطاع  يلهدها  التي  المنافسة  أن  دة  بورتر  وضح  د 

أين   لليطاعا  الاقتصاد   الهيكل  تلكل  التي  اليوى  أو  العوامل  وتيا ع عدد من  تأثير  تفاعلا 
رفع  دة  في  تساهم  التي  اليوى  هن   من  قوة  أو  بسي   جيء  هو  الحاليين  المنافسين  سلوك 

 ( 24: 19. )ها المنافسةا وليس المحدد الوحيد ل
الهيئة أو المنلأة  وتستطيع المسسسة   التطورات العالمية إذا  أو  لديها    توفرتمواكبة 

الفعا  والمرونة الكا ية وتمكين    الاستراتيجيقيادة واعية تمتاك باليدرة على التفكير والتخطي   
ا  لانحرافات ا  واكتلا الآخرينا وإحداث التغييرا بما يساعد على إيجاد وتطبيق رؤية إبداعيةا  

 مثل للموارد المتاحة لتحييق الميية التنافسية. الأ والاستثمار 
اليثوة الدافعثة  وهثيالأدب اتدار ا   فثيوتعد الميية التنافسية من الموضوعات الحديثثة   

نطثثثاق المنافسثثثة  فثثثيلتحديثثثد مسثثثارات المن مثثثاتا وتلثثثكل عامثثثل نجثثثاح أسثثثاس لأ  مسسسثثثة 
فعثن  رييهثا تسثعي  االثمانينيثات مثن اليثرن العلثرين فثي المحلية والعالميةا وقد ظهر المفهثوم

. التنافسثيالمسسسات التعليمية إلى التغلب على أوج  اليصور من أجل البياء وتحسثين مركيهثا 
 (12ا  11:  3)

المسسس امتلاك  إلا من خلا   يكون  لا  والتفوق  البياء  تأ يرة  قطع  وعة  جممل  ة ولأن 
تنافسية   بهاميايا  عن    اخاصة  ميايا  تختلف  للمسسسة  يكون  وحتى  المنافسونا  يمتلك   ما 

من هنا ت هر أهمية    ا وكي ية تأثيرها عليها  تها تنافسية لابد لها من دراسة البيئة ومعرفة متغيرا
يي ة   ن ام  تنمية    استراتيجية وضع  المعلومة واستخدامها في  الحصو  على  منث  هو  الهد  

:  12)  اد  في بيئة معيدة وسريعة التغير. التنافسية من أجل الحصو  على مركي تنافسي ري
7) 
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وتعد حمامات السباحة الهيئة المسئولة عن محو أمية السباحة في المجتمعا ووضع  
البرامج التي تلترك فيها الهيئات والأفراد ت باع احتياجاتهم ور باتهما كما أن  المسئو  عن  
أجهية  من  اتمكانيات  وتوفير  الصيانة  بعمليات  علي   للمحاف ة  موارد ا  تنمية  على  العمل 

 خدمات جيدة للمستفيدين بما يضمن أمنهم وسلامتهم أثناء الخدمة.  وأدوات لتيديم 
رياضية   مسسسات  منها  جعل  السباحة  بحمامات  المختلفة  الخدمات  تيديم  أن  وبما 

وإعداد الفرق    اخدمية ذات  ابع خاص لما تيدم  من خدمات لأفراد المجتمع كتدريب اللاعبين
السباحة  اللمنافسات  مدارس  في  الرواد  اوالتعليم  فترات  في  الخدمة   اوالترويح  توفير  وكنلا 

لنلا فان حمام السباحة ييدم خدمات مختلفة حسب نوعية    .لأولياء الأمور على حمام السباحة
 استخدام المستفيدين لحمام السباحة.  

السباحة   حمامات  من  العديد  في  بالعمل  العملية  الباح   خبرات  خلا   كمنين  ومن 
ومدرب ومعلم ومديراً بحمامات السباحةا وعضو مجلس إدارة م نتخب بناد  أسيوط الرياضيا  
لاحظ انيطاع لبعض المستفيدين من حمامات السباحة وبالتالي نيا أعداد المترددين علي ا  
ذلا ما دعا إلى إجراء بعض الميابلات اللخصية غير الميننة مع ثلاثة من مدير  حمامات  

انيطاع    السباحةا أو  عيو   أسباب  أهم  وكانت  السباحةا  حمامات  على  المترددين  وبعض 
المستفيدين عن حمام السباحة هو اليصور في الخدمة والنلاط وعدم تحييق هد  المستفيدا  
بحمام   المستخدمة  المعلومات  تكنولوجيا  في  واليصور  المستفيدا  بخدمة  الاهتمام  عدم  وكنلا 

بالأ  الاهتمام  وعدم  الأخرىا  السباحةا  السباحة  بحمامات  تيدم  التي  الحديثة  والخدمات  نلطة 
والأدوات المستخدمة بحمام السباحةا كل ذلا يسد     ةوكنلا اليصور في تجديد وتحدي  الأجهي 

إلى عيو  وانيطاع المستفيدين عن حمام السباحةا مما يسد  إلى عدم تجديد الا تراك في  
وخدمات   عالية  تنافسية  ذو  حمام سباحة  خرا  المستفيد عن  وبح   السباحة  بحمام  الخدمة 

عن ينتج  السباحةا  حمام  موارد  ضعف  إلى  يسد   وذلا  حمام  أجودا  إمكانيات  استهلاك    
السباحة من أجهية وأدوات وعدم تجديدها وصيانتهاا وتحدث الأعطا  في المعدات دون وجود  

 موارد للصر  على صيانتها كل ذلا يعد تهديداً لحمام السباحة لوقا أنلطت . 
تتبنا    حدي   إدار   أسلوب  الاستراتيجية  اليي ة  أن  الباح   يرى  ذلا  خلا   ومن 

لمسسسات لما ل  من انعكاسات ايجابية على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية وبما  المنلآت وا
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يحيق التنافسية في الأنلطة والخدمات بين المنلآت ذات النلاط والخدمات الواحدة كحمامات  
 السباحة. 

بتحييق   والمتعلق  مسسسة  لأ   هد   أهم  تحييق  أن  يتضح  سبق  بيائها  مما 
كبي  واستمرارها بدرجة  علمية  يتوقا  لحلو   إيجادها  الدقيق  و رة على  الفهم  من  تمكنها  عملية 

ة وفعالة تسمح  حتوقا على إيجادها لآليثة ناجي كما    لعلاقة التي تجمعها بمحيطها الخارجيال
بالمراقبة المستمرة لعناصر هنا المحي ا ومن جهة أخرى بتوقع اتجا  هن  العلاقة    لها من جهة

الاستراتيجيةا هنا ما استدعى قيام    ليها تبني فلسفة اليي ةوحساب درجة التأثر مسبياا أ  ع
بحمامات   التنافسية  تحييق  في  ودورها  الاستراتيجية  اليي ة  بعنوان  دراسة  باجراء  الباح  

    السباحة.
 هدف البحث:                                                              

 الاستراتيجية في تحييق الميية التنافسية بحمامات السباحة. التعر  على دور اليي ة  
 تساؤلات البحث:

التنافسية   -1 الميية  تحييق  في  ودورها  الاستراتيجية  لليي ة  اتدارة  ممارسة  مدى  ما 
 بحمامات السباحة؟                

 ما درجة توافر الميية التنافسية بحمامات السباحة ؟ -2

تراتيجية قدرة على تحييق الميية التنافسية بحمامات  هل لتعييي ممارسات اليي ة الاس -3
 السباحة؟      

 البحث: فيالمصطلحات المستخدمة 
 اليقظة الاستراتيجية: 

هي عملية متواصلة لتسيير المعلومات ودعم اليرار لتعييي الرؤية التطويرية للمسسسة  
وضمان الياء من خلا  أبعادها المتمثلة في )التكنولوجية والتنافسية والتسوي ية والبيئية( كنا  

 (  13البح  عن المعلومات وجمعها وتحديد اليائمين عليها. )

 الميزة التنافسية:
لمسسسة بيدر أعلى من قدرة منافسيها في استثمار مواردها المادية  مجا  تتمتع  ي  ا

واليدرة على خفض التكلفةا والكفاءة التسوي ية    أو البلريةا فيد تتعلق بالجودة التكنولوجيةا
والابتكار والتطوير المستمرا وتميي في الفكر اتدار ا ووفرة في الموارد المالية أو امتلاك موارد  
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مسهلة  وتطبيق  قو   ابلرية  صياغة  على  المسسسة  مركي    الاستراتيجيات درة  في  تجعلها  التي 
 ( 35: 1). أفضلا بالنسبة للمسسسات الأخرى العاملة في نفس النلاط 

 خطة وإجراءات البحث
 أولا: منهج البحث:

 . لملائمت  لطبيعة البح  الباح  المنهج الوصفي   استخدم
 ثانيا: مجتمع البحث:

العاملين   البح   مجتمع  السباحةيمثل  وهم    بحمامات  العربية  مصر  جمهورية  في 
 )المديرا مدير فنيا أخصائيينا ملرفينا مدربينا معلمين(. 

 عينة البحث:ثالثاً: 
بحي  تلكل عدداً ميبولًا لتمثيل  ا  العلوائية   الطب ية تم اختيار عينة البح  بالطريية  

الدراسةا   )مجتمع  )115وبل  عددهم  فرد من  الجغرافي  9(  التوكيع  حمامات سباحة حسب   )
مصر   مدربينا  العربية  بجمهورية  ملرفينا  أخصائيينا  فنيا  مدير  )المديرا  في  والمتمثلة 

 . معلمين(
 رابعا :أدوات جمع البيانات:

 البيانات بالأدوات التالية: استعان الباح  في جمع  
 استمارات استبيان من إعداد الباح :   -

 . واقع اليي ة الاستراتيجية بحمامات السباحةلتعر  علي لالاستبيان الأو :   -1
 . الميية التنافسية بحمامات السباحةلتعر  على واقع لالاستبيان الثاني:   -2

 . جية بحمامات السباحةواقع اليي ة الاستراتي ىالخاص بالتعر  علالاستبيان الأو :  
 تحديد محاور الاستبيان :  -1

وذلا   البح ا  بمجا   والمرتبطة  السابية  والدراسات  العلمية  المراجع  على  بالا لاع 
وفى ضوء نتائج    اللمساعدة في جمع البيانات التي تفيد في إعداد محاور وعبارات الاستمارة 

بوضع   الباح   قام  المرجعي  )   المحاورالتحليل  على  وتلتمل  المبدئية  صورتها  اليي ة  في 
تلريعية   يي ة  اليبائنا  الموردون  يي ة  التكنولوجيةا  اليي ة  التنافسيةا  اليي ة  التسوي يةا 

 (. 2ا مرفق )( وقانونيةا يي ة الاقتصاد الكليا اليي ة الجيوسياسيةا اليي ة البيئية
 .  الخبراء عرض المحاور على -2
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( وراعى الباح  أن  1( مرفق )7وعددهم )  على الخبراء(  2تم عرض المحاور مرفق )
من الرياضيةا   يكونوا  واتدارة  المائية  الرياضات  مناسبة    أساتنة  مدى  في  الرأ   تبداء  وذلا 

 ويوضح ذلا. ( 1وجدو  )  واقع اليي ة الاستراتيجيةاالمحاور للتعر  على 
 ( 1جدول )

 ( 7)ن= واقع اح قظة ا سذرار ج ة احخ ص ة حذعرف على   ا سذب  ناح سبة احمئوية لآراد احخبراد حول م  ور 

 النسبة المئوية موافق غير  موافق المحــــاور  م

 100 - 7 اليقظة التنافسية. 1

 100 - 7 اليقظة التكنولوجية. 2

 85.71 1 6 اليقظة البيئية.  3

 42.85 4 3 الزبائن. –الموردون يقظة  4

 42.85 4 3 يقظة تشريعية وقانونية. 5

 42.85 4 3 .يقظة الاقتصاد الكلي  6

 28.57 5 2 اليقظة الجيوسياسية.  7

 100 0 7 اليقظة التسويقية. 8

( جدو   من  محاور  1يتضح  حو   الخبراء  لآراء  المئوية  النسبة  الخاص   الاستبيان( 
هنا    %(ا  100% إلى  28.57تراوحت ما بين )مستوى جودة الحياة الوظي ية  بالتعر  علي  
من  راء الخبراء للموافية على المحور وبنلا تكون المحاور    %70نسبة     الباحوقد أرتضى  

 التي اتفق عليها الخبراء: 
 . اليي ة التنافسية -1
 اليي ة التكنولوجية.  -2
 اليي ة البيئية.  -3
 اليي ة التسوي ية.  -4

 الاستبيانان   عبارات  إعداد -3
  بما  العبارات   من   مجموعة  بوضع   الباح   قام   الاستبيان   محاور   إلى   التوصل   بعد

اليي ة    استبيان  وعرض  إليها  والتوصل  تحديدها  تم  التي  المحاور  من  محور  كل  مع  يتناسب
 (. 3)  مرفق الأولية  الاستراتيجية في صورت 

 : للاستبيان العلمية المعاملات -4
 . الصدق   -أ  
 : المحكمين  صدق  -

  بما  العبارات   من   مجموعة  بوضع   الباح   قام   الاستبيان   محاور   إلى   التوصل   بعد
اليي ة    استبيان  وعرض  إليها  والتوصل  تحديدها  تم  التي  المحاور  من  محور  كل  مع  يتناسب
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  مدى  لتحديد  وذلا (  1)  مرفق  الخبراء   من (  7)  على(  3)  مرفق   الأولية  صورت    في   الاستراتيجية 
 . ذلا  يوضح(  2) وجدو  الموضوعة   العبارات  مناسبة

 ( 2 جدول )
 (7)ن = لمحاور اليقظة الاستراتيجية    الخبراء حول العبارات المقترحة  النسبة المئوية لآراء

 اليقظة التسويقية  البيئية اليقظة   اليقظة التكنولوجية  اليقظة التنافسية 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 100 10 85.71 17 85.71 26 100 

2 100 11 85.71 18 85.71 27 85.71 

3 85.71 12 100 19 100 28 100 

4 85.71 13 85.71 20 100 29 100 

5 42.85 14 100 21 42.85 30 85.71 

6 85.71 15 100 22 85.71 31 100 

7 100 16 100 23 100 32 100 

8 85.71   24 100   

9 100   25 100   

-%42.85أن النسبة المئوية لآراء الخبراء تراوحت ما بين )(  2يتضح من جدو  )
فان    ( ليبو  العبارة بناء على رأ  الخبراءا وبالتالي%70( وقد ارتضى الباح  نسبة )100%
لم    ت العبارا نسبةالتي  عبارة   فأكثر   (% 70)موافية    تحيق  في 5)  رقم  هي  اليي ة    (  محور 

( رقم  وعبارة  محور(  5التنافسيةا  الاستبيان    في  عبارات  عدد  يصبح  وبنلا  البيئيةا  اليي ة 
 ( عبارة وفياً لآراء السادة الخبراء.  30)

 :الاستطلاعيةالدراسة  -
مجتمع البح   ( فرد من  25على عينة قوامها )   استطلاعية قام الباح  باجراء دراسة  

البح   و  عينة  من  خارج  السباحةا  الأصلية  بحمامات  على  واستهدفتالعاملين  مدى    التعر  
ا  التأكد من عدم وجود أ  عبارات يصعب فهمهاا  مناسبة صياغة العبارات لمستوى فهم العينة 
   الثبات.و إيجاد الصدق ا و التعر  على أ  صعوبات في عملية التطبيق

 :الاتساق الداخليصدق  -
الباح  بحساب معامل صدق الاتساق الداخلي بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية  قام   

   .( يوضح ذلا 3إلي  وبين مجموع المحور والمجموع الكلي لاستبيان اليي ة الاستراتيجيةا والجدو  ) 
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 (3جدول )
)ن   الاستراتيجيةستبيان اليقظة  لا والمجموع الكلي معاملات الارتباط بين العبارات والمحاور 

 =25) 
 اليقظة التسويقية  اليقظة البيئية  اليقظة التكنولوجية  اليقظة التنافسية 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 0,62 9 0,71 16 0,82 25 0,76 

2 0,78 10 0,81 17 0,79 26 0,71 

3 0,78 11 0,70 18 0,69 27 0,72 

4 0,86 12 0,67 19 0,66 28 0,65 

5 0,78 13 0,87 20 0,77 29 0,69 

6 0,86 14 0,72 21 0,73 30 0,70 

7 0,71 15 0,82 22 0,71   

8 0,69   23 0,82   

    24 0,77   

 0,63 المجموع  0,70 المجموع  0,82 المجموع  0,71 المجموع 

 0,39( = 0,05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )

( أن معاملات الارتباط بين العبارة ومجموع المحور الن  تنتمي  3يتضح من الجدو  )
(ا كما جاءت معاملات الارتباط دالة إحصائياً بين مجموع  0.86  -0.62إلي  تراوحت ما بين )

( وهي معاملات ارتباط  0.82  -0.63تراوحت ما بين )كل محور والمجموع الكلي للاستمارة و 
 ( مما يلير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ككل.0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

 الثبات: -ب
( يوضح  4قام الباح  باستخدام معامل ثبات ألفاكرونباخ تيجاد ثبات الاستمارة والجدو  )

 ذلا: 
 (  4 جدول )

 (25معاملات ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان اليقظة الاستراتيجية    ن= )           

 للمحاور   كرونباخ معامل ثبات ألفا  للعبارات  كرونباخ معامل ثبات ألفا المحور 

 0,77 0,82 -0,80 اليقظة التنافسية 

 0,85 0,78 -0,75 التكنولوجية 

 0,79 0,84 -0,79 اليقظة البيئية 

 0,84 0,85 -0,80 التسويقية اليقظة  

 ( 0.83الاستبيان ككل=)

 0,39( = 0,05دلالة ) ىقيمة ) ر ( الجدولية عند مستو

( الجدو   من  في  4يتضح  الاستراتيجية  اليي ة  لاستبيان  الارتباط  معاملات  أن   )
( بين  ما  تراوحت  عند  0.85:  0.75العبارات  إحصائياً  دالة  ارتباط  معاملات  وهي  مستوى  ( 

بين )0.05) ما  تراوحت  للمحاور  الارتباط  ( وهي معاملات  0.88:  0.77(ا وكنلا معاملات 
(ا وكنلا معامل الثبات لمجموع الاستمارة كانت قيمة  0.05ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )

 ( مما يلير إلى ثبات الاستبيان ككل. 0.83ر )
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 .التنافسية بحمامات السباحة الميزةى : الخاص بالتعرف علالثانيالاستبيان 
 تحديد محاور الاستبيان : -1

وذلا   البح ا  بمجا   والمرتبطة  السابية  والدراسات  العلمية  المراجع  على  بالا لاع 
وفى ضوء نتائج    اللمساعدة في جمع البيانات التي تفيد في إعداد محاور وعبارات الاستمارة 

بوضع   الباح   قام  المرجعي  )  ورالمحاالتحليل  على  وتلتمل  المبدئية  صورتها  الجودةا  في 
 (. 2ا مرفق )(الابتكارا المرونةا التميي 

 .  الخبراء عرض المحاور على -2
( وراعى الباح  أن  1( مرفق )7وعددهم )  على الخبراء(  2تم عرض المحاور مرفق )

من الرياضيةا   يكونوا  واتدارة  المائية  الرياضات  مناسبة    أساتنة  مدى  في  الرأ   تبداء  وذلا 
 ويوضح ذلا. ( 5وجدو  )  واقع اليي ة الاستراتيجيةاالمحاور للتعر  على 

 ( 5جدول )
 ( 7)ن= احذ  فس ة  احم زة احخ ص ة حذعرف على ا سذب  ناح سبة احمئوية لآراد احخبراد حول م  ور 

 النسبة المئوية  موافقغير  موافق المحــــاور م

 % 100 - 7 الجودة  1

 % 100 - 7 الابتكار 2

 % 85.71 1 6 المرونة  3

 % 100 0 7 التميز 4

( جدو   من  محاور  5يتضح  حو   الخبراء  المئوية لآراء  النسبة  الخاص    الاستبيان( 
عل  التنافسية    ىبالتعر   )الميية  بين  ما  أرتضى    %(ا  100إلى  %85.71تراوحت  وقد  هنا 

على الأربع    من  راء الخبراء للموافية على المحور وبنلا اتفق الخبراء  (%70)نسبة     الباح
 محاور السابية ولم يتم حن  أ  منها. 

 : الاستبيان  عبارات  إعداد-3
  بما  العبارات   من   مجموعة  بوضع   الباح   قام   الاستبيان   محاور   إلى   التوصل   بعد

الميية    استبيان  وعرض  إليها  والتوصل  تحديدها  تم  التي  المحاور  من  محور  كل  مع  يتناسب
 (. 6) مرفق  الأولية صورت   في  التنافسية 
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 :للاستبيان العلمية المعاملات -4
 . الصدق   -أ  
 : المحكمين  صدق  -

  بما  العبارات   من   مجموعة  بوضع   الباح   قام   الاستبيان   محاور   إلى   التوصل   بعد
الميية    استبيان  وعرض  إليها  والتوصل  تحديدها  تم  التي  المحاور  من  محور  كل  مع  يتناسب

  مدى   لتحديد  وذلا (  1)  مرفق  الخبراء  من(  7)  على(  6)  مرفق   الأولية   صورت    في  التنافسية 
 . ذلا  يوضح(  6) وجدو  الموضوعة   العبارات  مناسبة

 ( 6 جدول )
 (7)ن =  لمحاور الميزة التنافسية    الخبراء حول العبارات المقترحة  النسبة المئوية لآراء

 التميز  المرونة  الابتكار  الجودة 

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة 

1 100 9 85.71 18 85.71 26 100 

2 100 10 100 19 100 27 100 

3 85.71 11 85.71 20 100 28 100 

4 85.71 12 85.71 21 100 29 85.71 

5 100 13 85.71 22 85.71 30 100 

6 85.71 14 100 23 42.85 31 100 

7 85.71 15 100 24 100 32 42.85 

8 85.71 16 100 25 85.71 33 100 

  17 85.71   34 100 

-%42.85أن النسبة المئوية لآراء الخبراء تراوحت ما بين )(  6يتضح من جدو  )
فان    ( ليبو  العبارة بناء على رأ  الخبراءا وبالتالي%70( وقد ارتضى الباح  نسبة )100%
لم    ت العبارا نسبة التي  في 6)  رقم  هي عبارة   فأكثر  ( %70)موافية    تحيق  المرونةا    (  محور 

( عبارة وفياً لآراء  32التميي. وبنلا يصبح عدد عبارات الاستبيان )  في محور (  7وعبارة رقم )
 السادة الخبراء.  

 :الاستطلاعيةالدراسة  -
مجتمع البح   ( فرد من  25على عينة قوامها )   استطلاعية قام الباح  باجراء دراسة  

البح   و  عينة  السباحةا  من  خارج  بحمامات  على   واستهدفتالعاملين  مناسبة    التعر   مدى 
التعر   ا  التأكد من عدم وجود أ  عبارات يصعب فهمها ا  صياغة العبارات لمستوى فهم العينة 
 الثبات. و إيجاد الصدق ا و على أ  صعوبات في عملية التطبيق
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 :الاتساق الداخليصدق  -
الاتساق الثداخلي بثين كثل عبثارة ومجمثوع المحثور المنتميثة  قام الباح  بحساب معامل صدق   

  .( يوضح ذلا 7إلي  وبين مجموع المحور والمجموع الكلي لاستبيان الميية التنافسيةا والجدو  ) 
 (7جدول )

)ن =  الميزة التنافسيةستبيان  لا والمجموع الكلي معاملات الارتباط بين العبارات والمحاور 
25) 

 التميز  المرونة  الابتكار  الجودة 

 الارتباط  رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة 

1 0,73 9 0,82 18 0,70 25 0,69 

2 0,70 10 0,73 19 0,68 26 0,70 

3 0,76 11 0,79 20 0,72 27 0,70 

4 0,70 12 0,68 21 0,65 28 0,63 

5 0,71 13 0,65 22 0,78 29 0,60 

6 0,80 14 0,77 23 0,69 30 0,65 

7 0,79 15 0,82 24 0.70 31 0,78 

8 0,80 16 0,78   32 0,69 

  17 0,82     

 0.78 المجموع  0.83 المجموع  0.75 المجموع  0.79 المجموع 

 0,39( = 0,05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )

معاملات الارتباط بين العبارة ومجموع المحور الن  تنتمي  ( أن  7يتضح من الجدو  )
(ا كما جاءت معاملات الارتباط دالة إحصائياً بين مجموع  0.82  -0.60إلي  تراوحت ما بين )

( وهي معاملات ارتباط  0.83  -0.75كل محور والمجموع الكلي للاستمارة وتراوحت ما بين )
 إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ككل. ( مما يلير0.05دالة إحصائياً عند مستوى )

 الثبات: -ب
قام الباح  باستخدام معامل ثبات ألفاكرونباخ تيجاد ثبات استمارة الاستبيان وجدو   

 ( يوضح ذلا: 8)
 ( 8 جدول )

 ( 25التنافسية    ن= )الميزة معاملات ثبات ألفا كرونباخ لاستبيان           
 معامل ثبات ألفا كرونباخ للمحاور  ألفاكرونباخ للعبارات معامل ثبات  المحور 

 0,88 0,80 -0,78 الجودة 
 0,79 0,77 -0,75 الابتكار 
 0,85 0,81 -0,74 المرونة 
 0,87 0,82 -0,79 التميز 

 (0.84الاستبيان ككل=)

 0,39( = 0,05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة )
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معاملات الارتباط لاستبيان التنافسية في العبارات تراوح ما  ( أن  8يتضح من الجدو  )
( )0.82:  0.74بين  مستوى  عند  إحصائياً  دالة  ارتباط  معاملات  وهي  وكنلا  0.05(  (ا 

( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً  0.88: 0.79معاملات الارتباط للمحاور تراوحت ما بين )
( مستوى  لمج0.05عند  الثبات  معامل  وكنلا  )(ا  ر  قيمة  كانت  الاستمارة  مما  0.84موع   )

 يلير إلى ثبات الاستبيان ككل. 
 تطبيق الاستبيانان:

(ا قثام الباحث  7( ا )4أعد الباح  الاسثتبيانان فثي صثورتهما النهائيثة مرفثق )  بعد أن
ا وكانثت م 2021/ 5/  25م إلثى 2021/  5/  1بالتطبيق على عينة البح  خلا  الفتثرة مثن

 .الي حد ما (  -غير موافق  -الاستبيان وفياً لمييان تيدير ثلاثي ) موافقاتجابة على  
 المعالجات الإحصائية المستخدمة للبحث:

 استخدم الباح  الأساليب اتحصائية التالية: 
 . الحسابي المتوس    -1
 بيرسون.  الارتباطمعامل  -2
 . معامل ثبات الفاكرونباخ -3
 الوكن النسبي.  -4

 وتفسيرها  عرض ومناقشة النتائج
  ا الدراسة  تساؤلات  على   اتجابة  ضوء  في  وتفسيرها  النتائج   ومناقلة  عرض   يلى    يما

ولتصحيح الاستبيان    .النتائج   تفسير  في   بها   للاستعانة   إحصائيا   ومعالجتها  النتائج   تفري   بعد
 استخدام الباح  م ياس ليكرت الثلاثى. 

 واستخدم الباح  المعادلة التالية منخفض  1متوس ا  2عاليةا    3( بحي  3-2-1)
)عالية=  2.33  -1.67(ا)متوسطة=  1.66  -1.00)منخفضة=   -2.34(ا 

3.00 .) 
 ؟ةمسذوى مم رسة إدارة حم م ت احسب حة حل قظة ا سذرار ج م   :الأول احذس ؤل
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 (9جدول )

 (115احذ  فس ة( )ن= احم ور الأول)اح قظة  حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

الحاصلة   1 بالتطورات  المتعلقة  المعلومات  على  للحصول  السباحة  حمام  إدارة  تسعى 
 . الأخرى على حمامات السباحة  

 4 متوسطة  0.779 1.97

 5 متوسطة  0.806 1.73 يتم توفير المعلومات الكافية عن سلوك المنافسين الحالين بصورة مستمرة.  2

دخول منافسين جدد لمجال الرياضات    إمكانيةتدرس إدارة حماما السباحة باستمرار   3
 المائية 

 6 متوسطة  0.826 1.83

 1 متوسطة  0.707 2.33 تمتلك إدارة حمام السباحة القدرة على التواصل مع مجموعه كبيرة من العملاء  4

 2 متوسطة  0.719 2.29 بصورة دورية الخارجي يتم قياس احتياجات المجتمع   5

 3 متوسطة  0.697 2.10 تعمل إدارة حمام السباحة على تحسين الصورة التنافسية الخاصة بها  6

7 
انشطة   من  المستفيدين  أهداف  لتحقيق  الكافية  الضمانات  السباحة  إدارة حمام  توفر 

 ينظمها  التي 
 7 منخفضة  0.793 1.46

8 
السباحة بصورة دورة عن   إدارة حمام  لتطوير مستوى  تبحث  الحديثة  السبل  أفضل 

 الخدمات المقدمة للعملاء. 
 8 متوسطة  0.785 1.63

  متوسطة  0.046 1.94 التنافسية   اليقظةالمتوسط العام لمحور   

نتائج تحليل عبارات المحور الاو " اليي ة التنافسية" تلير  ( أن  9يتضح من جدو  )
( حسابي  بمتوس   متوسطة  جاءت  المحور  لهنا  ممارسة  مستوى  أن  وبانحرا   1.94إلى  (ا 

بين  0.046معيار ) السباحة  بحمامات  التنافسية  اليي ة  ممارسة  مستوى  تراوح  كما  (ا 
لها الحسابية  المتوسطات  بلغت  حي   والمنخفضةا  )  المتوسطة  (ا  2.33  -1.46بين 

 (ا  0.826 -0.697والانحرافات المعيارية ما بين )
( والتي تنا على" تمتلا إدارة حمام السباحة اليدرة على  4كما حصلت العبارة  رقم )

التواصل مع مجموع  كبيرة من العملاء" المرتبة الأولىا وبمستوى ممارسة متوسطةا بمتوس   
( )2.33حسابي  معيار   وانحرا   توفر  0.707(ا  مد   إلى  النتيجة  تلا  الباح   ويعي   (ا 

اليدرة المطلوبة ولكن ربما لم يتم استغلالها باليدر المناسب الن  يخدم حمام السباحة بالطريية  
وتوفير   السباحة  بحمام  والرواد  المستفيدين  مع  التواصل  وتدعيم  توفير  وذلا    المثالية 

 دا  ا تراكهم من الخدمات والأنلطة. احتياجاتهم وتلية ر باتهم بما يضمن تحييق أه
( والتي تنا على" تبح  إدارة حمام السباحة بصورة  8في حين حصلت العبارة رقم ) 

دورة عن أفضل السبل الحديثة لتطوير مستوى الخدمات الميدمة للعملاء" على المرتبة الأخيرة  
إلى  (ا وبدرجة متوسطةا وقد ي0.785(ا وانحرا  معيار )1.63وبمتوس  حسابي) رجع ذلا 

المناسبة   السبل  أفضل  وتحديد  اختيار  في  السباحة  حمامات  إدارة  قبل  من  المبنولة  الجهود 
 لتطوير وتحسين الخدمات ولكن لم يتم التوصل ربما لوجود بعض المعوقات أو الملكلات. 
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ويعي  الباح  ذلا إلى اليصور في وعي اتدارة بحمام السباحة والعاملين ب  والمتمثل  
اهتمام إدارة حمامات السباحة بالحصو  على معلومات عن حمامات السباحة الأخرى   في عدم

الكا ية   الضمانات  بتوفير  الاهتمام  وعدم  بهاا  والخدمات  الأنلطة  تيديم  وكي ية  المنافسة 
 للمستفيدين في تحييق أهدافهم من الا تراك بالأنلطة والخدمات الميدمة بحمام السباحة. 

إل  الباح  ذلا  ى  ياب قياس احتياجات المجتمع الخارجي بالطريية الملائمة  ويرجع 
  التطورات الحديثة والجيدة في مجا  خدمة المستفيدين. وتتفق تلا النتيجة مع دراسة   قلتطبي 

حو  أهمية الدور الهام النى تلعب   ( في  Serge  AMANILE et Al, 2011( )21أجر  )
 الاستراتيجية في المسسسات الصغيرة والمتوسطة. المعلومات في تحييق اليي ة  

 (10جدول )

احم ور احث ن )اح قظة احذك وحوج ة( )ن=  حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

115) 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

بالمراقبة   9 السباحة  حمام  ادارة  ميدان  تهتم  في  التكنولوجية  للتطورات  المستمرة 
 نشاطها. 

 1 متوسطة  0.728 2.21

10  ً  2 متوسطة  0.817 1.96 تهتم ادارة حمام السباحة بتسويق وترويج جميع منتجاتها الكترونيا

توجد اليه الكترونية واضحة لمتابعة الانشطة والخدمات التي يقدمها حمام السباحة   11
 ومتجددة بصورة دورية 

 3 متوسطة  0.722 1.70

تستخدم ادارة حمام السباحة كافة الوسائل التكنولوجية الحديثة في ادارة المهام التي   12
 تقدمها  

 4 منخفضة  0.686 1.57

13 
مجال   في  الحديثة  التدريبية  والدورات  الورش  بتوفير  السباحة  حمام  إدارة  تهتم 

 تكنولوجية المعلومات 
 5 منخفضة  0.676 1.54

 6 منخفضة  0.750 1.52 تؤسس ادارة حمام السباحة موقع الكتروني لها ويعمل بفاعلية  14

15 
تطور إدارة حمام السباحة تقنياتها المستخدمة بصورة دورية وفقا لمتطلبات السوق  

 الخارجي. 
 7 متوسطة  0.563 1.45

  متوسطة  0.229 1.74 المتوسط العام لمحور اليقظة التكنولوجية  

نتائج تحليل عبارات المحور الثاني" اليي ة التكنولوجية"  ( أن  10يتضح من  جدو  )
جاءت   السباحة  بحمامات  التكنولوجية  اليي ة  ممارسة  مستوى  أن  إلى  النتائج  تلير  حي  

(ا كما تراوح مستوى ممارسة  0.229( وانحرا  معيار  )1.74متوسطة  بمتوس  حسابي ) 
المتوسطة والمنخفضةا حي  بلغت المتوسطات الحسابية لها ما بين  اليي ة   التكنولوجية بين 

 (. 0.817  -0.563(ا والانحرا  المعيارية ما بين)2.21 -1.45)
( رقم  العبارة  حصلت  بالمراقبة  9كما  السباحة  حمام  ادارة  "تهتم  على  تنا  والتي   )

للتطورا المر   تالمستمرة  نلا ها"  ميدان  في  ممارسة  التكنولوجية  وبمستوى  الأولىا  تبة 
(ا ويعي  الباح  هن  النتيجة  0.728(ا وانحرا  معيار  )2.21متوسطةا بمتوس  حسابي ) 

إلى اهتمام ووعي اتدارة بحمامات السباحة على توفير الوسائل والأدوات والأجهية الحديثة في  
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هير والتع يم للحفاظ على  كافة العمليات اتدارية منها أو الاتصالية وكنلا معدات وأجهية التط
ميا  حوض السباحة وفياً للمعايير الصحية المحددة لما لنلا من أهمية تتضمن صحة وسلامة  
تطويرها   أو  عليها  للحصو   الامكانيات  كافة  لتوفير  وذلا  السباحةا  بحمامات  المستفيدين 

 وتحديثها وفياً للإمكانيات المتاحة. 
نا على "تطور إدارة حمام السباحة تينياتها  ( والتي ت15بينما حصلت العبارة رقم )

بمتوس    الأخيرةا  المرتبة  على  الخارجي"  السوق  لمتطلبات  وفيا  دورة  بصورة  المستخدمة 
( معيار )1.45حسابي  وانحرا   في  0.563(ا  اليصور  إلى  النتيجة  هن   الباح   ويعي    )

مستفيدين من    اواءً أكانو الاهتمام بالتينيات الحديثة كوسيلة للتواصل مع المجتمع الخارجي س
 الخدمات الميدمة أو منافسين في ذات المجا . 

وقد يرجع ذلا لنيا أو قلة الامكانيات المادية المتوفرة لتطوير ن م ووسائل الاتصا   
المخصصة   المواقع  عبر  أو  الالكترونية  التطبييات  عبر  الحجي  ن م  في  المستخدمة  الحديثة 

ب ذلا  نفياتا  من  تتطلب   لما  تلا  لنلا  مع  التعامل  في  ومهاراتهم  البلرية  الامكانات  خلا  
 التينيات التكنولوجية لما يتطلب  هنا العنصر ن تدريب وتطوير لاستخدام تلا التينيات. 

( في ان  من أهم  8( )2018وتتفق هن  النتيجة مع ما أ ارت إلي  دراسة حنان )   
الحديثةا وأ ارت أيضاً إلى أهمية توفير  عوامل تحييق اليي ة الاستراتيجية التينيات والأجهية  

 الموارد المالية لتحييق ذلا.  
 (11جدول )

 (115احم ور احث حث)اح قظة احب ئ ة( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 احعب رات  ة
احمذوسط  

 اح س ة  

ا ن راف  

 احمع  ري 

درجة  

 احمم رسة 
 احذرر ب 

حم ة   16 ادارة  على  رقوة  واحعمل  احمخذل ة  احمجذمع ة  ا حذ  ج ت  ةدراسة  احسب حة 

 روف ره 
 5 مذوسطة  0.860 1.72

اح دوات   17 خلال  من  واحمذغ رات  احمجذمع ة  ة حدراس ت  احسب حة  حم ة  ادارة  رهذم 

 واح  عل ة احمخذل ة 
 8 م خ ضة  0.790 1.59

واحذ  ج ت   18 شك وى  حدراس ت  مذخ  ة  إدارة  حله   رذوفر  على  واحعمل  احعملاد 

 وروف ره 
 6 مذوسطة  0.850 1.68

 1 مذوسطة  0.810 2.29 رب ث ادارة حم ة احسب حة حذوس ع نش ط ره  ورطويره  19

20 
ة حعملاد   احمذعلقة  احخ رج ة  واحمعلوم ت  احب  ن ت  ةذ ل ل  احسب حة  حم ة  ادارة  رقوة 

 وارخ ا احقرارات احم  سبة  
 4 مذوسطة  0.685 1.90

 2 مذوسطة  0.674 2.26 رعمل ادارة حم ة احسب حة ةذ ديد اح رص واحذهديدات احذ  يذعرض حه  حم ة احسب حة  21

 3 مذوسطة  0.719 2.07 احسب حة  سذغلال نق ط احقوة حديه  ف  رطوير احعمل اح  ح  رسعى ادارة حم ة  22

 7 م خ ضة  0.895 1.65 ر رص ادارة حم ة احسب حة على مراقبة احعمل ة ورة مسذمرة ومذطورة. 23

  مذوسطة  0.079 1.90 احمذوسط احع ة حم ور اح قظة احب ئ ة  
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تحليل فيرات المحور الثال " اليي ة البيئية"ا حي   نتائج  ن  أ(  11يتضح من جدو  )
حسابي   بمتوس   متوسطة   جاءت  البيئية  اليي ة  ممارسة  مستوى  أن  إلى  النتائج  تلير 

(ا كما تراوح مستوى ممارسة هنا المحور بين المتوسطة 0.079( وانحرا  معيار  )1.90)
 والمنخفضة. 

المعيارية  2.29  -1.59كما بلغت المتوسطات الحسابية لها ما بين ) (ا والانحرا  
 (. 0.895 -0.694ما بين)

 ( رقم  العبارة  لتوسيع  19وحصلت  السباحة  حمام  إدارة  "تبح   على  تنا  والتي   )
( بمتوس  حسابي  متوسطةا  ممارسة  وبمستوى  الأولىا  المرتبة  وتطويرها"  (ا  2.29نلا اتها 

الباح  ذلا إلى الاستغلا  الأ0.810وانحرا  معيار ) السباحة ومرافية  (ا ويعي   مثل لحمام 
يمتلكون  من مهارات وقدرات يستطيعون من خلالها   وبما  العاملين  كافة  باهتمام ومتابعة من 
النلطة   بتنوع  والاهتمام  تمكانيات ا  وفياً  ب   مسموح  وقت  أ و   السباحة  حمام  تلغيل 

 والخدمات حتى تناسب جميع المستفيدين. 
الاستغ أهمية  إلى  ذلا  الباح   وقت  ويرجع  أ و   السباحة  حمام  لمنلأة  الأمثل  لا  

على   تعود  مادية  عوائد  من  ذلا  يحيي   ولما  المستفيدين  ور بات  احتياجات  لتلبية  ممكن 
العاملينا ولتنمية تلا الموارد وجب على حمام السباحة أن يكون ل  ن رة مستيبلية في تطوير  

بالن يعود  بما  المجتمعا  أفراد  يناسب  بما  وخدمات   التطوير  أنلطت   حي   من  المنلأ  على  فع 
وتلبية   بتحييق  المستفيد  وكنلا  اتقبا ا  بييادة  المجتمع  داخل  والانتلار  المادية  بالموارد 

 احتياجات  ور بات ا والعاملين بالمكاسب والأرباح المادية. 
( والتي تنا على "تهتم إدارة حمام السباحة بالدراسات  17بينما حصلت العبارة رقم )

بمتوس     المجتمعية الأخيرةا  المرتبة  على  المختلفة"  والفاعلية  الندوات  خلا   من  والمتغيرات 
(ا ويعي  الباح  ذلا إلى عدم وعي إدارة حمام  0.790(ا وانحرا  معيار  )1.59حسابي )

السباحة بأهمية إجراء الدراسات للتعر  على احتياجات ور بات المجتمع ولتحييق أهدافهم من  
 حة. استخدام حمام السبا

ويرجع الباح  ذلا إلى أن إدارات حمامات السباحة لا تهتم بنلا لما يتطلب  من جهد  
ووقت وتكلفة مادية تجراء تلا الدراسات والبحوث الخاصة باستيصاء أفراد المجتمعا أو عيد  
ندوات أو اجتماعات أو إلحاق العاملين بالدورات التدريبية لصيلهم لما يتكلفة حمام السباحة  
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نف تحييق  من  على  تساعد  فانها  وجدت  وإن  جدوىا  ذات  ليست  أنها  المسئولين  يعتيد  يات 
 اليي ة البيئية بحمامات السباحة.

ان اليي ة   (8) ( 2018)  حنان اللريا  وتتفق هن  النتيجة مع ما أ ارت إلي  دراسة 
مراقبة    تيوم بتوفير المعلومات الخاصة بالجانب الاجتماعي والبيئي للمسسسة من خلا ية  بيئ ال

كنلا   المستدامة  التنمية  لمستجدات  المستمرة  المتابعة  البيئيةا  واليوانين  التلريعات  تطور 
 الاجتماعية للمسسسات.   تحديد ممارسات المسئولية

 (12جدول )

 (115احم ور احراةع)اح قظة احذسويق ة( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 1 متوسطة  0.840 2.32 تتبع ادارة حمام السباحة معدل نمو الأنشطة والخدمات بحمامات السباحة الحديثة  24

 2 متوسطة  0.856 2.26 تتبع ادارة حمام السباحة الطرق والممارسات التسويقية الحديثة  25

 5 متوسطة  0.821 1.93 ادارة حمام السباحة وسائل الاتصال الحديثة لترويج خدماتها تستعمل  26

 7 منخفضة  0.651 1.51 تعمل ادارة حمام السباحة جاهدة على تلبية احتياجات العملاء  27

 6 منخفضة  0.699 1.57 للمجتمعات المجاورة تبحث ادارة حمام السباحة باستمرار عن فرص الدخول دائما  28

29 
المرتبطة   والمعلومات  البيانات  توفير  على  القدرة  السباحة  حمام  ادارة  لدى  يتوفر 

 بالأنشطة والخدمات 
 4 متوسطة  0.823 1.98

 3 متوسطة  0.813 2.00 علاقتها بجذب أكبر عدد من المستفيدين ترصد ادارة حمام السباحة كل ما يؤثر على  30

  متوسطة  0.244 1.93 التسويقية   اليقظةالمتوسط العام لمحور   

( التسوي ية"ا  ن  أ (  12يتضح من جدو   اليي ة  الرابع"  المحور  تحليل عبارات  نتائج 
جاءت   التسوي ية  اليي ة  ممارسة  مستوى  أن  إلى  النتائج  تلير  بمتوس   حي   متوسطة  

( معيار )1.93حسابي  وانحرا   بين  0.244(  المحور  هنا  ممارسة  مستوى  تراوح  كما  (ا 
 المتوسطة والمنخفضة. 

المعيارية  2.32  -1.51كما بلغت المتوسطات الحسابية لها ما بين ) (ا والانحرا  
 (. 0.856 -0.651ما بين)

( رقم  العبارة  حما24وحصلت  إدارة  "تتبع  على  تنا  والتي  نمو  (  معد   السباحة  م 
متوسطةا   ممارسة  وبمستوى  الأولىا  المرتبة  الحديثة"  السباحة  بحمامات  والخدمات  الأنلطة 

الباح  ذلا إلى إدراك ووعي  0.840(ا وانحرا  معيار  )2.32بمتوس  حسابي ) (ا ويعي  
الميدمة وذلا   والخدمات  نمو في الأنلطة  تحييق معدلات  السباحة لأهمية  من  اتدارة بحمام 

خلا  تجويد وتطوير تلا الأنلطة والخدماتا ويرجع الباح  ذلا إلى أن اتدارة بحمام السباحة  
الأنلطة  في  والابتكار  واتبداع  بالتطوير  وتطور   تيدم   ما  كل  في  التسوي ية  اليي ة  تمارس 
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المناسبة   السوقية  الحصة  المجتمع وبما يحق  الطبيات في  لتناسب مختلف  وتعددها وتنوعها 
 م وامكانيات حمام السباحة. لحج

( رقم  العبارة  جاهدة  27بينما حصلت  السباحة  حمام  إدارة  "تعمل  تنا على  والتي   )
( حسابي  بمتوس   الأخيرةا  المرتبة  على  العملاء"  احتياجات  تلبية  وانحرا   1.51على  (ا 

( وكثا0.651معيار   بالتلغيل  السباحة  بحمام  اتدارة  اهتمام  إلى  ذلا  الباح   ويعي   فة  (ا 
ور بات   احتياجات  تلبية  أهمية  الاعتبار  في  الوضع  دون  والخدمات  النلطة  على  اتقبا  

 المستفيدين وتحيق أهدافهم التي التحيوا بحمام السباحة من أجلها. 
مع   النتيجة  هن   الموسو وتتفق  كوثر  )    دراسة  عدم  في    ( 14)  ( 2018و خرون 

نتائج  ا وتختلف مع  للمنافسين اق المحيطة و للأسو نلطة التسوي ية  مراقبة الأ ب  الكافي   الاهتمام
بمتابعة تطور احتياجات    في  (17)  (2018)  هاجر بلعسلدراسة   تهتم  اليي ة التسوي ية  أن 

وأذواقهم وتحييق أهدافهم وتطور    مالعملاء على المدى البعيدا مع الأخن في الاعتبار اهتماماته
   .علاقاتهم بالمسسسة

 التساؤ  الأو . وبنلا أجاب الباح  علي 

 ؟ ما درجة توافر الميزة التنافسية بحمامات السباحةالتساؤل الثاني: 
 (13جدول )

 ( 115احم ور الأول)احجودة( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

 4 متوسطة  0.791 2.00 السباحة اهتمامًا فريدًا بالعاملين وحل المشكلات بدقة. تقدم إدارة حمامات  1

 6 متوسطة  0.795 1.77 نطاقه الجغرافي.  فيتوفر إدارة حمامات أماكن لتسويق أنشطته وخدماته  2

إدارة خاصة للتواصل مع   3 إدارة حمامات  آرائهم تجاه    ن المستفيديتوفر  للتعرف إلى 
 0.816 1.83 مستوى الخدمات والأنشطة المُقَّدمة لهم. 

 5 متوسطة 

 8 منخفضة  0.806 1.69 تتطور إدارة حمامات أسلوب العمل للوصول إلى مقاييس لجودة الخدمات.  4

5 
السباحة   بحمام  العاملين  وأفكار  أداء  الخدمات    فيتساهم  جودة  وتحسين  تطوير 

 0.684 2.34 والأنشطة. 
 2 عالية 

 3 متوسطة  0.722 2.10 تسعى إدارة حمام السباحة إلى وضع معايير وضوابط لعملية تقويم العاملين.  6

7 
والبشرية   المالية  الإمكانات  كافة  توفير  إلى  دائمًا  السباحة  حمام  إدارة    في تسعى 

 0.667 2.38 تجويد العمل الإداري والخدمات المقدمة. 
 1 عالية 

 7 متوسطة  0.854 1.70 تهتم إدارة حمام السباحة بالمستفيدين وشكواهم كل بشكل فردي.  8

  متوسطة  0.063 1.98 المتوسط العام لمحور الجودة  

نتثثائج تحليثثل عبثثارات المحثثور الأو " الجثثودة"ا حيثث  تلثثير أن  ( 13يتضثثح مثثن جثثدو  )
النتثثائج إلثثى أن درجثثة تثثوافر  الجثثودة بحمامثثات السثثباحة جثثاءت متوسثثطة  بمتوسثث  حسثثابي 

(ا كمثثا تراوحثثت درجثثة التثثوفر لهثثنا المحثثور بثثين المتوسثثطة 0.063( وانحثثرا  معيثثار  )1.98)
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(ا والانحثرا  2.38 -1.69بثين ) والمنخفضةا حيث  بلغثت المتوسثطات الحسثابية للعبثارات مثا
 (.0.854  -0.667المعيارية ما بين )

( العبارة رقم  توفير 7حصلت  إلى  دائمًا  السباحة  حمام  إدارة  "تسعى  والتي تنا على   )
الأولىا   المرتبة  الميدمة"  والخدمات  اتدار   العمل  والبلرية في تجويد  المالية  اتمكانات  كافة 

بمتوس  ح توافر عاليةا  )وبدرجة  وانحرا  معيار  )2.38سابي  الباح   0.667(ا  (ا ويعي  
من   المادية  اتمكانيات  توفير  السباحة لأهمية  بحمامات  اتدارة  واهتمام  وإدراك  إلى وعي  ذلا 
والمستفيدين ولتسريع وتسهيل  الخدمات  لكلًا من ميدمي  والجهد  الوقت  لتوفير  وأدوات  أجهية 

الأنلطة   في  والتسجيل  الا تراك  اتداريين  إجراءات  من  الكافي  العدد  توفير  كنلا  والخدماتا 
إلى   ذلا  الباح   ويرجع  السباحة.  العمل بحمامات  بالجودة في  تتميي  لتوفير خدمة  وات را  
ات را   رط  وهيئة  اتداريين  من  كبير  عدد  إلى  تحتاج  السباحة  بحمامات  العمل   بيعة 

 لتلغيل حمام السباحة بكامل  اقت .    
( والتثثي تثثنا علثثى" تطثثور إدارة حمامثثات أسثثلوب العمثثل 4عبثثارة  رقثثم )بينمثثا حصثثلت ال

(ا 1.69)للوصثثثو  إلثثثى ميثثثاييس لجثثثودة الخثثثدمات" علثثثى المرتبثثثة الأخيثثثرة وبمتوسثثث  حسثثثابي 
(. ويعي  الباح  ذلا إلى عثدم إدراك ووعثي اتدارة بحمامثات السثباحة 0.806وانحرا  معيار )

لمسثثتفيدين والعمثثلاء عثثن الخثثدمات الميدمثثة لأهميثثة وضثثع ميثثاييس للتعثثر  علثثى مثثدى رضثثا ا
وكنلا للتعر  على مدى احتياجاتهم من الأنلطة والخدمات الميدمة بحمامثات السثباحةا كثنلا 
ميثثاييس للتعثثر  علثثى مثثدى مناسثثبة تلثثا الخثثدمات والأنلثثطة والخثثدمات الميدمثثة للمسثثتفيدينا 

خطثثي  للأنلثثطة التثثي تيثثدم. والعمثثل علثثى أخثثن  راء ميثثدمي الخثثدمات والمسثثتفيدين منهثثا فثثي الت
ويرجع الباح  ذلا إلى عدم توافر خبرات أكاديمية مسهلة للعمثل بحمامثات السثباحة مثن الناحيثة 
العلمية واتداريةا وقد يرجثع ذلثا لعثدة أسثباب منهثا كي يثة اختيثار اليثائمين علثى العمثل اتدار  

ءات للعمثثل بحمامثثات بحمامثثات السثثباحةا نيثثا الجثثور والمكافثثآتا عثثدم اسثثتيطاب تلثثا الكفثثا
 السباحة.

( علثثثى ضثثثرورة سثثثعى المن مثثثات اتداريثثثة إلثثثى تحييثثثق 9()2009ويسكثثثد رضثثثا إبثثثراهيم )
مسثثتوى عثثالي مثثن الجثثودة فثثي العمثثلا حيثث  ان ذلثثا يسثثاعدها علثثى الثثدخو  فثثي منافسثثة مثثع 
السثوق الخارجي)المنافسثين(ا وأن ذلثا لا يتحيثثق إلا عثن  ريثق تثثوفير الثدعم الكامثل والاهتمثثام 

 العاملين داخل تلا المن مات.ب
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 (14جدول )

 ( 115احم ور احث ن )ا ةذك ر( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

تتاح الفرصة للعاملين بحمامات السباحة على الابتكار والتجديد والتجريب لمواجهة   9
 مشكلات ومعوقات العمل.  

 2 متوسطة  0.812 2.03

ما   10 مع  يتناسب  بما  للعملاء  وتعديل خدماته  تطوير  على  السباحة  حمام  إدارة  تعمل 
 يقدمه الاتحادات الأخرى المنافسة له. 

 4 متوسطة  0.813 2.00

ثُ إدارة حمام السباحة باستمرار وسائل الاتصال مع المستفيدين.  11  7 متوسطة  0.750 1.73 تحٌد ِّ

تطلعات   12 تناسب  جديدة  وأنشطة  خدمات  استحداث  على  السباحة  حمام  إدارة  تعمل 
 المستفيدين. 

 6 متوسطة  0.781 1.74

 3 متوسطة  0.854 2.10 لخدماته. تتبع ادارة حمام الأساليب الحديثة فى الترويج  13

14 
الفئات المختلفة على الابتكار والتجديد   ع إدارة حمام السباحة  أساليب أداء    في تشُج ِّ

 العمل. 
 5 متوسطة  0.887 1.80

15 
الامن   وعوامل  في  المستمر  والتحسين  بالتطوير  السباحة  حمامات  إدارة  تهتم 

 السباحة السلامة الصحية المختلفة داخل حماما 
 1 متوسطة  0.750 2.27

16 
حمامات   داخل  العمل  بمنظومة  النهوض  الى  السباحة  حمام  إدارة  دائما  تسعى 

 السباحة بما يتماشى مع منظومة العمل الحديثة في إدارة حمامات السباحة 
 م 6 متوسطة  0.759 1.74

17 
النهوض   هو  السباحة  حمام  في  العاملين  لدى  دائما  رؤية  الأداء  هناك  بمستوى 

 والعمل 
 م 2 متوسطة  0.812 2.03

  متوسطة  0.047 1.93 المتوسط العام لمحور الابتكار  

نتائج تحليل فيرات المحور الثاني" الابتكار"؛ حي  تلير    أن(  14)  جدو   من  يتضح
( بمتوس  حسابي  المحور جاءت متوسطة  لهنا  توافر  إلى أن درجة  وانحرا   1.93النتائج   )

المتوسطات  0.047)معيار    بلغت  حي   متوسطة؛  المحور  هنا  التوافر  درجة  جاءت  كما  (ا 
 (.  0.887 -0.750)ة بين  (ا والانحرا  المعياري2.27  -1.73الحسابية لها بين )

( والتثثثي تثثثنا علثثثى "تهثثثتم إدارة حمامثثثات السثثثباحة بثثثالتطوير 15حصثثثلت العبثثثارة رقثثثم )
والتحسثثين المسثثتمر فثثي وعوامثثل الامثثن السثثلامة الصثثحية المختلفثثة داخثثل حمامثثا السثثباحة" فثثي 

(ا 0.750(ا وانحثرا  معيثار  )2.27المرتبة الأولىا وبدرجثة تثوافر عاليثةا بمتوسث  حسثابي )
ويعثثي  الباحثث  ذلثثثا إلثثى اهتمثثام اتدارة بحمامثثثات السثثباحة بثثالتطوير المسثثثتمر لعوامثثل الأمثثثن 
والسثثلامة حفاظثثاً علثثى سثثلامة المسثثتفيدينا وكثثنلا الاهتمثثام الكامثثل بعوامثثل الأمثثن الصثثحية بمثثا 
تلثثمل  مثثن ن افثثة وتطهيثثر وتع ثثيم ميثثا  حثثوض السثثباحة  بيثثاً للمعثثايير الصثثحية والتجهيثثيات 

حية بمرافق حمام السباحة من غر  خلع ملابس وأد ثا  ودورات ميثا ا حفاظثاً علثى أمثن الص
وسثثثلامة وصثثثحة المتثثثرددين بحمثثثام السثثثباحة. ويرجثثثع الباحثثث  ذلثثثا إلثثثى أهميثثثة عوامثثثل الأمثثثن 
والسثثلامة بحمثثام السثثباحة وكثثنلا عوامثثل الأن الصثثحية بمثثا يضثثمن صثثحة وسثثلامة المتثثرددين 

ا  مثن السثلطة المختصثة فثي الدولثة بمتابعثة حمامثات السثباحة وذلا لما يتم مثن متابعثة وإ ثر 
 والمعايير والمواصفات الخاصة بعوامل المن والسلامة وعوامل الأمن الصحية.    
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 باسثتمرار السثباحة حمثام إدارة تٌحثدِّثث  ( والتثي تثنا علثى"  11بينما حصلت العبارة  رقثم )
(ا وانحثثرا  1.73)ة وبمتوسثث  حسثثابي " علثثى المرتبثثة الأخيثثر .المسثثتفيدين مثثع الاتصثثا  وسثثائل
(. ويعي  الباح  ذلا إلى عثدم وعثي اتدارة بحمامثات السثباحة لأهميثة تحثدي  0.750معيار )

بيانات المستفيدين في استمارة الا تراك أو من خلا  تحدي  وتطوير الموقثع الالكترونثي لحمثام 
مثثثع كافثثثة اسثثثتخدامات  السثثثباحة إن وجثثثدا وكثثثنلا تعثثثدد وتنثثثوع وسثثثائل الاتصثثثا  بمثثثا يتناسثثثب

. ويرجثثع الباحثث  ذلثثا إلثثى عثثدم اهتمثثام اتدارة بحمامثثات السثثباحة بوسثثائل الاتصثثا  نالمسثثتفيدي
 الحديثة وتنوعها والاقتصار في الاتصا  مع المستفيدين بالطرق التيليدية.

(ا فثثي أنثث  مثثن الضثثرور  لتيثثدم المن مثثات 4()2016ويتفثثق الباحثث  مثثع أحمثثد الصثثغير)
الوسائل التكنولوجية الحديثةا التي تساعد العنصر البلر  علثى الابثداع والابتكثار   اتدارية توافر

 في تحديد وتوجي  المعلومات بلكل إيجابي نحو تحييق هد  المن مة الرئيسي.
 (15جدول )

 (115احم ور احث حث)احمرونة( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

ويقتضي الفرص    الرياضي السوق   في تواكب إدارة حمام السباحة التغيرات السريعة   18
 0.899 1.87 المتاحة. 

 4 متوسطة 

 7 متوسطة  0.819 1.68 حاجات المستفيدين المتجددة.  فيتستجيب إدارة حمام السباحة بسرعة للتغيرات  19

 5 متوسطة  0.890 1.79 تطوير الأنشطة.  في تستجيب إدارة حمام السباحة لمقترحات وأفكار عملائه  20

 2 عالية  0.824 2.35 يتوافر لدى إدارة حمام السباحة سياسات مرنة تسمح بمواجهة التغيرات الطارئة.  21

 3 متوسطة  0.722 2.00 حاجات المستفيدين المتجددة.  فيتستجيب إدارة  حمام السباحة بسرعة للتغيرات   22

23 
العاملين من   ن  يٌمك ِّ بالمرونة مما  إدارة حمام السباحة  هيكلًا تنظيميًّا يتصف  توف ِّر 

 0.654 2.38 العمل.  في الإبداع 
 1 عالية 

 6 متوسطة  0.844 1.70 هناك ربط بين حمام السباحة والمجتمع الخارجي في تلبية الاحتياجات المختلفة  24

  متوسطة  0.083 1.97 المتوسط العام لمحور المرونة  

نتائج تحليل عبارات المحور الثال " المرونة"ا حي  تلير  ( أن  15من جدو  )  يتضح 
( بمتوس  حسابي  المحور جاءت متوسطة  لهنا  توافر  إلى أن درجة  وانحرا   1.97النتائج   )

( بلغت  0.083معيار   حي   والمتوسطةا  العالية  بين  المرونة  توافر  درجة  تراوح  كما  (ا 
 -0.654نحرافات المعيارية ما بين )(ا والا 2.38  -1.68المتوسطات الحسابية لها ما بين )

0.899  .) 
ا 23وحصلت العبثارة رقثم ) ( والتثي تثنا علثى "تثوفِّثر إدارة حمثام السثباحة  هثيكلًا تن يميث 

يتصف بالمرونة مما يٌمكِّثن العثاملين مثن اتبثداع فثي العمثل" فثي المرتبثة الأولثىا وبدرجثة تثوافر 
(ا ويعثي  الباحث  ذلثا إلثى إدراك 0.654(ا وانحثرا  معيثار  )2.38عاليةا بمتوسث  حسثابي )
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ووعي العاملين بحمامات السباحة إلى مسئولياتهم وسلطاتهم في ضوء التوصيا الثوظيفي لكثل 
مثثنهما وعثثدم التثثداخل فثثي الاختصاصثثات ممثثا يتثثيح لهثثم الفرصثثة فثثي اتخثثاذ اليثثرارات المرتبطثثة 

بكثثل مثثنهم وفيثثاً للثثدور بالعمثثل والتثثي تسثثمح بالمرونثثة فثثي إجثثراءات وتنفيثثن الأعمثثا  الخاصثثة 
المكلثثف بثث  فثثي الهيكثثل الثثوظيفي لحمثثام السثثباحة. ويرجثثع الباحثث  ذلثثا لأن التلثثغيل بحمامثثات 
السثثباحة يحثثتم علثثى العثثاملين وإدارة حمثثام السثثباحة توكيثثع الوظثثائف والاختصاصثثات فثثي ضثثوء 

توافثق مثع الطاقة التلغيلية والاسثتيعابية لحمثام السثباحة بمثا يمكثنهم مثن التفكيثر بلثكل مثرن ي
  بيعة التلغيل.   

( والتي تثنا علثى" تسثتجيب إدارة حمثام السثباحة بسثرعة 19بينما حصلت العبارة  رقم )
(ا 1.68)" علثى المرتبثة الأخيثرة وبمتوسث  حسثابي .للتغيرات فثي حاجثات المسثتفيدين المتجثددة

تفيدين (. ويعثثي  الباحثث  ذلثثا إلثثى تعثثدد متطلبثثات واحتياجثثات المسثث0.819وانحثثرا  معيثثار )
بحمثثام السثثباحة ويرجثثع ذلثثا إلثثى عثثدم إدراك اتدارة بحمامثثات السثثباحة لأهميثثة التعثثر  ودراسثثة 
احتياجات ور بات المستفيدين بحمامات السباحةا ويرجع الباح  ذلا إلى تنفيثن بثرامج التلثغيل 
فثي حمامثثات السثثباحة بلثكل نمطثثي روتينثثي دون التعثثر  علثى احتياجثثات ور بثثات المسثثتفيدين 

 مات السباحة.بحما
فثي وجثود  )10( )2019وتتفق هن  النتيجة مع ما أ ارت إلي  دراسة  سامي الحثلاق" )

علاقة ارتبا ية  ردية ذات دلالة إحصائية بين الخدمة الميدمة وتحييق ميية تنافسثية )كلمثا كاد 
 الاهتمام بالخدمة الميدمة كلما كادت إمكانية تحييق الميية التنافسية.

 (16جدول )

 ( 115احم ور احراةع )احذم ز( )ن= حعب رات احمذوسط اح س ة  وا ن راف احمع  ري 

 العبارات  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 الترتيب 

التأثير على إقبال    في الخدمات والأنشطة المقدمة من قبل حمام السباحة لها القدرة   25
 المستفيدين. 

 1 عالية  0.813 2.35

 4 متوسطة  0.797 2.01 يعمل حمام السباحة على التحسين والتطوير المستمر للوفاء بتوقعات المستفيدين.  26

لها   27 للمستفيدين  المقدمة  والأنشطة  نظر  الخدمات  وجهة  من  وفاعلية  قيمة 
 المستفيدين. 

 6 متوسطة  0.796 1.97

التميز   28 توفير  على  تعمل  إدارية  وإجراءات  أساليب  السباحة  حمام  إدارة  تتبنى 
 للخدمات والأنشطة التي يقدمها للمستفيدين. 

 8 متوسطة  0.651 1.52

المستمرة   29 التغيرات  سريع  بشكل  السباحة  حمام  واحتياجات    يفيدرس  رغبات 
 المستفيدين. 

 7 متوسطة  0.699 1.57

 5 متوسطة  0.813 2.00 يقدم حمام السباحة أنشطة وخدمات تتميز بالتطوير والحداثة  30

 3 متوسطة  0.705 2.09 يستخدم في تقديم الخدمات بحمام السباحة الأجهزة والأدوات الحديثة   31

 2 متوسطة  0.848 2.27 يتوفر بحمام السباحة خدمات مقدمة على سطح حمام السباحة لأولياء الأمور  32

  متوسطة  0.066 1.97 المتوسط العام لمحور التميز  
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الرابع" التميي"ا حي  تلير    أن(  16)  جدو   من  يتضح نتائج تحليل عبارات المحور 
( بمتوس  حسابي  المحور جاءت متوسطة  لهنا  توافر  إلى أن درجة  وانحرا   1.97النتائج   )

( بلغت  0.066معيار   والمتوسطةا حي   العالية  بين  التميي  هنا  توافر  درجة  تراوحت  كما  (ا 
( بين  لها  الحسابية  والا 2.35  -1.52المتوسطات  بين)(ا  المعيارية   -0.651نحرا  

0.848  .) 
( والتي تنا على "الخدمات والأنلطة الميدمة من قبل حمام 25وحصلت العبارة رقم )

السباحة لها اليدرة في التأثير على إقبا  المستفيدين" في المرتبة الأولىا وبدرجة توافر عاليةا  
( حسابي  )2.35بمتوس   معيار   وانحرا   نوعية  0.813(ا  أن  إلى  ذلا  الباح   ويعي   (ا 

و ريية تيديم الخدمات والأنلطة بحمامات السباحة لها دور وتأثير كبير في إقبا  المستفيدين  
إلى   ذلا  الباح   ويرجع  الخدمةا  تلا  لتيديم  الموعد  مناسبة  ومدى  التيديم  حي   ريية  من 

باللكل الخدمات  تيديم  أمية  إلى  السباحة  بحمام  اتدارة  إقبا     إدراك  من  تييد  التي  والطريية 
 المستفيدين وبما يحيق الأرباح وكيادة الحصة السوقية لحمام السباحة.  

( والتثثي تثثنا علثثى" تتبنثثى إدارة حمثثام السثثباحة أسثثاليب 28بينمثثا حصثثلت العبثثارة  رقثثم )
وإجثثراءات إداريثثة تعمثثل علثثى تثثوفير التميثثي للخثثدمات والأنلثثطة التثثي ييثثدمها للمسثثتفيدين" علثثى 

(. ويعي  الباح  ذلثا إلثى 0.651(ا وانحرا  معيار )1.52)مرتبة الأخيرة وبمتوس  حسابي  ال
أن تعدد النلطة والخدمات بحمام السباحة دون التخطي  الجيثد لهثا وتن ثيم وتطثوير للإمكانيثات 
المادية والبلرية يسد  إلى اليصور في تمييها على الرغم من محاولة حمامثات السثباحة للتميثي 

لتحييثثق أهثثدا  المسثثتفيدين مثثن الخثثدمات مثثن حمامثثات السثثباحة ولكثثن عنثثدما تفثثوق  فثثي ذلثثا
الخدمات والأنلطة قدرات و اقثة حمثام السثباحة الاسثتيعابية أو التلثغيلية يثسد  ذلثا إلثى خلثل 

 في التميي للأنلطة والخدمات التي ييمها حمام السباحة.
( فثي وجثود 10) )2019لاق" )وتتفق هن  النتيجة مع ما أ ارت إلي  دراسة  سامي الحث

علاقة ارتبا ية  ردية ذات دلالة إحصائية بين الخدمة الميدمة وتحييق ميية تنافسثية )كلمثا كاد 
 الاهتمام بالخدمة الميدمة كلما كادت إمكانية تحييق الميية التنافسية.

 وبنلا أجاب الباح  علي التساؤ  الثاني. 
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 عرض ومناقشة التساؤل الثالث: 
هل لتعزيز ممارسات اليقظة الاستراتيجية قدرة على تحقيق الميزة التنافسية بحمامات 

 السباحة؟
 (17جدو )

 تحليل الانحدار المتعدد بين محاور استبيان اليي ة اتستراتيجية واستبيان  
 (115الميية التنافسية بحمامات السباحة ) ن = 

 المتغير المستيل
المتغير 
 التابع 

معامل  
 الارتباط

R 

التباين 
 الملترك 

R 
square 

 قيمة نسبة 
 )F( 

ئية
صا
تح
ة ا
دلال

ال
 

 قيمة الثابت 
Constant 

وكن  
الانحدار 
 العاد  قيمة

B 

وكن  
الانحدار 
المعيار  
 قيمة
Beta 

 Tقيمة  

ية 
صائ

تح
ة ا
دلال

ال
 

 اليي ة التنافسية 

سية
تناف

ة ال
ميي

ن ال
تبيا

اس
 

0,92 0,85 194.33 0,00 51,32 

0.85 0.79 17.12 0,00 

 0,00 6.80 0.33 0.39 اليي ة التكنولوجية 

 0,00 5.44 1.90 2.14 اليي ة البيئية 

 0,00 4.12 0.19 0.30 اليي ة التسوي ية

( أن محثثاور اسثثتبيان اليي ثثة الاسثثتراتيجية تسثثهم إسثثهاماً دالًا 17يتضثثح مثثن جثثدو  )
( فثثي التنبثثس باسثثتبيان الميثثية التنافسثثية لثثدى عينثثة البحثث ا حيثث  0,00إحصثثائياً عنثثد مسثثتوى )

(ا وبلغثثت قيمثثة التبثثاين الحثثادث بمسثثتوى اليي ثثة 0,92بلغثثت قيمثثة معامثثل الارتبثثاط المتعثثدد )
(ا وهثثثنا يعنثثثى أن محثثثاور اسثثثتبيان اليي ثثثة 0,85الاسثثثتراتيجية ومسثثثتوى الميثثثية التنافسثثثية )

( %15( مثثن تبثثاين اسثثتبيان الميثثية التنافسثثيةا و)%85سثثهم بنسثثبة تبثثاين قثثدرها )الاسثثتراتيجية ي
( ا وهثى 194,33من تباين نفس الاستبيان تعود لمتغيرات أخرىا وبلغت قيمة النسثبة الفائيثة )

 ( وبنلا يمكن صياغة معادلة التنبس كالآتي :0,00دالة عند مستوى )
× درجة محور اليي ثة التنافسثية(  0,85+ )) 51,32استبيان اليي ة الاستراتيجية = 

× درجثثثة محثثثور اليي ثثثة البيئيثثثة(  2,14× درجثثثة محثثثور اليي ثثثة التكنولوجيثثثة( +) 0,39+ )
 × درجة محور اليي ة التسوي ية(   0,30+)

الاستر  اليي ة  ممارسات  تعييي  أن  إلى  المرتبطة  النتيجة  هن   الباح   اتيجية  ويعي  
إسهاماً   تسهم  أن  يمكن  التي  الحديثة  اتدارية  المداخل  أهم  من  ي عد  السباحة  حمامات  داخل 
كاملًا في مستوى تحييق الميية التنافسية بحمامات السباحةا وبالتالي يمكن أن نتنبأ بمستوى  
أن   اليو   يمكن  لنا  الاستراتيجيةا  اليي ة  ممارسات  درجة  ضوء  في  المستيبلي  التنافسية 
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السباحةا  م بحمامات  التنافسية  الميية  تحسين  اليدرة على  لديها  الاستراتيجية  اليي ة  مارسات 
وأن هناك علاقة بينهماا كما تم استخدام اليي ة الاستراتيجية باللكل المطلوب وتحييق التكامل  

 بين جوانبها كما حدث هنا تأثير في الميية التنافسية بحمامات السباحة. 
فثثي  (10) )2019مثثع مثثا أ ثثارت إليثث  دراسثثة  سثثامي الحثثلاق" ) وتتفثثق هثثن  النتيجثثة

وجود علاقثة ارتبا يثة  رديثة ذات دلالثة إحصثائية بثين الخدمثة الميدمثة وتحييثق ميثية تنافسثية 
)كلما كاد الاهتمام بالخدمة الميدمة كلمثا كادت إمكانيثة تحييثق الميثية التنافسثيةا كمثا تتفثق هثن  

( فثثي وجثثود فثثروق دالثثة إحصثثائياً بثثين اسثثتجابات 16( )2007النتيجثثة مثثع دراسثثة مثثسمن  ثث  )
 المستفيدين وميدمي الخدمات بحمامات السباحة في قياس جودة الخدمات بحمامات السباحة.

  لتحييق  التغيير   تدارة   الميترحات  بعض(  1( )2018)  عباس   إبراهيم وقدمت دراسة  
 لأ   العليا  اتدارة  مسئولي  أفكار  وتغيير  التعليميةا  المسسسات  في   والتنافسية  المتميي  الأداء

  داخل  العمل   ثيافة  وتغيير  مستمراًا   دائما  ي ل  إن  لابد  المستمر   والتحسين  التغييرا  عن  مسسسة
 . الملاكل   تكرار  تمنع حلو   عن دائما  والبح  والنيد اللوم  بترك  المسسسة

إدارة حمام السباحة توفير  ويرى الباح  بناءً على ما سبق من نتائج أن  يجب على  
ممارسات اليي ة الاستراتيجية سواء أكانت تكنولوجية أو تنافسيةا أو بيئية أو تسوي يةا لما  
يعود على حمامات السباحة بالتميي والمنافسة واليدرة على البياء والصمود في عصر يسود   

 التغيير والتطور وبما يحيق الميية التنافسية بحمام السباحة. 
 

 : الاستنتاجات:أولًا
 في ضوء نتائج البح  توصل الباح  إلى الاستنتاجات التالية:  

السباحة   -1 بحمامات  الاستراتيجية  اليي ة  ممارسة  مدى  استبيان  استمارة  محاور  تحيق 
 باستجابة متوسطةا بينما جاءت مفردات كل محور ما بين المنخفضة والعالية. 

  متوسطةا   باستجابة  السباحة  بحمامات  التنافسيةالميية    استبيان  استمارة  محاور  تحيق -2
 . والعالية  المنخفضة بين  ما محور كل مفردات جاءت  بينما

مستوى   -3 عند  إحصائياً  دالًا  إسهاماً  تسهم  الاستراتيجية  اليي ة  استبيان  محاور  أن 
السباحةا  0,00) بحمامات  البح   عينة  لدى  التنافسية  الميية  باستبيان  التنبس  في   )

 (. 0,92مة معامل الارتباط المتعدد )حي  بلغت قي



 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 105 - 

4- ( قدرها  تباين  بنسبة  يسهم  الاستراتيجية  اليي ة  استبيان  محاور  تباين  %85أن  من   )
 استبيان الميية التنافسية بحمامات السباحة.  

 ثانياً: التوصيات: 
 : هد  البح  وتساؤلات  وما تم التوصل إلي  من نتائج يوصى الباح  بما يلي  ضوء  في
 . لين بحمامات السباحة تعييي ممارسات اليي ة الاستراتيجية لدى العام -1

توفير التدريب والتنمية اللاكمة للعاملين بحمام السباحة وتوفير الموارد المالية اللاكمة   -2
 لنلا. 

الخدمات   -3 تيديم  في  الاتصا   ووسائل  الحديثة  والأدوات  الأجهية  بتوفير  الاهتمام 
 . للمستفيدين

 بحمامات السباحة. نلر ثيافة ممارسات اليي ة الاستراتيجية لدى العاملين  -4
لتحييق   -5 الاستراتيجية  اليي ة  ممارسات  ضوء  في  الميدمة  والخدمات  النلطة  تطوير 

 الميية التنافسية بحمامات السباحة. 
 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
  تنافسية   ميية   لتحييق   التميي   تدارة  مدخل   الاستراتيجية  اليي ة:  اليهير    عباس   إبراهيم -1

ا  التربية   كليةا  والخمسون   الثاني  العددا  التربوية  المجلة ا  التعليمية   للمسسسات
 .2018ا حلوان جامعة

  حالة   دراسة  –  المسسسة   تنافسية  تحسين  في   التكنولوجية   اليي ة  دور"  :   بوربالة  أحمد -2
ا  خضير   محمد  جامعةا  ماجستير   رسالة"ا    باتن   -الجيائر   اتصالات   مسسسة  فى

 م.2015الجيائرا 
  والتوكيعا  للنلر  جرير  دار  االاستراتيجية  والبدائل   التنافسية  المنافسةا :  عيت  كغدار  أحمد -3

 .م2011 عمانا 
  لدى   التنافسية  اليدرات  تنمية  في  الفكر    الما   رأس  دور:    البنا   الصغير     عبد  أحمد -4

ا    ميدانية  دراسة/)    أسيوط  جامعة   لاب   التربية   لكلية  التربوية  المجلة ( 
 .2016ا سوهاج  جامعةا بسوهاج 
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  دراسة "  التنافسية   الميية  تحييق  في   التن يمية   الهياكل   أثر :  الحنيطي   يوسف  أحمد -5
  المجلة ,  1  العدد"ا  الأردن  في  والخدمية  الصناعية  المسسسات   في  ميدانية
 . م2019ا الأردنا  البيت   ا  جامعةا اتدارية  للعلوم  الأردنية

  حالة   دراسة  التسوييي  الأداء  تحسين  في   الاستراتيجية  اليي ة  أثر   :   محاط  أميرة -6
  الاقتصادية   العلوم  كليةا  ماجستير   رسالةا  بميلة  الجيائر  اتصالات  مسسسة
 .  2014الجيائراا بسكر  خضير  محمد جامعةا التسيير   وعلوم والتجارية 

"مجاهد   محمد  الرحمن  عبد ا  سيار  أحمد  الرحمن  عبدا  اللافعي   أحمد   حسن -7   إدارة: 
  الرياضية   الاتحادات   لبعض  التنافسية   الميية  بتعييي   وعلاقتها   البلرية   المواهب 

  التينية   فلسطين  جامعة  مجلةا  منلور   بح ,  والبحريني  المصر    المجتمعين
 . م2019ا للأبحاث

  المسسسات   في  الاستراتيجية  اليي ة   على   المعلومات   ن ام  تأثير "  :   اللريا  يحيى  حنان  -8
"ا    الجيائرية  المسسسات  بعض  على  ميدانية  دراسة  –  والمتوسطة  الصغيرة
  فرحات   جامعةا  التيسير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كليةا  دكتورا   رسالة
 .2018االجيائرا 1سطيا عباس

"ا  للمن مات  التنافسية  الميية  تحييق   في  ودور   الفكر    الما   رأس:    صالح  إبراهيم   رضا  -9
  اليطاع   في   متميي  أداء  نحو:    الادارية  للتنمية  الدولي  المستمر  الى  ميدم  بح 

 .   2009ا  العامة  الادارة  معهدا السعوديةا  الحكومي 
"  الحلاق   محمد  سامي -10   الميية   بتحييق   وعلاقت   التسوييي  المييج  استخدام   واقع: 

  رسالةا  غية   قطاع  في   الرياضية  الأندية  على  ميدانية   دراسة)    التنافسية
 . م2019ا بغيةا الأكهر جامعة ا اتدارية  والعلوم الاقتصاد كلية ا ماجستير

"بوجمع   نسرين ا    سريدى   سلمى -11   التفكير  تعييي  فى  الاستراتيجية  اليي ة   دور: 
  –  اعما   ادارة  تخصاا    ماجستير  رسالة"ا  حال   دراسة  –  بالمسسسة  الابداعى

ا 1945  مايو  8  جامعةا    التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية
 . 2019 قالمةا 
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  دراسة  –  المسسسة   تنافسية  تحسين   فى  الاستراتيجية  اليي ة  دور: "كواو  الدين   ضياء  -12
  العلوم   كلية   اماجستير  رسالة"ا    الاقتصادية   المسسسات  بعض  على  تطبي ية

 . 2013الجيائرا ا  عباس  فرحات جامعةا التسيير  وعلوم  والتجارية الاقتصادية
"خليفة  بن  احمدا    عباس  فرحات -13   الميية  تفعيل  فى  الاستراتيجية  اليي ة  مساهمة: 

  والعلوم   الحيوق   مجلة"ا    حال   دراسة  –  الاقتصادية  المسسسة  فى  التنافسية
(  2)  المجلدا  الاقتصاد   العدد ا  بالجلفة   عا ور  كيان  جامعةا    اتنسانية

 . 2017 ا(32)العددا
"الكلابى  نعمة   أميراالحدراوى   حميد  رافد ا  الموسوى   حميد   كوثر -14   الاستراتيجية   اليي ة: 

  عينة   لآراء   استطلاعية   دراسة   –  للمن مة  التسوييي   التميي   تحييق  في   ودورها 
  للبنات   التربية  كلية  مجلة"ا    الجديد  الكوفة  سمنت  معمل  في  العاملين  من

 . 2018 ا22عددا    العراقا  الانسانية للعلوم 
" حمو  مريم   -15   رسالة "ا  التنافسية  الميية   تحييق  فى   الاستراتيجية  اليي ة  أهمية: 

  وعلوم  والتجارية   الاقتصادية   العلوم   كلية ا    اعما   ادارة   تخصا   ا ماجستير
 94صا 59صا2014 البواقى  أم  جامعةا التسيير

بحمامات   -16 الخدمة  جودة  ل ياس  الفجوة  أسلوب  تطبيق   " النعيم:  عبد  مسمن    
كلية   الرياضيةا جامعة أسيوطا مصرا  السباحة"ا رسالة ماجستيرا  التربية 

 م.2007
"بلعسل   هاجر -17   حالة  دراسة  –  المسسسة   تطوير   فى   الاستراتيجية   اليي ة  مساهمة : 

  العلوم   قسم ا  ماجستير  رسالة"ا     مستغانم  –  الجيائر  اتصالات   مسسسة
  عبد   جامعةا  التسيير  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كليةا  الاقتصادية 

 . 2018 االجيائرا مستغانم ا  باديس   ابن  الحميد
  المسسسة  لمساهمة   كمدخل  الاستراتيجية   اليي ة ا  عمران   والعربي   عبايدية   يوسف -18

ا  الاقتصادية  للدراسات الآفاق ا  الاجتماعية   المسسولية تحييق  في  الاقتصادية 
 ا   2017ا الجيائرا  تبسة ا  التبسي العربي  جامعة ا 2 العدد 
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