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 "تصور مقترح لإدارة التميز بحمامات السباحة بمحافظات صعيد مصر"
 د / عزالدين درويش محمد أحمد * 

 مقدمة البحث:
وفى    دولة فى أ     الاقتصاد  اتدارة الحديثة جانباً أساسياً من جوانب الن ام    أصبحت

وذلا لأنها تهد     اوالسياسية والصحية والرياضية   والتنمويةجميع مجالات الحياة الاجتماعية  
ضرورة حتمية تدارة العمل بلكل   فهي   والعمل الجماعي تن يم العمل وتحييق روح الفريقا  إلى 

وهي العمود الفير  لنجاح    اوالتعاون والتنسيق بين مختلف وظائف العمل بلكل عام   الجماعي
 .   الرياضية المختلفة بلكل خاصوالمسسسات الهيئات 

  على   وأنلطتها   اتدارة  جهود  توجي    فى  تتمثل   أساسية  بملامح  الحديثة  اتدارة   وتتميي 
الخدماتالمستفيد   رضا   تحييق من  المتميية  الطاقات   واستثمار  ين    البلرية   واليوى   اتبداعية 
البلر    لأن   وذلا    الجماعي  بالعمل  تسمن   فهي   لنلا   للنجاحا   الأساسية   الدعامة  هو  العنصر 

  من  اكبر  مستوى   تحييق   في   الجادة   والتميي والملاركة   واتبداع  الابتكار  على   العاملين   لتساعد 
  جمع   على   بناء   اليرارات   اتخاذ   يتم   كما  بدقة ا  وموضوعة   محددة   ن م  خلا   من   والتفوق   التميي

  في   الحيائق  من  الاستفادة  ليتم  والتجربة  والخبرة  الملاح ة  على  المعتمدة  البيانات  واستخدام
 (  5:   14.)وإحداثها التغيير عملية 

  تسد    التي   رياضي وهي   نلاط  أ   نجاح  عن  المسئولة  الرياضية هي  اتدارة   وتعتبر 
الهيئات    أى  أهدا   تحييق   رييها  عن  يمكن  والتي  نلاط  أ   تخلف  أو  تيدم  إلى من  هيئة 

 (   65:  6 .) مسسسة من المسسسات الرياضية   أ   أو المن مات   من الرياضية
 بثثروك إلثثى ظهورهثثا فثثي الفضثثل يعثثود حديثثثة دوريثثة فلسثثفة بمثابثثة التميثثي إدارة وتعثثد

والهيئثات   المن مثات  بثأداء  للارتيثاء  الطرق   انجح  عن  البح   مهمة  عاتيها  على  أخنت  تن يمات
الأهثثثدا   ذوى  الأ ثثثرا  مختلثثثف ترضثثثى مسثثثتويات إلثثثى بهثثثا والوصثثثو  والمسسسثثثات وتطورهثثثا

 ( .40:  13  )الاستراتيجية للهيئات والمسسسات الرياضية  
 التوجهثثات مجموعثثة هثثي التميثثي إدارة مفثثاتيح أن(  2002" )  السثثلمي علثثي"  ويلثثير

 التميثثي لفثثرص محابيثثة تن يميثثة ثيافثثة ودعثثم وتنميثثة بنثثاء فثثي تلثثترك التثثي الحديثثثة اتداريثثة
 

كلية التربية الرياضية  –قسم الإدارة الرياضية والترويح  –مدرس إدارة الرياضات المائية  *
 جامعة الوادي الجديد  –
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 والوسثائل  والآليثات  ال ثرو   أفضثل  وتهيئثة  تثوفير  إلثي  تهثد   سلوكية  أنماط  عن  وتعبر  والتفوق 
وتوقعثثات  ر بثثات مثثع تتوافثثق التثثي اللثثاملة الجثثودة إدارة ومتطلبثثات بمعثثايير يلتثثيم الثثن  لثثلأداء

 الارتيثاء تسثتهد  جديثدة إدارة فلسثفة  عثن  تعبير  ح ييتها  في  وهي  ميدمي الخدمة والمستفيدين
 10)  المستفيدين ورؤيثة المسسسثة الرياضثية  يخدم بما وتوظيفها موارد من  للمسسسة  يتاح  ما
  :25 )  . 

 يثرى  التثي الأ ثياء عمثل  في  والر بة  والمعوقات ا  التحديات  أمام  الصمود  هو  التميي  لنا
 التحثد  تيبثل التثي هثي التميثي إلثى تسثعى التي والمسسسة ا تنفينها في صعوبة المتمييين  غير

 ا لث  والتصثد  لمواجهتث  ومكوناتهثا قواهثا وتسثتجمع ا لثنلا الح ي يثة  واترادة  التصثميم  وتمتلا
وماديثثة  بلثثرية وميومثثات إمكانثثات مثثن أوتيثثت مثثا وبكثثل ثيثثة بكثثل التميثثي نحثثو ذلثثا بعثثد لتنطلثثق
 ( . 31 : 16) وتكنولوجية وتنموية .    ومالية

فثثثي المجثثثا  الرياضثثثي  التميثثثي إدارة بمفهثثثوم الرياضثثثية بالاهتمثثثام المسسسثثثات وبثثثدأت
 أمثثام الصثثمود علثثى قثثدرتها وبالتثثالي الخارجيثثةا بيئتهثثا مثثع التكيثثا والأنديثثة الرياضثثية بهثثد 

 المهثم مثن أصثبح الأعمثا  ا حيث  بيئثة فثي مثيلاتهثا من تواجهها التي والحادة اليوية  المنافسة
 علثى قثادرة تجعلهثا قويثة إداريثة وميومثات عناصر تمتلا  وأن  للاستمرارا  تسعى  أن  مسسسة  لكل

 ( . 10:  5  )  المستمر  والتميي  النجاح  ثم  ومن  بيئتها ا  في  المستمر  والتيدم  التطور  مواكبة

أ ثكا  الرياضة الهادفة فهي مجموعة من الأنلثطة  وتعثد الرياضات المائية  كل من  
علي    تعتمد  حي   ا  للجسم  الحركي  الجهاك  واستخدام  المائي  الوس   استخدام  بينهما  يجمع 
الو ن   في  ليس  للإفراد  المحثببة  الرياضيات  أكثر  من  المائثية  الرياضيات  وتعتبر  كلياً  اعتمادا 

نث راً لما تتمتع ب  في عنصر التلويق واتثارة  العربي ولا مصر في  بل وفى دو  العالم بأثر   
  ( 34: 12والمتعة . )

كافة   فى  خاصةً  والجماعات  الافراد  حياة  فى  هاماً  مكاناً  السباحة  حمامات  واحتلت 
المحاف ات والمراكي والير  ا حي  يتردد عليها الكثير من الناس من مختلف الأعمار لممارسة  

النفوس ت باع ر باتهم مما دعا إلى كيادة عددها وما تبع ذلا من  تلا الهواية المحببة إلى  
اللروط  الدائمة عليها ومراعاة  الفنية واتدارية والرقابة  بها والمتابعة  الاهتمام  توجي   ضرورة 
والمواصفات الخاصة بعوامل الأمن والسلامة في حمامات السباحةا حتى لا تتسبب في الضرر  

 ( 139:   7للمستفيدين.)
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تبر حمامات السباحة ذات اهمية بالغة في ممارسة الانلطة الترويحية والتعليمية  وتع
عالمية   بطولات  لتحييق  السباحين  بمستوى  للارتياء  المائية  للرياضات  والتأهيلية  والتدريبية 
تولى   الدولة  فان  لنلا  السباحةا  بحمامات  الميدمة  الخدمات  جودة  خلا   من  وأولمبية 

لييادة وتحسين    اهتماماً خاصاً  لتطويرها  مادياً  ودعمها  بها  والارتياء  السباحة  حمامات  أعداد 
 ( 58:18 رق الأداء فيها بما يكفل الوصو  إلى تحييق الاهدا  المنلود من إنلائها. )

ومثن خثثلا  عمثثل الباحث  عضثثو بمجلثثس إدارة منطيثثة الصثعيد للسثثباحة والعمثثل مثثدير 
بالأنديثثة الرياضثثية بمحاف ثثات صثثعيد مصثثر ا ومثثن خثثلا  فنثثي لثثبعض مثثن حمامثثات السثثباحة 

المتابعة الفنية لحمامثات السثباحة بمحاف ثات صثعيد مصثر لاحثظ ضثعف مسثتو  الاقبثا  لثد  
المستفيدين من خدمات حمام السباحة عنثد ميارنتث  بثبعض حمامثات السثباحة لأخثر  فثي ذات 

ا الحمامثثات ذات السثثمعة المنطيثثة ا والثثن  يسكثثد علثثى وجثثود تحسثثن فثثي مسثثتو  التميثثي بتلثث
الجيدة ا لنا را  الباح  من ضرورة التعر  على متطلبات إدارة التميثي بحمامثات السثباحة فثي 

 محاف ات صعيد مصر .
 هدف البحث :

يهثثد  البحثث  الثثي وضثثع تصثثور تدارة التميثثي بحمامثثات السثثباحة بمحاف ثثات صثثعيد مصثثر مثثن 
 خلا  :

 التركيي على العمل   –العلاقات   –الاستراتيجيات   –سياسات  ال  –الموارد البلرية   –اتدارة العليا  
 تساؤلات البحث :

 –ما متطلبات إدارة التميي بحمامثات السثباحة بمحاف ثات صثعيد مصثر مثن خثلا  ) اتدارة العليثا 
 التركيي على العمل ( ؟  –العلاقات    –الاستراتيجيات   –السياسات    –الموارد البلرية  

 رة التميي بحمامات السباحة بمحاف ات صعيد مصر ؟ ما التصور الميترح تدا -
 مصطلحات البحث : 

 : التميز إدارة
 لتحييثثق وتثثراب  تكامثثل فثثي وتلثثكيلها المن مثثة عناصثثر وتنسثثيق توفيثثق علثثي اليثثدرة يهثث

 وتوقعثات ومنثافع ر بات يحيق الن  المخرجات مستو   إلي بنلا والوصو   الفاعلية  معدلات  اعلي

 ( . 62:  73)   والعاملين  العملاء  من  بالمن مة  المرتبطين  المصلحة  أصحاب
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 الدراسات السابقة والمرتبطة : 
 أولا : العربية  

( بعنثثوان " ادرة التميثثي وعلاقتهثثا  2( ) 2020دراسثثة ايمثثان مجثثد  عبثثدالفتاح المراكبثثي )
 واقثع دراسثة إلى البح  بالأنماط ال يادية لد  ال يادات اتدارية ببعض الأندية الرياضية ا هد 

 مثثن الرياضثثية الأنديثثة بثثبعض اتداريثثة ال يثثادات لثثدى ال ياديثثة بالأنمثثاط وعلاقتهثثا التميثثي إدارة
 ال يثثادات لثثدى ال ياديثثة الرياضثثية ا الأنمثثاط الأنديثثة بثثبعض التميثثي إدارة واقثثع :تحديثثد  خثثلا 

 ال يثثادات لثثدى ال ياديثثة مثثاطوالأن التميثثي إدارة بثثين الرياضثثية ا العلاقثثة الأنديثثة بثثبعض اتداريثثة
 بالأسثلوب  الوصثفي  المثنهج  الباحثثة  واسثتخدمت  البحث   الرياضثية مثنهج  الأنديثة  ببعض  اتدارية
 وتحييثثق ومتغيراتثث  البحثث  هثثنا لطبيعثثة ملائمثثة المنثثاهج أكثثثر يعثثد والثثن  والتحليلثثي المسثثحي

 مجتمثع من العلوائية بالطريية  الأساسية  البح   عينة  اختيار  وتم  الاساسية  العينة:  أهداف  ثانياً 
 جمثثثع رياضثثثي أدوات نثثثاد ( 38) مثثثن رياضثثثي أخصثثثائى( 190) علثثثى ا ثثثتملت حيثثث  البحثثث 

 البحث   أهثدا   ضثوء  في  :  اللخصية الاستنتاجات  والسجلات ا الميابلة  الوثائق  البيانات فحا
 الباحثثة بث  اسثتعانت ومثا المسثتخدم العلمي المنهج إ ار وفى  ا  تساؤلات   علي  للإجابة  وتح يياً 

ا  (الحثر) المتسثيب بثالنم  الخاصثة  الاسثتنتاجات  -  مثن  اتبعتث   ومثا  ا  البيانات  لجمع  أدوات  من
 بدرجثة الرياضثيين الأخصثائيين ن ثر وجهثة  مثن  اتداريثة  ال يثادات  لدى  الديكتاتور    النم   يتوافر

 العثثثاملين ا الاهتمثثثام علثثثى المبا ثثثرة الرقابثثثة بضثثثعف يلثثثي ا الاتصثثثا   يمثثثا وتتمثثثثل منخفضثثثة
 مثن ا التهثرب للعثاملين أعمثالهم مثن كثيثراً   العامثة ا تفثويض  المصثلحة  على  الخاصة  بالمصلحة
اً  بالعثثاملين الخاصثثة الملثثكلات مواجثث   المتسثثيب الثثنم  محثثور حصثثل النسثثبي للثثوكن  ا ووفيثثً

 .  ال يادية  الأنماط  استبيان  محاور  ضمن  %86.2 قدرة  نسبي  وكن   علي(  الحر)
 التميثثثثي تدارة نمثثثثوذج:  بعنثثثثوان(  15( )  2020" )  السثثثثيد سثثثثمير محمثثثثد"  دراسثثثثة

 المصثثر   بالاتحثاد التميثثي تدارة نمثوذج عمثثل البحث  سثثتهد ,  الأثيثا  لرفثثع المصثر   بالاتحثاد
 علثثى العينثثة وا ثثتملت المسثثحي بالأسثثلوب الوصثثفي المثثنهج البحثث  اتبثثع وقثثد الأثيثثا  لرفثثع

 اتداريثثين ا(  أفثثراد 5 ) وعثثددهم اتدارة مجلثثس] الأثيثثا  لرفثثع المصثثر   الاتحثثاد فثثي التنفيثثنين

 ا(  لاعبثين 10 ) وعثددهم اللاعبثين ا(  فثرد 20 ) وعددهم الفنية الأجهية ا( فرد 25 ) وعددهم
 الاسثتبيان الباحث  استخدم,  العلوائية بالطريية اختيارهم تم ا( [   مدرب  30  )  وعددهم  ومدربين
 بالاتحثاد التميثي تدارة نمثوذج عمثل يمكثن أنث  إلثى البحث  نتثائج وتوصثلت البيانثات لجمثع كأداة

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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 لرفثع المصثر   للاتحثاد الحثالي  الواقثع  الأو   المحثور  :  محثورين  علثى  وهو  الأثيا   لرفع  المصر  
 تتثثوافر , سثثيدات أو رجثثا  سثثواء بثثالبطولات خاصثثة رياضثثية ملابثثس اللاعبثثين يسثثتلم)  الأثيثثا 
 المطلوبثة والفيتامينثات الغنائيثة المكمثلات تثوافر ا والأدوات الأجهثية فثي والسثلامة الأمثن عوامثل
 الأثيثا  لرفثع المصثر   بالاتحثاد التميثي إدارة تحييثق متطلبثات الثاني والمحور،  للاعبين  والكا ية

 ومعلنثثة واضثثحة الاتحثثاد ورسثثالة رؤيثثة ا الأثيثثا  لرفثثع المصثثر   للاتحثثاد ورسثثالة رؤيثثة توجثثد )
 بريثد يوجثد ا للاتحاد الرسمي الموقع على والأعضاء للمستفيدين  متابعة  يوجد  ا  بنسبة  ومعتمدة
 باتتحثثاد اسثثتثمارية أهثثدا  توجثثد ا والأعضثثاء للمسثثتفيدين الاتصثثا  عمليثثة لتسثثهيل إلكترونثثي
 والمكافثثثآت للحثثثوافي ن ثثثام يوجثثثد ا للاتحثثثاد اسثثثتثمارية سياسثثثة توجثثثد ا الأثيثثثا  لرفثثثع المصثثثر  
 ( .  الوظي ية  المهام مع  باتتحاد  واتداريين  العاملين  يتناسب  ا  باتتحاد

 2017" )  مغثاور    إبثراهيم  محمد,    صير  إسماعيل  سارة,    محمود  سيد  بهاء"    دراسة

,  العربيثثثة مصثثثر بجمهوريثثة الرياضثثثية الاتحثثادات فثثثي التميثثي إدارة متطلبثثثات"  بعنثثوان(  3) ( 
 التعثر  خثلا  مثن العربيثة الرياضثية الاتحثادات فثي التميثي إدارة   ليات  وضع  إلى  البح   ويهد 
 اسثتخدم,  التميثي إدارة ضوء في{  التيييم  ليات/  والبلرية المادية/  اتدارية  المتطلبات}    على

 بالاسثتبيان البثاحثون  استعان البيانات  ولجمع,    المسحية  الدراسات  –  الوصفي  المنهج  الباحثون 
 بلغثثت وقثثد,  المصثثرية للاتحثثادات التنفيثثنيين والمثثدير   اتدارة مجلثثس أعضثثاء علثثى  بثثق والثن 
 رؤيثة وجثود أهميثة:  أهمهثا نتائج عدة إلى  الباحثون   وتوصل,    فرد  156  الدراسة  عينة  إجمالي
 اتدار   التخطثثي  فثثي قصثثور ا وجثثود  الرياضثثية للاتحثثادات المثثدى  ويلثثة إسثثتراتيجية ورسثثالة
ا  الرياضثثية الاتحثثادات فثثي البلثثرية لمثثوارد إدارة وجثثود لعثثدم الرياضثثية الاتحثثادات فثثي للعثثامين
 فثثثي الموضثثوعة الأهثثثدا  تتميثثي ا لا  متجثثثددة وغيثثر ثابتثثة تكثثثون  مثثا عثثثادة الاتحثثادات بثثرامج

 فثثي العثثاملين ا ثثتراك لغيثثاب نتيجثثة الأحيثثان بعثثض فثثي والتثثراب  باللثثمولية الرياضثثية الاتحثثادات
 علثى يثسثر ممثا بالوضثوح يتسم لا حالياً  الرياضية  للاتحادات  ميالتن ي  ا الهيكل  التخطي   عملية
 .  بفاعلية  الرياضية  الاتحادات  أهدا   تحييق

(: بعنوان "نمثوذج تدارة التميثي لتطثوير 19م()2010دراسة "هانى عبد الموجود مصطفى" )
الأداء اتدار  بالاتحثثثادات الرياضثثثية الأولمبيثثثة بجمهوريثثثة مصثثثر العربيثثثة" واسثثثتهدفت الدراسثثثة 
وضثثثع نمثثثوذج تدارة التميثثثي لتطثثثوير الأداء اتدار  بالاتحثثثادات الرياضثثثية الأولمبيثثثة بجمهوريثثثة 

بيثثة مثثن خثثلا  التعثثر  علثثى المنثثاخ المحثثي  بالاتحثثادات الرياضثثية الأولمبيثثة والبنثثاء مصثثر العر 
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اتستراتيجي المناسب لتميي الأداء بالاتحادات الرياضية الأولمبية والمتجهات المسثتيبلية لثلإدارة 
الرياضثثثثية بالاتحثثثثادات الرياضثثثثية الأولمبيثثثثةا واسثثثثتخدم الباحثثثث  المثثثثنهج الوصثثثثفيا وكانثثثثت 

( أفثراد كعينثة اسثتطلاعيةا واسثتخدم 10( فثرد كعينثة أساسثية و)104رد بواقثع )( ف114العينة)
الباحث  اسثثتمارة الاسثتبيان كثثأداة لجمثع البيانثثات وكانثثت أهثم النتثثائج التوصثل إلثثى نمثثوذج تدارة 

 التميي لتطوير الأداء اتدار  بالاتحادات الرياضية الأولمبية بجمهورية مصر العربية.
 ثانيا : الأجنبية  

( )  Alkistis Papaioannou er al   ( "2017و خثرون  بابثايونو ألكثيس"  راسثةد
 جميثثثع فحثثثا هثثثو الدراسثثثة هثثثن  مثثثن الهثثثد ,  الرياضثثثية العمثثثل فثثثي التميثثثي:  بعنثثثوان(  20

 والتميثثثي الفعالثثثة اتدارة فثثثي ومسثثثاهمتها  ثثثاملة بطرييثثثة أعثثثلا  المثثثنكورة الأعمثثثا  ممارسثثثات
 الدراسثثثات)  الوصثثثفي المثثثنهج الدراسثثثة واسثثثتخدمت,  الحديثثثثة الرياضثثثية لللثثثركات التلثثثغيلي
  بثق والثن ,  عبثارة  48مثن  والمكثون   الاسثتبيان  الباحث   اسثتخدم  البيانات  ولجمع( ,    المسحية

 التميثي أن وهثي نتثائج لأهثم الدراسثة وتوصثلت,  بدنيثة لياقثة أنديثة مثن  وإدار    مدير  162  على
 الرياضثة بيثاء فثي يسثاهم قثد لأنث   النلثاط هثنا لنجثاح رئيسثي عامثل هثو الرياضثي المجثا   في

 .  للربح  قابليتها  وكيادة
 اسثتخدام:  بعنثوانMarija  Jens &  ( "2013  ( )24  )جينثي,  ماريجثا"  دراسثة

 ملثثتركة  ريثثق كخريطثثة الجثثودة إدارة فثثي للتميثثي الأوروبيثثة والمسسسثثة المتثثواكن  الأداء بطاقثثة
 العلاقثثات تحديثثد هثو الورقثثة هثن  فثثي الميثدم البحثث  مثن ويهثثد ,  وتح ييث  الامتيثثاك لتلثخيا

 الأوروبيثة والمسسسثة (BSC) المتثواكن  الأداء بطاقثة - نمثوذجين عناصثر بثين العلاقثات وقثوة
 إلثثى يلثثير عمثل إ ثثار تطثثوير تثم ا الغثثرض لهثثنا. التميثي نمثثوذج ( EFQM ) الجثودة تدارة

 اسثثتخدام يمكثثن كثثان إذا مثثا هثثي اختبارهثثا سثثيتم التثثي الفرضثثية. المثثنكورة النمثثاذج بثثين العلاقثات
 علثثى الفرضثثيات اختبثثار يعتمثثد  .BSC تطبيثثق نجثثاح علثثى كمس ثثر EFQM التميثثي نمثثوذج
 قويثة إيجابيثة ارتبا ثات هنثاك أن إلثى النتائج وتلير. صربية من مة 150 من عينة من  بيانات
 الانحثثدار معثثاملات لأن ون ثثرًا,  التميثي EFQM نمثوذج ومعثثايير BSC الن ثثر وجهثثات بثين

 تلثير ا عاليثة إيجابيثة قثيم مثع ا مهمثة EFQM ومعثايير BSC ن ثر وجهثات بثين للعلاقثات
 .المطور  للإ ار قو    مبرر  إلى  البح   نتائج

https://www.tandfonline.com/author/Dahlgaard%2C+Jens+J


 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 344 - 

Ana I Marques et al  ( "2011  ( )21  ) و خثثرون  مثثاركس  نثثا"  دراسثثة
 النلثاط لبثرامج نموذج,  الجودة إدارة في التميي مسسسة - الأوروبية للمسسسة ميترح:    بعنوان
 هثدفت,  المعدلثة دلفثي عملية باستخدام الجودة عالية ذاتي تيييم أداة تطوير  -  للمسنين  البدني
:  الطثرق  ا السثن لكبثار الفلسثطينية السثلطة لبثرامج الثناتي التييثيم  أداة  تطثوير  إلى  الدراسة  هن 
 السثثثلطة فثثثي و نيثثثا خبيثثثرا 43 مثثثع اتنترنثثثت عبثثثر جثثثولات ثثثثلاث مثثثن دلفثثثي عمليثثثة إجثثثراء تثثثم

 اتدارة ا السثثثثن لكبثثثثار الفلسثثثثطينية السثثثثلطة بثثثثرامج وتيثثثثديم وإدارة ا السثثثثن لكبثثثثار الفلسثثثثطينية
 المسسسثة مثن الفرعيثة والمعثايير المعثايير علثى  بنثاء  ا  اللثيخوخة  وعلم  الجودة  وإدارة  الرياضية
 لكبثثار الفلسثثطينية السثثلطة وإر ثثادات( EFQM) الجثثودة إدارة فثثي التميثثي لنمثثوذج الأوروبيثثة

 التييثثيم أداة علثثى العثثثور تثثم ا الخبثثراء  راء مثثن الدراسثثة وتوصثثلت,  السثثن كبثثار وبثثرامج السثثن
 سثتكون  السثن لكبار الرياضية البرامج ا  الفلسطينية  السلطة  نوعية  إلى  الوصو   أجل  من  الناتي

 تحسثثين إلثثى تسثثعى التثثي للمن مثثات مفيثثدة التيييمثثات مثثع عليهثثا الحصثثو  يثثتم التثثي المعلومثثات
 تسثثثتهد  التثثثي ا الفلسثثثطينية السثثثلطة ببثثثرامج الالتثثثيام وبالتثثثالي ا العمثثثلاء ورضثثثا ا خثثثدماتها
 .  السكان  يخوخة

(: بعنثوان " إدارة التميثي 22م()2007" ) Gilson britoدراسثة كثلا مثن "روبرتثو جيلسثون 
كمثثثنهج تدارة العامثثثل البلثثثرى"ا واسثثثتهدفت التعثثثر  علثثثى إمكانيثثثة اسثثثتثمار العوامثثثل البلثثثرية 
كعنصثثر أساسثثي فثثي العمليثثة اتداريثثة نحثثو تحييثثق التطثثوير اتدار ا واسثثتخدم الباحثثثان المثثنهج 

راء دراسة مسحية للمراجع والدراسثات التثي تناولثت مثنهج الوصثفيا وتثم إجثراء الوصفيا وتم إج
دراسة مسحية للمراجع والدراسات التي تناولت منهج إدارة التميي وكانثت أهثم النتثائج هثو اقتثراح 
"هيكثثل مفثثاهيمي" لثثدمج العامثثل البلثثرى سثثواء العثثاملين أو أصثثحاب المصثثلحة المنتفعثثين مثثن 

عمليثات اتداريثة لتحييثق التميثي اتدار  والحصثو  علثى مخرجثات إداريثة المن مة فى فعاليات ال
 بمستوى الجودة المطلوب.
 خطة وإجراءات الدراسة : 

 منهج البحث :
 استخدم الباح  المنهج الوصفي الدراسات المسحية لملائمت  لطبيعة الدراسة  
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 مجتمع البحث :
يتكون من ادار  حمامات السباحة والاخصائيين الرياضيين ومدير  حمامات السباحة  

 والمستفيدين من خدمات حمام السباحة في نطاق منطية الصعيد للسباحة.  
 عينة البحث :

( يوضح  1الدراسة بالطريية العلوائية من مجتمع البح  وجدو  )اختار الباح  عينة  
 ذلا . 

 ( عينة البح  1جدو )

 احم  فظة  ة
عدد حم م ت  

 احسب حة

اداري حم ة  

 سب حة  
 مدير حم ة  اخ  ئ  

 4 9 8 4 ة   سويف  1

 3 7 5 3 احم     2

 5 12 8 6 أس وط  3

 5 11 9 5 سوه ج  4

 1 3 3 1 ق    5

 2 6 4 2 الأق ر  6

 2 5 3 2 اسوان  7

 5 15 9 5 احغردقة  8

 3 7 7 3 احوادي احجديد  9

 30 75 56 30 ا جم ح   

( ان عينة البح  من السادة اتداريين والاخصائيين الرياضيين  1يتضح من جدو  )
 بخلا  عينة الصدق والثبات . (   161ومدير  حمام السباحة ) 

 أدوات جمع البيانات :
 استبيان متطلبات إدارة التميي بحمامات السباحة في محاف ات صعيد مصر  الاستبيان :  
 تحديد محاور الاستبيان : .1

بالرجوع إلى مصادر البيانات الأولية عن  ريثق الكتثب والدراسثات والأبحثاث   الباح قام  
فثثي التوصثثل إلثثى  الباحثث والتثثي اسثثتفاد منهثثا ( 23ا  17ا  11ا  9ا  8ا  4ا  1) العلميثثة 

 المحاور الرئيسية للاستبيان , وقد تمثلت محاور الاستبيان الأتي :

 . اتدارة العليا  المحور الأو  :   −

 . السياسات والاستراتيجيات ي :  المحور الثان  −

 . الموارد البلرية المحور الثال  :   −
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 . إدارة العلميات المحور الرابع :  −

 .   العلاقات والمواردالمحور الخامس :   −

 : احذرك ز عل  احمسذ  دين . المحور السادس  −

( مثن خبثراء فثي مجثا  اتدارة  10علثى )  الباح تم عرض المحاور التي توصل إليها 
 ( وروعي في اختيار الخبراء المعايير التالية :  1)   الرياضية ملحق

 .أن يكون الخبير حاصل على درجة أستاذ أو أستاذ مساعد على الأقل  -

 .سنوات في مجا  اتدارة الرياضية   10تيل على   أو ممن تتوافر لدية خبرة لا -

ها وبهثثثد  تيثثثدير صثثثلاحية محثثثاور الاسثثثتبيان وذلثثثا تبثثثداء الثثثرأ  فثثثي مثثثد  مناسثثثبت
الفنيثثثة تدارة الأنديثثثة الرياضثثثية فثثثي ضثثثوء إدارة التميثثثي باتضثثثافة أو الحثثثن  أو   المتطلبثثثات 

 يوضح ذلا .  (2)التعديل ا والجدو   
 ( 2)جدو  

 النسبة المئوية لأراء الخبراء في محاور استبيان 
 (  10) ن =  صعيد مصرمتطلبات إدارة التميي بحمامات السباحة بمحاف ات 

 غ ر موافق  موافق  احم  ور احمقذرحة
اح سبة  

 احمئوية 

 %100 0 10 الإدارة احعل   

 % 90 1 9 احس  س ت وا سذرار ج  ت  

 % 90 1 9 احموارد احبشرية  

 %100 0 10 إدارة احعمل  ت 

 % 80 2 8 احعلاق ت واحموارد 

 %100 0 10 احذرك ز على احمسذ  دين  

( حصثثو  المحثثاور الميترحثثة علثثى نسثثبة مئويثثة تراوحثثت مثثابين                 2 جثثدو  )يتضثثح مثثن 
 %70قبو  المحاور التي حصلت على نسثبة  الباح % ( وقد ارتضي   100% إلى    80.00)  

 فأكثر وهي النسبة المتوسطة الميبولة نسبياً .  

 محاور وهي : (  6وبنلا تم التوصل إلى المحاور الأساسية للاستبيان وعددها ) 

 . اتدارة العليا  المحور الأو  :   −

 . السياسات والاستراتيجيات المحور الثاني :   −

 . الموارد البلرية المحور الثال  :   −

 . إدارة العلميات المحور الرابع :  −
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 .   العلاقات والمواردالمحور الخامس :   −

 : احذرك ز عل  احمسذ  دين . المحور السادس  −

 الاستبيان : صياغة عبارات   .2
,  مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان النهائية    باقتراح   الباح  قام  

 يلي :   في صياغة العبارات ما الباح وقد راعي  
 أن تكون العبارات واضحة ومفهومة   -
 ألا توحي العبارة بنوع الاستجابة -

 ألا تلمل العبارة على أكثر من معني  -

 الابتعاد عن المفردات أو العبارات الصعبة   -
 كالتالي :  ( عبارة وكانت موكعة على المحاور 45 وقد بل  عدد العبارات ) 

 الصورة المبدئية للاستبيان : .3
قام الباح  بعرض تلا العبارات على مجموعثة مثن الخبثراء فثي مجثا  اتدارة الرياضثية 

( وذلا تبداء الرأ  فثي مثد  مناسثبة  1مرفق ( خبراء )    10قوامها )  وإدارة الرياضات المائية  
, وقثد اسثتخدم  م2020/ 10 /15إلى  م10/2020/  1العبارات لمحاور البح  في الفترة من  

سثثبة المئويثثة لأراء الخبثثراء ا وقثثد اختثثار الباحثث  العبثثارات التثثي حصثثلت علثثى الباحثث  حسثثاب الن
 .( يوضح ذلا  3% فأكثر من مجموع أراء الخبراء والجدو  ) 70نسبة  

 ( 3جدو  )
 النسبة المئوية لأراء الخبراء في العبارات الميترحة الاستبيان 

 (   10التميي )  ن = المتطلبات الفنية تدارة الأندية الرياضية في ضوء إدارة 
 الأداة احعل   ة

احس  س ت  

 وا سذرار ج  ت
 إدارة احعلم  ت  احموارد احبشرية 

احعلاق ت  

 واحموارد
 احمسذ  دين

1 80 % 90 % 80 % 90 % 80 % 90 % 

2 90 % 100 % 90 % 100 % 80 % 100 % 

3 80 % 90 % 80 % 80 % 90 % 90 % 

4 100 % 100 % 100 % 100 % 80 % 80 % 

5 90 % 90 % 90 % 80 % 100 % 80 % 

6 80 % 100 % 80 % 80 % 80 % 100 % 

7 80 % 80 % 100 %   100 % 

8 90 % 80 % 80 %   80 % 

9   80 %    
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% :  100.00( أن النسثثثثبة المئويثثثثة تراوحثثثثت مثثثثا بثثثثين ) 3يتضثثثثح مثثثثن جثثثثدو  ) 
( مما تلير موافية السادة الخبراء علي عبثارات الاسثتبيان وان العبثارات وضثعت مثن   80.00%

 اجل المحاور .
 الصورة النهائية للاستبيان :

قام الباح  بكتابة الاسثتبيان فثي صثورت  النهائيثة وذلثا بترتيثب العبثارات تبعثاً للمحثور 
مرفثق محاور الاستبيان مع بعضها )المنتمية إلي  بحي  تجمع العبارات الخاصة بكل محور من 

2. ) 
 المعاملات العلمية للاستبيان :

 قام الباح  بحساب المعاملات العلمية للاستبيان على النحو التالي :
 أ ث الصدق :  

 لحساب صدق الاستبيان استخدم الباح  الطرق التالية :
 صدق الاتساق الداخلي  (   1) 

للاسثثتبيان قثثام الباحثث  بتطبييثث  علثثى عينثثة قوامهثثا لحسثثاب صثثدق الاتسثثاق الثثداخلي 
( ثلاثون فرداً من مجتمع البح  ومن غيثر العينثة الأصثلية للبحث  ا وتثم حسثاب معثاملات 30)

الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الن  تنتمي إلي  ا وكنلا معاملات الارتبثاط 
لدرجة الكليثة للاسثتبيان ا كمثا تثم حسثاب معثاملات بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان وا

 يوضح ذلا.  (   الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان ا والجدو  )
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 (   4جدو  ) 
  للمحورمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية 

 (   30) ن = 

السياسات   الأداة العليا  م
 والاستراتيجيات 

الموارد  
 البلرية 

إدارة  
 العلميات 

العلاقات  
 المستفيدين  والموارد 

1 0.738 0.650 0.883 0.564 0.533 0.668 
2 0.413 0.706 0.467 0.417 0.455 0.448 
3 0.485 0.654 0.428 0.543 0.668 0.570 
4 0.589 0.754 0.580 0.387 0.573 0.703 
5 0.650 0.580 0.715 0.939 0.523 0.657 
6 0.506 0.477 0.670 0.475 0.751 0.723 
7 0.693 0.605 0.786   0.738 
8 0.583 0.795 0.600   0.706 
9   0.566    

 0.325( =    0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوى دلالة ) 
  ( جدو   من  كل    4يتضح  درجة  بين  إحصائياً  دلالة  ذات  ارتباط  معاملات  وجود   )

عبارات كل محور والدرجة الكلية للمحورا حي  تراوحت معاملات الارتباط ما بين  عبارة    من  
الفنية    0.413:    0.883  ) المتطلبات  استبيان  لمحاور  الداخلي  الاتساق  إلى  يلير  مما   )

 تدارة الأندية الرياضية في ضوء إدارة التميي. 
 (   5جدو  ) 

 موع معاملات الارتباط  بين الدرجة الكلية لكل محور ومج
 (   30درجات استبيان المتطلبات الفنية تدارة الأندية الرياضية ككل) ن = 

 احم  ور 
احمذوسط  

 اح س ة  

الإن راف  

 احمع  ري
 ق مة "ر" 

 0.470 0.905 3.342 الإدارة احعل    

 0.626 0.987 3.285 احس  س ت وا سذرار ج  ت  

 0.589 1.106 3.800 احموارد احبشرية  

 0.745 1.115 3.857 إدارة احعمل  ت  

 0.567 1.014 3.971 احعلاق ت واحموارد  
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 0.488 0.916 3.571 احذرك ز عل  احمسذ  دين  

 0.325( =   0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى دلالة )

( وجثثود معثثاملات ارتبثثاط ذات دلالثثة إحصثثائياً بثثين درجثثة كثثل  5يتضثثح مثثن جثثدو  ) 
:  0.470 الاستبيان والاستبيان ككلا حي  كانثت معثاملات الارتبثاط مثابين )محور من محاور  

 ( مما يلير إلى الاتساق الداخلي للاستبيان .0.745
 ب ث الثبات :

باسثثتخدام معامثثل ألفثثا لكرونبثثاخ وذلثثا بتطبييهثثا  الباحثث لحسثثاب ثبثثات الاسثثتبيان قثثام 
وذلثا مثن خثارج العينثة الأصثلية ا ( ثلاثثون فثرداً مثن مجتمثع البحث  و   30على عينة قوامها )  
 ( يوضح ذلا . 6والجدو  التالي )  ( يوماً    15بفاصل كمني قدر  ) 

 (   6جدو  ) 
متطلبات إدارة التميي بحمامات  معاملات الارتباط بين التطبيق الأو  والثاني لاستمارة استبيان 

 (  30والاستبيان ككل) ن =  السباحة 

 المحاور

 التطبيق الثاني  التطبيق الأو  

المتوس   قيمة " ر "
 الحسابي

الانحرا   
 المعيار  

المتوس  
 الحسابي

الانحرا   
 المعيار  

 0.598 1.024 3.919 0.905 3.342 الإدارة احعل   

 0.581 0.961 4.088 0.987 3.285 احس  س ت وا سذرار ج  ت 

 0.542 1.000 4.101 1.106 3.800 احموارد احبشرية  

 0.614 1.009 3.785 1.115 3.857 إدارة احعمل  ت  

 0.607 1.028 3.571 1.014 3.971 احعلاق ت واحموارد  

 0.513 0.987 3.913 0.916 3.571 احذرك ز عل  احمسذ  دين 

 0.325( =    0.05قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوى دلالة ) 
إحصثائيا بثين التطبييثين الأو  والثثاني ( وجود ارتباط ذات دلالة   6يتضح من جدو  )  

في استبيان المتطلبات الفنية تدارة الأندية الرياضية في ضثوء إدارة التميثي حيث  تراوحثت قيمثة 
( وهثثثي اكبثثثر مثثثن قيمثثثة ) ر( الجدوليثثثة ممثثثا  0.513:   0.614 ) ر ( المحسثثثوبة مثثثا بثثثين )

 ل .يعطي دلالة مبا رة على ثبات محاور الاستبيان والاستبيان كك
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 تطبيق الاستبيان في صورته النهائية 
بعثثثد إجثثثراء المعثثثاملات العلميثثثة للاسثثثتبيان ا والتحيثثثق مثثثن صثثثدق العبثثثارات وثباتهثثثا ا 

 عبارة ( . 45واستير الاستبيان في صورت  النهائية  والملتمل على )  
وبثثنلا تثثم تطبيثثق الاسثثتبيان فثثي صثثورت  النهائيثثة علثثى أفثثراد عينثثة الدراسثثة مثثن حيثث  

يدين بحمامثات السثباحة بمحاف ثات صثعيد ( مثن العثاملين والمسثتف161)بلغت عينثة الاسثتبيان  
وفيا لمييان التيثدير  م 2021/  4/  15إلى   2021/    1/    5من  ا وذلا خلا  الفترة    مصر  

غير موافق( ا وقد تم تصحيح عبارات الاستبيان بحي  أعطيثت   –إلى حد ما    –الثلاثي )موافق  
واتجابة )غيثر موافثق( درجثة  اتجابة )موافق( خمس درجات واتجابة )إلى حد ما( ثلاث درجات
 واحد وتم تجميع البيانات وتن يمها وجدولتها ومعالجتها إحصائيا .

 عرض ومناقشة النتائج :
 (   7جدو  ) 

 161التكرار والنسبة المئوية محور اتدارة العليا ن = 
 موافق احعب رة ة

اح  حد 

 م 

غ ر 

 موافق

احدرجة 

 احمقدرة 
 اح سبة

اح  دي  1 إدارة  مجلت  ورس حة  رؤية  ةذوض ح  احسب حة  حم ة  إدارة  رقوة 

 حجم ع احع مل ن ة م ة احسب حة  
109 32 20 661 82.112 

احسب حة   2 حم م ت  ة ق   عن  رذم ز  ة ن  احسب حة  حم ة  إدارة  رسع  

 ة حم  فظة ور ق ق مسذوي مذم ز من احخدمة 
118 37 6 707 87.826 

ور س ن  3 ومراجعة  رطوير  ف   احسب حة  ة م ة  احع مل ن  جم ع  يش رك 

 مسذوي احخدمة احمقدمة 
89 67 5 651 80.870 

واحمعلم ن  4 حلمدرة ن  ردريب ة  دورات  ةذ   ذ  احسب حة  حم ة  إدارة  رهذم 

 وا داري ن ف  ك   ة احذوالل واحذع مل مع أوح  د الأمور 
59 73 29 543 67.453 

واهذم م ت  5 رغب ت  ا سذرار ج ة  ا هداف  احسب حة  حم ة  إدارة  رضع 

 احس دة احمسذ  دين من خدم ت حم ة احسب حة  
104 38 19 653 81.118 

رمذلك إدارة حم ة احسب حة احقدرة على احذك ف مع احذغ رات واحذطورات  6

 الإدارية واح   ة اح ديثة 
134 21 6 739 91.801 

احخ لة  7 رسع  إدارة حم ة احسب حة على ر   ذ ك فة احس  س ت الإدارية 

 ةذ   ذ مذطلب ت إدارة احذم ز ة م م ت احسب حة 
89 46 26 609 75.652 

حدي  8 وا ةدا   واحذ و   احذ رد  ق م  نشر  احى  احسب حة  حم ة  إدارة  رسع  

 احمدرة ن وا داري ن وك فة احع مل ن ة م ة احسب حة  
69 76 16 589 73.168 

(    67.453:    91.801( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )    7يتضح من جدو  )  
 في محور اتدارة العليا . 

مما تلير الي اتفاق عينة    91.801( علي نسبة مئوية  6حي  حصلت العبارة رقم )
اتدارية   والتطورات  التغيرات  مع  التكيا  على  اليدرة  السباحة  حمام  إدارة  امتلاك  على  البح  
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والفنية الحديثة ويرجع ذلا الى العديد من المتغيرات المحيطة في ظل الأجواء الحالية وضرورة  
 مر للعلميات اتدارية وتيليل الاعما  الورقية تدريجاً . التحدي  المست

مما تلير الي سعي إدارة حمام    87.826( على نسبة مئوية  2وحصلت العبارة رقم )
السباحة بان تتميي عن باقي حمامات السباحة بالمحاف ة وتحييق مستو  متميي من الخدمة  

ومنها   الهامة  العوامل  من  العديد  الي  ذلا  حمامات  ويرجع  ودخو   الرياضي  السوق  اتساع 
من   المستفيدين  من  ممكن  قدر  اكبر  لاستحواذ  الرياضية  المنافسة  سوق  الى  جديدة  سباحة 
التي   الفنية  للخدمات  المستمر  والتحدي   التطوير  احداث  على  واليدرة  السباحة  حمام  خدمات 

 ييدمها حمام السباحة 
مما تلير الي حد ما قلة    67.453( علي نسبة مئوية  4بينما حصلت العبارة رقم )

الرياضيين   والاخصائيين  والمدربين  والمعلمين  اتداريين  عليها  يحصل  التي  التدريبية  الدورات 
عند   لنا  ا  واستفادة  خصية  مجهودات  خصية  تعتبر  التدريبية  الدورات  ان  ذلا  يرجع  وقد 

 التيدم لاحد  الاعما  يتم عرض السيرة الناتية والخبرة السابية .  
مما تلير الي حد ما تيوم إدارة    73.168( على نسبة مئوية  8وحصلت العبارة رقم )

العاملين   وكافة  والاداريين  المدربين  لد   والابداع  والتنوع  التفرد  قيم  نلر  الى  السباحة  حمام 
أ    تنفين  قبل  إدارية  موافية  الي  يتحاج  السباحة  حمام  ان  ذلا  يرجع  وقد  ا  السباحة  بحمام 

تع او  الدور   خطوات  الاجتماع  في  اتبداعية  الأفكار  ويتم  رح  ا  اتدارية  الأمور  في  ديل 
 للعاملين في حمام السباحة ا ثم عرضها على مجلس إدارة الناد  / مركي اللباب .  

 محمثد,  صثير إسثماعيل سثارة,  محمثود سثيد بهثاء"  دراسثة مثع النتيجة تلا تتفق  كما
 الرياضثثثية للاتحثثثادات التن يمثثثي الهيكثثثل أن أفثثثادت والتثثثي(  3( )  2017" )  مغثثثاور   إبثثثراهيم
 كمثثا,  بفاعليثثة الرياضثثية الاتحثثادات أهثثدا  تحييثثق علثثى يثثسثر ممثثا بالوضثثوح يتسثثم لا حاليثثاً 

 .  متجددة  وغير  ثابتة  تكون   ما  عادة  الاتحادات  برامج  أن  إلى  أيضاً   توصلت
"              &Marija    Jens  جيني,    ماريجا "    دراسة"    دراسة  نتائج  مع  النتيجة   تا  وتتفق

  (2013    (   وبين   الجودة   إدارة  بيت   موجبة   ارتبا ي   علاقة  وجود  إلى  توصلت  والتي (    24( 
 .  المتميي الأداء

 
 

https://www.tandfonline.com/author/Dahlgaard%2C+Jens+J
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 (   8جدو  ) 
 161السياسات والاستراتيجيات ن = التكرار والنسبة المئوية محور 

 موافق  احعب رة  ة
اح   

 حد م  

غ ر 

 موافق 

احدرجة  

 احمقدرة  
 اح سبة 

رمذلك إدارة حم ة احسب حة اسذرار ج ة رم اعذم ده  من قبل  1

 مجلت إدارة اح  دي / مركز احشب ب  
53 43 65 459 57.019 

 63.975 515 34 77 50 يذم رطوير الأهداف ا سذرار ج ة ح م ة احسب حة ة  ة مسذمرة   2

 66.460 535 38 59 64 رعمل إدارة حم ة احسب حة مع احم  فظة على احب ئة  3

رعذمد س  سة حم ة احسب حة على مدي رقديم احخدمة حلمسذ  دين  4

 واوح  د الأمور من حم ة احسب حة  
156 5 0 795 98.758 

رذ  سب ةرامج ومواع د حم ة احسب حة مع احخطة احموضوعة   5

 احري ض ة ة ح  دي / مركز احشب ب حب ق  الأنشطة 
89 65 7 647 80.373 

 74.161 597 14 76 71 يوجد روافق م ة ن اهداف احمدرة ن وا داري ن واهداف اح  دي   6

رمذلك إدارة حم ة احسب حة معلوم ت ك ف ة  رخ ا احقرار  7

 احم  سب  
142 11 8 751 93.292 

رسذخدة مؤشرات الأداد حلذأكد من م  سب اهداف حم ة احسب حة   8

 ومدي ر   ذه   
98 38 25 629 78.137 

(    57.019:  98.758( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )   8يتضح من جدو  ) 
 في محور السياسات والاستراتيجيات . 
( رقم  العبارة  حصلت  مئوية  4حي   نسبة  علي  اعتماد    98.758(  الي  تلير  مما 

سياسة حمام السباحة على مد  تيديم الخدمة للمستفيدين وأولياء الأمور ا من خلا  استبيان  
مد  رضا المستفيدين عن مستو  الخدمة واقتراحاتهم بلان اليات العمل اتدار  داخل حمام  

 ا على ارض الواقع ا بما لا يخل بالمن ومة اتدارية لحمام السباحة .  السباحة وكي ية تنفين ذل 
العبارة رقم ) نسبة مئوية  7وحصلت  إدارة حمام    93.292( على  امتلاك  مما تلير 

  دور  لتفعيل  إتباعها  يمكن   التي   الخطوات   السباحة معلومات كا ية لاتخاذ اليرار المناسب ا إن 
  إيصالها  على   والعمل   للمعلومات  المستمر  التحدي  :  هي   اليرارات   اتخاذ   عملية   في   المعلومات 

  استرجاعها  يمكن  بحي   وتن يمها  الضرورية   المعلومات  وتكامل  توفير  المناسبا   الوقت   في
 جمع  في   الحديثة  التينية  استخدام  إلى  باتضافة  هنا  المناسبا  الوقت  في  منها  والاستفادة
   .والمختصرة   الدقيية  المعلومات  توفير وكنا المعلوماتا  وتباد  وتخيين

مما تلير الى عدم امتلاك    57.019( علي نسبة مئوية  1بينما حصلت العبارة رقم )
ا   اللباب  الناد  / مركي  إدارة  قبل مجلس  اعتمادها من  يتم  استراتيجية  السباحة  إدارة حمام 

ا فترة  تعمد علي خط  موسمية خلا   السباحة بصعيد مصر  اغلب حمامات  ان  لصيا  حي  
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اللتاء   فترة  السباحة في  بالمدارس ولايوجد أ  استخدام لحمامات  الدارسة  بداية  وتنتهي مع 
ويرجع ذلا الي بعض ثيافات السادة أولياء الأمور بضرورة الاهتمام بالأ فا  في فترة المدارس  
  التعليمية ا وضعف مستو  البطولة بمحاف ات الصعيد ن را لعدم تحييق ارقام مسهلة لبطولة

 الجمهورية .  
( رقم  العبارة  مئوية  2وحصلت  نسبة  علي  تطوير    63.975(  عدم  الى  تلير  مما 

  1الأهدا  الاستراتيجية لحمام السباحة بصفة مستمرة ا ويسكد ذلا ماحصلت علية العبارة رقم  
 من عدم وجود خط  استراتيجية بحمامات السباحة .  

 والتثي(  15( )  2019" )  السثيد سثمير محمثد"  دراسثة نتثائج مثع النتائج تلا  وتتفق
 والأدوات الأجهثية فثي  والسثلامة  الأمثن  وامثلع  تتثوافر  متضثمن  التميثي  تدارة  نمثوذج  إلثى  توصلت

 .  لها  دورية  صيانة  إجراء خلا   من

 (   9جدو  ) 
 161ن =  التكرار والنسبة المئوية محور الموارد البلرية 

 موافق احعب رة ة
اح  حد 

 م 

غ ر 

 موافق

احدرجة 

 احمقدرة 
 اح سبة

احمشذرك ن ة م ة  يذ  سب اعداد احمدرة ن وا داري ن من حجم اعداد  1

 احسب حة
78 64 19 601 74.658 

 83.602 673 4 58 99 رذ  سب خبرات احمدرة ن وا داري ن مع احمسذوي احذدريب  حلمشذرك ن  2

يذم وضع خطط حذطوير احمسذوي اح    والإداري واحذعل م  حلع مل ن   3

 ة م ة احسب حة 
132 17 12 723 89.814 

يش رك احمدرة ن وا داري ن إدارة حم ة احسب حة ف  ارخ ا ةعض  4

 احقرارات 
59 76 26 549 68.199 

رراع  إدارة حم ة احسب حة رك فؤ اح رص حلمدرة ن وا داري ن من ح ث  5

 احذدرج داخل احه كل احوظ     
154 7 0 791 98.261 

 71.677 577 24 66 71 يذم رطوير قدرات احمدرة ن وا داري ن ة  ة مسذمرة  6

 88.571 713 11 24 126 روجد مع ي ر مق  ة حذق  م احمدرة ن وا داري ن ة  ة مسذمرة  7

يذم اخذ  ر احع  لر احجديدة من احمدرة ن وا داري ن وفق مع ي ر م ددة   8

 رذ  سب مع طب عة احعمل 
48 89 24 531 65.963 

رقوة إدارة حم ة احسب حة ةذكريم احمدرة ن وا داري ن احمذم زين نذ جة  9

 حمسذوي أدائهم ف  احعمل  
110 35 16 671 83.354 

(    65.963:    98.261( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )    9يتضح من جدو  )  
 في محور الموارد البلرية .  

مما تلير الي اتفاق عينة    98.261( علي نسبة مئوية  5حي  حصلت العبارة رقم )
الدراسة علي مراعاة تكافس الفرص للمدربين والاداريين من حي  التدرج داخل الهيكل الوظيفي ا  
وذلا يعتبر من العناصر اتيجابية داخل حمامات السباحة وهي مراعاة الاقدمية بين المدربين  

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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مام السباحة مما يعود بالاستيرار  والأجهية الفنية واتدارية ا ومراعاة عدد سنوات الخبرة داخل ح
 على من ومة العمل داخل حمام السباحة .  

( رقم  العبارة  مئوية  3وحصلت  نسبة  علي  عينة    89.814(  اتفاق  الي  تلير  مما 
الدراسة على وضع خط  لتطوير المستو  الفني واتدار  والتعليمي للعاملين بحمام السباحة ا  

يوة ونياط الضعف والفرص والتهديدات ا وذلا لمراجعة  لتحديد نياط ال  SWOTحي  يتم تحليل  
  الداخلية   البيئة  دراسة  إلى  الخطوة  هد   المعايير الموضوعة ومايناسبها من إجراءات ا وتهد 

السباحة تلا    من  الهد    تحييق  في  قوة  نياط  تلكل  التي  خصائصها  على  التعر   و  لحمام 
  تعيق   قد  والتي  الضعف   نياط  تلكل   التي   الأخرى   والخصائا   اتجراءات داخل حمام السباحة ا 

  منها   للاستفادة  الخارجية  البيئة  تتيحها  التي  الفرص  وكنلا  أهدافهاا   تحييق  في   اتدارة
 . عليها  للتغلب   المحتمل والمخا ر

مما تلير الي حي  لايتم    65.963( على نسبة مئوية  8بينما حصلت العبارة رقم )
اختيار العناصر الجديدة من المدربين والاداريين وفق معايير محدد وقد يرجع ذلا ان إجراءات  
الناتية اللهادات والدورات الحاصل عليها   الميابلة للمدربين والاداريين الجدد تتم وفيا للسيرة 

ومستو  اتيان مهارات السباحة ا ولكن إجراءات التعامل مع الأ فا  او أولياء الأمور  المتيدم  
 تكون  خصية حسب  بيعة المدرب او اتدار  نفس  .  

مما تلير الي حد ما الي قلة    74.658( علي نسبة مئوية  1وحصلت العبارة رقم )
السب  بحمام  الملتركين  اعداد  حجم  مع  والاداريين  المدربين  كيادة  اعداد  الى  ذلا  ويرجع  احة 

الاقبا  في فترات  هور الصيا وارتفاع اعداد الملتركين بمدارس السباحة الن  يصل عدد  
 فلا مع كل معلم سباحة والنين يعملون بن ام المحطات ا ولكن مع قرب انتهاء الموسم    20

 تيل اعداد الملتركين تدريجياً .  
 Ana I Marques et al و خثرون  مثاركس  نثا " دراسثة نتائج مع النتائج تلا وتتفق

 التيييمثات مثع عليهثا الحصو  يتم التي المعلومات أن توصلت والتي(  21( )  2011"       ) 
 ببثثرامج الالتثيام وبالتثالي ا العمثلاء ورضثثا ا خثدماتها تحسثين إلثى تسثثعى التثي للمن مثات مفيثدة
 .  السكان   يخوخة  تستهد   التي  ا  الفلسطينية  السلطة
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 (   10جدو  ) 
 161ن =  التكرار والنسبة المئوية محور إدارة العمليات 

 موافق احعب رة ة
اح  حد 

 م 

غ ر 

 موافق

احدرجة 

 احمقدرة 
 اح سبة

رعذمد إدارة حم ة احسب حة على اسذخداة احدث الأس ح ب احذعل م ة  1

 والإدارية واحذك وحوج ة داخل حم ة احسب حة 
114 31 16 679 84.348 

 91.553 737 7 20 134 احذ س ن احمسذمر حلعمل  ت الإدارية داخل حم ة احسب حة   2

 78.385 631 19 49 93 احذطوير واحذ ديث احمسذمر ف  ضود احواقع واحمم رس ت احس ةقة   3

 65.217 525 14 112 35 رذسم احعمل  ت الإدارية داخل حم ة احسب حة ة حسرعة واحراحة  4

يوجد اهذم ة ةق  س الأداد اح عل  حلعمل  ت احمخذل ة ة سذخداة ق  س  5

 مسذوي رض  احمسذ  دين عن خدم ت حم ة احسب حة 
78 65 18 603 74.907 

يطبق نظ ة رق ةة مسذمر على اح  ت ر س ن ورطوير احخدم ت احمقدمة  6

 ة م ة احسب حة 
121 21 19 687 85.342 

(    65.217:   91.553( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )  10يتضح من جدو  ) 
 محور إدارة العمليات .  

عينة    مما تلير الي اتفاق   91.553( علي نسبة مئوية  2حي  حصلت العبارة رقم )
قيام إدارة حمام السباحة بالتحسين المستمر للعمليات اتدارية داخل حمام السباحة والن  يسثر  
ايجابياً على مستو  الخدمة الميدمة ومد  رضا المستفيدين عن التطوير والتحدي  المستمر  

وتحتل ا  اتدارية    الدم   فهي  اللاملة  الجودة  إدارة  جوهر  المستمر  التحسين  عملية  للخدمات 
  مستمرة  تحسينات  إدخا "    على  تيوم  فمنهجيتها  اللاملةا  الجودة  إدارة  عروق   في  يجرى   الن 
ل  من  بيعة    العمل  مجالات   كافة  على لما  السباحة  الرياضية وخاصة حمام  المسسسات  في 

  الداخلية  المن مة  ببيئتي   في   تحدث  التي   المتغيرات   مع  الدائم  التكيا  أجل  من  وذلا   خاصة ا
ا   إدارة  لنجاح  ضرور    مطلب   المستمر  فالتحسين  ة والخارجي اللاملة  تيديم    الجودة  اجل  من 

 مستو  متميي من العمليات اتدارية 
( رقم  العبارة  مئوية  6وحصلت  نسبة  على  عينة    85.342(  اتفاق  الي  تلير  مما 

بحمام   الميدمة  الخدمات  وتطوير  تحسين  اليات  على  مستمر  رقابة  ن ام  وجود  من  الدراسة 
متطلبات   من  ذلا  يعتبر  تلافيها حي   ومحاولة  اليصور  أوج   للتعر  على  وذلا  ا  السباحة 

ة لما هو تم وما سو  يتم خلا  الفترة الميبلة ا وذلا من خلا  إدارة العمليات المتابعة والرقاب 
اللئون   وقطاع  السباحة  حمام  خدمات  من  والمستفيدين  والمدربين  اتداريين  من  احصائيات 
 اتدارية التابع لحمام السباحة ا من اجل التطوير والتحدي  للعمليات اتدارية بحمام السباحة .  
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مما تلير الي حد ما من    65.217( علي نسبة مئوية  4بينما حصلت العبارة رقم )
صعوبة   الي  ذلا  يرجع  وقد  ا  والراحة  بالسرعة  السباحة  حمام  داخل  اتدارية  العمليات  اتسام 
سرعة تنفين التغيير اتدار  ولكن يتم على مراحل متدرجة لاستيعاب كافة المستخدمين لحمام 

 الجديدة .  السباحة اتجراءات  
مما تلير الى حد ما من وجود    74.907( علي نسبة مئوية  5وحصلت العبارة رقم )

اهتمام ب ياس الأداء الفعلي للعمليات المختلفة باستخدام قياس مستو  رضا المستفيدين عن  
ومعرفة ا  السباحة  حمام  السباحة  خدمات  من   المستفيدين   رأ    خدمات    وملاح اتهم  حمام 

  اتخاذ   في  يساهم  بما   خدماتها   وتحسين  العاملين بحمام السباحة وتطوير  أداء  حيا    وميترحاتهم 
اليدرة  الوقت   في  المناسب  اليرار   حاجات   وتحديد  العمل   بيعة  تحديد  على  الكاملة  المناسب ا 

   المستفيدين من خدمات حمام السباحة  لرضاء  مرتفعًا  مستوى   يحيق  بما  المستفيدين  ور بات
ورضا   المستفيد   رضا  على   ينعكس   مما   الأداءا  وكفاءة   جودة  إلى   يسد   الداخلي  المستفيد   ا 
 . ا وكيادة المرتبات المخصصة للأجهية الفنية واتدارية   الريادة  ويحيق  الخارجي 

 Alkistis Papaioannouو خثرون  بابثايونو ألكثيس"  دراسة مع النتيجة تلا وتتفق

et al   ( "2017  ( )20  )عامثثل هثثو الرياضثثي المجثثا  فثثي التميثثي أن إلثثى توصثثلت والتثثي 
 .  للربح  قابليتها  وكيادة  الرياضة  بياء في  يساهم  قد  لأن   النلاط هنا  لنجاح  رئيسي

 والتثثي(  4( ) 2009) تغريثثد عيثثد الجعبثثر  "  دراسثثة نتثثائج مثثع النتثثائج تلثثا تتفثثق كمثثا
 إلثى تسثعى التثي للمن مثات مفيدة التيييمات مع عليها  الحصو   يتم  التي  المعلومات  أن  توصلت
 تسثتهد  التثي ا التنفينيثة السثلطة  ببثرامج  الالتثيام  وبالتثالي  ا  العمثلاء  ورضا  ا  خدماتها  تحسين
 .  السكان  يخوخة
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 (   11جدو  ) 
 التكرار والنسبة المئوية محور العلاقات والموارد  

 موافق احعب رة ة
اح  حد 

 م 

غ ر 

 موافق

احدرجة 

 احمقدرة 
 اح سبة

 83.851 675 11 43 107 يذم احذعرف على احمسذ  دين وة  د علاق ت إيج ة ة حهم  1

روجد ق وات ار  ل م ذوحة مع ا ر  دات احري ض ة اات احشأن   2

 91.056 733 8 20 133 ة م م ت احسب حة  

روجد قواعد ة  ن ت احكذرون ة حجم ع احمسذ  دين من خدم ت حم ة   3

 66.708 537 34 66 61 احسب حة 

 49.565 399 78 47 36 يوجد نظ ة احكذرون  حلذع ملات الإدارية داخل حم ة احسب حة   4

 98.261 791 0 7 154 روجد ل  ة على مواقع احذوالل ا جذم ع  خ لة ة م ة احسب حة   5

 60.497 487 50 59 52 يذوافر عدد كب ر من احمدرة ن وا داري ن حسد احعجز ف  ح  ت احطوارئ  6

  49.565:    98.261( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )    11يتضح من جدو  )  
 ( محور العلاقات والموارد .  

مما تلير الى وجود صفحة    98.261( على نسبة مئوية  5حي  حصلت العبارة رقم )
الانترنت   علي  صفحة  وجود  من  ا  السباحة  بحمام  خاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على 

بحمام السباحة يتم فيها اني  المنلورات والتعليمات والمواعيد الخاصة بحمام السباحة  حاصة  
مجانية    دقائق   سوى   الصفحة   إنلاء   علمية   تستغرق   لا.  مجانًا  الصفحات   تتوفر:  وبسيطة  ا 
متنوعة   مييات   عدة   ونوفر  معدودة   المجانية   الأدوات  من  العديد  مع  صفحتا  تأتي:  تدارتها ا 
التسويق لأنلطة حمام السباحة  ا    نموذج  على  بناءً   محددة  أهدا   تحييق  في  تساعدك  التي

للتواصل ا     يسبوك  الأ خاص  من  مليارات   يستخدم:  المستفيدين واولياء الأمور    مع  التواصل
  التجارية   علامتا  نمو  تعييي  في  مساعدتا   للإعلانات  يمكن:  صفحتا   خلا   من  اتعلان

 .  جمهورك   وكيادة وخاصة كدعاية لحمام السباحة 
مما تلير الي وجود قنوات اتصا     91.056( علي نسبة مئوية  2وحصلت العبارة )

مفتوحة مع الاتحادات الرياضية ذات اللات بحمامات السباحة مثل الاتحاد المصر  للسباحة  
الميدم للمستفيدين   والاتحاد المصر  للغوص واتنياذ ا وذلا من اجل تجويد مستو  الخدمة 

مستفيدين بالفريق الخاص بالناد  او مركي اللباب وذلا حسب ر بة  عن  ريق ادراج أبناء ال
ا   والجمهورية  الصعيد  اليطاعات  مستو   على  بالبطولات  والمنافسة  ا  ذلا  في  الامر  ولي 

 والتعر  علي الحدي  في قوانين الألعاب الرياضية الخاصة بالاتحادات الرياضية .  
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مما تلير الي عدم توافر    49.565ة  ( علي نسبة مئوي  4بينما حصلت العبارة رقم )  
اتجراءات اتدارية مثل    من   عدد   ن ام الكتروني للتعاملات اتدارية داخل حمام السباحة ا أ 

الخاص التعلمي  مواعيد  حجي  او  للمدارس    المكتبية   العمليات  بتحويل  تيوم   والتي  التيديم 
  واتدارة.  أوراق   بلا  مكتب   تأسيس  بهد   إلكترونيةا  عمليات  إلى   الأوراق    ريق  عن   التيليدية

  الآداء  تحسين   إلى  تهد    والتي   والاتصالاتا  المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  إحدى  هي  اتلكترونية 
وناد    اليمالا  وناد   الأهلي  الناد   مثل  الكبرى  الأندية  من  بالعديد  تنفينها  ويتم  واتنتجاية 

 واد  دجلة . 
مما تلير الي حد ما لا تتوافر    66.708( علي نسبة مئوية  4وحصلت العبارة رقم )

لعدم   ذلا  السباحة ا وقد يرجع  المستفيدين من خدمات حمام  الكترونية لجميع  بيانات  قواعد 
وجود اتمكانيات المادية اللاكمة من أجهية حاسب الي وسيرفرات لتحميل قواعد البيانات عليها  

إليها في أ  وقت    الرجوع   يمكن   التي   والبيانات   المعلومات   من  جدا  كبيرة  ا والحصو  علي كمية 
  الميارنةا   أو   البح    أو   التعديل   عمليات  مثل   عليها   المتعددة   العمليات  باجراء   ال يام   وكنلا  ا

 وفهرسة   ترتيب  ذات   تكون   البيانات   وهن    عاليةا   وبسرعة   جدا  بسيطة  تكلفة   خلا   من   يتم   وذلا 
ا    قواعد  برمجة  استخدام  في  واستخداما   يوعا   الأكثر  اللغة   هي  SQL  ولغة  معينةا البيانات 

 وهنا لم يتوفر بحمامات السباحة في محاف ات صعيد مصر حتي تاريخ  .  
  توصلت  والتي  (14()2013محمد حامد فتحي )"    دراسة  نتائج  مع  النتيجة  تا  وتتفق

 .   المتميي الأداء وبين الجودة   إدارة  بيت موجبة ارتبا ي   علاقة وجود  إلى 
 والتثي(  19( ) 2010" )هثاني عبثدالموجود مصثطفي"    دراسثة  مع  النتيجة  تلا  وتتفق

 قثثد لأنثث   النلثثاط هثثنا لنجثثاح رئيسثثي عامثثل هثثو الرياضثثي المجثثا  فثثي التميثثي أن إلثثى توصثثلت
 .  الاستثمار وتطوير المسسسات الرياضية    قابليتها  وكيادة  الرياضة  بياء  في  يساهم
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 (   12جدو  ) 
 161التكرار والنسبة المئوية محور التركيي على المستفيدين ن = 

 موافق  احعب رة  ة
اح   

 حد م  

غ ر 

 موافق 

احدرجة  

 احمقدرة  
 اح سبة 

رسع  إدارة حم ة احسب حة على ر   ذ طموح ت ورغب ت   1

 احمسذ  دين من خدم ت حم ة احسب حة  
144 15 2 767 95.280 

 97.019 781 0 12 149 روفر إدارة حم ة احسب حة مسذوي خدمة مذم ز حلمسذ  دين  2

رعمل ادار حم ة احسب حة على ق  س مسذوي رض  احمسذ  دين  3

 عن خدم ت حم ة احسب حة 
121 32 8 709 88.075 

رهذم إدارة حم ة احسب حة ةذطوير ور س ن مسذوي احخدمة  4

 احمقدة حك  ر قق رض  احمسذ  دين من خدم ت حم ة احسب حة 
109 46 6 689 85.590 

 89.565 721 9 24 128 رعمل إدارة حم ة احسب حة على كسب و د عملائه  ةدرجة ع ح ة   5

رسع  إدارة حم ة احسب حة على اجذذاب اكبر عدد ممكن من   6

 احمسذ  دين من خدم ت حم ة احسب حة  
149 12 0 781 97.019 

رقوة إدارة حم ة احسب حة ةسؤال احمسذ  دين عن مدي احذ  جهم   7

 حخدم ت إدارية وف  ة جديدة  
107 38 16 665 82.609 

يذم ق  س مدي رض  احمسذ  دين عن احمدرة ن وا داري ن ة  ة   8

 مسذمرة  
99 38 24 633 78.634 

  78.634:    97.019( ان النسبة المئوية تراوحت مابين )    12يتضح من جدو  )  
 ( في محور التركيي على المستفيدين . 
مما تلير الي اتفاق    97.019على نسبة مئوية    6ا    2حي  حصلت العبارتين ارقام  

للمستفيدين و   متميي  تيديم مستو  خدمة  السباحة على  إدارة حمام  البح  علي سعي  عينة 
ة ا  ويعتبر ذلا من اهدا   اجتناب اكبر عدد ممكن من المستفيدين من خدمات حمام السباح

جميع حمامات السباحة وهي جنب اكبر عدد ممكن من المستفيدين من خدمات حمام السباحة  
ا من توفير بو ية ودورات ميا  وأماكن انت ار ووجود مكاتب تدارة الحمام في حالة الاستفسار  

الخدم من  الاجتماعي وغيرها  التواصل  المستفيدين على صفحات  مع  تميي  والتواصل  التي  ات 
 حمام السباحة من الأمور اتدارية .  

مما تلير الي سعي إدارة حمام    95.208( على نسبة مئوية  1وحصلت العبارة رقم )
السباحة على تنفين  موحات ور بات المستفيدين من خدمات حمام السباحة ا حي  ان من  

بحمام   العاملين  وجميع  السباحة  حمام  إدارة  متميية  اوليات  خدمة  مستو   تيديم  هو  السباحة 
للمستفيدين من حي  مواعيد العمل والتعر  على متطلبات المستفيدين ا وذلا من اجل جنب 
المالية   اكبر عدد من المستفيدين والن  يعود باتيجاب في الحصو  على كيادة المخصصات 

 للأجهية الفنية واتدارية بحمام السباحة . 
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مما تلير الي قيام إدارة حمام    82.609( على نسبة مئوية  7بينما حصلت العبارة )
السباحة بالاستفسار من السادة المستفيدين عن مد  احتياجاتهم لخدمات إدارية وفنية جديدة  
ا وبنلا تكون إدارة حمام السباحة مدركة لمد  قبو  المستفيدين للخدمات الميدمة وان هناك  

وال السباحة  حمام  إدارة  مابين  في  تعاون  التميي  من  مستو   افضل  الي  للوصو   مستفيدين 
العمل اتدار  والعمل الفني ا وذلا بالتعاون مع كافة الأجهية الفنية واتدارية بحمام السباحة  

 والتنسيق مع مجلس إدارة المركي / الناد  .  
مما تلير الي يتم قياس رضا    78.634( علي نسبة مئوية  8وحصلت العبارة رقم )

الاجتماع    المستفيدين في  ذلا  نتائج  عرض  ويتم  ا  مستمرة  بصفة  والاداريين  المدربين  عن 
الدور  للمدربين والاداريين ا وفي حالة وجود خالات خاصة يتم عمل اجتماع مغلق مع إدارة  
وجود   وضورة  ا  العاملين  لجميع  مناسب  حل  الى  والوصل  الموضوع  وعرض  السباحة  حمام 

لسباحة والمستفيدين من اجل تيديم مستو  متميي من خدمات  قنوات اتصا  مابين إدارة حمام ا 
 حمام السباحة .  
 أن إلثى توصثلت والتثي( 8( )2004" )  عثا ف الثديب"  دراسثة مع النتيجة تلا وتتفق

 بيثثاء فثثي يسثثاهم قثثد لأنثث   النلثثاط هثثنا لنجثثاح رئيسثثي عامثثل هثثو الرياضثثي المجثثا  فثثي التميثثي
 .  للربح  قابليتها  وكيادة  الرياضة

 والتثي(  5( )  2019" )  السثيد سثمير محمد"    دراسة  نتائج  مع  النتائج  تلا  تتفق  كما
 والأدوات الأجهثية فثي  والسثلامة  الأمثن  عوامثل  تتثوافر  متضثمن  التميثي  تدارة  نمثوذج  إلثى  توصلت

 .  لها  دورية  صيانة  إجراء خلا   من

لإدارة التميز بحمامات السباحة في محافظات صعيد التصور المقترح ما :  التساؤل الثاني
 .مصر  

بحمامثثثات  التميثثثي إدارة تفعيثثثل متطلبثثثات اسثثثتبيان خثثثلا  مثثثن التصثثثور هثثثنا إعثثثداد تثثثم
 والخاصثة الاسثتبيان محثاور جميثع باعثداد الباح  قام  فيد,    السباحة في محاف ات صعيد مصر

 علثثى اتجابثثة خثثلا  ومثثن,  التميثثي إدارة ضثثوء فثثي الرياضثثية الأنديثثة تدارة الفنيثثة بالمتطلبثثات
 اتحصثثائية للمعثثاملات المناسثثب التفسثثير إلثثى للتوصثثل إحصثثائياً  وجثثدولتها الاسثثتبيان عبثثارات
متطلبثثات إدارة التميثثي بحمامثثات السثثباحة فثثي  لتفعيثثل الميتثثرح التصثثور تعثثداد الباحثث  توصثثل

 .محاف ات صعيد مصر  

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF


 

الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   
  
 

 - 362 - 

 مكونات التصور المقترح
 .  التصور رؤية -1

 .  التصور  رسالة -2

 .  التصور فلسفة -3

 .  التصور هد  -4

 .   التصور  أغراض -5

 .  التصور  أسس -6

 .  التصور تنفين  مراحل -7

 :  التصور  رؤية
ومعرفة متطلبات إدارة التميثي بحمامثات  الضوء إلياء في الميترح التصور  رؤية  تتلخا

 السباحة في صعيد مصر .  
 :  التصور  رسالة

 :  ضوء في  التصور  هنا الباح   يضع
 –تيثثدمها إدارة حمثثام السثثباحة للمسثثتفيدين مثثن خدماتثث  ) متثثدربين  التثثي الخدمثثة تحسثثين -

 .أولياء أمور ...... ال  (    –لاعبين  

 الفنيثثة المهثثارات تنميثثة خثثلا  مثثن للجهثثاك اتدار  لحمثثام السثثباحة البلثثرية المثثوارد تنميثثة -
 .  تدريب  برامج خلا   من  والحياتية  واتدارية

 فثي وذلثا الميدمثة الأنلثطة بتطوير يعود مما بحمامات السباحة اتدار   التميي فرص  كيادة -
الماليثة التثي تسثاهم   الاعتمثادات  تثوفير  اتلكترونيثة  لثلإدارة  التحثو ,    الجمهور  مع  التواصل

 .في تطوير حمام السباحة  

 سثثثواء الجوانثثثب كافثثثة فثثثى أعضثثثائها باحتياجثثثات الوفثثثاء علثثثى إدارة حمثثثام السثثثباحة قثثثدرة -
 .  الترويحية او المسابيات  أو  الرياضية

 :  التصور  فلسفة
  اتدار    الأداء   مستوى   تحسين   بضرورة    الرياضية   الأندية  إدارات  مجالس  إيمان 

  إتباع  ظل   في  للخدمات الميدمة في حمامات السباحة وذلا  للجمهور  الميدمة   الخدمة  وبالتالي
  المنلآت   من   الميدمة  الرياضية  الخدمات  وبين   لمتطلبات إدارة التميي  الحديثة   اتدارية  الأساليب
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الجيدة السمعة  ذات  الأندية  بعض  مثل    أعداد   على   الأندية  نجاح  معيار  ويعد ,    الخاصة 
  بها   يلارك   التي   الرياضية   الفرق   وكنا (    العمومية   الجمعية  أعضاء)    الجمهور   من   المستفيدين 

 .   نياذالاتحاد المصر  للسباحة والاتحاد المصر  للغوص وات  في الناد 
 : خلا  من  الميترح  التصور فلسفة  ملامح  تتحدد

  من   داخل  اتدار    بالعمل  يتعلق  ما   وكل  عام  بوج   الأندية  داخل  اتدارية  المفاهيم  تحسين –
  إلى   للوصو   الأندية  داخل  ثابت   تن يمي   وهيكل  تلريعية   ولوائح  وقوانين   إدارية   أساليب 
 . وخاصة حمامات السباحة   الميدمة الخدمة  جودة

  البلرية  الموارد  في  والمتمثلة   الرياضية  الأندية  في   الأساسية  التحتية  بالبنية  النهوض  –
 .  اليرار اتخاذ  على  وقدرتهم  ال يادية  المهارات وتنمية  واليادة للعاملين

في    لتوفير  الميترح  التصور  هن   يسعى – تساعد  والتي  السباحة  لحمامات  اللاكمة  الادوات 
 .  لحمامات السباحة   اللوجستية  الدعم ضمن العمل إداريا وفنيا   تطوير

السباحة  داخل  الرياضي  الاستثمار  التصور  يدعم –   الوفاء   تستطيع  لكي  بالأندية  حمامات 
 التوسع   مع  المنلآت  هن   وتطوير  وتأهيل  وصيانة  الدولة   عن  العبء  وتخ يا  بالتياماتها 

 .  الرياضية   المنلآت  إقامة في
  المعوقات  وإكالة  واليانونية  والفنية  اتدارية  اتجراءات  كافة  تسهيل  إلى   التصور  هنا   يسعى –

 .  بحمامات السباحة اتدار   للتميي  للوصو 
  :التصور   هد 

 ضثوء فثي لادارة حمامثات السثباحة   الفنيثة  المتطلبثات  تفعيل  إلى  الميترح  التصور  يهد 

 :    على  التعر  خلا   من  وذلا  التميي  إدارة
 :    تلمل والتي ,  التميي إدارة ضوء  في  الرياضية الأندية  تدارة  الفنية المتطلبات .1

 .  محور اتدارة  −

 محور السياسات والاستراتيجيات .  −

 محور الموارد البلرية .  −

 محور إدارة العمليات .  −

 محور العلاقات والموارد .   −

 محور التركيي على المستفيدين .   −
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 :    تلمل والتي ,   التميي إدارة ضوء  في حمامات السباحة تدارة اللوجستية المتطلبات .2
 .  بحمامات السباحة  اللوجستية  الخدمة أنلطة  استخدام مجالات −

 . بحمامات السباحة اللوجستية  الخدمة  جودة معايير −

 . بحمامات السباحة للأنلطة  اللوجستية  الخدمة  تطبيق  جوانب −

 . بحمامات السباحة للجودة وفياً  الرياضية  للأنلطة  العليا اتدارة  وتأييد  دعم −

 .   بحمامات السباحة الخدمة  جودة  متطلبات −

 :  التصور  أغراض
 : أهمها  من  أغراض  عدة  الميترح  للتصور

 . حمامات السباحة بمحاف ات صعيد مصر  داخل  حديثة  إدارية  رق   إتباع -

 .بحمامات السباحة  اتدار    العمل  في  الحديثة  التكنولوجية  استخدام  في  الثيافة  تغير -

بحمامثثثات  اتدار   النجثثثاح فثثثرص كيثثثادة فثثثي واللوجسثثثتية والحوكمثثثة اللثثثفا ية مبثثثدأ تفعيثثثل -
 .السباحة

 .بحمامات السباحة  المسسسي  الأداء  جودة  تحييق -

 :  التصور  أسس

 .  التصور  لتنفين  المخصا  اليمن  مراعاة -
 .لحمامات السباحة بمحاف ات صعيد مصر    الجغرافي  التوكيع  مراعاة -

للمستفيدين من خدمات حمامات السباحة في محاف ثات صثعيد   الاقتصاد   المستوى   مراعاة -
 .  مصر

 .البلرية    للموارد, ... (    الفني,    التعليمي,    الثيافي)    المستوى   مراعاة -

 .  التصور  لتنفين  اللاكمة  اتمكانات  توفير  مراعاة -
 :  التصور مراحل

 :   اتعداد مرحلة .1
 :   جوانب  عدة خلا  من ن ر   إ ار وضع المرحلة هن   في يتم 

 :  البلرية  اتمكانات

 .  حمام السباحة   داخل العمل   في وخبراتهم  ومسهلاتهم  العاملين  جميع حصر ضرورة -

 .  وإدارية  فنياً  للعاملين الدور   التيييم  -
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 . المستفيدين  مع للتواصل  الحياتية المهارات  لتنمية  التدريبية الخطة -

 . للعمليات اتدارية   اتلكتروني للتحو   للعاملين المهنية  اليدرات  تحسين -

 .   بحمام السباحة   والفني اتدار    العمل مجالات مختلف في بالخبرات  الاستعانة  -

 :   اللوجستي  الدعم

 .  الميدمة الخدمة جودة  لتحسين  المادية  اتمكانات  توفير على  العمل -

  الميدمة   الخدمة  مستوى   على  للحفاظ  لحمامات السباحة    دورية   صيانة   لعمل  التخطي  -
 . 

 .  حمام السباحة داخل الأنلطة  مع يتما ى بما اللوجستي الدعم  تخطي   إعادة -

 .    اللوجستي للتخطي  للصيانة بحمامات السباحة  المالي الاعتماد وتحديد  رسم -

 . الخاص  المالي الاعتماد وكيادة  لتمويل  تسوي ية  وسائل   توفير -

 . بحمامات السباحة   الاستثمار  ميومات لتحديد   التخطي  -

 :  التخطي  مرحلة .2

  تدارة   الفنية   المتطلبات   لتفعيل  المستيبلية  الخط   وضع  إلي   المرحلة  هن    تهد 

 :  التالية الخطوات  باتباع  وذلا التميي إدارة ضوء  في حم م ت احسب حة 

 .  الأنلطة مختلف  في  السنوية  السباحةحمام   أهدا    تحديد -1

 .  التكنولوجي التحو  علي  حمام السباحة بادارة  العاملين  تدريب -2

 .  حمام السباحة بادارة  للعاملين الحياتية المهارات  لتنمية برامج -3

 .  المتاحة الناد  وإمكانات لخبراتهم  وفياً  الأنلطة  مدربين  اختيار  أسس -4

حمام    داخل  اتدار    للعمل  الحديثة  والأجهية  للأدوات  اللوجستي  الدعم   كيادة -5
 .  السباحة

 .  تلغيل حمام السباحة    ومستليمات والمعدات الأجهية بتوفير  الاهتمام -6

 :   التدريب مرحلة .3

  التكنولوجية  الوسائل  أحدث  علي  بحمام السباحة  العاملين  تدريب   يتم   المرحلة  هن    في
  اتدارية  الأساليب   على   العاملين   تدريب  وكنا ,    البلرية  الموارد  وتيييم  الحياتية  والمهارات 
 . تيديم الخدمات اتدارية للمستفيدين من خدمات حمام السباحة  على   الحديثة
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  في   والاستثمارية   التسوي ية   الخبرات   ذو    بالأفراد   الاستعانة   المرحلة   هن    في   أيضاً   كما
 .  بمحاف ات صعيد مصرلحمامات السباحة  تمويلية حلو  إيجاد 

 :   التنفين مرحلة .4
  التصور   لتطبيق   والاستثمارية   التدريبية  والبرامج   الخط   تنفين   المرحلة   هن    وتلمل

  علي  ييع   حي ,    التميي  إدارة  ضوء  في   حمامات السباحة  تدارة  الفنية  المتطلبات  لتفعيل   الميترح 
حمام   والرياضة  اللباب  ومديرية  اتدارة  ومجلس  الناد   إدارة  كاهل لها  التابع  بالمحاف ة 

  والبلرية   المادية  اتمكانات   ضوء   في   المستهدفة   الخط   تنفين   على   التعاون   في   السباحة
 .   بحمام السباحة المتاحة

   المرتدة  التغنية .5

  الموضوعة  بالأهدا   التصور  مخرجات  بميارنة  ييوم  والن   الرقابي  الجانب  تمثل  وهى
  تحديد   وكنلا  التصور  من  المستهدفة  النتائج   مع  الفعلية   النتائج  تطابق   درجة  لتحديد  مسبياً 

 .  التصور لعلاج  تمهيداً  تمت التي  الانحرافات 

 :   والتيويم المتابعة مرحلة .6
  الاستثمارية  والميترحات   التدريبية  والبرامج  الخط   وتيويم   متابعة   يتم  المرحلة   هن    في

  الميدمة  الخدمة  جودة   بحمام السباحة وبالتالي   اتدار    للتميي   للوصل  العمل  التطوير   أجل  من
والمستفدين من    العمومية  الجمعية  بأعضاء  التواصل   خلا   من  النتائج  هن   على   التعر    ويتم 

وأيضاً  السباحة  حمام    اللباب   وكارة  تتبعها   التي   الحديثة   اتدارية   الأساليب   خلا    من   خدمات 
  ومنطية الصعيد للسباحة والتي   بالمحاف ات  والرياضة  اللباب  مديرية  تنفنها  وبالتالي  والرياضة

  حجم/    السنوية   الاستثمارية   الخطة/    المستفيدين  أعداد)    الأساسي  المعيار  على  تعتمد
  علي   التعر    المرحلة   هن    في   ويتم ( ,    الرياضية   الاتحادات   في  الا تراك /    المنفنة   الأنلطة
 الملاح ة  خلا   من  وذلا   وعلاجها  علي   والعمل  الضعف   نياط  واكتلا   وتعيييها   اليوة  نواحي

 .   العمل ور  أو  الاستبيان  استمارات أو

حمامات    تدارة  الفنية  المتطلبات  لتفعيل  الميترح  التصور  وضع   الباح    يكون   قد  وبهنا  
 .  التميي إدارة ضوء  في السباحة
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 الاستنتاجات :
 السباحة بمحاف ات صعيد مصر . بالنسبة لاستبيان متطلبات إدارة التميي بحمامات 

 محور : اتدارة العليا  
 ضرورة التكيا مع التغيرات والتطورات اتدارية والفنية الحديثة   -

 احتياج العاملين بحمامات السباحة الى دورات تدريبية بصفة مستمرة   -

 محور : السياسات والاستراتيجيات  
 ستفيدين  اعتماد السياسة الداخلية على مد  تيديم الخدمات للم -

 امتلاك إدارة الحمام قواعد بيانات للمستفيدين من خدمات حمام السباحة   -

 محور : الموارد البلرية  
 مراعاة التدرج الوظيفي داخل حمام السباحة   -

 وضع خط  لتطوير المستو  الفني واتدار  والتعليمي للعاملين بحمام السباحة   -

 محور : إدارة العمليات  
 وء الممارسات اتدارية  التحسين المستمر في ض -

 استخدام احدث الأساليب التعليمية واتدارية والتكنولوجية داخل حمام السباحة   -

 محور : العلاقات والموارد  
 فتح قنوات اتصا  مابين إدارة حمام السباحة والمستفيدين   -

 توفير صفحة انترنت علي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة بحمام السباحة   -

 ي على المستفيدين  محور : التركي
 فتح قنوات اتصا  مابين إدارة حمام السباحة والمستفيدين   -

 قيام إدارة حمام السباحة بتنفين  موحات ور بات المستفيدين  -

 التوصيات : 
 بحمامات السباحة في محاف ات صعيد مصر .   تنفين التصور الميترح تدارة التميي

ضرورة وضع اهدا  لتلبية ر بات واهتمامات المستفيدين من خدمات حمام السباحة من   -
 اجل تيديم افضل خدمة ممكنة للمستفيدين .   

العمليات   - في  الناد   إدارة  ومجلس  السباحة  حمام  إدارة  مابين  تام  تنسيق  وجود  ضرورة 
 اتدارية  
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 ضرورة قياس مس رات الأداء بصفة مستمرة لتحيق من مد  تحييق اهدا  حمام السباحة  -

 ضرورة تحديد معايير تيييم المدربين والاداريين بصفة مستمرة  -

 التدريب المستمر والمن م لكافة العاملين والمدربين بحمامات السباحة .   -

 المراجـــــع
 أولًا : المراجع العربية : 

ب : إدارة التميثثي كمثثدخل تصثثلاح التعلثثيم الجثثامعي العربثثي فثثي ضثثوء احمثثد علثثي الخطيثث -1
مبادئ الجودة اللاملة ا ورقثة بحثيثة ميدمثة الثى المثستمر العلمثي الثدولي 

 م 2012الثامن للبيئة والتنمية والمعلوماتية الحيوية ا جامعة الاكهر ا  

ط ال ياديثة لثد  ال يثادات ايمان مجد  عبدالفتاح المراكبي : إدارة التميي وعلاقتها  بالأنما -2
اتداريثثثثة بثثثثبعض الأنديثثثثة الرياضثثثثية ا رسثثثثالة ماجسثثثثتير ا كليثثثثة التربيثثثثة 

 م .  2020الرياضية للبنات ا جامعة حلوان ا  

 التميثي إدارة متطلبثات:  مغثاور   إبثراهيم محمد,  صير إسماعيل سارة,  محمود سيد  بهاء -3
 علثوم تطبييثات مجلثة,  العربيثة  مصثر  بجمهوريثة  الرياضثية  الاتحثادات  في

 جامعثة,  للبنثين الرياضثية التربيثة كليثة,    93  رقم  سبتمبر  عدد,    الرياضة
 . م2017,    اتسكندرية

الضثفة  فثي العثالي التعلثيم أداء مسسسثات تطثوير فثي التميثي إدارة الجعبثر : دور عيثد تغريثد -4
 والبحثث  العليثثا الدراسثثات الغربيثثة, رسثثالة ماجسثثتير غيثثر منلثثورة, كليثثة

 م. 2009الخليل,   العلمي ا جامعة

 ا الرياضثثية العسثثكرية المثثدارس لتطثثوير التميثثي تدارة ميتثثرح نمثثوذج:  سثثمير محمثثد خالثثد -5
 جامعثثة ا للبنثثين الرياضثثية التربيثثة كليثثة ا منلثثورة غيثثر ماجسثثتير رسثثالة
 . م2012  ا  حلوان

عاد  محمد كايد: الأداء التن يمي المتميي الطريق إلى من مة المستيبلا المن مثة العربيثة  -6
 م. 2005للتنمية اتداريةا  

"اتدارة بتمكثثثين العثثثاملين وأثرهثثثا علثثثى الرضثثثا الثثثوظيفي  عثثثاد  محمثثثد عبثثثدالمنعم مكثثثي: -7
بحمامثثات السثثباحة بالمسسسثثات الرياضثثية"ا المجلثثة العلميثثة المتخصصثثةا 

 م.2009ية الرياضيةا جامعة أسيوطا  كلية الترب
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عثثثا ف الثثثديب: إدارة الامتيثثثاك, المثثثستمر السثثثنو  التاسثثثع نحثثثو من ومثثثة للتميثثثي اتدار   -8
 م2004إبريلا   10-9العربي, الجمعية العربية للإدارة,  

عبثثد الكثثريم عبثثد الفتثثاح درويثثش: إدارة الجثثودة ونمثثاذج التميثثي) بثثين الن ريثثة والتطبيثثق(ا  -9
 م.  2006رقةا اتمارات العربية المتحدةا  مركي البحوث اللا

إدارة التميي)نمثثثثاذج وتينيثثثثات اتدارة فثثثثي عصثثثثر المعرفثثثثة(ا دار غريثثثثبا  علثثثثى السثثثثلمى: -10
 م. 2002الياهرةا  

تيدير أسلوب إدارة الوقت وضغوط العمل في حمامثات السثباحة فثي   عمرو محمد إبراهيم : -11
كليثثثثة التربيثثثثة ج.م.عا المجلثثثثة العلميثثثثة المتخصصثثثثة للتربيثثثثة الرياضثثثثيةا 

 م.2004الرياضيةا  جامعة أسيوطا  

"أساليب تسويق مثدارس السثباحة فثي  عمرو محمد إبراهيما حاكم كما  الدين عبد الع يم: -12
الأنديثثثة المصثثثرية" مجلثثثة كليثثثة التربيثثثة الرياضثثثيةا العثثثدد الثالثثث ا جامعثثثة 

 م.2004المنصورةا  

المنثاخ التن يمثي وعلاقتث  لفاعليثة الأداء الثوظيفي لثد  العثاملين  لبني محمثود سنوسثي : -13
 في المجا  الرياضي بمحاف ثة المنيثا ا رسثالة ماجسثتير ا غيثر منلثورة ا

 م  2007كلية التربية الرياضية ا جامعة المنيا ا  

محمثثد حامثثد فتحثثي محمثثد : إدارة التميثثي كمثثدخل لتطثثوير الأداء الثثوظيفي لثثد  العثثاملين  -14
بحمامثثثثات السثثثثباحة ا رسثثثثالة ماجسثثثثتير اغيثثثثر منلثثثثورة ا كليثثثثة التربيثثثثة 

 م 2013الرياضية ا جامعة أسيوط ا  

التميثي بالاتحثاد المصثر  لرفثع الاثيثا  ا  محمد سمير السيد محمثد : نمثوذج ميتثرح تدارة -15
رسثثثالة ماجسثثثتير ا كليثثثة التربيثثثة الرياضثثثية للبنثثثين ا جامعثثثة بورسثثثعيد ا 

 م .2020

مدحت محمد أبثو النصثر : الأداء اتدار  المتميثي : المجموعثة العربيثة للتثدريب والنلثر ا  -16
 م 2008الياهرة ا  

مصثر" رسثالة ماجسثتير غيثر   "تيويم مدارس السثباحة بصثعيد  موسى محمد حسنين علام: -17
 م.2005منلورةا كلية التربية الرياضيةا جامعة أسيوطا  
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برنامج تنمية إدارية للعاملين بحمامات السباحة فثي ضثوء التحليثل   مسمن    عبد النعيم: -18
رسثالة دكتثورا  غيثر منلثورةا  كليثة  ,الوظيفي واليدرة التسوي ية التنافسية
 م.2011التربية الرياضيةا جامعة أسيوطا

نمثثثوذج تدارة التميثثثي لتطثثثوير الأداء اتدار  بالاتحثثثادات  :مصثثثطفىهثثثانى عبثثثد الموجثثثود  -19
الرياضثثثية الأولمبيثثثة بجمهوريثثثة مصثثثر العربيثثثةا رسثثثالة ماجسثثثتيرا غيثثثر 
منلثثثورةا اليثثثاهرةا جامعثثثة حلثثثوانا كليثثثة التربيثثثة الرياضثثثية بنثثثين بثثثالهرما 

 م. 2010
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