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 السمخص:
عيؽ معة الإدارة الإلكتخونية في جا تظبيق ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع  

وذلػ مؽ خلال دراسة ثلاثة محاور في التظؾيخ  الإداري التظؾيخ  في دورىاو  ،شسذ
السؾارد البذخية، تؾعيف تكشؾلؾجيا  التشغيسي تشسيةالييكل  ي: تظؾيخلإدار ا

ومؽ ثؼ تؾزيعيا عمى الظبقتيؽ  استبانةترسيؼ  تؼ جالجامعة. وقالسعمؾمات في 
 في الؾصفي السشيج عمى البحث استشجو عة،الإداريتيؽ العميا والؾسظى في الجام

 الجراسة أداة  لتحميل الابتكاري، التفكيخ السشيج عؽ فزلاا  الشغخي، الاستعخاض
 .م الباحثة أسمؾب الحرخ الذامل لسجتسع الجراسةااستخجذلػ مؽ خلال و الاستبيان 

 دارةوجؾد إدراك لجى مجتسع الجراسة في الجامعة لسدايا الإ وقج تؾصمت الجراسة إلى
مع  والتكمفة والتؾافقالإلكتخونية مثل الدخعة في إنجاز العسل، وتؾفيخ الجيج 

التكشؾلؾجيا. كسا أنيؼ عمى معخفة بالتظبيقات الإلكتخونية الستؾفخة في  مدتججات
إلا أن بعض العامميؽ لؼ تكؽ لجييؼ معخفة بتؾاجج  الإلكتخوني، الجامعة مثل البخيج

نغام  عؽ بعج، بخنامج التعميؼ الإلكتخوني، جتسا بعض التظبيقات مثل نغام الا
                                                 

*
 جامعت مصر اندونيت مدرس بكهيه إدارة الاعمال وانتجارة اندونيت 
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تظبيق الإدارة الإلكتخونية مشيا  كسا أن ىشاك عؿبات حالت دون  الذخاء الإلكتخوني.
الإمكانات السادية  نقص الحؾافد التذجيعية لتظبيق بخامج الإدارة الإلكتخونية، نقص

مؽ الإداري ظؾيخ الييكل وتظبيق الإدارة الإلكتخونية أدى إلى ت والفشية والبذخية.
خلال التؾجو نحؾ اللامخكدية مؽ خلال تقميل عجد السدتؾيات الإدارية، إلا أنو لؼ 

وأدت إلى تشسية  مذاركة مؽ قبل العامميؽ في عسمية اتخاذ القخارات. تكؽ ىشاك
الارتقاء بالسيارات الإدارية، وتشسية الثقة الستبادلة بيؽ  السؾارد البذخية مؽ خلال

 والابتكار لجى العامميؽ. ميؽ في الجامعة، وتشسية الإبجا العام
 ضخورة رفع مدتؾى التؾعية الثقاؼية بأىسية التحؾل إلى الإدارة  :أوصت الجراسة إلى

الإلكتخونية واستعسال أدواتيا في العسل اليؾمي لمسؾعف، العسل عمى تعديد الييكل 
تظؾيخ أنغسة   الإلكتخونية، الإداري بسا يتشاسب مع عسمية التغييخ إلى الإدارة

ضخورة التؾسع  السحؾسبة بحيث تغظي كافة الجؾانب الإدارية. السعمؾمات الإدارية
لإدارة شئؾن السؾعفيؽ للاستفادة مؽ مداياىا  في استخجام الشساذج الإلكتخونية

 .لمظلاب والباحثيؽ السعاملات الستعجدة كتقميل الشفقات وتخؽيض وقت إنجاز
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Abstract: 
The study aimed to identify the reality of applying 

electronic management at Ain Shams University, and its impact 

on administrative development by studying three axes in 

administrative development: developing the organizational 

structure, developing human resources, employing information 

technology in the university. A questionnaire was designed and 

then distributed to the upper and middle administrative classes 

at the university, and the research was based on the descriptive 

approach in the theoretical review, as well as the innovative 

thinking method, to analyze the questionnaire study tool 

through the researcher's use of the comprehensive enumeration 

method for the study community. 

 

The study found that there is an awareness among the 

study community at the university of the advantages of 

electronic management such as speed in completing work, 

saving effort and cost, and compatibility with developments in 

technology. They are also aware of the electronic applications 

available at the university, such as e-mail, but some workers did 

not have knowledge of the existence of some applications such 

as the remote meeting system, the e-learning program, the e-

procurement system. 

In addition to the presence of obstacles that prevented the 

application of electronic management, including the lack of 

incentives to implement electronic management programs, the 

lack of material, technical and human capabilities, and the 

application of electronic management led to the development of 

the administrative structure by moving towards decentralization 

by reducing the number of administrative levels, but there was 

no participation from Before workers in the decision-making 
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process. And it led to the development of human resources by 

upgrading administrative skills, developing mutual trust among 

university employees, and developing creativity and innovation 

among workers. 

The study recommended the necessity of raising the level 

of cultural awareness of the importance of switching to 

electronic management and using its tools in the daily work of 

the employee, working to strengthen the administrative 

structure in line with the process of changing to electronic 

management, developing computerized management 

information systems to cover all administrative aspects. The 

necessity of expanding the use of electronic forms to manage 

personnel affairs to take advantage of its multiple advantages 

such as reducing costs and reducing the time of completing 

transactions for students and researchers. 

 

 

 مقجمة:
 ومع الديادة السظخدة في عجد الدكان ،الحياة ومتظمباتيامع تظؾر 

، وتدايج الحاجة إلى السديج مؽ الخجمات العامة التي تتظمبيا حياة واحتياجاتيؼ
، ومع ما يخافق ىحه الستظمبات مؽ إجخاءات اليؾمية الحياه السؾاطؽ خلال مجخيات

الحاجة دعت الى الديادة في تؾعيف إدارية طؾيمة ومعقجة في بعض الأحيان، فإن 
العجيج مسؽ يدتظيعؾن الؿيام بأداء حاجات ىحا السؾاطؽ في مشغسات الأعسال 

رغؼ ذلػ مقجرات البذخ لؼ تدظع الايفاء بتمػ الستظمبات .فغيخت الآلات  العامة
وفق ىحه الديادة السزظخدة في كسية العسل وزيادة الحاجات، إن  والسعجات السداعجة

ءات الإدارية التي يتظمبيا تشفيح ىحه الاحتياجات قج تدايجت بذكل كبيخ ومعقج الإجخا
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واصبحت تذكل عبئاا كبيخاا عمى إدارة السشغسات التي تدعى لخجمة السؾاطؽ بذكل 
فعال ومسيد. ورافق ىحه الإجخاءات الإدارية صعؾبة في إنجاز الأعسال السشاطة 

ادة في عجد العامميؽ في السشغسة والحيؽ بالسشغسة، إضافة إلى ما يؤديو ذلػ مؽ زي
وفي عل التقجم .أصبحؾا يذكمؾن عبئاا عمى السشغسة وزيادة في تعقيج السذاكل

العمسي والتظؾر التقشي وعيؾر ما يدسى بالتقشية الخقسية. فكان لابج لمحكؾمات مؽ 
، الاستفادة مؽ ىحه التقشيات في كافة السجالات، بسا في ذلػ السجالات الإدارية

 (1)حيث بجأ استخجام التقشية الخقسية في التجارة الإلكتخونية والإداريات الحكؾمية.
 

إن استخجام التقشية الحجيثة سيل عمى الإندان الكثيخ مؽ متظمبات الحياة 
وذلػ لاستظاعتو قزاء بعض احتياجاتو بذكل أسخ  وأكثخ دقة وأقل مجيؾداا. كسا 

عج كثيخ مؽ مشغسات الأعسال في تحقيق إن التقجم والتظؾر التكشؾلؾجي قج سا
وليحا فإن اىتسام الإدارات العميا فييا  ،والازدىارأىجافيا وقجرتيا عمى الشسؾ والبقاء 

يشرب عمى تحقيق مؾقع متسيد في عل ىحه التغيخات، تدتمدم بيا مؾاكبة التظؾرات 
ؾبة لشجاح ومؽ ثؼ تحقيق السكتدبات السظم التكشؾلؾجية وتؾعيفيا لرالح مشغساتيا،

وليحا فإن الجول التي تدعى إلى التقجم في أداء الخجمات العامة لابج  (2)مشغساتيا.

                                                 
مجالات ومتظمبات ومعؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في . 2006.شائع بؽ سعج مبارك لقحظاني،ا 1

جامعة نايف ، كمية الجراسات العميا، قدؼ العمؾم الإداريةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة،  ،الدجؾن الدعؾدية
 .العخبية لمعمؾم الأمشية، الخياض، الدعؾدية

دار )الظبعة الثالثة( عسان، الأردن: .مشغسات الأعسال ةوإدار يادة الخ (.2016.)الدكارنة، بلال خمف 2
 السديخة لمشذخ والتؾزيع.
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ليا مؽ التحؾل في جسيع تعاملاتيا مؽ الشغام التقميجي في إدارة الأعسال العامة إلى 
الشغام الإلكتخوني الحي سؾف يداعج بذكل كبيخ في أداء السيام والخجمات العامة 

وأكبخ وبأقل السجيؾدات السسكشة عمى العامميؽ والسدتفيجيؽ مؽ بذكل أسخ  وأدق 
ىحه الخجمات وتلافي السذكلات والاخظاء والتعقيجات التي تكتشف الإجخاءات 

 التقميجية عادة.
وبشاءا عمى ما سبق فقج أصبح تظبيق الإدارة الإلكتخونية في إجخاءات العسلل 

مسلا يكدلبيا ميلدة نؾعيلة تدلتظيع  نجاح السشغسلةاساسيا مؽ عشاصخ الإداري عشرخاا 
السشغسات العامة الأخخى، وأىؼ تمػ السدايلا التحلؾل ملؽ الأسلاليب  مشافدة يامؽ خلال

مرللللللظمح الإدارة  أصللللللبح حتللللللىالتقميجيللللللة فللللللي الإدارة إلللللللى الأسللللللاليب الإلكتخونيللللللة، 
الإلكتخونيلللة عشرلللخ تسيلللد وصلللفة تشافدلللية لمسؤسدلللات والسشغسلللات العاملللة والييئلللات 

بجيللؾد كبيللخة مللؽ اجللل تظبيللق  العللاليمثيلاتيللا. وقللج قامللت وزارة التعملليؼ  والللجول عللؽ
الإدارة الإلكتخونية في جسيع مجالات العسل الإداري السختمفة، وذلػ لتحؾل إجخاءات 

المبشلة كلؾيؽ العسل الإداري داخل مشغسات الأعسال إلى إجخاءات إلكتخونية وبالتلالي ت
  دتؾى الجولة بكامل أجيدتيا.الأساسية لمحكؾمة الإلكتخونية عمى م

 الاستجابة عمى اصبحت غيخ قادرة التقميجية ان الإدارة ومؽ الججيخ بالحكخ
 حتسية ضخورة الإلكتخونية الإدارة نحؾ فأصبح التحؾل ومتظمباتو، العرخ لستغيخات

الحكؾمية أو  سؾاء الجامعات نجج أن لحلػ الدؾاء، عمى والشامية الستقجمة الجول لكل
 وجؾد مؽ الخغؼ وعمى. الإدارة الإلكتخونية نحؾ بالتحؾل كبيخاا  اىتساماا  أولت الخاصة

 الظسؾح إلى لا تختقي أنيا إلا الجامعات في الإلكتخونية الإدارة تظبيقات بعض
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 وتعجدت مياميا مدئؾلياتيا تعاعست قج عام بذكل الجامعات أن حيث. السشذؾد
 الخجمات جؾدة وزيادة الذاممة تشسيةال تحجيث عمى الحخص مع والخجمية التعميسية

 تفعيل خلال مؽ وذلػ مدتؾاىا ورفع الإدارة أساليب تحجيث يدتجعي مسا الظلابية،
. وىؾ ما دفعشا لمبحث حؾل  الجامعات ىحه جسيع في الإدارة الإلكتخونية تظبيقات

 تظبيق الإدارة الالكتخونية عمى التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽدور ىحا السؾضؾ  " 
 شسذ"

 :البحثمرظمحات 
 :E-Administrationالإدارة الإلكتخونية  - أ

تعخف الإدارة الإلكتخونية بأنيا قجرة الأجيدة الحكؾمية عمى تبادل السعمؾمات وتقجيؼ 
الخجمات ؼيسا بيشيا وبيؽ السؾاطؽ وبيؽ قظاعات الأعسال، بدخعة عالية وبأقل تكمفة 

مؾمات الستشاقمة في أي وقت وأي عبخ شبكة الإنتخنت مع ضسان سخية وأمؽ السع
 (3)مكان.

كسا تعخف بأنيا استخجام نتائج الثؾرة التكشؾلؾجية في تحديؽ مدتؾيات أداء الأجيدة 
 الحكؾمية ورفع كفاءتيا وتعديد فعاليتيا في تحقيق الأىجاف السخجؾة مشيا.

 
 

                                                 
 القاىخة، مرخ: ،الحكؾمة الإلكتخونية وتظبيقاتيا في الجول العخبية (.2010أسساعيل، محمد صادق.) 3

 .العخبي لمشذخ والتؾزيع
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 :بحثمذكمة ال
ممحؾعلللاا فلللي قلللج حقلللق نجاحلللاا  الجامعلللاتإن تظبيلللق الإدارة الالكتخونيلللة فلللي 

فلللي  لجامعلللات، إلا أنلللو تكسلللؽ السذلللكمة ىشلللا فلللي أن العجيلللج ملللؽ إداري افتلللخة الأخيلللخةال
جسيع السدتؾيات تقخيباا غيلخ قلادريؽ عملى اسلتيعاب ىلحه التكشؾلؾجيلا واسلتخجاميا فلي 

ياا ؼيسلا أعساليؼ، ومؽ ثؼ تزعف قجراتيؼ عمى الإدارة والإشخاف عمى فخق العسل داخم
ومؽ جية أخخى التظؾر الدخيع في تكشؾلؾجيا الإدارة الالكتخونية  ، ىحا مؽ جيةبيشيؼ

وبللحلػ فللإن  لبيانللات الظلللاب بالجامعللة عميللو مللؽ تكللاليف وتيجيللجات أمشيللة دومللا يشجلل
يحتاج إلى مجسؾعة ملؽ الإجلخاءات   داخل الجامعةتظبيق أنغسة الإدارة الالكتخونية 

لإمكانيات البذلخية، التقشيلة والساليلة، الإدارية، التشغيسية والأمشية، وإلى مجسؾعة مؽ ا
الإداريلة، إللى  الؾعلائفتحجيج أىسيا وفي مختمف  بحثال اوالتي ندعى مؽ خلال ىح

 ابيذح ةالخاص يةوىحا ما يظخح الإشكالالتشغيسية، التقشية، البذخية، السالية والأمشيةلل. 
 .بحثال

 ارة الإلكتخونيةتظبيق الإد دورىؾ ما : يجور حؾل التداؤل الخئيدي وىؾ والحي
 ؟جامعة عيؽ شسذفي  التظؾيخ الإداري  في

 : وىيويتفخع مؽ ىحا التداؤل الخئيدي عجة تداؤلات فخعية 
 ما ىؾ مفيؾم الإدارة الإلكتخونية ؟ -
 الإلكتخونية؟ الإدارة لسدايا عيؽ شسذ جامعة في الإدارييؽ العامميؽ إدراك مجى ما -
 عيؽ شسذ؟ جامعة في يةالإلكتخون الإدارية التظبيقات ىي ما -
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الإداري  التظؾيخ لتحقيق الإلكتخونية الإدارة تؾعيف تؾاجو التي السعؾقات أىؼ ما -
 بالجامعة؟

الستغيخات  إلى تعدى  السبحؾثيؽ إجابات بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوق  ىشاك ىل -
 الجيسؾغخاؼية؟

 :لبحثا أىجاف
 التظؾيخ عمى لكتخونيةالإ الإدارة تظبيق دورواقع  معخفة إلى بحثال يجفي
 :خلال مؽ عيؽ شسذ جامعة في الإداري 

 .الجامعة في الإلكتخونية الإدارية التظبيقات استخجام مجى عمى التعخف•
 .الإلكتخونية الإدارة بسدايا الجامعة في العامميؽ إدراك مجى عمى التعخف•
 التظؾيخ قيقلتح الإلكتخونية الإدارة تؾعيف تؾاجو التي العؿبات أىؼ عمى التعخف•

 .التشغيسي
 .التشغيسي التظؾيخ تحقيق في الإلكتخونية الإدارة إسيامات عمى التعخف•
 السبحؾثيؽ إجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  ىشاك كانت إذا ما عمى التعخف•

، السدتؾى التعميسي، العسخالسخكد الؾعيفي ،الجيسؾغخاؼية)  الستغيخات إلى تعدى  التي
 سشؾات الخبخة(.

تؾصيات خاصة بتفعيل الإدارة  إلى والؾصؾل والقؾة الزعف نقاط عمى التعخف•
الالكتخونية يذكل أفزل داخل الجامعات السرخية بذكل عام وجامعة عيؽ شسذ 

 بذكل خاص.
 :بحثال أىسية

 في والتظؾيخ التحجيث مؾضؾ  تشاولت كؾنيا مؽ أىسيتو بحثال اكتدب -
 الجراسة تشاولت وبيحا ل خاص،الجامعات بذكل عام وجامعة عيؽ شسذ بذك
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 الإداري داخل الجامعة، والتظؾيخ الإلكتخونية الإدارة ىسا ىاميؽ مؾضؾعيؽ
 الحي التشغيسي التظؾيخ لتحقيق الإلكتخونية الإدارة تظبيؿيات تؾعيف وكيؽية
 وتسكيشيا التظؾر ومؾاكبة التججيج إدخال عمى الجامعة قجرة تحديؽ إلى ييجف

 والتقشيات الشغخيات تؾعيف خلال مؽ تحجياتيا جيةومؾا مذاكميا حل مؽ
 .الجساعية الجيؾد وتعبئة حذج إلى الجاعية السعاصخة الدمؾكية

 تظؾيخ في إسياميا ومجى الإلكتخونية الإدارة بأىسية التؾعية زيادة في السداىسة -
 .الإداري داخل الجامعات العسل

السخاحل  في التعميسية ؤسداتالس أىؼ تتشاول كؾنيا في أيزاا  الجراسة أىسية تكسؽ -
استكسال السخحمة  في حيؾياا  دوراا  تمعب والتي الجامعات، وىي التعميسية لمظلاب
 .التعميسية لمظلاب

 العمسي البحث لتظؾيخ السفيجة الجروس بعض استشباط في الجراسة ىحه تفيج قج -
ذكل الجامعات ب في الإداري  التظؾيخ في ودورىا الإلكتخونية الإدارة مجال في

 عام وجامعة عيؽ شسذ بذكل خاص.
 : بحثفخضيات ال

تست صياغة فخوض البحث بشاء عمى مذكمة البحث، و أىجافو ، لغخض تحجيج 
العلاقة بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية و قجرة جامعة عيؽ شسذ عمى التظؾيخ 

 الإداري، وتؼ صياغة الفخوض باستخجام فخضية العجم عمى الشحؾ التالي: 
: لا تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تظبيقات الأولى ضية الخئيديةالفخ 

 الإداري.الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى التظؾيخ 
 ويشقدؼ ىحا الفخض الخئيدي إلى الفخضيات الفخعية التالية:      

 الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج لا الفخض الفخعي الأول:
 .التشغيسي الييكل تظؾيخ عمى الجامعة وقجرة لكتخونيةالإ
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 الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج لا: ثانيال الفخعي الفخض
 .البذخية السؾارد تشسية عمى الجامعة وقجرة الإلكتخونية

 الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة تؾجج لا: ثالثال الفخعي الفخض
 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا تؾعيف عمى الجامعة وقجرة ونيةالإلكتخ 

 تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا: الثانية الفخضية الخئيدية 
 إلى تعدى  التي الإداري، التظؾيخ عمى الجامعة وقجرة الإلكتخونية الإدارة

 ات، سشؾ السدتؾى التعميسي العسخ،السخكد الؾعيفي،  " الجيسؾغخافية العؾامل
 ".الخبخة

 الجراسة  ومتغيخاتيا:  نسؾذج
 يؾضح الذكل التالي نسؾذج ترسيؼ الجراسة الحالية ومتغيخاتيا:
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 الجراسات الدابقة:
 الجراسات العخبية: أولًا:

ىجفت الجارسة إلى التعخف عمى متظمبات تظبيق (4)(2115دراسة )رفاعي، -
يشية لمسعمسيؽ في جسيؾرية مرخ العخبية، الإدارة الإلكتخونية في الأكاديسية الس

( فخدا مؽ 250واستخجام الباحث السشيج الؾصفي، وطبق استبانة عمى عيشة عجدىا)
وقج خمرت الجارسة الي تحجيج أىؼ الستظمبات التقشية والإدارية  الخبخاء والإدارييؽ.

مؽ الإجخاءات والبذخية والسالية اللازمة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية، وقجمت مجسؾعة 
لزسان التظبيق الشاجح للإدارة الإلكتخونية في الأكاديسية السيشية لمسعمسيؽ كشسؾذج 

 لسؤسدات التشسية السيشية في مرخ.
ىجفت الجراسة الي التعخف عمى أىؼ متظمبات تظبيق (5)(2114دراسة)العخيسي،-

سان، ومؽ أجل الإدارة الإلكتخونية ومعؾقاتيا بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظة ع
( فقخة، وبعج التأكج مؽ دلالة صجقيا 50تحقيق اليجف صسست أداة مكؾنة مؽ)

( فخدا. وأعيخت نتائج الجراسة أن أىؼ متظمبات تظبيق 183وثباتيا، طبقت عمي)
الإدارة الإلكتخونية بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظشة عسان عمى مدتؾي مجالات 

                                                 
4

تخونية في الاكاديسية السيشية لمسعمسيؽ في متظمبات تظبيق الإدارة الالك(، 2015رفاعى، عقيل محسؾد ) 
،الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة  مجمة الإدارة التخبؾية جسيؾرية مرخ العخبية ،

 .155-33(،4)2التعميسية،
متظمبات تظبيق الإدارة الالكتخونية بكميات العمؾم التظبيؿيلة (، 2014العخيسى ، حمبذ بؽ محمد بؽ حمبذ) 5

 الجسعيلللة السرلللخية لمتخبيلللة السقارنلللة والإدارة التعميسيلللة ، مجمذذذة الإدارة التخبؾيذذذة، ة عسلللان ،سلللمظش فلللي
 . 145-58(،3)1مرخ،
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لأولي )الستظمبات التكشؾلؾجية(، وفي السختبة الثانية في السختبة ا الجراسة كسا يمي:
)الستظمبات السادية(، وفي السختبة الثالثة )الستظمبات البذخية(، وفي السختبة الخابعة 
)الستظمبات التذخيعية(، وبذكل عام جاءت بجرجة تظبيق متؾسظة كسا أعيخت 

أفخاد العيشة عمى  نتائج الجراسة عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في تقجيخات
متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظشة عسان تعدي 
لستغيخات الجراسة: الؾعيفة، الخبخة، ومقخ العسل، ما عجا متغيخ الشؾ  في مجال ) 
الستظمبات البذخية( وكان لرالح الإناث عمى الحكؾر. كسا تؾصمت الجراسة الي أن 

تظبيق الإدارة الإلكتخونية بكميات العمؾم التظبيؿية في سمظشة عسان أىؼ معؾقات 
تسثمت في قمة البخامج السدتيجفة، ومحجودية دور القظا  الخاص، وعجم نذخ ثقافة 
العسل الإلكتخوني، وضعف البشية التحتية، وعجم ملائسة السباني الحالية لتظبيق 

 ة.الإدارة الإلكتخونية، وجسيعيا جاءت بجرجة كبيخ 
 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى متظمبات تظبيق (6)(2113دراسة) الظذة، -
الإدارة الإلكتخونية في وزارة التخبية والتعميؼ في دولة الكؾيت مؽ وجية نغخ العامميؽ 

( فخدا تؼ 380فييا. استخجام الباحث الؾصفي السدحي، وبمغت عيشة الجراسة)
مؾعفي وزارة التخبية والتعميؼ لجولة الكؾيت اختيارىؼ بظخيقة طبؿية عذؾائية مؽ بيؽ 

(.ولتحقيق 2011-2012(مؾعفاا ومؾعفة بحدب احرائية)7545والبالغ عجدىؼ)

                                                 
(، متظمبلللات تظبيلللق الإدارة الالكتخونيلللة فلللي وزارة التخبيلللة والتعمللليؼ فلللي دوللللة 2013الظذلللة، غشللليؼ حسلللؾد) 6

 . 418-398(،37)1سذ ، مرخ، ، عيؽ شمجمة كمية التخبيةالكؾيت مؽ وجية نغخ العامميؽ فييا، 
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ىجف البحث استخجام الباحث الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات، تؼ التأكج مؽ صجقيا 
ن ( فقخة برؾرتيا الشيائية. وقج أعيخت نتائج الجراسة أ51وثباتيا، واحتؾت عمى )

درجة الحاجة لستظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية ككل بمغت بجرجة 
)متؾسظة(،وجاء تختيب السجالات عمى الشحؾ التالي)الستظمبات الإدارية، والسادية، 
والفشية، والبذخي( عمى التؾالي وفي ضؾء نتائج الجراسة أوصي الباحث وزارة التخبية 

تسيدة في مجال الإدارة الإلكتخونية مؽ والتعميؼ باستقظاب الكفاءات البذخية الس
مجربيؽ وخبخاء وفشييؽ لترسيؼ وتظؾيخ البخامج الإلكتخونية للاستفادة مؽ خبخاتيؼ في 

 تجريب العامميؽ وتحجيث وصيانة الأجيدة الإلكتخونية.
 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى متظمبات  (7)(2112دراسة) إبخاليؼ وآخخون، -
خونية بجامعة الظائف مؽ وجية نغخا أعزاء ىيئة التجريذ تظؾيخ الإدارة الإلكت

والعامميؽ، وقج تؼ استخجام السشيج الؾصفي مؽ خلال تظبيق استبانتيؽ عمى عيشة 
( فخداا مؽ أعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ، وتؾصمت الجراسة إلى ان 240قجرىا)

ة بجامعة الظائف غالبية عيشة الجراسة عمى وعي بأىسية تظؾيخ الإدارة الإلكتخوني
 (33-238-08-297حيث تخاوح الؾزن الشدبي بيؽ)

                                                 
يؼ  7 يؼ، أحسج إبخاـ (. 2012، محمد، عؾض الله سميسان علؾض الله، و القخشلي، خملف سلميؼ. )ؼعبج العميإبخاـ

. متظمبذات تظذذؾيخ الادارة الالكتخونيذة بجامعذذة الظذائه مذذؽ وجيذذة نغذخ أعزذذا  ىيعذة التذذجريذ والعذذامميؽ
 .54 - 11،  1, ج29تخبؾييؽ العخب،  دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ: رابظة ال
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كسا تفاوتت العيشة حؾل ترؾرىؼ لؾاقع تظبيق الإدارة الإلكتخونية بالجامعة وقج 
خمرت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ التؾصيات كان مؽ اىسيا وضع نغام حؾافد جيج 

يب وتأىيل أعزاء لمستسيديؽ في مجال العسل الإلكتخوني وإعجاد خظط فعالة لتجر 
 ىيئة التجريذ والعامميؽ في الجامعة.

 

ىجفت الجراسة إلي التعخف عمي متظمبات الإدارة (8)(2111دراسة)عميان،-
الإلكتخونية ومذكلاتيا مؽ وجية نغخ الستخرريؽ في الإدارة العامة وإدارة 

ج الأعسال ونغؼ السعمؾمات الإدارية في جامعة البمقاء التظبيؿية )الأردن( وق
استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة رئيدة لجسع السعمؾمات مؽ عيشة الجراسة التي 

( عزؾ ىيئة تجريذ مؽ حسمة الساجدتيخ والجكتؾراه وقج أعيخت 61تكؾنت مؽ)
 الشتائج أن جسيع الستخررة والسجربة والسؤىمة لتظبيق مذخو  الإدارة الإلكتخونية،

عمي أىسية تؾفيخ التسؾيل والسيدانية %(مؽ أفخاد عيشة الجراسة 60,6كسا أكج)
%( الي ضخورة تؾفيخ التذخيعات والقؾانيؽ والأنغسة اللازمة، 52,5وأشار) اللازمة،

%(مؽ أفخاد 69%(مشيؼ إلي اىسية نذخ الثقافة الإلكتخونية ويخي)36بيشسا أشار)
 عيشة الجراسة أن قمة الخبخة في تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لجي السجيخيؽ

%( 62,3بيشسا تخي ) والعامميؽ تعج السذكمة الأولي التي تؾاجو الإدارة الإلكتخونية،

                                                 
8

الإدارة الالكتخونيللة: متظمباتيللا ومذللكلاتيا مللؽ وجيللة نغللخ الستخرللص (،2011عميللان، ربحللى مرللظفى) 
مجمذة مكتبذة ، في الإدارة العامة وإدارة الأعسال ونغلؼ السعمؾملات الإداريلة فلي جامعلة السملػ بمقلاء التظبيؿيلة

 .29-1(،2)17، الدعؾدية،السمػ فيج الؾطشية
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%(مؽ أفخاد عيشة 49,2ان السذكمة تكسؽ في عجم تؾفخ الجعؼ السالي اللازم، ويخي )
الجراسة أن السذكمة تكسؽ في عجم الخغبة ورفض فكخة الإدارة الإلكتخونية لجي كثيخ 

اب الؾعي بالإدارة الإلكتخونية وأىسيتيا في السختبة وجاءت مذكمة غي مؽ الشاس،
%( وقج خمرت الجراسة إلي عجد مؽ 46الخابعة بيؽ السذكلات وبشدبة مئؾية )

التؾصيات التي مؽ شأنيا السداىسة في تؾفيخ متظمبات الإدارة الإلكتخونية وحل 
 مذكلاتيا.

 

 ثانياً: الجراسات الأجشبية:
(Jervis and masoodian,0224) دراسة -

ىجفت الجارسة الي التعخف (9)
عمي كيؽية الجسع بيؽ الأوراق وبيؽ الؾثائق الإلكتخونية، ودور الأوراق والؾثائق 
الإلكتخونية، وكيؽية إدارتيا حاليا، والسذاكل التي تؾاجو إدارة الأوراق أو الؾثائق 

لسقابلات وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، بحيث اعتسجت عمي ا الإلكتخونية،
( مؤسدات في نيؾزيلانجا 8( شخص مؽ)14لجسع البيانات مؽ عيشة مكؾنة مؽ)

يتؼ الاحتفاظ بالشدخة  أعيخت نتائج الجراسة أنو يتؼ أرشفة أغمب الأوراق إلكتخونيا،
الأصمية مؽ الأوراق الحداسة مثل العقؾد، وذلػ بدبب عجم وجؾد القؾانيؽ التي 

ع اوراق كل عام عمي حجة في ممف واحج ويتؼ تحكؼ الشغام الإلكتخوني، يتؼ حف
وضع ىحا السمف في صشجوق خاص عشج انتياء العام، أما الؾثائق الإلكتخونية فيتؼ 

                                                 
9 Jervis,M.and .Masoodian,M.(4102).How do people attempt to integrate the 

Aslib  journal of   ?management of their paper and electronic documents

information Management,66(4)  



 إنجي حدؽ نذأت 
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                لعلميت للبحوث والذراساث التجاريت  المجلت ا

27 
 

 

 

 
 

التعامل معيا وترشيفيا إلكتخونيا، استخجام الأوراق يحتاج إلي مجيؾد ووقت كبيخ 
مرت الجراسة لإدارتو عكذ الؾثائق الإلكتخونية والتي يتؼ التعامل معيا إلكتخونيا وخ

غمي مجسؾعة مؽ التؾصيات مشيا: وجؾب العسل عمي زيادة التكامل بيؽ الشغاميؽ 
الؾرقي والإلكتخوني، والعسل عمي تظؾيخ نغؼ إلكتخونية تجيخ الؾثائق الإلكتخونية 

 تكؾن أكثخ فاعمية.
(Agnew.0222دراست) -

ىجفت الجراسة الي التعخف عمي أىؼ السذكلات (10)
ؾاجو مجراء السجارس في مشظقة غخب فيخجيشيا الأمخيكية في تظبيق والسعؾقات التي ت

( مؽ مجراء السجارس 635الإدارة السجرسية الإلكتخونية تكؾنت عيشة الجراسة مؽ)
الابتجائية والستؾسظة والثانؾية الحيؽ تؼ اختبارىؼ عذؾائيا مؽ جسيع مجيخيات التخبية 

الأمخيكية وقج أجاب أفخاد عيشة والتعميؼ في مجارس مشظقة غخب ولاية فخجيشيا 
الجراسة عمي استبانة شبكية مؾزعة عمي عجة مجالات خاصة لتؾفخ البشية التحتية 

تؾفخ الأجيدة، التسؾيل(، ومجال القزايا الاجتساعية )  الإلكتخونية)تؾفخ السخافق،
ية دافعية السجراء(، ومجال القخارات التخبؾ  ترؾرات السعمسيؽ والعامميؽ في السجرسة،

السؤثخة في تظبيق مفيؾم الإدارة السجرسية الإلكتخونية وقج أشارت نتائج الجراسة إلي 
أن اىؼ السعؾقات والسذكلات السختبظة بتظبيق الإدارة السجرسية الإلكتخونية كان 

 )عجم تؾفخ السعجات( و)عجم تؾفخ الجعؼ التقشي(.
 

                                                 
11 

Agnew, David W.(4100).Administrative Obstacles to Technology USA in west 

Virginia public Schools: A survey of west Virginia Principal. ProQuest LLC.Ed, 

Dissertation, West Virginia University.021 
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(Totolo,0222دراست) -
جي قجرة مجيخي ىجفت الجراسة الي التعخف عمى م(11)

السجارس الثانؾية عمى استخجام الحاسؾب وممحقاتو في عسميؼ الإداري، وتكؾنت 
( مجيخا ومجيخة يعسمؾن في السجارس الحكؾمية الثانؾية في 111عيشة الجراسة مؽ )

( فقخة لؿياس 56بؾستؾانا. ولتحقيق ىجف الجراسة تؼ استخجام استبانة مكؾنة مؽ)
ا في الإدارة والكفايات السختبظة بيا وبيشت الجراسة أن الاتجاىات نحؾ التكشؾلؾجي

السجيخيؽ يستمكؾن اتجاىات ايجابية نحؾ استخجام التكشؾلؾجيا في الإدارة، كسا بيشت 
أن معغؼ أعساليؼ تتسحؾر حؾل استؿبال البيانات وتخديشيا ومعالجتيا، إضافة إلي 

جيخيؽ والسجيخات مؽ التؾاصل استخجام تقشيات الإنتخنت والبخيج الإلكتخوني مكشت الس
 مع الإدارة العميا والسجتسع السحمي.

 

(Felck,0222دراست) -
ىجفت الجراسة إلي الكذف عؽ مجي استخجام الإدارة (20)

الإلكتخونية والبخامج السمحقة بيا في إدارة الأقدام الإدارية في الجامعات تكؾنت عيشة 
دام الإدارية السختمفة، وتؼ تظبيق ( رئيذ قدؼ ذكؾر يعسمؾن في الأق36الجراسة مؽ)

واستخجام البخامج  ( فقخة، مؾزعة عمي السعخفة الحاسؾبية،60استبانة مكؾنة مؽ)
%( مؽ 67والخغبة في التظبيق وقج أعيخت نتائج الجراسة أن ما ندبتو) السمحقة،

رؤساء الأقدام يستمكؾن معخفة مشاسبة بالحاسؾب، ويخغبؾن بتظبيقو في عسميؼ 
                                                 

11
 Totolo,A.(4100).Adoption and use of computer technology among school 

principals in Botswana Secondary School.The International Information 

&Library Review.24(0):01-004  

 .Using Computers in Croatia National University Division.)4101Felck,C.( 
12

Journal of  Research in Higher Education.4(0),000-062  
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كسا أشارت الشتائج إلي وجؾد علاقة طخدية بيؽ السعخفة بالحاسؾب وبيؽ  الإداري،
مدتؾي استخجامو في الإدارة الإلكتخونية، كسا بيشت نتائج الجراسة أن الإدارة 
الإلكتخونية تخفف مؽ عبء العسل عمي رؤساء الأقدام، وتدخ  م وتيخة العسل، 

 وتقمل الأخظاء.
أوجو التذابو والاختلاف بيشيا وبيؽ  وباستعخاض الجراسات الدابقة، تتزح

 الجراسة الحالية، يسكؽ إجساليا عمى الشحؾ التالي:
تتفق الجراسة الحالية مع كل الجراسات الدابقة مؽ حيث مشيج  أوجو التذابو: أولا:

الجراسة وىؾ السشيج الؾصفي السدحي مشا تتفق الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات 
الجراسة عمي الاستبانة كأداة لجسع البيانات، باستثشاء الدابقة مؽ حيث اعتساد 

التي اكتفت بالسقابلات كأداة وحيجة  (،Jervisandmasoodian,4102)دراسة
لجسع البيانات واتفقت أيزا الجراسة الحالية مع أغمب الجراسات الدابقة مؽ حيث 

ي دراسة سؾاء أكان في التعميؼ العالي كسا ف التظبيق في السؤسدات التعميسية،
يؼ وآخخون،2014(،دراسة)العخيسي،2015)رفاعي، (،دراسة 2012(،دراسة)إبخاـ
،أو في التعميؼ العام كسا في (felck,4101)(،دراسة 2011)عميان،

 (.Totolo,4100)، دراسة (Agnew,4100)دراسة( 4104)انطشت،دراسة
مؽ حيث ىجف اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة  أوجو الاختلاف: ثانيا:

تظبيق الإدارة الإلكتخونية  دورالجراسة فقج سعت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى 
التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذ واختمفت أيزا مع الجراسات الدابقة مؽ  في

حيث نؾ  السؤسدة السدتيجفة. بعكذ الجراسات الدابقة التي استيجف بعزيا 
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خخ استيجف مؤسدات التعميؼ العالي ) مؤسدات التعميؼ العام والبعض الأ
 . الجامعات(

استفادت الجراسة الحالية بذكل كبيخ مؽ الجراسات الدابقة  :أوجو الاستفادة ثالثا:
في صياغة مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا وفخضياتيا، وفي بشاء الإطار الشغخي 

جراسة الحالية كسا استفادة ال والسشيجي لمجراسة، بالإضافة إلى تظؾيخ أداة الجراسة،
 كثيخا مؽ الجراسات الدابقة في استخجام السعالجات الإحرائية السشاسبة.

 البحث: وعيشة مجتسع
اختار ىحا البحث العيشة العذؾائية الظبؿية ، وذلػ لاختلاف فئات السجتسع 

 ، الؾعيؽية ومشاصبيؼ ، العمسية تخرراتيؼ واختلاف ، الؾعيؽية فئاتيؼالبحثي في 
. ك ستيفؽ معادلة ستذخح. السختمفة ومؤىلاتيؼ ، السختمفة الأقدام إلى وانتسائيؼ
 البحث. عيشة حداب طخيقة تؾمدؾن 
مؽ الكادر الإداري العامل في جامعة  6500 بحث مؽمجتسع اليتكؾن  :السجتسع

 .عيؽ شسذ
 يكؾن حجؼ العيشة لمسجتسع السختار بالتالي ،سجتسعواستشادا إلى حجؼ ال :حجؼ العيشة

 .363 عادلة ستيفؽ طؾمدؾن م وفق
 ستيفؽ طؾمدؾن لحداب حجؼ العيشة :معادلة 
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N =.حجؼ السجتسع 
Z= وتداوي  0.95 ومدتؾى الثقة 0.05سعشؾية السقابمة لسدتؾى ال سعياريةالجرجة ال

1.96. 
d = 0.05يداوي و معجل الخظأ. 
p = 0.50وىى الؿيسة الاحتسالية. 
  

 :بحثال مشيجية 
فزلاا عؽ السشيج  الشغخي،الاستعخاض  في الؾصفيعمى السشيج بحث استشج ال

تعدز تظبيؿية بيجف بشاء خمؽية  (،، لتحميل أداة الجراسة )الاستبيان الابتكاري التفكيخ 
وضع الحمؾل لمسذكمة واعتساد السرادر والاساليب  فيديؼ ي بحث بحيثأىجاف ال

  بحث.ذات الرمة بسؾضؾ  ال

 :بحثت الأدوا
تظبيق الإدارة الإلكتخونية دور  لمتعخف عمىبعسل دراسة ميجانية  ةالباحث تقام

مدتشج  استبيانإعجاد  مؽ خلالتظؾيخ الييكل الإداري داخل جامعة عيؽ شسذ  في
 والعامميؽ بالجامعة.  سؾعفيؽ العيشة مؽ عمى  عمى الأدب الدابق

 :بحثحجود ال
ل الجراسات ذات العلاقة بسزسؾن الجراسة ك الباحثة تتشاول :جخائيالحج الإ .1

 .ضسؽ الجراسات السشذؾرة بالمغة العخبية وأيزاا المغة الانجميدية
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 فيتظبيق الإدارة الإلكتخونية  دورعمى معخفة  البحث اقترخ :شيجيالحج الس .2
 .التظؾيخ الإداري داخل جامعة عيؽ شسذ

والعامميؽ  سؾعفيؽالو  الإدارييؽ عيشة مؽعمى  بحثاجخي ىحه ال الحج البذخي: .3
 .داخل الجامعة

 جامعة عيؽ شسذ. الحج السكاني: .4
  .م2020البحث خلال العام الجامعي طبق الحج الدماني: .5
 

 الإطار الشغخي لمجراسة
 

 الإدارة الالكتخونية:
إلى العالؼ الإلكتخوني بيجف تقجيؼ وإيرال لمجؾء االجول سعت العجيج مؽ حكؾمات 

نياا لمسدتفيجيؽ في كافة السجالات، كسا أنشا نلاحع السعمؾمات والخجمات إلكتخو 
التحؾل في دور السؤسدات الحكؾمية بذكل عام مؽ الجور السقشؽ والسخاقب إلى دور 

م مؽ قبل السؤسدات بجأت تأخح جالسداعج والسحفد وبالتالي فإن الخجمات التي تق
تؼ تعديد ذلػ  ى ججيجاا يتدؼ بالذفاؼية والدخعة وأعمى درجات الإتقان، وقجشمشح

مؤخخاا بسا يدسى بالإدارة الإلكتخونية الحكؾمية التي تدتخجم تقشيات السعمؾمات في 
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إلى تحديؽ أدائيا وتظؾيخ  بالإضافةات الحكؾمية الكبيخة، دالشغؼ الإدارية لمسؤس
 (13)جسيع عشاصخىا مؽ ـياكل وأساليب وأفخاد وتقشيات إدارية.

يؾم الإدارة الإلكتخونية واحجا مؽ السفاـيؼ الحجيثة يعج مف مفيؾم الإدارة الإلكتخونية:
تكشؾلؾجيا  عمىالإدارة الحجيثة، وقج عخفيا)السغخبي( الجيؾد التي تعتسج  في عمؼ

السعمؾمات لتقجيؼ السشتجات لظلابيا مؽ خلال الحاسب الآلي والدعي لتخؽيف حجة 
ؼ في تحقيق  السذكلات الشاجسة عؽ تعامل طالب السشتجات مع الأفخاج بسا يدي

  .(14)الكفاءة والفعالية في الأداء التشغيسي
تؾفيخ مشغؾمة عسل  إلى: تيجف الإدارة الإلكتخونية أىجاف الإدارة الإلكتخونية

الاستغلال الأمثل  إلىمتكاممة بسا يحقق تقجيؼ أرقي الخجمات لمسدتفيجيؽ، إضافة 
  :(15)كل مؽ لسؾارد السشغسة مؽ خلال

 دارات السختمفة لمسؤسدة وكأنيا وحجة مخكدية.إدارة ومتابعة الإ  -
 تبديط الإجخاءات الإدارية بذكل يدسح بتقجيسيا إلكتخونيا. -
 تجسيع البيانات مؽ مرادرىا الأصمية برؾرة مؾحجة. -
 تقميص معؾقات اتخاذ القخار عؽ طخيق تؾفيخ البيانات وربظيا. -

                                                 
لمشذخ  دار وائل  عسان، الأردن : الإدارة الإلكتخونية،. (2008) الدالسى، علاء عبج الخزاق محمد حدؽ 13

 .7صوالتؾزيع 
14
السشرؾرة،  الإدارة الأصؾل العمسية والتؾجيات السدتقبمية، .(2006السغخبي، عبج الحسيج عبج الفتاح )  

 .228، صالسكتبة العرخية لمشذخ والتؾزيع،  :مرخ
15 
،  أثخ مكؾنات الإدارة الالكتخونية عمى فاعمية القخارات في القظاع العام .(2015عابج ، يؾسف رجب) 

 .13رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية ، غدة، ص
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 تمفة.تقميل أوجو الرخف في متابعة عسميات الإدارة السخ -
 تؾفيخ البيانات والسعمؾمات لمسدتفيجيؽ برؾرة فؾرية. -
 التعمؼ السدتسخ وبشاء السعخفة. -
 زيادة التخابط بيؽ العامميؽ والإدارة العميا ومتابعة وإدارة كافة السؾارد. -

شػ أنشا اليؾم نجرك أىسية الإدارة الإلكتخونية في  لا الإلكتخونية:أىسية الإدارة 
الإدارية بكل دقة وشفاؼية وسخعة، ومذاركة السؾاطشيؽ لمسؤسدات إنجاز الإعسال 

مؽ خلال استظلا  آرائيؼ في الخجمات السقجمة إلييؼ مؽ خلال الإدارة الإلكتخونية، 
وسيؾلة الحرؾل عمي السعمؾمات والخجؾ  إلييا مؽ خلال بشػ السعمؾمات الستؾفخة 

بحيث يسكؽ لمسؾعف الجخؾل مؽ خلال الذبكات الجاخمة، والسخونة في السعاملات 
إلي شبكة السعمؾمات مؽ أي مكان متؾاجج بكل سيؾلة، ويسكؽ أيزا عقج 
الاجتساعات بيؽ الإدارات الستباعجة جغخاؼيا، كسا أنيا تداعج مؽ تحديؽ مدتؾي 

  .(16)أداء السؤسدات الحكؾمية، وتخؽيض تكاليف الانتاج وسخعة في إنجاز الأعسال
تتسثل في كل عجة أسذ،  عمى: تعتسج الإدارة الإلكتخونية ةأسذ الإدارة الإلكتخوني

 :(17)مؽ

                                                 
16 
 مجيخي لجى  الإلكتخونية بالإدارةللارتقا   اللازمةالحاجات التجريبية ،  (2013)خزخ، نعيؼ أميؽ   

 ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة ، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، غدة السجارس الثانؾية بسحافغات غدة
 .46ص
 .78رفاعى، عقيل محسؾد ، مخجع سابق ، ص 17



 إنجي حدؽ نذأت 
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                لعلميت للبحوث والذراساث التجاريت  المجلت ا

03 
 

 

 

 
 

تشؾ  الخجمات لمسؾاطشيؽ،  إلىتعجد قشؾات الاترال، مسا يؤدي  -
 والسدتفيجيؽ مؽ السؤسدات لتعجد قشؾات تقجيؼ الخجمة.

السدئؾلية الإدارية والذفاؼية، وىحا يجعل السعمؾمات بذأن الإجخاءات  -
 ة.الإدارية أكثخ فعالي

ضسان حرؾل جسيع  إلىاستخجام الأساليب الإلكتخونية، وىحا يؤدي  -
الخجمات والسعمؾمات مؽ خلال الأجيدة  عمىالسدتفيجيؽ مؽ الخجمة 

 الإلكتخونية.
تؾافخ الحساية الإلكتخونية، خاصة ؼيسا يتعمق بالسعمؾمات الأكثخ  -

 حداسية.
سياسات الاترال تؾافخ عؾامل الجؾدة، مسا يدتمدم إعادة الشغخ في  -

 والسعمؾمات، والؾحجات الإدارية والعلاقات بيشيا.
دواعي تحؾل السؤسدات مؽ الإدارة  ن: إالإلكتخونيةالإدارة  إلىمبخرات الشحؾل 

 :(18)الإلكتخونية كثيخة مشيا إلىالتقميجية 
 عمىالتؾجو نحؾ تؾعيف استخجام التظؾر التكشؾلؾجي والاعتساد  -

 قخارات.السعمؾمات في اتخاذ ال
 الإجخاءات والعسميات السعقجة وأثخىا عمي زيادة تكمفة الأعسال. -

                                                 
دراسذذة  :مدذذتؾى ادا  العذامميؽ فذيأثذذخ تظبيذق الإدارة الالكتخونيذذة  (،2011)الذليخي ،محمد عملى أحسلج  18

رسلللالة ماجدللتيخ غيلللخ مشذلللؾرة، كميللة عسلللادة الجراسلللات العميللا، جامعلللة مؤتلللة، ، جامعذذذة تبذذذؾك فذذذيتظبيكيذذة 
 11الأردن،ص
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القخارات والتؾصيات الفؾرية والتي مؽ شأنيا إحجاث عجم تؾازن في  -
 التظبيق.

وتعتبخ الإدارة الإلكتخونية مجخلا معاصخا لتظؾيخ وتحجيث السشغسات 
ي اعتبار أن الإدارة وذلػ عم والقزاء عمي مذكلات الإدارة التقميجية لجييا،

الإلكتخونية تعتسج أساسا عمي تظبيق الفكخ السعاصخ، وتدتخجم التقشيات 
الإلكتخونية الستقجمة ذات التأثيخ الفعال في حياة الشاس، حيث تقجم ليؼ كل 
الخجمات وتتعامل معيؼ عبخ شبكة الانتخنت بؾسائل غاية في الديؾلة 

داىسة فعالة في القزاء عمي والانزباط والكفاءة الأمخ الحي يداىؼ م
السذكلات والعؿبات التي تعتخ ىؤلاء الشاس تعاملاتيؼ السختمفة مع 
السشغسات، وبالإضافة إلي ضسان تحقيق العجالة والجقة والذفاؼية عشج تشفيح 

وفي ضؾء ذلػ فإن الإدارة الإلكتخونية ( 19)الأعسال والسعاملات السختمفة
السشغسات السعاصخة الأمخ الحي  تدعي إلي إجخاء تحديشات فعالة في

يتختب عميو تحقيق ثلاث مدايا أساسية ليا تتسثل في تحديؽ الخجمات 
  .(20)السقجمة وتحديؽ العلاقات وزيادة العائج
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 :رخملسشرؾرة، ا، الإدارة الإلكتخونية آفاق الحاضخ وتظمعات السدتقبل، (2004)غشيؼ ، أحسج محمد  
 44السكتبة السرخية، ص

21 
دار  مرخ: ، القاىخة ،، الإدارة الالكتخونية نساذج معاصخة (2007عامخ، طارق عبج الخؤوف ) 

 .36ص الدحاب،
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ويسكؽ القؾل بأن إدخال تقشيات السعمؾمات والاترالات ىؾ ثؾرة حؿيؿيو في 
اليتو، وأدائو الإدارة لسا يحجثو مؽ تغيخ في أسمؾب العسل الإداري، وفع

وبالتالي فإن الإدارة الإلكتخونية تعشي الانتقال مؽ العسل التقميجي إلي 
تظبيقات معمؾماتية بسا فييا استخجام شبكات الحاسب الآلي لخبط الؾحجات 
التشغيسية مع بعزيا لتدييل الحرؾل عمي البيانات والسعمؾمات لاتخاذ 

الخجمات لمسدتفيجيؽ بكفاءة، القخارات السشاسبة، وانجاز الأعسال، وتقجيؼ 
وبأقل تكمفة، وأسخ  وقت مسكؽ، وبسعشي أدق فإن الإدارة الإلكتخونية ىي 
مشغؾمة رقسية متكاممة تيجف إلي تحؾيل العسل الإداري العادي مؽ الشسط 

 .(21)اليجوي إلي الشسط الإلكتخوني
ما  عمىر أي أنو لؽ يكؾن ىشاك بعج الأن أكؾام مؽ الأوراق التي تعجد عؽ العثؾ 

تحتاجو وسظيا ولؽ يتؼ التشقيب بعج الأن وسط أكؾام مؽ الجفاتخ والتقاريخ بحثا عؽ 
اتيخ ؾ معمؾمات، ولؽ يكؾن ىشاك بعج اليؾم استسارات مؾجية تؾجييا خاطئا، أو ف

قيؾد زائجة عؽ الحاجة أو شبكات ضائعة أو تأخيخ بدبب عجم اكتسال  مفقؾدة أو
 . )22(العسل الؾرقي
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رة التخبيذذة والتعمذذيؼ بالجسيؾريذذة وزا فذذياتجاىذذات الكيذذادة الإداريذذة ، (2010)محدللؽ ، ناصللخ سللعيج   
غيللخ مشذللؾرة ، كميللة التخبيللة ، جامعللة صللشعاء ماجدللتيخ ، رسللالة  اليسشيذذة نحذذؾ تظبيذذق الإدارة الالكتخونيذذة

 .3اليسؽ، ص
مخكد الخبخات القاىخة ، مرخ :  الادارة الالكتخونية وتحجيات السدتقبل،(، 2005تؾفيق، عبج الخحسؽ) 22

 .29، ص للإدارةالسيشية 
 



 دور تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذ

 

  0202الثالج العذد  -53المجلذ                المجلت العلميت للبحوث والذراساث التجاريت  

08 
 

 

 

 
 

  اك الؿيادات العميا في مخاكد اتخاذ القخار لأىسية تظبيق الإدارة ضخورة إدر
 الإلكتخونية في تحديؽ وتظؾيخ جؾدة العسل الإداري.

  ضخورة نذخ ثقافة الإدارة الإلكتخونية وتدؾيقيا بيؽ العامميؽ في مجال الإدارة
 وبيؽ أفخاد السجتسع بذكل عام.

 ا بيؽ العامميؽ في مجال الإدارة ضخورة نذخ ثقافة الإدارة الإلكتخونية وتدؾيقي
 وبيؽ أفخاد السجتسع بذكل عام.

  أىسية تؾفيخ البيئة التحتية لسذخو  الإدارة الإلكتخونية . عمىالتأكيج 
  أىسية تؾفيخ الكؾادر البذخية السؤىمة والسجربة مؽ أجل تظبيق ناجح  عمىالتأكيج

 للإدارة الإلكتخونية.
  والتذخيعات السشغسة لتظبيق الإدارة الإلكتخونية.التأكيج عمي أىسية تؾفيخ المؾائح 
  أىسية تؾفيخ السخررات السالية الكاؼية لتظبيق الإدارة  عمىالتأكيج

 الإلكتخونية.
  تكشؾلؾجيا السعمؾمات  عمىتجريب السجيخيؽ والعامميؽ في مجال الإدارة

وتكشؾلؾجيا الاترالات لتأىيميؼ مدبقا قبل بجء تظبيق مذخو  الإدارة 
 لكتخونية.الإ

  إجخاء السديج مؽ الجراسات حؾل متظمبات الإدارة الإلكتخونية ومعؾقات تظبيقيا
 في بيئات تعميسية أخخي.

  اتدا  نظاق العسل. عمىحتسية تحقيق الاترال السدتسخ بيؽ العامميؽ 
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أربعة عشاصخ أساسية  عمى: تعتسج الإدارة الإلكتخونية عشاصخ الإدارة الإلكتخونية
 : (23)ىي
ويتسثل في السكؾنات السادية لمحاسؾب ونغسو  (:Hardwareاد الحاسؾب )عت

 وشبكاتو ومحمقاتو.
وىي تعشي الذق الحىشي مؽ نغؼ وشبكات الحاسؾب  (:Softwareالبخمجيات)

مثل: بخامج البخيج الإلكتخوني، قؾاعج البيانات، البخامج السحاسبية، نغؼ إدارة الذبكة، 
 تجقيق البخمجة. متخجسات لغة البخمجة، وأدوات

: ويقع في قمب ىحه السكؾنات الأساسية (knowledge workerالعشرخ البذخي)
ويتكؾن مؽ الؿيادات الخقسية، والسجيخون؟، والسحممؾن لمسؾارد السعخؼية، ورأس السال 

 الفكخي في السشغسة.  
 التظؾيخ الإداري:

كبيخة  أىسية فمو السشغسات، حياة في وطبيعية صحية عاىخة الإداري  التظؾيخ يعج
 الشيزة حيث الحجيث العرخ في وخاصة وفعاليتو، الؾعيفي الأداء كفاءة زيادة في

 وجؾد عمى تعتسج والشاجحة الذاممة الشيزة لأن وذلػ كافة في السجالات الذاممة
 السختمفة جؾانبيا لتظؾيخ والتحميل والجراسة البحث تقؾم عمى فعالة إدارية مشغسات

 والتشغيسي البذخي  الجانبان ويعتبخ والجانب التشغيسي، الإنداني بالجان ذلػ في بسا

                                                 

دور الإدارة الإلكتخونية في الحج مؽ الفداد الإداري: دراسذة (، 2016بالخيخ، نديبة بشت محمد بلؽ محمد) 23 
، رسللالة ماجدللتيخ غيللخ مشذللؾرة، كميللة الاقترللاد ميجانيذذة عمذذى مؾعفذذات جامعذذة السمذذػ عبذذج العديذذد بجذذجة

 والإدارة، جامعة السمػ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعؾدية.
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 رفع في يداىؼ وفعالية جيج وكفاية مؽ يبحل وما الشاجحة الشيزة مقؾمات أىؼ مؽ
 يقتزي أي تشغيؼ فشجاح الإدارية، لمسشغسات الؾعيفي والأداء التشغيؼ مدتؾيات

 السشاسب، الجؾ وتييئة سختمفة،ال بأبعاده والتشغيؼ الأفخاد بتظؾيخ الاىتسام زيادة
 الؾعيفي الخضا في زيادة إلى يؤدي الحي الشاجح التشغيسي السشاخ وخمق روح

 مؽ والتشغيؼ الأفخاد احتياجات تمبية فإن والإنتاجي ولحلػ الؾعيفي والانتساء
 التشغيسي فالتظؾيخ. إلى تحؿيقيا التشغيسي التظؾيخ يدعى التي السيسة العشاصخ

 بو تقؾم كل ما مع والستكاممة السدتسخة الإدارية الؾعيفة أنو عمى ليوإ الشغخ يسكؽ
 السخظظة الذسؾلية الجيؾد ىؾ التظؾيخ أن كسا التظؾيخ، إلى اليادفة الإدارات

 وسمؾكيؼ، ومياراتيؼ ؾيسيؼ في التأثيخ خلال مؽ الإفخاد وتظؾيخ إلى تغييخ اليادفة
 تشغيسي مشاخ خمق إلى يؤدي بذكل توالاتجاىا تغييخ الاعتقادات عمى العسل وذلػ
 (.24)سميؼ

 خلال مؽ والسشغسات الأفخاد مؽ لكل الأداء تحديؽ إلى يدعى التشغيسي والتظؾيخ 
 إيجاد إلى الخامية الدمؾكية والسفاـيؼ والشغخيات العسمية، السشيجية الاعتساد عمى

 السشغسة عم والتعاون  الجراسة خلال مؽ تشغيؼ أي التي يؾاجيا لمسذكلات الحمؾل
 التظؾيخ مفيؾم لأن  فييا، العامميؽ الأفخاد وكحلػ ثقافات ثقافتيا في والبحث الإدارية

 عسميات تؾجيو إلى الدمؾكية الخامية العمؾم مجاخل مختمف إلى إشارة التشغيسي
 التشغيؼ برؾرة أعزاء عمى يشعكذ بذكل والخارجية الجاخمية البيئة مع الانفتاح
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 وتحديؽ الإنتاجية زيادة إلى يدعى وصجقاا  وإخلاصاا  تاحاا انف معانييا في تحسل
 . (25)الإدارية فعالية السشغسة

 الإداري  الشغام
 إدارة وضعت لحا  مؤسدة؛ أية في الستبعة الأنغسة أىؼ مؽ الإداري  الشغام يعج

 اليؾمية والشذاطات العسميات إدارة وتدييل لتدييخ نغاماا  مشح تأسيديا الجامعة
 خلال مؽ السؾعفيؽ شؤون  إدارة في الستسثل السؾارد البذخية إلى ضافةبالإ لمجامعة،

 والالتدامات والإجازات العسل والتخؾيات، وتقؾيؼ  والبجلات، الخواتب بخامج
 والاستقالة. الخجمة والإيفاد، وانتياء والإعارة والشجب والجداءات، العسل ومحغؾرات

العام  الأداء في الستؾاصل رتقاءوالا السدتسخ لمتحديؽ الجامعة إدارة وضسؽ  
  لجييا، الستؾفخة السؾارد جسيع يذسل الحي السؤسدي التظؾيخ وتحقيق  لمجامعة،

 طخق  بإتبا  الخظط وتظؾيخ والدياسات الأنغسة كافة الجامعة بتظؾيخ قامت
 في السدتؾيات أعمى عمى أىجافيا يزسؽ تحقيق بسا الحجيثة الإدارة ومشيجيات
 :الأنغسة ػتم ومؽ التحديؽ،

 :التجريب نغام -
 السؾعفيؽ في الاستثسار طخيق عؽ البذخية كؾادرىا تظؾيخ سياسة الجامعة اعتسجت

 عمى بشاءا  ترسيسو تؼ متكامل بخنامج عبخ الجامعة وخارج داخل تجريبيؼ مؽ خلال
 سشؾية نرف تجريبية خظة عشيا انبثقت عمسية بظخق  الاحتياجات التجريبية تحجيج
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 لمشذخ السيدخة دار عسان، الأردن: ،والإداري  التشغيسي التظؾيخ ،(2009) خمف بلال الدكارنة، 
 .37ص، والظباعة  والتؾزيع
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 متظمبات وبحدب الؾعائف، وتشؾ  التجريبية لمسؾعفيؽ حتياجاتالا عمى تختكد
 لمجامعة. الإستخاتيجية الخظة

 :الإحلالي التخظيط بخنامج -
 التجريبية الاحتياجات وتحميل لجراسة لمجامعة الفخصة البخنامج ىحا وجؾد يسشح

 عسمية خلال مؽ وذلػ  الجامعة، في الخئيدية الؾعائف لذغل لمكفاءات السخشحة
 عبخ ذلػ ويتؼ  إشغاليا، الستؾقع الحداسة السؾاقع الحيؽ سيذغمؾن  لمسخشحيؽ قاءانت

 وشفاف. نغام عادل حدب مؾضؾعية اختيار إجخاءات
 :الأدا  تقؾيؼ نغام -

 السعخفة مؽ والاستفادة الانتفا  مؽ قجر أعمى تحقيق مؽ التأكج إلى الشغام ييجف
 الأعسال وتظؾيخ تشفيح في سؾعفيؽال لجى السؾجؾدة والكفاءات والسيارات والقجرات

 لمسؾارد الأمثل الاستخجام تحقيق إلى بالإضافة  في الجامعة، السشفحة والأنذظة
 الحي التجريب نغام مختكدات مؽ نغام التقؾيؼ ويعتبخ السؾارد، تمػ وتظؾيخ البذخية

 في لمعامميؽ التجريبية السظمؾبة الاحتياجات لتحجيج كبيخ؛ بذكل عميو يعتسج
 تؼ آلياا، حيث الأداء تقؾيؼ يتؼ الإحلالي، التخظيط بخنامج عميو يعتسج كسا  امعة،الج

  الجامعة، في السؾجؾدة الؾعائف تشؾ  مع تتشاسب الأداء لتقؾيؼ نساذج عذخة إعجاد
 جيتيؽ مؽ السؾعفيؽ لكافة الدشؾي  التقؾيؼ ليتؼ الحاسب عمى بخمجتيا وقج تست
 لمسؾعفيؽ ويسكؽ  التقؾيؼ، بشتيجة السؾعف مإعلا يتؼ ثؼ  مؾعف، لكل إشخافيتيؽ

 الظعؾن  في لمشغخ التقؾيؼ نتائج لمظعؽ في مخترة لجشة إلى تغمؼ أو شكؾى  رفع
 السقجمة.
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 :الذاممة الحؾسبة نغام -
 السحؾسبة البخامج عمى والإجخاءات السعاملات كافة تشفيح في الجامعة تعتسج

 أم السؾعفيؽ شئؾن  أم داريةالإ السعاملات صعيج عمى أكانت الستظؾرة، سؾاء
 البخامج لكافة السدتسخ التظؾيخ باتجاه حثيثة تخظؾ خظؾات كسا  السالية، السعاملات
 الستبعة والسعاملات الإجخاءات وحؾسبة كافة الجامعة، في فييا السعسؾل السحؾسبة

 الؾرؾية. السعاملات عؽ الكمي والاستغشاء
 :الإدارية الإجخا ات ىشجسة أعادة -

 وتعيج أخخى، إلى فتخة مؽ فييا الستبعة الإدارية الإجخاءات بتقؾيؼ الجامعة تقؾم
 البخامج مع يتؾافق وبسا الجامعة، في الستدارعة والتظؾرات بسا يتلاءم ىشجستيا

 بتذكيل الجامعة في الجؾدة وحجة قامت ذلػ الإطار وفي السدتحجثة، الحاسؾبية
 الجامعة في العامميؽ مؽ بحلػ مختص فخيق

 :الأكاديسية الخجمات ؾرتظ -
 الؾرقي اليجوي  الشغام عمى الجامعة في العسل بجء عشج الأكاديسية الذؤون  اعتسجت

 التي والسعاملات والأنذظة الخجمات جسيع فكانت  السختمفة. تقجيؼ خجماتيا في
  الظمبة، وتدجيل قبؾل مؽ الأكاديسية دائخة الذؤون  عمييا تذخف أو  تقجميا،
 العبء واحتداب والسخاؾبات والامتحانات والقاعات عمييا، والإشخاف الكميات ومتابعة

 الستفخغيؽ، غيخ ىيئة التجريذ أعزاء مدتحقات ومعالجة ومالياا، أكاديسياا  التجريدي
 ورؾية. يجوية برؾرة تتؼ وغيخىا الإضافي، العسل ومدتحقات
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 الدباقة لأكاديسيةا الذؤون  كانت الحاسؾب واستخجام الحجيثة التكشؾلؾجيا انتذار ومع
 بإدخال والأقدام والبخامج الكميات خظط تعجيل عمى فعسمت  ىحا السجال، في

 العمؼ. بيحا السختبظة السختمفة بجؾانب السعخفة الحاسؾب عمؼ مداقات
 :بعج عؽ الاترال خجمات

 :الالكتخوني البخيج خجمة -
وتبادل  والأخبار العبارات نقل تتيح حيث السعمؾماتية الذبكة خجمات أىؼ مؽ تعج

 الخسائل تبادل تتيح كسا والرؾر الرؾت تتزسؽ التي والشرؾص البخامج ممفات
 محخكات غالبية قبل مؽ مجاناا  الخجمة ىحه وتقجم العالؼ، دول مختمف في بيؽ الشاس

 أي مؽ إلييا والؾصؾل الاستخجام بديؾلة الخجمة ىحه وتستاز عمى الذبكة، البحث
 . (26)الذبكة عمى مؾقع

 :الحؾار مشتجيات خجمة
 حؾل مؾضؾ  يتحجثؾن  الحيؽ الستحاوريؽ مؽ كبيخة مجسؾعة تجعؼ التي الخجمة وىي

 (27) الانتخنت شبكة عبخ بو مذتخك اىتسام ليؼ معيؽ

 :السمفات تبادل خجمات-
ذات  السمفات كتبادل الذبكة، عبخ السمفات ونقل تبادل إلى ييجف بخنامج وىي

 عؽ الخجمة ىحه وتختمف والسعاىج والجامعات البحؾث مخاكد بيؽ العمسي الظابع

                                                 
تبات جامعة السشرؾرة: دراسة تقشيات السعمؾمات بسك، (2011)  رداد، أشخف مشرؾر البديؾني 26

 .296- 265،  27البؾابة العخبية لمسكتبات والسعمؾمات،   : Cybrarians Journal، ميجانية

27
يؼ )  دار السديخة لمشذخ والتؾزيع،  عسان، الأردن: السجخل الى السعخفة ،(، 2009قشجيمجي، عامخ ابخاـ
 . 47ص
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 Talent عمى الحرؾل يتظمب مسا مزيفاا  يعتبخ لا الآخخ الجياز أن خجمة في
 .محجدة سخ وكمسة حداب بعج رقؼ عؽ الاترال

 :السحادثات خجمة -
وتقجميا  العالؼ شعؾب بيؽ العالسية الذبكة عبخ لمتؾاصل ميدخة وسيمة تعتبخ

 :(28) أنؾاع ثلاثة وليا مجاناً  البحث محخكات
 الذاشة عمى الظباعة طخيق عؽ السقخوءة السحادثة . 
 أحياناا  وتدتخجم اللاقط، باستخجام الرؾت طخيق عؽ السدسؾعة السحادثة

 .الظباعة مع بالتدامؽ
 الظخف  مذاىجة طخف كل يسكؽ مسا الكاميخات باستخجام السخئية السحادثة

 .الآخخ
 :لسعمؾماتا تكشؾلؾجيا تؾعيف مجخل

ؾيسة  عمى أكجت قج البيئية، العؾامل مختمف في حجثت التي العالسية التحؾلات إن
 وتمػ.(29)لمسشغسة تؾفخىا أن يسكؽ التي الججيجة الفخص ومجى السعمؾمات،
 عسميات في العميا الإدارة احتياجات تخجم أن يجب معيشة بسؾاصفات السعمؾمات

 معمؾمات إلى اجة بح العميا فالإدارة .القخارات واتخاذ التخظيط الاستخاتيجي
 مشاسبة آلية تؾفيخ إلى الحاجة بخزت ىشا ومؽ .تخجم أغخاضيا معيشة بسؾاصفات

 أن يجب خرائص وجؾد عمى تعتسج ىحه الآلية .السعمؾمات ىحه جؾدة مجى لتقييؼ
 اتخاذ مؽ العميا نذاطات الإدارة دعؼ في فائجة ذات لجعميا السعمؾمات في تتؾفخ

 .استخاتيجي وتخظيط اتقخار 
                                                 

28
 .57السخجع نفدو، ص  

29
، عسان، الأردن: دار صفاء لمشذخ مقجمة في نغؼ السعمؾمات الادارية، (2004الذخمان، زياد، ) 

 والتؾزيع.



 دور تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذ

 

  0202الثالج العذد  -53المجلذ                المجلت العلميت للبحوث والذراساث التجاريت  

56 
 

 

 

 
 

 :الجيجة السعمؾمات خرائص
 الإدارة تظبيقات مؽ الشاتجة السعمؾمات تحتاجيا التي الخرائص إيجاز ويسكؽ

 :كالتالي الإلكتخونية وىي
 . الجراسة قيج السؾضؾ  جؾانب جسيع السعمؾمات ىحه تغظي بحيث :الذسؾلية

 .الأخظاء مؽ السعمؾمات ىحه تخمؾ بحيث :الجقة
 . مشيا للاستفادة السشاسب الؾقت في السعمؾمات ىحه تتؾفخ بحيث :زمشياً  بةالسشاس

 ىحا مع التعامل في فائجة ذات لتكؾن  السدتفيج عسل واقع تسثل بحيث :الؾاقعية
 .السؾضؾ 

 . فائجتيا مؽ أقل السعمؾمات كمفة تكؾن  بحيث :الكمفة
 :مشيا الأخخى  الرفات بعض(  2114 وآخخون، جؾدة) أضاف كسا

 . مدتقبمية أو تاريخية السعمؾمات تكؾن  قج :الدمشي لشظاقا
  أو السشغسة، داخل تشذأ التي وىي داخمية مرادر مؽ تأتي قج :السعمؾمات مرجر

 .خارجية مرادر مؽ
  السخخجات عمى بالاعتساد القخار لرانع تدسح الحي السجى إلى تذيخ :الاعتسادية

 .السعمؾمات نغام تمجخلا دقة مجى عمى تعتسج وىي السعمؾماتية،
لجسيع  السختمفة الاحتياجات مع لمتكيف السعمؾمات قابمية مجى وىي :السخونة

 متخح تعظي فإنيا السؾضؾ  جؾانب كافة السعمؾمات ىحه غظت فإذا .السدتفيجيؽ
 بثقة قخاراتو اتخاذ مؽ يسكشو ترؾراا  أمامو وتزع بيحا السؾضؾ  كاملاا  إلساماا  القخار
 السعمؾمات تكؾن  أن يجب كحلػ لجيو، السعمؾمات الستؾفخة ةوشسؾلي كسال بدبب
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 سميسة غيخ قخارات اتخاذ إلى فييا يسيج الأخظاء وجؾد لأن الأخظاء مؽ خالية دؾيقة
 الحاجة وقت بعج مخور تؾفخت إذا السعمؾمات وىحه. السشغسة عمى سمبياا  تشعكذ قج

اتخاذ  في مشيا الاستفادة ؽم تسكشو لعجم القخار لستخح الفائجة عؿيسة أصبحت إلييا
 يجب التي السعمؾمات فإن كمو ذلػ وبعج. السحجد الؾقت ذلػ في السظمؾب قخاره

 معو التعامل السخاد بالسؾضؾ  وثيقة صمة ذات تكؾن  أن يجب للإدارة العميا تؾفيخىا
  .(30)متخح القخار السجيخ تيؼ أخخى  وبأمؾر

 :التشغيسي التظؾيخ متظمبات
 التظؾيخ بخامج ونجاح فاعمية لتحقيق يدتمدم أنو التشغيسي لتظؾيخبا السيتسؾن  يؤكج

 (31): أىسيا ومؽ والستظمبات الذخوط مؽ عجد التشغيسي تؾفخ
 وتحقيق الاستسخارية لو يزسؽ مسا التغييخ، لجيؾد الإدارييؽ القادة وتأييج دعؼ. 1

 .الشتائج
 .التغييخ وكلاء أو خبخاء وجؾد. 2
 دوافع وتؾضيح وشخح وتشفيحه، لو والتخظيط أىجافو سؼر  في العامميؽ اشتخاك. 3

 غيخ التشغيسات دور إغفال وعجم والسعشؾية، السادية وفؾائجه لمعامميؽ وأسباب التغييخ
 .الأفخاد سمؾك عمى تأثيخ ليا مؽ لسا الخسسية

                                                 
 :مرلخ السشرلؾرة، ،السدذتقبلآفذاق الحاضذخ وتظمعذات  الادارة الإلكتخونيذة، (2003غشيؼ ، أحسج محمد ) 31

 .88السكتبة السرخية، ص
31

دار وائل ، الأردن : عسان ، الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال ،( 2004العسيان، محسؾد )  
 .69ص والتؾزيع،  لمشذخ
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 بزخورة والإيسان السشغسة، مشيا تعاني التي السذاكل أو لمسذكمة والؾعي الإدراك. 4
 .ليا لمترجي والتحخك التجخل

 يكؾن  لا وان الشتائج، وانتغار والتشفيح والتخظيط لمجراسة اللازم الؾقت إتاحة. 5
 .مؤكجة أو مزسؾنة غيخ بشتائج لمتعجيل انجفا  تدخ  أو ىشاك

 .بالتظؾيخ الؿيام مؽ بالخغؼ الإدارة في والايجابيات القؾة جؾانب إغفال عجم. 6
 .الإدارية والسيام الاختراصات وضؾح. 7
 .فعالة اترال أنغسة تؾفخ. 8
  تشفيحه عمى وتداعج لمتغييخ تييئ التي والتقشية والسادية البذخية السؾارد تؾفيخ. 9

  البخنامج. بتظبيق السكّمف الخارجي السدتذار أو الخبيخ بقجرة القشاعة 10
 أن حيث وأقداميا، السشغسة في البذخية السؾارد إدارة مع والتعاون  الاشتخاك.  11

 ترسيؼ في أساسياا  عاملاا  يعتبخ الإدارة ىحه في العامميؽ جانب مؽ الخبخة والتأييج
 وسياسات قجراتيؼ وتشسية العامميؽ تقييؼ مجالات في خاصة بخامج التظؾيخ، وتشفيح

 والتحفيد. السكافأة
 جامعة عيؽ شسذ:

 تحت1950يؾليؾ في تأسدت مرخية، جامعة أقجم ثالث ىي شسذ عيؽ جامعة
يؼ جامعة اسؼ  (الأول فؤاد جامعة سابقاا،)القاىخة جامعة مع شاركت .باشا إبخاـ

 الجامعات رسالة إنجاز في( الأول فاروق  جامعة سابقاا،) الإسكشجرية وجامعة
 الجامعات مؽ الجامعة وتعج العالي، التعميؼ عمى الستدايج الظمب واحتؾاء السرخية

  .السخمؾقة العخبية



 إنجي حدؽ نذأت 
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                لعلميت للبحوث والذراساث التجاريت  المجلت ا

59 
 

 

 

 
 

 ومعيجيؽ كمية 15فتزؼ اليؾم، أما. بالجامعة كميات 8قطف ىشاك ،كان1950وفي
-الريجلة كمية-الأسشان طب كمية -الظب كمية-الجاخل مؽ الألدؽ )كمية .عالييؽ

 كمية-الألدؽ كمية -والسعمؾمات الحاسبات كمية -العمؾم كمية -اليشجسة كمية
 كمية -خبيةوالت والعمؾم للآداب البشات كمية-الحقؾق  كمية-التجارة كمية-التسخيض

 الدراعة( كمية -الآداب كمية -الشؾعية التخبية كمية -التخبية
 

 الجانب التظبيقي
 عخض تحميل البيانات

  : يتؼ الاستعانة بالأساليب الإحرائية التاليةس
 الاختبارات الؾصؽية لتحميل الاتجاه العام لإجابات السدتقري مشيؼ.  .أ 

 .خااختبار ثبات السؿياس باستخجام الفا كخو نب .ب 

لؿياس العلاقة بيؽ الستغيلخات التابعلة و الستغيلخ  الانحجار الخظي البديط اسمؾب .ج 
 . السدتقل والحي يتدبب في تغييخ الستغيخ التابع

حيث يدتخجم ىحا الاختبلار فلي التحقلق ملؽ دلاللة الفلخوق . تحميل التبايؽاختبار  .د 
 .بيؽ متؾسظات ثلاث مجسؾعات او أكثخ

 وصه مجتسع وعيشة الجراسة:
 جتسع الجراسة:م

، محاسلللبيؽملللجراء أقدلللام،  راء إدارة ،ملللجالإدارييؽ)الجراسلللة ملللؽ  مجتسلللع تكلللؾن    
 .في جامعة عيؽ شسذ (مذخفيؽ، مؾعفيؽ
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  عيشة الجراسة: 
العيشللة العذللؾائية  طخيللق تظبيللق تللؼ تحجيللج عيشللة البحللث مللؽ مفللخدات الجراسللة عللؽ

الؾعيؽيلللة ، واخلللتلاف  الظبؿيللة ، وذللللػ لاخلللتلاف فئللات السجتسلللع البحثلللي فللي فئلللاتيؼ
تخررللللاتيؼ العمسيللللة ، ومشاصللللبيؼ الؾعيؽيللللة ، وانتسللللائيؼ إلللللى الأقدللللام السختمفللللة ، 

 ومؤىلاتيؼ السختمفة. 
 تقييؼ أداة الجراسة: 

ولمتأكج مؽ صلاحية أداة الجراسة تؼ استخجام كل مؽ اختبارات الرجق والثبات   
 وذلػ عمى الشحؾ التالي: 

 راسة: اختبار ثبات وصجق أداة الج
يقرج برجق أو صلاحية أداة الؿياس أنيا قجرة الأداء عمى ؾياس ما صسست   

مؽ أجمو وبشاءا عمى نغخية الؿياس الرحيح تعشي الرلاحية التامة خمؾ الأداة مؽ 
 .أخظاء الؿياس سؾاء كانت عذؾائية أو مشتغسة

ػ عمى الشحؾ لمتأكج مؽ صلاحية أداة الجراسة تؼ استخجام اختبار الرجق والثبات وذل
 التالي: 

  الجراسة لستغيخات الثبات والرجق معاملات
 SPSSاستخجمت الباحثة بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية       

إجسالي  في اختبار مجى ثبات السؿياس السدتخجم في الجراسة، وبمغ 25vالشدخة 
ويبيؽ  الستغيخ التابععبارة مؾزعة عمى الستغيخ السدتقل و  39عجد عبارات القائسة 

 الججول التالي ؾيؼ معاملات الرجق والثبات.
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 (1ججول رقؼ )
 قيؼ معاملات الثبات والرجق لستغيخات الجراسة

نؾع 
معامل  الستغيخات الستغيخ

 الثبات%
معامل 

 الرجق%
عجد عبارات 

 السكياس
الستغيخ  

 السدتقل
تظبيقات الإدارة 

 12 %91 %81 الإلكتخونية

الستغيخ 
 بعالتا

 8 82: %67 تظؾيخ الييكل التشغيسي
 9 96: 93: تشسية السؾارد البذخية
تؾعيف تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات
:81 :89 11 

 39 %91 %81 متغيخات 4 السجسؾع
 اعتسادا عمى نتائج التحميل الإحرائي لبيانات البحث السيجانية. باحثةالسرجر: مؽ إعجاد ال

   

 كخونباخ( لمرجقنتائج اختبار )الفا  أن (1الججول الدابق رقؼ )يتزح مؽ      
(، مسا يعشي أن السؿياس 0.70والثبات لجسيع عبارات الاستبيان كانت أكبخ مؽ )

 الجاخمي.    والثباتيتستع بالرجق  متغيخلؿياس عبارات كل  بحثالالحي اعتسج عميو 
  :البيانات ؼتشغي

: ، ولللؼ يللتؼ 82.4( اسللتبانة بشدللبة 280) و رجعللت( اسللتبانة ، 400تلؼ تؾزيللع )
( اسلتبانة 20وتؼ استبعاد عجد ) : مؽ السجسؾ .6.67( استبانة بشدبة 100إرجا  )

وعميلللو بملللغ علللجد الاسلللتسارات  (  لعلللجم صللللاحيتيا لمتحميلللل.  280ملللؽ مجسلللؾ  اللللل )
 (. يؾضح الججول رقؼ )( ىحه الشتيجة عمى الشحؾ التالي:280السؤىمة لمتحميل )
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 (2جول رقؼ )ج
 عيشة الجراسة السأخؾذة والاستبيانات الرالحة لمتحميل

 عجد
أفخاد 
 العيشة

العيشة 
السأخؾذة 

والاستبيانات 
 السؾزعة

 الاستبيانات
 السدتعادة

الاستبيانات 
 غيخ

 السدتعادة
 الاستبيانات
 السدتبعجة

 الاستبيانات
الرالحة 

 لمتحميل
 العجد
 %والشدبة

 العجد
 %والشدبة

 العجد
 %لشدبةوا

 العجد
 %والشدبة

363 363 311 63 21 281 
111% 111% 75% 17.36% 6.67% 82.4% 

 م 2020مؽ نتائج الجراسة السيجانية  باحثةالسرجر: إعجاد ال
 وصه الخرائص الأساسية لعيشة الجراسة:
 التحميل الؾصفي لمستغيخات الأساسية الجيسغخافية:

شاصلللخ ىلللي: السخكلللد اللللؾعيفي، العسلللخ، ع أربلللعاحتلللؾت البيانلللات الأساسلللية عملللى    
 الشحؾ الآتي: يبيؽ ذلػ عمى (3والججول رقؼ ) الخبخة، سي، يعمتال دتؾى الس

 (3ججول رقؼ )
 الجيسؾغخافيةوفقاً لمبيانات  أفخاد عيشة البحثتؾزيع 

الستغيخات  م
الشدبة  التكخارات الفعة الجيسؾغخافية

 سعؾية%ال

 السخكد 1
 الؾعيفي 

 %4.50 01 مجيخ إدارة

 %5.46 05 رئيذ قدؼ

 %1.24 45 مذخف

 %4.50 01 محاسب

 %01.50 441 مؾعه
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 %222 082 الإجسالي

 العسخ 2

 %5.46 05 سشو 25قل مؽأ

 35إلى أقل مؽ  25مؽ
 %24.16 041 سشة

 إلى أقل مؽ 35مؽ     

 %44.24 25 سشة     45

 %00.16 51 سشة فأكثخ 45

 %111 281 الإجسالي

السدتؾى  3
 التعميسي

 %04.5 45 ثانؾية عامة               

 %01.50 441 جامعي           

 %1.24 45 دراسات عميا

 %111 281 الإجسالي

 سشؾات الخبخة 4

 %5.46 05 سشؾات  5أقل مؽ 

 11إلى أقل مؽ  5مؽ 
 %01.00 41 سشؾات

 %14.24 445 سشؾات فأكثخ 11   

 %111 281 الإجسالي
 م 2020مؽ نتائج الجراسة السيجانية  باحثةالسرجر: إعجاد ال

 الآتي: (3ؽ نتائج الججول رقؼ )يتزح م
ندبة لمسخكد الؾعيفي نجج أن  ووفقاا  بحثعيشة الىؼ خرائص مجتسع أ ومؽ       

( ثؼ %8.93)بشدبة  السذخفيؽمييا تكبخ ندبة أوىي  (%78.57) بمغت  السؾعفيؽ
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، و أخيخاا جاء مجيخ الإدارة والسحاسب بشدب متداوية (%5.36)بشدبة  رئيذ القدؼ
كسا اوضح التحميل تؾزيع مفخدات العيشة وفقا لستغيخ العسخ نجج  (. %3.57بمغت )

وىى  (%42.86)شكمت ندبة  (سشة 35إلى أقل مؽ  25مؽ) أن الفئة العسخية 
إلى  35مؽ) العسخية الفئة تمييا، تعتبخ أكبخ ندبة بيؽ الفئات العسخية لعيشة البحث

 (سشة فأكثخ 45) العسخية ، ثؼ الفئة (%33.93)شدبة بمغت ب (سشة 45أقل مؽ 
 شدبةب (سشو 25أقل مؽ) العسخية الفئة أخيخاا  ، و(%17.86)شدبة بمغت ب
 سدتؾى التعميسيال كسا اعيخ التحميل تؾزيع مفخدات العيشة حدب متغيخ، (5.36%)

( %12.5وأن ندبة ) تؾى التعميسي )جامعي(،كانت لمسد%( 78.57نجج أن ندبة )
 ، ؼيسا يتعمق  دراسات عميا( %8.93وندبة ) كان لمسدتؾى التعميسي )ثانؾية عامة(

 ،سشؾات 5مؽ  أقل (%5.36)نجج أن ندبة  جامعة عيؽ شسذفي دشؾات الخبخة ب
كانت   (%83.93)ندبة أنو  ،سشؾات 10إلى أقل مؽ  5مؽ  (%10.71)ن ندبةأو 

  وىى الشدبة الأعمى. شؾات فأكثخس 10لفئة 

 :الستؾسظات والانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة
يتزسؽ ىلحا الجلدء الشتلائج السبجئيلة التلي تلؼ التؾصلل إلييلا ملؽ تحميلل البيانلات       

، حيللث تللؼ ؾيللاس وتحميللل الاتجللاه العللام بحللثالخاصللة لؿلليؼ الستغيللخات السعشيللة فللي ال
خللال اسلتخخاج الستؾسلظات الحدلابية ليلحه الإجابلات  لإجابات السدتقري ملشيؼ ملؽ

ومقارنتيللللا بالستؾسللللط الفخضللللي الللللحي يسثللللل نقظللللة السشترللللف عمللللى مؿيللللاس ليكللللخت 
، غيللخ  مظمقللا   بالشدللبة لمعبللارات الستعمقللة بللالستغيخ السدللتقل ) غيللخ متللؾفخ الخساسللي

يلخ التلابع ، أملا عبلارات الستغ (بجرجلة كبيلخة ، متؾفخ، متؾفخإلى حج ما متؾفخ، متؾفخ
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، لا تدللليؼ، لا تدللليؼ مظمقلللا  فتسثلللل نقظلللة السشترلللف عملللى مؿيلللاس ليكلللخت الخساسلللي )
 ةوكلحلػ الانحخافلات السعياريلة والأىسيل( تدليؼ بجرجلة كبيلخة، تدليؼ، تديؼ إلى حلج ملا

 الشدبية، وتختيب الأىسية.
 بسذذذجى تذذذؾفخ تظبيقذذذات الإدارة الإلكتخونيذذذة فذذذي الجامعذذذةأولًا: السؤشذذذخات الستعمقذذذة 

 )الستغيخ السدتقل(: بحثعيشة محل اللم
مجسؾعة مؽ الشتائج يسكؽ  ا الستغيخفقج تبيؽ مؽ خلال تحميل الإجابات الخاصة بيح

 عخضيا في الججول التالي: 
 (4ججول رقؼ )

لعبارات  ةالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية وتختيب الأىسي
 حثبالستغيخ السدتقل لمعيشة محل ال

 الفقخة م
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الأىسية

2 
بخنامج التعميؼ الإلكتخوني ىل يتؾفخ 

(Moodle). 
4.39 5780. 87.8 1 

 3 80.8 .7000 4.04 بالجامعة. بخيج الإلكتخونيىل يتؾفخ ال 0

5 
نغللللللللام الاجتسللللللللا  عللللللللؽ ىللللللللل يتللللللللؾفخ 

 .(Videoconferenceبعج)
3.98 7380. 79.6 4 

4 
تقشية التؾؾيع الإلكتخوني فلي ىل تتؾفخ 

 7 75.2 1.069 3.76 .السخاسلات الإلكتخونية

 8 65.4 .9270 3.27 .بخامج الجعؼ الفشيىل تتؾفخ  3
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 2 81.6 0.638 4.08 .السكتبة الإلكتخونيةىل تتؾفخ  6

7 
 مقبللللللؾل والتدللللللجيلىللللللل يتللللللؾفخ نغللللللام ل

 إلكتخوني.
3.90 0.653 78 5 

 6 77 0.875 3.85 .نغام الذخاء الإلكتخونيىل يتؾفخ  8

9 
محزللؾر إلكتخونللي لبخنللامج ىللل يتللؾفخ 

 .والػياب
3.04 8430. 60.8 10 

22 
ذلللؤون ىلللل يتلللؾفخ بخنلللامج إلكتخونلللي لم

 . الإدارية
3.08 0.905 61.6 9 

 12 52.2 1.137 2.61 إلكتخونياا. مجرجاتلبخامج ىل تتؾفخ  22
 11 60.4 0.938 3.02 لأرشفة الإلكتخونيةبخامج اىل يتؾفخ  20

 المتغير المستقل فقراثإجمالي 
3.59 1.820 71.7  

 = 281 

 .في ضؾء نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات ةإعجاد الباحثالسرجر: 

        

متغيللللخ  فقللللخاتأن مدللللتؾى جسيللللع  (4يتزذذذذح مذذذذؽ الجذذذذجول الدذذذذابق رقذذذذؼ )  
(، 1.820، جللاء بللانحخاف معيللاري )بحللثمحللل ال لمعيشللةكتخونيللة تظبيقللات الإدارة الإل
(، ونجلللج أن أعملللى تختيلللب لفقلللخات متلللؾفخ(، وىلللؾ بجرجلللة )3.59وبستؾسلللط حدلللابي )

ىلل يتلؾفخ بخنلامج ( وىلي )1وفقالا لأىسيتيلا الشدلبية جلاء لمفقلخة رقلؼ ) الستغيخ السدتقل
(، وبستؾسللط 578.0(، وقللج جللاءت بللانحخاف معيللاري)(Moodleالتعملليؼ الإلكتخونللي)

(. بيشسا كان أدنى تختيب لمفقخة رقلؼ متؾفخ بجرجة كبيخة( وىي بجرجة )4.39حدابي )
وقلللج جلللاءت بلللانحخاف معيلللاري ( ىلللل تتلللؾفخ بلللخامج لملللجرجات إلكتخونيلللاا ( وىلللي )11)
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ذللػ  ويذليخ (.متؾفخ إلى حلج ملا( وىي درجة )2.61(، وبستؾسط حدابي )1.137)
كلللان تظبيقلللات الإدارة الإلكتخونيلللة لسفيلللؾم متغيلللخ  بحلللثمحلللل ال العيشلللةإللللى أن إدراك 

 متؾفخ.( وبجرجة 3وىؾ ) بحثفؾق الستؾسط الافتخاضي ليحه ال
سذذجى إسذذيام الإدارة الإلكتخونيذذة فذذي تحقيذذق التظذذؾيخ ب: السؤشذذخات الستعمقذذة ثانيذذاً 

 (:تابع)الستغيخ ال بحثلمعيشة محل الالإداري)الييكل التشغيسي( 
مجسؾعة مؽ الشتائج يسكؽ  ا الستغيخالإجابات الخاصة بيح فقج تبيؽ مؽ خلال تحميل

 عخضيا في الججول التالي: 
 (5ججول رقؼ )

لعبارات  ةالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية وتختيب الأىسي
سجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ تابع الستعمقة بالستغيخ ال

 لبحثلمعيشة محل ا التشغيسي(  الإداري)الييكل

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الأىسية

يديؼ تبديط الييكل التشغيسي بتقميل عجد  1
 1 68.4 0.777 3.42 . السدتؾيات الإدارية

2 
يدللللاىؼ التؾجللللو نحللللؾ اللامخكديللللة الإداريللللة فللللي 

مسلللؾعفيؽ ملللشح سلللمظة أعملللى ل اتخلللاذ القلللخارات
 والسجيخيؽ.

3.39 0.922 67.8 2 

تفلللللللؾيض الرللللللللاحيات إللللللللى العلللللللامميؽ يدللللللليؼ  3
 7 61.6 0.769 3.08 . تحديؽ العسل في السدتؾيات الإدارية الجنيا

4 
يدلللللاىؼ إعلللللادة تؾزيلللللع السيلللللام وفقلللللاا لمسلللللؤىلات 
والقجرات والسيارات التي يستمكيلا السؾعلف لخفلع 

 إنتاجييؼ.
3.13 0.768 62.6 6 

 8 60.4 0.991 3.02ؼ دمج وتجسيع الؾحجات الإداريلة الستذلابية يدي 5
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 في أنذظتيا ومياميا في سخعة تشفيح القخارات.

يديؼ تؾضيح السيام والأدوار السظمؾبة مؽ كلل  6
 3 67.6 .8730 3.38 إلى تحديؽ نغام العسل. وحجة إدارية

7 
يديؼ إلغلاء الازدواجيلة والتكلخار فلي السيلام بليؽ 

التشغليؼ  مستًيات إللى رفلع    داريلةالؾحلجات الإ
 والإداء.

3.24 0.711 64.8 4 

يدلللليؼ مذللللاركة السخؤوسلللليؽ فللللي عسميللللة اتخللللاذ  8
 5 63.8 0.692 3.19 في جعل ىحه القخارات أكثخ فعالية.  القخارات

الستغيخ التابع الستعمقة بسجى إسيام  فقخاتإجسالي 
الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ 

 الييكل التشغيسي(  الإداري)

3.23 1.813 64.63  

 = 281 

 .في ضؾء نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات ةإعجاد الباحثالسرجر: 

        

التابع ستغيخ ال فقخات  أن مدتؾى جسيع (5يتزح مؽ الججول الدابق رقؼ )       
ؾيخ الإداري)الييكل الستعمقة بسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظ

(، وبستؾسط حدابي 0.813، جاء بانحخاف معياري )بحثمحل ال لمعيشةالتشغيسي(  
الستعمقة تابع الستغيخ ال(، ونجج أن أعمى تختيب لفقخات يديؼ(، وىؾ بجرجة )3.23)

وفقاا  بسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)الييكل التشغيسي( 
يديؼ تبديط الييكل التشغيسي بتقميل عجد ( وىي )1لشدبية جاء لمفقخة رقؼ )لأىسيتيا ا

(، وبستؾسط حدابي 777.0(، وقج جاءت بانحخاف معياري)السدتؾيات الإدارية
يديؼ ( وىي )5(. بيشسا كان أدنى تختيب لمفقخة رقؼ )يديؼ( وىي بجرجة )3.42)

ومياميا في سخعة تشفيح دمج وتجسيع الؾحجات الإدارية الستذابية في أنذظتيا 
( وىي 3.02(، وبستؾسط حدابي )0.991وقج جاءت بانحخاف معياري )( القخارات
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إسيام الإدارة  لسفيؾمبحث محل ال العيشةذلػ إلى أن إدراك  ويذيخ (.يديؼدرجة )
كان فؾق الستؾسط  الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)الييكل التشغيسي(

 يديؼ.( وبجرجة 3وىؾ ) الافتخاضي ليحه الجراسة
سذذجى إسذذيام الإدارة الإلكتخونيذذة فذذي تحقيذذق التظذذؾيخ ب: السؤشذذخات الستعمقذذة ثالثذذاً 

 (:تابع)الستغيخ ال بحثلمعيشة محل ال( لسؾارد البذخيةاتشسية الإداري)
مجسؾعة مؽ الشتائج يسكؽ  ا الستغيخفقج تبيؽ مؽ خلال تحميل الإجابات الخاصة بيح

 الي: عخضيا في الججول الت
 (6ججول رقؼ )

لعبارات  ةالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية وتختيب الأىسي
سجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ تابع الستعمقة بالستغيخ ال

 بحثلمعيشة محل ال ( تشسية السؾارد البذخيةالإداري)
الستؾسط  الفقخة م

 الحدابي
الانحخاف 

 عياري الس
الأىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الأىسية

في  الارتقاء بالسيارات الإدارية لمخؤساءيديؼ  1
 1 77.6 0.711 3.88 تحقيق الكفاءة والفعالية.

تشسيللللللللة الثقللللللللة الستبادلللللللللة بلللللللليؽ الخؤسللللللللاء يدللللللللاىؼ  2
 7 67.2 0.659 3.36 إلى تخؽيض الرخاعات الدمبية. والسخؤوسيؽ 

إللى مخؤسلاء والسخؤوسليؽ رفع الخوح السعشؾية ليديؼ  3
 4 68.4 0.892 3.42 .تحديؽ الإنتاجية وتقميل الفاقج

خملللللق إللللللى تلللللجعيؼ الثقلللللة فلللللي السخؤوسللللليؽ يدلللللاىؼ  4
 2 75.4 0.740 3.77 . لمسشغسة بالانتساءإحداس 

5 
خملق الكثيلخ إللى تشسيلة روح الإبلجا  والابتكلار يديؼ 

 مؽ الأفكار الإبجاعيّة الزخورية لشجاح أي عسل.
 

3.37 0.926 67.4 6 

إعللجاد خظللط وبللخامج متقشللة مللؽ أجللل تدللاىؼ عسميللة  6
 3 73.8 0.789 3.69لعللامميؽ مللؽ قبللل ا التظؾيخيللة الاسللتفادة مللؽ البللخامج
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أن أفخاد السشغسة يعسملؾن باتجلاه تحقيلق  إلى ضسان
 .نفذ الأىجاف

تؾفيخ السعمؾمات عؽ أداء السخؤوسيؽ تداىؼ عسمية  7
 9 64.2 0.834 3.21 .ؤوسيؽ بخؤسائيؼخمق الثقة لجى السخ إلى 

8 
تللؾفيخ السعمؾمللات عللؽ السذللاكل التللي تدلليؼ عسميللة 

الارتبللاط بسديللج مللؽ  إلللى شللعؾرىؼتؾاجللو السخؤوسلليؽ 
 تجاه السشغسة.

3.39 0.692 67.8 5 

إقامللللللة العلاقللللللات الؾديللللللة وتخؽيللللللف حللللللجة تدللللللاىؼ  9
 8 64.4 0.633 3.22 العسل.  مدتؾى  إلى رفعالتؾتخات 

الستغيخ التابع الستعمقة بسجى إسيام  فقخاتإجسالي 
الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)تشسية 

 السؾارد البذخية(  

3.48 1.764 69.58  
 = 281 

 .في ضؾء نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات ةإعجاد الباحثالسرجر: 

 التابع ستغيخال فقخاتمدتؾى جسيع أن  (6يتزح مؽ الججول الدابق رقؼ )         
الستعمقة بسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)تشسية السؾارد 

(، وبستؾسط حدابي 0.764، جاء بانحخاف معياري )بحثمحل ال لمعيشة البذخية(
الستعمقة تابع الستغيخ ال(، ونجج أن أعمى تختيب لفقخات يديؼ(، وىؾ بجرجة )3.48)

 بسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)تشسية السؾارد البذخية(  
يديؼ الارتقاء بالسيارات الإدارية ( وىي )1وفقاا لأىسيتيا الشدبية جاء لمفقخة رقؼ )
(، 711.0(، وقج جاءت بانحخاف معياري)لمخؤساء في تحقيق الكفاءة والفعالية

(. بيشسا كان أدنى تختيب لمفقخة رقؼ يديؼجرجة )( وىي ب3.88وبستؾسط حدابي )
تداىؼ عسمية تؾفيخ السعمؾمات عؽ أداء السخؤوسيؽ إلى خمق الثقة لجى ( وىي )7)

(، وبستؾسط حدابي 0.834وقج جاءت بانحخاف معياري )( السخؤوسيؽ بخؤسائيؼ
لسفيؾم  بحثمحل ال العيشةذلػ إلى أن إدراك  ويذيخ .(يديؼ( وىي درجة )2.21)

( كان تشسية السؾارد البذخيةإسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)
 ( وبجرجة يديؼ.3فؾق الستؾسط الافتخاضي ليحه الجراسة وىؾ )
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سجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ ب: السؤشخات الستعمقة رابعاً 

 (:تابع)الستغيخ ال بحثللمعيشة محل ا( تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾماتالإداري)

مجسؾعة مؽ الشتائج يسكؽ  ا الستغيخفقج تبيؽ مؽ خلال تحميل الإجابات الخاصة بيح

 عخضيا في الججول التالي: 

 (7ججول رقؼ )
لعبارات  ةالأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية وتختيب الأىسي

الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ  سجى إسيام الإدارةالستغيخ التابع الستعمقة ب
 بحثال لمعيشة محل الإداري)تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات( 

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية%

تختيب 
 الأىسية

1 
تحجيث وسائل التقشية السختمفة تداىؼ عسمية 

تؾفيخ الحساية لمسعمؾمات مؽ  إلىبذكل دوري 
 .يجدىاالسخاطخ التي ت

4.10 0.763 82 1 

2 
الاسلللتخجام الأمثلللل لقؾاعلللج البيانلللات الآليلللة يدلللاىؼ 

نتائج أفزل مؽ حيث تؾفيخ الؾقلت إلى وتحجيثيا 
 سؾارد .موالاستخجام الأمثل ل

4.08 0.501 81.6 2 

3 
تحدللللليؽ أسلللللاليب الاترلللللال ونقلللللل تدللللليؼ عسميلللللة 

 إللللىالسختمفلللة  البيانلللات والسعمؾملللات بللليؽ اللللجوائخ

ال بللللليؽ الأفللللخاد والعلللللامميؽ داخلللللل حدلللليؽ الاترللللل
 .والإدارة سةالسشغ

4.05 0.780 81 3 

4 
تظللللؾيخ نغللللؼ السعمؾمللللات الحاليللللة تدللللاىؼ عسميللللة 

مجللال التظللؾيخ  وإنذللاء قؾاعللج بيانللات إضللاؼية فللي
إللى زيلادة القلجرة عملى الابتكلار وتظلؾيخ التشغيسي 

 السشتجات. 
3.98 0.652 79.6 4 

5 
والأرشلللللللفة زيلللللللادة فاعميلللللللة نغلللللللؼ الحفلللللللع تدللللللليؼ 

الؾثلللللائق  عملللللىزيلللللادة الدللللليظخة إللللللى لمسدلللللتشجات 
 .وتحديؽ وسائل إدارتيا

 
3.78 0.792 75.6 6 
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تقميللل إلللى تللؾفيخ نغللام معمؾمللات متكامللل يدللاىؼ  6
 7 74.6 0.635 3.73 .حالات عجم التأكج )البجائل( لجى متخح القخار

7 
سلخعة وصلؾل السعمؾملات والتؾجييلات ملؽ تداىؼ 

لمؾقللللت والجيللللج  تللللؾفيخإلللللى  ؽالخؤسللللاء لمسخؤوسللللي
 .والدخعة في الؾصؾل إلى ما ىؾ مظمؾب وىام

3.63 0.688 72.6 8 

8 
نقللللللل السعمؾمللللللات مللللللؽ السخؤوسلللللليؽ إلللللللى يدلللللليؼ 

ارتبلللاط العلللامميؽ بالسشغسلللة وتعديلللد إللللى الخؤسلللاء 
 ولائيؼ ليا.

3.36 0.729 67.2 9 

9 
تلللؾفيخ السعمؾملللات حلللؾل الأعسلللال والسيلللام يدللليؼ 

، وتحدلللللليؽ نغللللللؼ الأداءديللللللد عت إلللللللى  الؾعيؽيللللللة
 .العسل

3.79 0.664 75.8 5 

 الحلللج ملللؽ تحخيلللف السعمؾملللات وتذللللؾيييا يدلللاىؼ  11
 6 75.6 0.792 3.78 الإدارية بالسشغسة. إلى تحقيق الذفاؼية

الستغيخ التابع الستعمقة بسجى إسيام  فقخاتإجسالي 
الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)تؾعيف 

 ا السعمؾمات(  تكشؾلؾجي

3.83 1.711 76.56  
 = 281 

 .في ضؾء نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات ةإعجاد الباحثالسرجر: 
 

الستعمقة  التابع ستغيخال فقخاتأن مدتؾى جسيع  (7يتزح مؽ الججول الدابق رقؼ )

كشؾلؾجيا تؾعيف تبسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)

(، وبستؾسط حدابي 0.700، جاء بانحخاف معياري )بحثمحل ال لمعيشة (السعمؾمات

الستعمقة تابع الستغيخ ال(، ونجج أن أعمى تختيب لفقخات يديؼ(، وىؾ بجرجة )3.83)

تؾعيف تكشؾلؾجيا بسجى إسيام الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التظؾيخ الإداري)

تداىؼ عسمية تحجيث ( وىي )1لشدبية جاء لمفقخة رقؼ )وفقاا لأىسيتيا ا(  السعمؾمات

وسائل التقشية السختمفة بذكل دوري إلى تؾفيخ الحساية لمسعمؾمات مؽ السخاطخ التي 
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( وىي 4.10(، وبستؾسط حدابي )763.0(، وقج جاءت بانحخاف معياري)تيجدىا

السعمؾمات يديؼ نقل ( وىي )8(. بيشسا كان أدنى تختيب لمفقخة رقؼ )يديؼبجرجة )

وقج ( مؽ السخؤوسيؽ إلى الخؤساء إلى ارتباط العامميؽ بالسشغسة وتعديد ولائيؼ ليا

 .(يديؼ( وىي درجة )3.36(، وبستؾسط حدابي )0.729جاءت بانحخاف معياري )

لسفيؾم إسيام الإدارة الإلكتخونية في  بحثمحل ال العيشةذلػ إلى أن إدراك  ويذيخ

( كان فؾق الستؾسط ف تكشؾلؾجيا السعمؾماتتؾعيتحقيق التظؾيخ الإداري)

 ( وبجرجة يديؼ.3الافتخاضي ليحه الجراسة وىؾ )

 البحث: ضخو نتائج اختبار ف

 الأولى:  الخئيدية   الفخضيةنتائج اختبار 
لا تؾجذذج علاقذذة ذات دلالذذة إحرذذائية بذذيؽ يذذشص ىذذحا الفذذخض عمذذى أنذذو "

الإداري مذذذؽ تظذذذؾيخ تظبيقذذذات الإدارة الإلكتخونيذذذة وقذذذجرة الجامعذذذة عمذذذى ال
 وجية نغخ عيشة الجراسة".

لتظبيقللات الإدارة الإلكتخونيللة )كستغيللخ  ةالسباشللخ العلاقللة  وفخوعللو يختبللخ ىللحا الفللخض
جامعلللة عللليؽ فلللي مدلللتقل( عملللى قلللجرة الجامعلللة فلللي التظلللؾيخ الإداري )كستغيلللخ تلللابع( 

يلة ملجى معشؾ ليبلان البديط الانحجار الخظي . تؼ استخجام أسمؾب بحثمحل ال شسذ
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فللي  العلاقللة بلليؽ تظبيقللات الإدارة الإلكتخونيللة و قللجرة الجامعللة عمللى التظللؾيخ الإداري 
 . لبحثا ةنغخ عيشمؽ وجية جامعة عيؽ شسذ 

 نتائج اختبار الفخض الفخعي الأول:
لا تؾجذذذج علاقذذذة ذات دلالذذذة إحرذذذائية بذذذيؽ يذذذشص ىذذذحا الفذذذخض عمذذذى أنذذذو "

   ."تظؾيخ الييكل التشغيسيى عمتظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة 

لاختبلار العلاقلة السباشلخة بليؽ متغيلخ   البديطسيتؼ استخجام الانحجار الخظي  
تظبيقللللات الإدارة الإلكتخونيللللة كستغيللللخ مدللللتقل وقللللجرة الجامعللللة عمللللى تظللللؾيخ الييكللللل 

 التشغيسي كستغيخ تابع في جامعة عيؽ شسذ. 
 (8ججول رقؼ )

ستغيخ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كستغيخ ل يطنتائج تحميل الانحجار الخظي البد
 كستغيخ تابع مدتقل عمى متغيخ قجرة الجامعة عمى تظؾيخ الييكل التشغيسي

قيمت  السعامل

 Tاحصاء
 الذلالت

معامل 

التحذيذ 

R
0

 

قيمت 

 Fاحصاء
 الذلالت

عمى قجرة الجامعة 
تظؾيخ الييكل 

 التشغيسي
60.012 

أقم من  

1.10 
1.254 2502.422 1.111 

 إعداد انباحثت في ضوء نتائج انتحهيم الإحصائي نبياناث انبحث انميدانيت.المصذر: 

 

 :(8رقؼ ) أكجت نتائج الججول الدابق
قجرة الجامعة عمى تظؾيخ لستغيخ دلالة إحرائية  اتذ علاقةعمى وجؾد  

وذلػ بشاء عمى معشؾية  ،تظبيقات الإدارة الإلكتخونية متغيخ الييكل التشغيسي عمى 
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%. كسا أكجت عمى ذلػ 1حيث نجج أن مدتؾى الجلالة اقل مؽ  Tاختبار 
% أي أن 1والتي جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾى معشؾية  Fإحراءات اختبار 

الشسؾذج الخاص بالتقجيخ معشؾي وذات دلالة عالية ججا. وجاء معامل الانحجار 
 ت العلاقة مؾجبةنكمسا كا الييكل التشغيسيمؾجب أي أنو كمسا زاد متغيخ تظؾيخ 

بمغت  R2وأخيخا نجج أن ؾيسة معامل التحجيج تظبيقات الإدارة الإلكتخونية.  لستغيخ
وىي ندبة عالية مسا يذيخ إلى ندبة التغيخات في الستغيخ التابع  0.953ؾيستو 

)قجرة الجامعة عمى تظؾيخ الييكل التشغيسي( والتي تدببيا التغيخات في الستغيخ 
 %.95.3( بمغت الإدارة الإلكتخونية تظبيقاتالسدتقل )

لا تؾجج علاقة ذات دلالة نفخض الفخض القائل  عمى الشتائج الدابقة وبشا ً     
إحرائية بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى تظؾيخ الييكل 

علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ وجؾد عمى القائل  البجيل نقبل الفخضو  التشغيسي
 .ات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى تظؾيخ الييكل التشغيسيتظبيق

 :ثانينتائج اختبار الفخض الفخعي ال
لا تؾجذذذج علاقذذذة ذات دلالذذذة إحرذذذائية بذذذيؽ يذذذشص ىذذذحا الفذذذخض عمذذذى إنذذذو "

   .عمى تشسية السؾارد البذخية"تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة 

لاختبلار العلاقلة السباشلخة بليؽ متغيلخ   البديطي سيتؼ استخجام الانحجار الخظ 
تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كستغيخ مدتقل وقجرة الجامعة عمى تشسية السؾارد البذخية 

 كستغيخ تابع في جامعة عيؽ شسذ. 
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 (9ججول رقؼ )
ستغيخ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كستغيخ ل نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط

 شسية السؾارد البذخية كستغيخ تابعمتغيخ قجرة الجامعة عمى ت مدتقل عمى

قيمت  السعامل

 Tاحصاء
 الذلالت

معامل 

التحذيذ 

R
0

 

قيمت 

 Fاحصاء
 الذلالت

قجرة الجامعة 
تشسية  عمى

 السؾارد البذخية
05.522 

أقم من  

1.10 
1.264 5002.224 1.111 

 نبياناث انبحث انميدانيت. إعداد انباحثت في ضوء نتائج انتحهيم الإحصائيالمصذر: 

 :(9رقؼ ) أكجت نتائج الججول الدابق
تشسيلة السلؾارد لستغيخ قجرة الجامعلة عملى دلالة إحرائية  اتذ علاقةعمى وجؾد 

 Tوذلػ بشاء عملى معشؾيلة اختبلار  عمى متغيخ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية ، البذخية
ى ذللػ إحرلاءات اختبلار أكلجت عملكسلا  .%1حيث نجج أن مدتؾى الجلالة اقل ملؽ 

F  أي أن الشسلللؾذج الخلللاص 1والتلللي جلللاءت داللللة إحرلللائيا عشلللج مدلللتؾى معشؾيلللة %
بالتقللجيخ معشللؾي وذات دلالللة عاليللة جللجا. وجللاءت معللاملات الانحللجار مؾجبللة أي أنللو 

تظبيقلللات الإدارة  ستغيلللخل العلاقلللة إيجابيلللة تكمسلللا كانللل متغيلللخ تشسيلللة السلللؾاردكمسلللا زاد 
وىلي ندلبة  0.963بمغت ؾيستو  R2ا نجج أن ؾيسة معامل التحجيج وأخيخ  .الإلكتخونية

تشسيللة قللجرة الجامعللة عمللى عاليللة مسللا يذلليخ إلللى ندللبة التغيللخات فللي الستغيللخ التللابع )
تظبيقلللللات الإدارة ( والتللللي تدللللببيا التغيللللخات فللللي الستغيللللخ السدللللتقل )السللللؾارد البذللللخية

 %.96.3( بمغت الإلكتخونية
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لا تؾجج علاقة ذات دلالة نفخض الفخض القائل  قةعمى الشتائج الداب وبشا ً 
تشسية السؾارد إحرائية بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى 

علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ وجؾد عمى القائل  البجيل نقبل الفخضو  البذخية
 .تشسية السؾارد البذخيةتظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى 

 :ثالثنتائج اختبار الفخض الفخعي ال
لا تؾجذذذج علاقذذذة ذات دلالذذذة إحرذذذائية بذذذيؽ يذذذشص ىذذذحا الفذذذخض عمذذذى إنذذذو "

   .عمى تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات"تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة 

لاختبلار العلاقلة السباشلخة بليؽ متغيلخ   البديطسيتؼ استخجام الانحجار الخظي  
رة الإلكتخونيللة كستغيللخ مدللتقل وقللجرة الجامعللة عمللى تؾعيللف تكشؾلؾجيللا تظبيقللات الإدا

 السعمؾمات كستغيخ تابع في جامعة عيؽ شسذ. 
 (11ججول رقؼ )

ستغيخ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية كستغيخ ل نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط
 يخ تابعؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات كستغمدتقل عمى متغيخ قجرة الجامعة عمى ت

قيمت  السعامل

 Tاحصاء
 الذلالت

معامل 

Rالتحذيذ 
0

 

قيمت 

 Fاحصاء
 الذلالت

قجرة الجامعة عمى 
تؾعيف تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات
01.401 

أقم من  

1.10 
1.250 2240.244 1.111 

 إعداد انباحثت في ضوء نتائج انتحهيم الإحصائي نبياناث انبحث انميدانيت.المصذر: 
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 :(11رقؼ ) الدابقأكجت نتائج الججول 
تؾعيلللف لستغيلللخ قلللجرة الجامعلللة عملللى دلاللللة إحرلللائية  اتذ علاقلللةعملللى وجلللؾد 

وذللللػ بشلللاء عملللى  عملللى متغيلللخ تظبيقلللات الإدارة الإلكتخونيلللة ،تكشؾلؾجيلللا السعمؾملللات 
أكلجت عملى ذللػ كسلا  .%1حيلث نجلج أن مدلتؾى الجلاللة اقلل ملؽ  Tمعشؾية اختبار 

% أي أن 1إحرللائيا عشللج مدللتؾى معشؾيللة والتللي جللاءت دالللة  Fإحرللاءات اختبللار 
الشسؾذج الخاص بالتقجيخ معشؾي وذات دلالة عالية ججا. وجاءت معلاملات الانحلجار 

العلاقلللة  تكمسلللا كانلللتؾعيلللف تكشؾلؾجيلللا السعمؾملللات متغيلللخ مؾجبلللة أي أنلللو كمسلللا زاد 
 R2 وأخيلخا نجلج أن ؾيسلة معاملل التحجيلج .تظبيقات الإدارة الإلكتخونيلة ستغيخل إيجابية

وىللي ندللبة عاليللة مسللا يذلليخ إلللى ندللبة التغيللخات فللي الستغيللخ  0.963بمغللت ؾيستللو 
( والتلي تدلببيا التغيلخات فلي تؾعيلف تكشؾلؾجيلا السعمؾملاتقجرة الجامعة عملى التابع )

 %.96.3( بمغت تظبيقات الإدارة الإلكتخونيةالستغيخ السدتقل )
تؾجج علاقة ذات دلالة  لانفخض الفخض القائل  عمى الشتائج الدابقة وبشا ً 

تؾعيف تكشؾلؾجيا إحرائية بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى 
علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ وجؾد عمى القائل  البجيل نقبل الفخضو السعمؾمات 

 .تشسية السؾارد البذخيةتظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة عمى 

 :  ثانيةال الخئيدية   ضيةالفخ نتائج اختبار 
لا تؾجذج فذخوق ذات دلالذة إحرذائية يشص ىذحا الفذخض عمذى إنذو "

الإداري،  ظذذذؾيخالت فذذيبذذيؽ تظبيقذذات الإدارة الإلكتخونيذذة وقذذذجرة الجامعذذة 
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السدذتؾى  لعسذخ،ا ،التي تعدى إلى العؾامل الجيسؾغخافية "السخكذد الذؾعيفي
 سشؾات الخبخة، ".التعميسي ، 

 (11ججول رقؼ )
 ( ANOVA Test) اختبارائج نت

 الؾعيفي(  سخكد)ال بحثالفخوق بيؽ آرا  عيشة ال عمى لمجلالة
 دور تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذحؾل 

 بحجمجال ال

عينت 
 بحجال

 مركز)ال 
 الوظيفي(

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 المربعاث

درجت 
 الحريت

 (F)قيمت 
 المحسوبت

مستوى 
الذلالت 
(sig) 

دور تظبيق الإدارة 
الالكتخونية في 
التظؾيخ الإداري 

بجامعة عيؽ 
 شسذ

 مجيخ
 2451. 2.14 11 إدارة

16.793 279 1.678 1.111 
رئيذ 

 2711. 2.14 15 قدؼ

 3131. 2.98 25 مذخف
 2451. 2.14 11 محاسب
 3161. 3.16 221 مؾعه

 السرجر: إعجاد الباحث في ضؾ  نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.

وجؾد فخوق دالة إحرائياا عشج مدتؾى دلالة  (11يؾضح الججول أعلاه رقؼ )      
)تعدى لستغيخ  بحثدرجات وجيات نغخ أفخاد عيشة ال اتمتؾسظ( بيؽ 0.000)
ة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة تظبيق الإدار دور ( حؾل الؾعيفي سخكدال

 . ذات الستؾسظات الحدابية الاعمى السؾعف و السذخفوىؾ لرالح عيؽ شسذ 
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 (12ججول رقؼ )
 ( ANOVA Test) اختبارنتائج 

 ( عسخالفخوق بيؽ آرا  عيشة الجراسة )ال عمى لمجلالة
 بجامعة عيؽ شسذ دور تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري حؾل 

مجال 

 بحجال

 بحجعينت ال

 (عمر)ال 
 العذد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مجموع 

 المربعاث

درجت 

 الحريت

 (F)قيمت 

 المحسوبت

مستوى 

الذلالت 

(sig) 

دور 
تظبيق 
الإدارة 

الالكتخونية 
في 

التظؾيخ 
الإداري 
بجامعة 

عيؽ 
 شسذ

 25اقل مؽ
 2161. 2.16 15 ةسش

19.144 279 1.466 1.111 

إلى  25مؽ
 35أقل مؽ 
 سشة

121 2.98 .4711 

 35مؽ     
إلى أقل مؽ 

     سشة 45
95 2.85 .3131 

سشة  45
 2451. 2.61 51 فأكثخ

 السرجر: إعجاد الباحث في ضؾ  نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.
       

جؾد فخوق دالة إحرائياا عشج مدتؾى و  (12يؾضح الججول أعلاه رقؼ )  
)تعدى  بحثدرجات وجيات نغخ أفخاد عيشة ال اتمتؾسظ( بيؽ 0.000دلالة )
تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة دور ( حؾل عسخاللستغيخ 

و الفئة العسخية  سشة 35إلى أقل مؽ  25مؽ الفئة العسخيةوىؾ لرالح عيؽ شسذ 
 . ذات الستؾسظات الحدابية الاعمىسشة  45مؽ إلى أقل  35مؽ
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 (13ججول رقؼ )
 ( ANOVA Test) اختبارنتائج 

 ( سييعمتال دتؾى الس) بحثالفخوق بيؽ آرا  عيشة ال عمى لمجلالة
 دور تظبيق الإدارة الالكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذحؾل 

 بحجمجال ال

عينت 
البحج 

)المستوى 
 التعليمي(

 ذدالع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 المربعاث

درجت 
 الحريت

 (F)قيمت 
 المحسوبت

مستوى 
 الذلالت
(sig) 

دور تظبيق 
الإدارة 

الالكتخونية في 
التظؾيخ الإداري 

بجامعة عيؽ 
 شسذ

ثانؾية 
 2791. 3.11 35 عامة

 3321. 3.14 221 جامعي 1.111 1.242 279 16.793
دراسات 

 2391. 2.95 25 عميا

 السرجر: إعجاد الباحث في ضؾ  نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.
وجللؾد فللخوق دالللة إحرللائياا عشللج مدللتؾى دلالللة  (13يؾضذذح الجذذجول أعذذلاه رقذذؼ )         

لسدلتؾى )تعلدى لستغيلخ ا لبحلث( بيؽ متؾسلظات درجلات وجيلات نغلخ أفلخاد عيشلة ا0.000)
( حلللؾل دور تظبيلللق الإدارة الالكتخونيلللة فلللي التظلللؾيخ الإداري بجامعلللة عللليؽ شلللسذ التعميسلللي

 ذات الستؾسظات الحدابية الاعمى.الجامعي و الثانؾية العامة  وىؾ لرالح
 (14ججول رقؼ )

 ( ANOVA Test) اختبارنتائج 
 )سشؾات الخبخة( بحثالفخوق بيؽ آرا  عيشة ال عمى لمجلالة

 لكتخونية في التظؾيخ الإداري بجامعة عيؽ شسذدور تظبيق الإدارة الا حؾل 

 بحجمجال ال
عينت 

سنواث )بحجال
 ( الخبرة

 العذد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مجموع 
 المربعاث

درجت 
 الحريت

 (F)قيمت 
 المحسوبت

مستوى 
الذلالت 
(sig) 

دور تظبيق 
الإدارة 

الالكتخونية 
في التظؾيخ 

الإداري 
بجامعة عيؽ 

 شسذ

  5 ؽأقل م
 1.299 2.15 15 سشؾات 

16.793 279 1.548 1.111 
إلى أقل  5مؽ 
 1.243 2.99 31 سشؾات 11مؽ 

سشؾات  11   
 1.319 3.16 235 فأكثخ

 السرجر: إعجاد الباحث في ضؾ  نتائج التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.
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ة إحرلائياا عشلج مدلتؾى دلاللة وجلؾد فلخوق دالل( 14يؾضح الجذجول أعذلاه رقذؼ )    
)تعللدى لستغيللخ  لبحللثوجيللات نغللخ أفللخاد عيشللة ا درجللات( بلليؽ متؾسللظات 0.000)

( حلللؾل دور تظبيلللق الإدارة الالكتخونيلللة فلللي التظلللؾيخ الإداري بجامعلللة سلللشؾات الخبلللخة
 سلشؾات 10إللى أقلل ملؽ  5ملؽ و  سلشؾات فلأكثخ 10 الفئة  عيؽ شسذ وىؾ لرالح

 الاعمى. ذات الستؾسظات الحدابية
وبشذاً  عمذذى الشتذائج الدذذابقة نفذخض الفذذخض القائذل عمذذى إنذو "لا تؾجذذج وعميذو ، 

فذذخوق ذات دلالذذة إحرذذائية بذذيؽ تظبيقذذات الإدارة الإلكتخونيذذة وقذذجرة الجامعذذة فذذي 
التظذذؾيخ الإداري، التذذي تعذذدى إلذذى العؾامذذل الجيسؾغخافيذذة "السخكذذد الذذؾعيفي، العسذذخ، 

و نقبذل الفذخض البذجيل القائذل عمذى وجذؾد ،  خة، "السدتؾى التعميسي ، سذشؾات الخبذ
ذات دلالذذة إحرذذائية بذذيؽ تظبيقذذات الإدارة الإلكتخونيذذة وقذذجرة الجامعذذة عمذذى فذذخوق 

الإداري، التذذي تعذذدى إلذذى العؾامذذل الجيسؾغخافيذذة "السخكذذد الذذؾعيفي، العسذذخ،  التظذذؾيخ
 .السدتؾى التعميسي ، سشؾات الخبخة، " 
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 الشتائج

 :لآتيندتشتج مسا سبق ا
 الييكل تظؾيخ ومسيدات لأىسية استيعاب الجامعة في كادر الإداري ال لجى 

 خلال مؽ التشغيؼ كفاءة تحديؽ إلى يؤدي الجامعة في التظؾيخ حيث أن الإداري،
 تبديط أساس عمى تقؾم بجورىا والتي التشغيسي، الييكل في اللامخكدية التخكيد عمى

 السدؤوليات وتحجيج الإدارية السدتؾيات عجد تقميل طخيق عؽ الييكمية التشغيسية
 .الإدارية بيؽ السدتؾيات والعلاقات
  الإلكتخونية بالتظبيقات كاؼية دراية عمى ليدؾا الجامعة في الكادر الإداري 
 البخيج خجمة مؽ كل تؾفخ عمى العيشة أفخاد أجسع حيث في الجامعة، الستؾفخة

 وىي والػياب، الحزؾر وبخنامج يل،التدج والقبؾل والذئؾن الإدارية، الإلكتخوني،
لجى أفخاد عيشة  بتؾفخىا بذكل عام وحغيت الجسيع بؾجؾدىا يعخف التي مؽ البخامج

 البحث.
 كادر الإداري ال لكؽ الإلكتخونية لإدارةل أخخى  تظبيقات الجامعة في تتؾافخ 

 نغام)ني والإلكتخو  التعميؼ بخنامج البخامج؛ ىحه ومؽ. بتؾافخىا الكاؼية تشقريؼ الجراية
 وتقشية الأرشفة الإلكتخونية، وبخنامج الإلكتخوني، الذخاء ونغام ،(بعج عؽ الاجتسا 

 .الإلكتخوني التؾؾيع
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 في تتسثل الإلكتخونية الإدارة تظبيق دون  تحؾل التي العؿبات بعض ىشاك 
 لدياسة العميا الإدارة دعؼ وعجم السادية الإمكانيات ونقص الحؾافد السادية نقص

 .الفشية الإمكانيات ونقص الإدارة الإلكتخونية تظبيق
 بيؽ والتكخار الازدواجية إلغاء: التشغيسي الييكل تظؾيخ مجالات أىؼ مؽ 

 والتؾجو الإدارية، السدتؾيات عجد بتقميل التشغيسي الييكل الإدارية، وتبديط الؾحجات
 وحجة كل مؽ السظمؾبة والأدوار السيام وتؾضيح اتخاذ القخارات، في اللامخكدية نحؾ

 التشفيحية. الإدارية السدتؾيات في العامميؽ الرلاحيات إلى وتفؾيض إدارية،
 وصؾل سخعة: بيشيا ومؽ السعمؾمات تقشية تؾعيف عمى القجرة الجامعة لجى 

 ونقل الاترال أساليب وتحديؽ السخؤوسيؽ، إلى الخؤساء مؽ السعمؾمات والتؾجييات
 الخؤساء، إلى السخؤوسيؽ مؽ السعمؾمات نقلو  السختمفة، بيؽ الجوائخ السعمؾمات
 السعمؾمات تحخيف مؽ والحج وتحجيثيا، الآلية لقؾاعج البيانات الأمثل والاستخجام

  .بالسعاملات الؾرؾية مقارنة وتذؾيييا
 :أثبتت نتائج التحميل الإحرائي 

ة الجامع وقجرة الإلكتخونية الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقةوجؾد  -
 .التشغيسي ـيكميا تظؾيخ عمى

الجامعة  وقجرة الإلكتخونية الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد -
 .البذخية مؾاردىا تظؾيخ عمى

الجامعة  وقجرة الإلكتخونية الإدارة تظبيقات بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد -
 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا تؾعيف عمى
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إحرائية بيؽ تظبيقات الإدارة الإلكتخونية وقجرة الجامعة  فخوق ذات دلالة وجؾد -
عمى التظؾيخ الإداري، التي تعدى إلى العؾامل الجيسؾغخاؼية "السخكد الؾعيفي، 

 .العسخ، السدتؾى التعميسي ، سشؾات الخبخة، "
 جامعة عيؽ شسذخظة عسل لتشفيح التؾصيات السؾجية إلى 

 
 التؾصية

 البحثية 
 تشفيح

 الاجخا ات 
 تشفيح

 الستظمبات 
الجانب 
 التشفيحي

 مجة
 التشفيح 

رفذذذذذذذذذع مدذذذذذذذذذتؾى 
التؾعيذذذة الثقافيذذذة 
بأىسيذذذذذة التحذذذذذؾل 
إلذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى الإدارة 
الإلكتخونيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
واسذذتعسال أدواتيذذا 
في العسذل اليذؾمي 

 لمسؾعه.

التذذذجريب التشغيسذذذي مذذذؽ 
كذذذذذذادر خذذذذذذلال تأىيذذذذذذل ال

عمذذذذذذذذذى الذذذذذذذذذحيؽ  الإداري 
تظبيذذق مدذذؤولية  عاتقذذو

فذذذذي  الإدارة الإلكتخونيذذذذة
والعسذذذذل عمذذذذى  معذذذذةلجاا

الكذذذذذادر زيذذذذذادة ميذذذذذارات 
فذذذذذذذي مسارسذذذذذذذذة الإداري 

العسميذذذذذات التذذذذذي تعذذذذذدز 
تسكيشيؼ مؽ التحؾل إلى 
 الإدارة الإلكتخونيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 
وكيفيذذذذذذذذذذذة إدارة ىذذذذذذذذذذذحه 
العسميذذذذذذذذذذذذة لسؾاجيذذذذذذذذذذذذة 
السذذذاكل التذذي تذذؾاجييؼ 
وكذذذذذذذذذحلػ تبذذذذذذذذذادل الآرا  

 والأفكار.

إنذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا  دورات 
متخررذذة فذذي تظذذؾيخ 
الثقافذذذذذذذذذة التشغيسيذذذذذذذذذة 

دارة بذذذذذذذذذذذالإالستعمقذذذذذذذذذذذة 
تظذذذؾيخ الإلكتخونيذذذة، و 

 ي الكذذادر الإدار ميذذارات 
لتعديذذذذد فمدذذذذفة العسذذذذل 
الجسذذذذذذاعي، واكتدذذذذذذاب 

 الخبخة.

إدارة 
 الجامعة

دوريذذذذذذذذذذذذا 
وأن 

كذذذذذذذذذذذذؾن ي
جد ا مذؽ 
مبذذذذذذذذذادئ 

 العسل.
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 أنغسذذذذذذذذة تظذذذذذذذذؾيخ
 السعمؾمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات
 الإداريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة

 بحيذذذث السحؾسذذذبة
 كافذذذذذذذذذذذة تغظذذذذذذذذذذي
 .الإدارية الجؾانب

 

البشيذذذذذة التحتيذذذذذة تعديذذذذذد 
 شذذذذا ب ولمشغذذذذام الحذذذذالي 

قاعذذجة مخكديذذة مذذؽ أجذذل 
  حذذذذذذذذذذذذذذذل الس ذذذذذذذذذذذذذذذذكلات

فذذي عسميذذة  والسدذذاعجة 
 مخاجعذة اتخاذ القخارات و

السعمؾمذذات التذذي يؾفخىذذا 
و الشغذذذذذذذذذذذذام الحذذذذذذذذذذذذالي 

ستظمبذذذذذذذذات ل مظابقتيذذذذذذذذا
 متخح القخار.

تؾفيخ التقشيذات اللازمذة 
للاىتسذذذذذذذذذام بس عالجذذذذذذذذذة 

كذذذذذذذذذذادر احتياجذذذذذذذذذذات ال
فذذذذي السكاتذذذذب،  الإداري 

حيذذث ت تذذيح ىذذحه الذذش غؼ 
لعجيذذذذذذذج مذذذذذذذؽ تقذذذذذذذجيؼ ا

الؾعذذائه ليذذؼ كس عالجذذة 
الش رذذذذذذذذذؾ  وقؾاعذذذذذذذذذج 
البيانذذذذذذذذذذذذات وتذذذذذذذذذذذذؾفيخ 
مجسؾعذذذذذذذذذذات العسذذذذذذذذذذل 
القائسذذذذة عمذذذذى الذذذذذبكة 
وغيخىذذذذذا مذذذذذؽ الأمذذذذذؾر 

 التي سيمت الأعسال.

إدارة 
 الجامعة

وفقذذذذذذذذذذذذذذذا 
 لمغذذذذخوف
 الساديذذذذذذذة
 الستاحذذذذذذة

فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي 
 الجامعذذذذذة

بذذذذذذذذذذذذكل 
 عام.

ضذذذذذخورة التؾسذذذذذع 
فذذذذذذذذذي اسذذذذذذذذذتخجام 
الشسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاذج 
الإلكتخونيذذذة لإدارة 

يؽ شذذذعؾن السذذذؾعف
للاسذذذذذذذتفادة مذذذذذذذؽ 
مداياىذذذذا الستعذذذذجدة 
كتقميذذذذذل الشفقذذذذذذات 
وتخفذذذذذيض وقذذذذذت 

 إنجاز السعاملات.

إدخذذذذذذذذذذال التكشؾلؾجيذذذذذذذذذذا 
الإداريذذذذذذذذذذة واسذذذذذذذذذذتخجام 
الأسذذذاليب الحجيثذذذة مثذذذل 
السيدانيذذذذذذة السبخمجذذذذذذة ، 
واسذذذتخجام شذذذبكات بشذذذػ 
السعمؾمذذذذات والحاسذذذذبات 
بذذذذذذذجيلًا عذذذذذذذؽ السمفذذذذذذذات 

 الؾرقية.

الذؾعي والقذجرة مذؽ قبذذل 
مذذذذذذذى إدارة الجامعذذذذذذذة ع

تحؾيذذذذل أىذذذذجاف العسذذذذل 
إلذذذذذذذذى نغذذذذذذذذؼ وبذذذذذذذذخامج 
ووسذذذذذذذذذذائل وأسذذذذذذذذذذاليب 
وأنغسذذذة يعكذذذذ دورىذذذا 
فذذذذذذذذذي تظبيذذذذذذذذذق الإدارة 

 الإلكتخونية.

إدارة 
 الجامعة

وفقذذذذذذذذذذذذذذذا 
 لمغذذذذخوف
 الساديذذذذذذذة
 الستاحذذذذذذة

فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي 
 الجامعذذذذذة

بذذذذذذذذذذذذكل 
 عام.

 بتؾسذذذيع الاىتسذذذام
 والتذذذذذجريب الذذذذذتعمؼ

 لجامعذذذذذةتذذذذذذجيع إدارة ا
 والإبذذذذذجاعالخمذذذذذق  عمذذذذذى

ؾفيخ البيعذذذذذذذذذذذذذذذات تذذذذذذذذذذذذذذذ
ضذذذذذذذذية وأنغسذذذذذذذذة الافتخا

إدارة 
 الجامعة

وفقذذذذذذذذذذذذذذذا 
 لمغذذذذخوف
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 ىذؾ الحي بعج عؽ
 سذذذذذذذذذذذسات أحذذذذذذذذذذذج

 الحذذذذذالي، العرذذذذذخ
 مجذذال واسذذع وىذذؾ

 عذذذذذذذهالسؾ  يفيذذذذذذذج
 والظالذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب

 وعمذذذى والسجتسذذع،
 الجامعذذذذذذذذذذذذذذة إدارة

 بيذذذذذذذحا الاىتسذذذذذذذام
 السجذذذذذذذال بذذذذذذذذكل

 ىذذذذؾ مسذذذذا أوسذذذذع
 . حالياً  مؾجؾد

والتججيج ضذسؽ  والابتكار
العذذذذام لمدياسذذذذة  الإطذذذذار

دون  جامعذذذذذذةالعامذذذذذذة لم
تحجيسيذذا، ووضذذعيا فذذي 

   .إطار مقيج لحخكتيا

السحاكذذذاة التذذذي دعسذذذت 
مذذذذذذذذذذذذذذذؽ مرذذذذذذذذذذذذذذذجاقية 

عسمية الذتعمؼ  ومؾثؾقية
وخاصذذة أثشذذا  التعامذذل 
مذذذذع الأجذذذذدا  السعقذذذذذجة 

 والرعبة. 

 الساديذذذذذذذة
 الستاحذذذذذذة

فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي 
 الجامعذذذذذة

بذذذذذذذذذذذذكل 
 عام.

الاسذذتغلال الأمثذذل 
لأدوات ووسذذذذذذذذائل 
تكشؾلؾجيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 
السعمؾمذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات 
الستذذذذذذذذذذؾفخة فذذذذذذذذذذي 
الجامعذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذؽ 

الإنتخنذذذت شذذذبكات 
وأجيذذدة الحاسذذؾب 
فذذذي إنجذذذاز العسذذذل 

 .وتبديط إجخا اتو

اسذذذذذذذذذذذذتخجام الأجيذذذذذذذذذذذذدة 
( BYODالذخرذذذذذذذذذية )

لتذذذذذؾفيخ الذذذذذتعمؼ الذذذذذحكي 
والتعمذذذذذذذذيؼ ذي الجذذذذذذذذؾدة 
العاليذذة لمظذذلاب دون أن 
يعيذذذذق ذلذذذذػ أي حذذذذؾاجد 
جغخافيذذذذذذذذذة أو تكذذذذذذذذذاليف 
لرذذذذذذذذذذيانة تكشؾلؾجيذذذذذذذذذذا 

 .السعمؾمات

تذذذذذذذذذذذذذذذذؾفيخ الأمذذذذذذذذذذذذذذذذان 
لمسعمؾمذذذذذذذذذات وتقميذذذذذذذذذل 

ل السخذذذذذاطخ مذذذذذؽ خذذذذذلا 
 الإدارة الفعَّالة للأجيذدة.

 و بالتذذذذذذذذذالي اجتذذذذذذذذذحاب
وجمذذب أفزذذل السؾاىذذب 
عذذذذذؽ طخيذذذذذق الدذذذذذساح 

 اختيذذذذذذذذذذارلمسذذذذذذذذذذؾعفيؽ 
 التذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذيالأدوات 

 يدتخجمؾنيا لمعسل.

إدارة 
تكشؾلؾجيذذذذذذذذذذا 
السعمؾمذذذذذذذذات 

 بالجامعة.

وفقذذذذذذذذذذذذذذذا 
 لمغذذذذخوف
 الساديذذذذذذذة
 الستاحذذذذذذة

فذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي 
 الجامعذذذذذة

بذذذذذذذذذذذذكل 
 عام.
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