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 السهارد البذخية في علاج الفداد الإداري إدارة عسميات  دور ىشجره"
  العاممين في ديهان عام وزارة الرحة والدكان بالتظبيق عمىدراسة ميجانية "

 * الظبالعبج الله أحسج الله  جعب
 ممخص البحث:   

خية ودوره تتشاول ىحه الجراسة دراسة وتحميل هفيؾم ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذ 
في علاج الفداد الإداري بالتظبيق عمى العاهميؽ في ديؾان عام وزارة الرحة 
والدكان، ولتحقيق ىحا اليجف فقج قام الباحث برياغة فخضيؽ أساسييؽ، وقج تؼ 

 هفخدة.   213اختبار صحة ىحه الفخوض عمى عيشة عذؾائية طبكية قؾاهيا 
لأبعاد ىشجره عسميات  وهعشؾي ثيخ قؾي ىحا وقج أسفـخت الشتائج عؽ وجؾد علاقة تأ 

الاختيار  -: )تخظيط السؾارد البذخيةوىيالسؾارد البذخية هحل الجراسة إدارة 
الإدارة الاستخاتيجية  -تقييؼ الأداء والتعؾيزات  -التجريب والتظؾيخ  -والتؾعيف

جره لمسؾارد البذخية( في علاج الفداد الإداري، وتختمف الأىسية الشدبية لأبعاد ىش
السؾارد البذخية هحل الجراسة في تأثيخىا عمى الفداد الإداري: )تقييؼ إدارة عسميات 

 -الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية  -التجريب والتظؾيخ  -الأداء والتعؾيزات 
 تخظيط السؾارد البذخية(. -الاختيار والتؾعيف 

 –تخظيط السؾارد البذخية  -السؾارد البذخية إدارة ىشجره عسميات  كمسات مفتاحية:
الإدارة  -تقييؼ الأداء والتعؾيزات  -التجريب والتظؾيخ  –الاختيار والتؾعيف 

 الفداد الإداري.  –الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية 
 

 

                                                 
*

 كلية التجارة ــ جامعة السويسبقسم إدارة الأعمال ــ مدرس  
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Abstract: 
   This study deals with studying and analyzing of the concept of 
Re-engineering processes of human resources management and 
its role in treating administrative corruption by applying to the 
employees in the General Office of the Ministry of Health and 
Population. Its strength is 213 singles.                                      
 The results indicate that: a strong and significant impact 
relationship for the dimensions of the Re-engineering of the human 
resource management processes under study: (Planning Human 
resources - selection and recruitment - training and development - 
performance evaluation and compensation - strategic management 
of human resources) in the treatment of administrative corruption, 
and the relative importance of the dimensions of the Re-
engineering of human resources management processes under 
study varies in their impact on administrative corruption: 
(performance evaluation and compensation - training and 
development - strategic management of human resources - 
Selection and Recruitment - Human Resource Planning).             

Key words: Reengineering human resource management 
processes - Human Resources Planning - Selection and 
Employment - Training and Development - Performance and 
Compensation Evaluation - strategic management of human 
resources - Administrative Corruption.   
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 مقجمة:  
نفذ الؾقت ، فمكي تتحقق التشسية لابج يعتبخ الفخد أداة هيسة لمتشسية وغاياتيا في    

هؽ الترجي لأىؼ هعؾقاتيا وىؾ سؾء وانخفاض كفاءة الإدارة والحي يؤدي بجوره إلى 
الكيادية عيؾر الفداد الإداري في السشغسات ، ويعج البحث عؽ السؾارد البذخية 

 مبات التشسية ، هتظ والتــي يذــتخط فييــا الأهانة والشداىــة والاســتقاهة والسرجاقية هؽ
فالكيادة الفعالة تعسل عمى الارتقـاء بالسدـتؾى السعيذـي لمفخد الــحي ىـؾ أســاس 
التشسيــة والسدــتفيج هشيــا ، ويسثل الفداد الإداري عائقًا أساسيًا لمتشسية في أي زهان 
وهكان  والحي يشتج عؽ فداد الإدارة  ووضـع الخظـط غيخ الدميسة و القـخارات 

اطئـة التـي تذبع الأغـخاض الذخرـية أكثـخ هسـا تذبع احتياجات السجتسع الخ
 (.  ويعج هؾضؾع التظؾيخ والتشسية السدتجاهة هؽ السؾضؾعات3212)جبخيل ، 

، فيي تعج قزية شاهمة اقترادية واجتساعية وسياسية  في الآونة الأخيخة الياهة
ي والتي تكبخ وتتعسق كالثقؾب وفكخية وبيئية، وهؽ ىشا تبخز عاىخة الفداد الإدار 

الدؾداء التي تبتمع السكاسب الستحققة وتيجد بإجياض أي تشسية أو تقجم لتحقيق 
الشيزة الحكيكية ، و لحا يتظمب الأهخ هؾاجية هدببات الفداد الإداري بسجاخل 
تشغيسية استخاتيجية هعاصخة وغيخ تقميجية قادرة عمى هؾاكبة التحؾلات الجيشاهيكية 

عة وعمى هؾاجية افخازاتيا الدمبية وتجاعياتيا السحبظة ، ولعل أىؼ وأعغؼ ىحه والدخي
السجاخل ىؾ هشيج إعادة ىشجسة الأعسال أو اليشجره ، ويقع عمى عاتق إدارة السؾارد 
البذخية في السشغسات هدئؾليات وهيام إضافية لمكيام بعسمية ىشجره عسميات إدارة 

رات وهعارف واسعة وخبخات عالية قادرة عمى السؾارد البذخية لأنيا تتظمب هيا
التفكيخ الإبجاعي والتخظيط والتحميل البيئي لكيادة وتشفيح عسمية التغييخ الذاهل في 

 Popova and( . ويخى )3222عالؼ شجيج الاضظخاب والتعقيج )سالؼ ، 
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Podolyakina,3212سمبيًا عمى السشغسات والجول  ( أن الفداد والخشؾة يؤثخان
 سية الاقترادية.                                                    والتش
وتقؾم ىحه الجراسة بجراسة وتحميل دور ىشجره عسميات وأنذظة إدارة السؾارد البذخية   

العاهميؽ في في علاج الفداد الإداري هؽ هشغؾر الإدارة الحجيثة بالتظبيق عمى 
 ديؾان عام وزارة الرحة والدكان.

  : مذكمة البحث:أولً 
تحغى عاىخة الفداد في القظاع العام باىتسام هتدايج في الدشؾات الأخيخة، فيي تعج 
هعزمة وهذكمة عالسية تحجث في هعغؼ دول العالؼ سؾاء الستقجهة والشاهية عمى حج 

 . (Antonakasa ,et al,3212)سؾاء 

م، حيث إنو 3222خ ويعج هكافحة الفداد بكافة صؾره وأشكالو أحج أبعاد رؤية هر 
م يكؾن ىشاك هؤسدات اجتساعية وجياز إداري يتدؼ بسجسؾعة 3222بحمؾل عام 

هؽ الخرائص هشيا: الذفافية والشداىة والسخونة والتفاعل هع السؾاطؽ لتحقيق رضاه 
والخزؾع لمسحاسبة والسداءلة، وتدييل إتاحة وتجاول السعمؾهات وهكافحة الفداد 

تقخيخ هشغسة  ويذيخراسات العميا بجاهعة الدؾيذ(. )همخص هؽ إعجاد فخيق الج
الخعاية تؾفيخ لى تختيب دول العالؼ هؽ حيث هؤشخ إ 3232الرحة العالسية لعام 

الدابعة و  عخبياً  والتاسعة عالسياً  88السختبة  فيجاءت هرخ لمذعؾب، و الرحية 
 م(.3232)تقخيخ هشغسة الرحة العالسية لعام  فخيكياً إ

 استغلال الاختلاس،الخشؾة،  حة الفداد السغاىخ التالية:ويغظي هؤشخ هكاف
لمحج هؽ الفداد فعالة ، هجى وجؾد سياسات شخريةالسشرب العام لتحقيق هكاسب 
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غؼ أساس السحدؾبية والؾساطة. ور عمى  التؾعيفالشداىة في القظاع العام،  وتحقيق
العام هقارنة ب3232في عام حرؾل هرخ عمى درجة أعمى في هكافحة الفداد 

بعج أن أبجت دول أخخى استعجاد أكبخ في  الساضي، إلا أن تختيبيا العالسي تخاجع
هقارنة بسرخ فمؼ تحقق سؾى تقجم ضئيل أو لؼ تحقق أي تقجم في  الفداد هكافحة

هقارنة بـ  3232درجة في هؤشخ  22حرمت هرخ عمى  حيث الدشؾات الأخيخة،
 عالسياً  121هقارنة بـ ًً  عالسيا 111إلى ، لكؽ تختيبيا تخاجع 3212درجة في  21
 م(.3232)تقخيخ هشغسة الذفافية الجولية لعام  3212في 

ر الفداد فيو لأنو أقخب اىعــــهويعج قظاع الرحة هؽ القظاعات الحيؾية وانتذار 
أو  ــخةهباشعلاقة القظاعات ارتباطًا والتراقًا بالسؾاطؽ فلا يؾجج هؾاطؽ إلا ولو 

حيث إن السجتسع يعاني هؽ هجسؾعة هؽ السذكلات والأزهات  هعو،ــخة هباشــخ غي
هسا يتظمب تزافخ الجيؾد والسذاركة  والفداد،في القظاع الرحي بدبب الاىسال 

 (.3212والتخظيط لتشسية ىحا القظاع لتؾفيخ حياة كخيسة لمسؾاطشيؽ )جبخيل، 

لإبجاع فييا وهؽ وتعتبخ السؾارد البذخية أىؼ هؾارد السشغسة عمى الاطلاق وهرجر ا  
أىؼ هرادر التسيد في السشغسات، هسا تغيخ الحاجة إلى ضخورة إحجاث تغييخ 
جحري في نغؼ وأساليب العسل السدتخجم في إدارة السؾارد البذخية لخفع هدتؾى أدائيا 
وهكافحة الفداد في السشغسات، لحا أصبح هؽ الزخوري استخجام أسمؾب اليشجره في 

لسا يحققو هؽ فؾائج إدارية وتشغيسية وربحية وتشافدية لمسشغسات  إدارة السؾارد البذخية
وتحديؽ أداء السشغسات وتفجيخ الظاقات الإبجاعية الكاهشة في الأفخاد )خان، 

3212/3212                        .) 
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هؽ خلال ها تقجم يسكؽ تمخيص هذكمة البحث في هحاولة التعخف عمى دور ىشجره 
رد البذخية في هعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة عسميات إدارة السؾا

  والدكان.                                      
 وفى ضهء ما سبق يسكن بمهرة مذكمة البحث في التداؤل الخئيس التالي:                     
في ديؾان  لإداري ها دور ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية في هعالجة الفداد ا  

 ؟عام وزارة الرحة والدكان
  ويشبثق من ىحا التداؤل التداؤلت الفخعية التالية:      

الفداد الإداري وعلاج علاقة بيؽ ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية  تؾججىل  -أ 
 ؟في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان

تخظيط )لبذخية هحل الجراسة ها ىي أىؼ أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد ا -ب
 والتعؾيزات،تقييؼ الأداء  والتظؾيخ،التجريب  ،والتؾعيفالاختيار  ،البذخيةالسؾارد 

في ديؾان الفداد الإداري في علاج والتي تؤثخ الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية( 
 ؟ وها ىي أىسيتيا الشدبية؟عام وزارة الرحة والدكان

 السالية، الدمؾكية، التشغيسية،)هحل الجراسة الإداري فداد الها ىي أىؼ أبعاد  -ج
 ؟في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان الجشائية(

 ثانيًا: أىسية البحث:  
 تشبع أىسية البحث هؽ خلال الشقاط التالية:    

تدميط الزؾء عمى هجخل اليشجره بالتظبيق عمى أنذظة إدارة السؾارد البذخية  -
أحج أساليب هعالجة الفداد الإداري، دارية الحجيثة والسعاصخة و كأحج الأساليب الإ

 والتي طبقت في السشغسات العالسية الأهخيكية والأوروبية وحققت نجاحات كبيخة.
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اىتسام العجيج يحغى هؾضؾع الفداد بذكل عام والفداد الإداري بذكل خاص ب -
لسؤثخة عمى الاستجاهة كأحج السؾضؾعات الإدارية الياهة، واهؽ الكتاب والباحثيؽ 

 والبقاء في عالؼ الأعسال اليؾم.
يعتبخ دور ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية في هعالجة الفداد الإداري هجالًا  -

خربًا لمجراسة والتحميل، وهحجودية الجراسات في ىحا السجال، وبالتالي تؾجج حاجة 
 .إلى سج الفجؾة البحثية في ىحا السجال

ات الحكؾهية الخجهية أكثخ السشغسات حاجة لإعادة ىشجسة إجخاءات تعج السشغس -
العسل فييا، وتؾطيؽ السسارسات التشغيسية الحجيثة، وإدارة هؾاردىا البذخية برؾرة 

 أفزل وأكفأ.
    ثالثاً: أىجاف البحث: 
   تتسثل أىجاف ىحا البحث في الآتي: 
 ذخية في هعالجة الفداد الإداري دور ىشجره عسميات إدارة السؾارد البالتعخف عمى  -

 .في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان
 ،البذخيةتخظيط السؾارد )أىؼ أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية  تحجيج - 

الإدارة  والتعؾيزات،تقييؼ الأداء  والتظؾيخ،التجريب  ،والتؾعيفالاختيار 
في ديؾان عام الفداد الإداري علاج في والتي تؤثخ الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية( 

 .وزارة الرحة والدكان
في ديؾان  الجشائية( السالية، الدمؾكية، التشغيسية،)الإداري الفداد  أىؼ أبعاد تحجيج -

 .عام وزارة الرحة والدكان
الفداد وعلاج علاقة بيؽ ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية التعخف عمى ال -

 .وزارة الرحة والدكانفي ديؾان عام الإداري 
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 ىاالأىسية الشدبية لأبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية هؽ حيث تأثيخ  تحجيج -
 الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان.علاج في 
ىشجره عسميات إدارة السؾارد  حؾل العلاقة بيؽالتؾصيات السقتخحات و بعض  تقجيؼ -

 .في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان الإداري  هعالجة الفدادو البذخية 
 رابعًا: الجراسات الدابقة: 

وعلاقتو بالفداد الإداري هؽ ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية يعج هؾضؾع     
وقام الباحث بسخاجعة العجيج  وكافيًا،السؾضؾعات الياهة، والتي لؼ تشل اىتساها كبيخًا 

ة هشيا في تحجيج هذكمة الجراسة والفجؾة البحثية، هؽ الجراسات الدابقة للاستفاد
وتحجيج أىسية وأىجاف وهتغيخات وفخوض وهشيجية الجراسة، وتؼ تقديؼ الجراسات 

 الدابقة كسا يمي:
 ىشجره عسميات السهارد البذخية:دراسات تشاولت مفيهم  -1 
يخ ( إلى دراسة هجى تأثيخ إعادة ىشجسة عسميات تظؾ 3212دراسة )عسخ، ىجفت   

إدارة السؾارد البذخية في هيام الإدارة الجدائخية هؽ خلال تذخيص أىؼ الأسباب وراء 
عجم كفاءة هؾاردىا البذخية وبخاهج إدارة السؾارد البذخية في الإدارة الجدائخية، وتذيخ 
الشتائج إلى ضخورة تظبيق أسمؾب اعادة اليشجسة الإدارية لتحديؽ أداء هؾاردىا 

يات إدارة السؾارد البذخية وبسا يزسؽ تحديؽ هدتؾى أداء البذخية وتظؾيخ عسم
بحث  al (Radosevic , et (3212,الإدارة العاهة   الجدائخية. واستيجفت دراسة

هجى إهكانية تظبيق إعادة ىشجسة الأعسال في إدارة السؾارد البذخية بيجف تحديؽ 
ول، وهقارنة أداء العسميات في السشغسات كبيخة الحجؼ بالتظبيق عمى صشاعة البتخ 

إدارة السؾارد البذخية قبل وبعج تظبيق إعادة اليشجسة فييا، وتذيخ الشتائج إلى أن 
تظبيق إعادة ىشجسة الأعسال في إدارة السؾارد البذخية أدى إلى زيادة الفعالية 
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والكفاءة، وتخفيض الؾقت اللازم لتشفيح العسميات، وتؾفيخ السؾارد، وتحدؽ أداء 
ؾارد البذخية وأداء السشغسة بؾجو عام بعج تظبيق إعادة ىشجسة الأعسال العسميات والس

(  3212/ 3212تشاولت دراسة) خان ،و في إدارة السؾارد البذخية عشو قبل تظبيقيا.
اختبار الأثخ السباشخ لإعادة ىشجسة السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء البذخي ، 

و نغؼ عسل الأداء العالي، وتؼ قياس الأثخ غيخ السباشخ ليا هؽ خلال هسارسات أو 
إعادة ىشجسة السؾارد البذخية هؽ خلال أربعة أبعاد ىي : )إعادة تشغيؼ إدارة السؾارد 
البذخية، استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾهات، إعادة ترسيؼ عسميات السؾارد البذخية، تغيخ 

لسؾارد البذخية أدوار وهؤىلات الأفخاد( ، وتذيخ الشتائج إلى هداىسة إعادة ىشجسة ا
بذكل هباشخ  في تحديؽ الأداء البذخي هؽ خلال هداىسة تغيخ أدوار وهؤىلات 
الأفخاد بالجرجة الأولى وهداىسة إعادة تشغيؼ إدارة السؾارد البذخية بذكل أقل ،  كسا 
تداىؼ إعادة ىشجسة السؾارد البذخية بأبعادىا إعادة ترسيؼ عسميات السؾارد البذخية 

لؾجيا السعمؾهات وإعادة تشغيؼ إدارة السؾارد البذخية بذكل غيخ هباشخ واستخجام تكشؾ 
في تحديؽ الأداء هؽ خلال تأثيخ هسارسات الأداء العالي  كستغيخ وسيط في ىحه 

ق بيطقع تواعمى ( إلى التعخف 3212ت دراسة )أبؾ عؾض، فدىالعلاقات . و
ديؾان السؾعفيؽ في عيفي ر الأداء الؾ يطؾعلاقتيا بتدره إدارة السؾارد البذخية وىن

ت الجراسة إلى: صموتداء الؾعيفي لجى العاهميؽ، ولأوى اعمى هستالعام، والؾقؾف 
تؾافخ أبعاد ىشجره السؾارد البذخية بجرجة هقبؾلة، وجؾد علاقة طخدية جيجة بيؽ أبعاد 

دره إدارة السؾارد ىنداء الؾعيفي، وضخورة تظبيق لأوى اهستىشجره السؾارد البذخية و
 Supriya andداء. كسا استيجفت دراسة )لألخفع الكفاءة واسيمة ذخية كؾالب

Pratibha,3212 دراسة وتحميل دور السؾارد البذخية في تظبيق بخاهج إعادة )
ىشجسة العسميات وتؾقعات العاهميؽ بذأن ىحا الجور في القظاع السرخفي لتحقيق 

اصة، وتذيخ الشتائج إلى أن رقسشو البشؾك أو التحؾل الخقسي في البشؾك اليشجية الخ
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ىشاك تؾقعات إيجابية وهختفعة ججًا لمعاهميؽ بالبشؾك هحل الجراسة حيث يخون أن 
إدارة السؾارد البذخية تمعب دورًا هيسًا وكبيخًا في تظبيق بخاهج إعادة ىشجسة العسميات 

 وتخفيض السقاوهة لمتغييخ.                           
 م الفداد الإداري:دراسات تشاولت مفيه  -2

( دراسة أثخ هجالات الإبجاع الاستخاتيجي )حل 3228تشاولت دراسة )خزيخ، 
السذاكل واتخاذ القخارات، القابمية عمى التغييخ، روح السجازفة، سعة الاترالات، 
تذجيع الإبجاع( في هغاىخ الفداد الاداري الستسثمة في الانحخافات )التشغيسية، 

جشائية( عمى عيشة هؽ هجيخي الذخكة العاهة لرشاعة البظاريات الدمؾكية، السالية، ال
وتذيخ الشتائج إلى وجؾد علاقة ارتباط هعشؾي وأثخ بيؽ كل هؽ هجالات بالعخاق، 

عسمية الإبجاع الاستخاتيجي وهغاىخ الفداد الإداري هحل الجراسة لجى جسيع العاهميؽ 
ى هغاىخ الفداد الإداري. في الذخكة، ويؤثخ الإبجاع في الحج هؽ أو القزاء عم

جاح الإدارة ، وأثخ الفداد ن( إلى البحث عؽ أسباب 3212جبخيل ،  )ىجفت دراسة و 
الإداري واتخاذ القخارات الخاطئة في عسل السؤسدات وطخق الحج هؽ الفداد 
وعلاجو في شخكة الشديؼ لمرشاعات الغحائية والذخكة العاهة للألبان وهشتجاتيا بجولة 

يخ الشتائج إلى أن الغالبية يخون أن وضع الخظط التجريبية وتأىيل ليبيا ، وتذ
العاهميؽ والؾحجات الإنتاجية السختمفة عاهلًا هھسًا يحج هؽ عاىخة التديب والفداد 
في الإدارة ، كسا أن الحاجة والعؾز السادي لمسختب وقمة السختب السسشؾح لمسؾعف 

بو إلى الانحخاف واتخاذ طخيق هقابل عسمو سبب رئيذ هؽ الأسباب التي تجفع 
الفداد ، كسا يشتذخ الفداد الإداري في القظاع العام أكثخ هشو بكثيخ عؽ القظاع 

التعخف عمى العلاقة بيؽ  (Esmaili , et al,3212) الخاص . وتيجف دراسة
الفداد الإداري وإنتاجية السؾارد البذخية في إحجى الجاهعات الإيخانية، وتذيخ الشتائج 
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ن الفداد الإداري ىؾ أحج السكؾنات التي تؤثخ عمى إنتاجية السؾارد البذخية، إلى أ
 كسا تؾجج علاقة عكدية بيؽ الفداد الإداري وعشاصخ الإنتاجية هثل: الخضا
الؾعيفي، والأهان الؾعيفي، ودقة الإجخاءات، وهعجل سخعة أداء العاهميؽ، والسعخفة 

علاقة هسارسات  (Chee,3212) ت دراسةالؾعيفية، وجؾدة الحياة الؾعيفية. وتشاول
السدايا و إدارة السؾارد البذخية )التجريب والتظؾيخ، تظؾيخ السدار الؾعيفي ، السختبات 

و تقييؼ الأداء ( وادراك الفداد والخشؾة في الذخطة السمكية الساليدية هع تؾسيط 
ؾيخ السدار هتغيخ الالتدام العاطفي بيؽ ىحه العلاقة ، وتذيخ الشتائج إلى أن تظ

الؾعيفي والسختبات والسدايا والالتدام العاطفي ىي هحجدات إيجابية لإدراك الفداد 
والخشؾة ، في حيؽ أن تظؾيخ السدار الؾعيفي والسختبات والسدايا وتقييؼ الأداء ىي 
هحجدات إيجابية هع الالتدام العاطفي، بالإضافة إلى التأثيخ الؾسيط والجدئي للالتدام 

ى العلاقات بيؽ  هسارسات إدارة السؾارد البذخية وادراك الفداد والخشؾة  العاطفي عم
حالة الفداد دراسة  (Burak and Alghandouri, 3218). وتيجف دراسة 

هؽ حيث هفيؾم الفداد الإداري وهدبباتو وهغاىخه  الإداري والسالي في الجول الشاهية
قجيؼ هجسؾعة هؽ السقتخحات وأنؾاعو وآثاره عمى الشسؾ الاقترادي والسجتسع، وت

لعلاج الفداد الإداري هؽ هشغؾر الإدارة الحجيثة، ويعج هؽ أخظخ أشكال الفداد ىؾ 
ها يحجث نتيجة لمبيخوقخاطية وتعقج الإجخاءات والشغؼ الإدارية السخكدية في تمػ 

( إلى التعخف عمى أبعاد الحكاء الإستخاتيجي 3231وىجفت دراسة )خميف، الجول. 
ؽ القادة في وزارة السالية هؽ هحاربة الفداد الإداري باستخجام تقشيات التي تسك

هفخدة هؽ  218وأساليب هبتكخة ، تؼ اختيار عيشة عذؾائية بديظة هكؾنة هؽ 
العاهميؽ بؾزارة السالية بسجيشة الاسكشجرية، وتذيخ الشتائج إلى: أن وجؾد تأثيخ هعشؾي 

داري، كسا أبعاد الحكاء الاستخاتيجي لمحكاء الاستخاتيجي عمى هكافحة الفداد الإ
)استذخاف السدتقبل، والتفكيخ الشغاهي، الجافعية( تؤثخ تأثيخاً هعشؾياً في هكافحة 
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الفداد الإداري )الانحخافات التشغيسية، الدمؾكية، السالية، الجشائية( ، بيشسا أبعاد 
حة الفداد الإداري. )الخؤية السدتقبمية ، الذخاكة( لا تؤثخ تأثيخاً هعشؾياً في هكاف

                                                                ويعتبخ التفكيخ الشغاهي البعج الأكثخ تأثيخاً في هكافحة الفداد الإداري.                              
 دراسات تشاولت العلاقة بين ىشجره عسميات السهارد البذخية والفداد الإداري: -3
دراسة دور إدارة السؾارد البذخية  )Antonakasa,et al, 3212استيجفت دراسة ) 

الفداد في القظاع العام هع دراسة حالة إدارة الزخائب اليؾنانية، في انتذار هدتؾى 
السقابلات هع العاهميؽ في هرمحة الزخائب والجسارك اليؾنانية وخبخاء  وتذيخ نتائج

لإدارة السؾارد البذخية عمى وجؾد الفداد وتظؾره في  إلى وجؾد تأثيخ هحاربة الفداد
ىحا السجال هؽ خلال وجؾد أساليب غيخ هؾضؾعية لاختيار وتؾعيف وتقييؼ وتخقية 

( 3212يساني ، ويذيخ ) السؾارد البذخية في هرمحة الزخائب والجسارك اليؾنانية. 
ة والانفتاح إلى تعجد أساليب الإدارات الحجيثة والتي عيخت خلال عرخ العؾلس

التكشؾلؾجي الدخيع ، والتي يسكؽ استخجاهيا كسجاخل لعلاج الفداد الإداري هشيا : 
إدارة الرخاع داخل الفخد  ، إدارة الحات ، إدارة التغييخ ، إدارة الأزهات و لا يعتبخ 
الفداد الإداري أزهة في حج ذاتو ويتؼ إدارتو كأزهة هؽ خلال فخيق عسل هتكاهل 

ء عمى هدبباتو ، الإدارة بالأىجاف و العسل الجساعي والسذاركة وهتعاون لمقزا
الفعالة والإيجابية والخقابة الحاتية ، إدارة الاترالات وتؾفيخ هشاخ إيجابي يدسح 
بتقبل أفكار وآراء الآخخيؽ وتبادل السعمؾهات ، إدارة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ في 

لإبجاع وعجم كبت السؾاىب في العسل،  هدتؾى الكفاءة في الأداء الؾعيفي ، إدارة ا
اليشجره أو إعادة ىشجسة العسميات الإدارية ، الإدارة بالاتفاق والتؾقعات السذتخكة بيؽ 

   الإدارة والعاهميؽ .
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      الآتي: الجراسات الدابقة يتزح من استعخاض
 بذخية بالشجرة الشدبية. دره إدارة السؾارد الىنل في هجاف الجراسات الدابقة تتص -أ  
في ذا السؾضؾع بذكل هباشخ ىالجراسات الدابقة التي تشاولت في درة نك ىنا -ب

 لأجنبية.البيئة العخبية وا
الؾعي بسجى خظؾرة هؾضؾع الفداد عمى السشغسات بؾجو خاص والجول  تدايج -ج

بؾجو عام، وتدميط الزؾء عمى وجؾد حاجة همحة وضخورية إلى هكافحة ىحه 
 في العرخ الحالي. اىخةالغ

يعتبخ العشرخ البذخي هؽ أىؼ الأسباب الأساسية لانتذار الفداد الإداري في  -د
السشغسات والجول، هسا يتظمب ضخورة وجؾد إدارة فعالة لمسؾارد البذخية لإدارة 

 عسميات وأنذظة السؾارد البذخية بكفاءة واقتجار.
ثية في وجؾد حاجة إلى هديج هؽ الأبحاث واستشادًا إلى ها سبق تتسثل الفجؾة البح    

، الفداد الإداري في علاج عسميات إدارة السؾارد البذخية  ىشجره وتحميل دورلجراسة 
حيث لؼ يتظخق أي هؽ الجراسات الدابقة ليحا السؾضؾع بذكل كاف عمى حج عمؼ 

ميات إدارة ىشجره عسدراسة الستغيخات التالية لسفيؾم  ويتؼ في الجراسة الحاليةالباحث ، 
التجريب والتظؾيخ  -الاختيار والتؾعيف  –: )تخظيط السؾارد البذخية السؾارد البذخية

والستغيخات  الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية (، -تقييؼ الأداء والتعؾيزات  -
 . الانحخافات )التشغيسية، الدمؾكية ، السالية ، الجشائية(التالية لسفيؾم الفداد الإداري 

 خامدًا: الإطار الشغخي لمبحث:  
 مفيهم ىشجره عسميات السهارد البذخية: -1

اختمف الكتاب حؾل إيجاد تعخيف واحج هحجد وهتفق عميو فيسا بيشيؼ لسفيؾم       
 ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية، وهؽ ىحه التعخيفات الآتي: 
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مى أنيا إعادة التفكيخ ( هؽ هشغؾر واسع أو نظاق أكبخ ع3222يشغخ ليا )سبشدخ، 
في هجى الحاجة لمكيام بالعسل هؽ أساسو هقابل الاستغشاء عشو، ويتؼ اعادة ىشجستو 
إذا كان العسل ضخوري واستخاتيجي بالاعتساد عمى ثلاثة بجائل ىي: )التخمص أو 
الغاء الأنذظة ذات الكيسة السشخفزة، التعاقج هع جيات خارجية، إعادة الترسيؼ(. 

ييا سبشدخ هؽ هشغؾر ضيق أو نظاق أصغخ عمى أنيا إعادة ترسيؼ كسا يشغخ إل
نغؼ العسل برفة جحرية باستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾهات لتحقيق تحديشات جؾىخية 

( بأنيا هحاولة هخظظة وهبخهجة 3228في الجؾدة والإنتاجية. ويعخفيا )إسساعيل، 
رسيؼ الأدوات لتعغيؼ قيسة السؾارد البذخية في السشغسة عؽ طخيق إعادة ت

والأساليب التي يتؼ بيا إعادة ترسيؼ رأس السال البذخي في السشغسة والأسذ 
( 3222والعسميات لشغام إدارة السؾارد البذخية في السشغسة ككل. ويخى )الخذخوم، 

بأنيا إعادة ترسيؼ نغؼ العسل برفة جحرية باستخجام تقشية السعمؾهات بؾاسظة 
وتسثل السؾارد البذخية  خية في الجؾدة والإنتاجية،العاهميؽ لتحقيق تحديشات جؾى

دة الشغخ والترسيؼ عاوتعخف بأنيا إ. بالشدبة ليا ىجف ووسيمة في نفذ الؾقت
الكمي لعسميات إدارة السؾارد البذخية ذات الكيسة السزافة الجؾىخية لتحقيق تحديشات 

والخجهة والدخعة ل: التكمفة والجؾدة هـتشداء الحاسسة والتي لأس افي هقاييجحرية 
كسا تعخف بأنيا إحجاث تغييخات جحرية في إدارة السؾارد البذخية (. 3212)رسلان، 

في السشغسات، هؽ خلال إعادة تشغيؼ ىحه الإدارة في شكل فخق عسل، وإعادة 
ترسيؼ عسميات ىحه الإدارة والتخكيد عمى الأنذظة الاستخاتيجية فقط، والتحؾل إلى 

مسؾارد البذخية، والتخمص هؽ السيام الإدارية والخوتيشية، والتخكيد الإدارة الالكتخونية ل
(. ويشغخ إلييا 3212)خان ،عمى السيام الاستخاتيجية والأساسية في ىحه الإدارة 

عمى أنيا إعادة ترسيؼ الأسذ والسبادئ و العسميات التي يتؼ عمى أساسيا إدارة 
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بالشدبة للأفخاد لأتستو العسل نغام السؾارد البذخية في السشغسة ككل فيي فخصة 
الخوتيشي، و تقميص إجخاءات العسل ذات قيسة أقل، و يدسح ليؼ بتخكيد اىتساهيؼ 
حؾل ها ىؾ هيؼ لجى العسيل وعمى القخارات التي تخص طخيقة خجهتو، بالإضافة 
إلى تؾفيخ كافة خجهات السؾارد البذخية بظخيقة فؾرية عشج الظمب وفي السؾقع 

 ( .                                                                                            3211في أي هكان في العالؼ ) بؾلشؾار ،  الأقخب لمعاهل
وتعخفيا الجراسة الحالية عمى أنيا عسمية إعادة ترسيؼ وصياغة عسميات وأنذظة    

خظيط السؾارد البذخية إدارة السؾارد البذخية في السشغسات هثل: عسميات ت
والاستقظاب والاختيار والتؾعيف وإدارة الأداء والتعؾيزات والتجريب والإدارة 
الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية، لتفعيل دور وهكانة إدارة السؾارد البذخية في السشغسات 
                  وتحديؽ أداء العاهميؽ والسشغسة وبالتالي تحقيق قيسة هزافة ليا.                    

 السجالت الـتي تغظييا ىشجره السهارد البذخية: -2
تغظي ىشجره السؾارد البذخية جسيع أنذظة إدارة السؾارد البذخية هشيا عمى سبيل 

 (:3222، سبشدخ ،3222، الخذخوم ،3212)الظبال، السثال لا الحرخ الآتي
 تخظيط السؾارد البذخية:  -أ 

ونؾع العسالة السظمؾبة لمدشؾات القادهة، بحؾث السؾارد يذسل التشبؤ وتحجيج حجؼ 
 البذخية، خظط الإحلال الؾعيفي.

 وصف وتؾصيف الؾعائف: -ب
تتزسؽ تحميل الؾعائف، صفات وخرائص وهؤىلات وخبخات شاغمي الؾعائف،  

 العلاقات بيؽ الؾعائف، إعادة ترسيؼ وإثخاء الؾعائف.
 الاستقظاب والاختيار والتؾعيف: -ج

فعالية سياسة الاستقظاب، هخاحل الاختيار والتؾعيف، هرادر الاختيار،  يذسل
 السقابلات، اختبارات التؾعيف، الفحص الظبي.
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 التجريب والتظؾيخ: -د
تذسل خظؾات البخاهج التجريبية، تحجيج الاحتياجات التجريبية، عائج وتكمفة البخاهج 

 التجريبية.
 تقييؼ الأداء ونغؼ التعؾيزات: -ه

وضع هعجلات الأداء، أساليب تقييؼ الأداء، السكافآت السختبظة بالأداء، تتزسؽ 
 ليكل السختبات، أساليب التعؾيض، التخقيات.

 الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية: -و
تذسل بحؾث السؾارد البذخية الاستخاتيجية، إدارة السؾارد البذخية الجولية، التخظيط 

 الإستخاتيجي لمسؾارد البذخية.
 مفيهم الفداد الإداري: -3
تتعجد و داري هؽ السفاليؼ هتعجدة الأبعاد والسعاني والأسباب لإد الفساهفيؾم ايعتبخ   
وخارجية ، كسا خمية ، و داثقافيةوية دقتصاواجتهاعية واسياسية بو وتتشؾع هشيا سباأ

 ةكبيررة خساولتخمف ا رنشولتنهية اهج اربلخظط ولأكبر داري العجو الإيعج الفداد ا
د لفساص التقجم  والشسؾ ، ولحا أصبح هؾضؾع ارفهؾال والجيج والؾقت وزوال للأ

ة، ولؼ لأخيرم في الدشؾات اىتهاص يترجر الابشكل خاداري لإد الفسام وابشكل عا
 نهعقج العجيج  لى تعجاىا إلمحمية بل واية درلفالجيؾد اعمى رًا قاصم لاىتهايعج ىحا ا

 اء لخبرا لخظؾرة ىحه الغاىخة فقج اتفق انغخً  و ،  ت الجولية لاتفاقياات وارتمالسؤ
الجول علاجيا خاصة في تيا وهكافحورة رعمى ضفي ىحا السجال لمتخصصين ا و
يعج الفداد هؽ الشاحية القانؾنية و  (.3211/3211 )زروقي،ئيسي كيجف رلناهية ا

هؽ الشاحية الجيسقخاطية يعج هثالًا عمى و أحج هغاىخ الاحتيال ضج سيادة القانؾن، 
الشاحية الاجتساعية فإنو يحخم السؾاطشيؽ هؽ حقيؼ  لاء لإرادة الذعب، وهؽعجم الؾ 
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في حياة كخيسة. كسا يعخف بأنو إساءة استخجام الدمظة والؾعائف العاهة لتحقيق 
 ,Brown and Cloke, 3222; Philps, 3221; Cuenca)هكاسب شخرية 

ق الدؾداء وتجارة . ويعخف بأنو الاحتيال والابتداز وغديل الأهؾال والدؾ (3212
 .                                                   (Gardiner, 3222; Sampford, et al, 3221)السخجرات وقبؾل الخشؾة 

 أبعاد الفداد الإداري: -4
يسكؽ تقديؼ الفداد الإداري إلى أربع هجسؾعات، ىي )الذسيسخي، 

 م(:3221ه/1232
  :النحخافات التشغيسية -أ
سخالفات التي ترجر عؽ السؾعف أثشاء تأديتو لسيام وعيفتو والتي تتعمق برفة ال

عجم احتخام أوقات العسل الخسسية، الكدل والتخاخي )أساسية بالعسل، وهؽ أىسيا:
عجم الالتدام بأواهخ  واهتشاعو عؽ أداء العسل السظمؾب، عجم وتحسل السدئؾلية،

 القخارات(. وتعميسات الخؤساء، عجم السذاركة في اتخاذ
 النحخافات الدمهكية: -ب
السخالفات الإدارية التي يختكبيا السؾعف وتتعمق بدمؾكو الذخري وترخفو، وهؽ  

أىسيا: )عجم السحافغة عمى كخاهة وأخلاقيات الؾعيفة، سؾء استعسال الدمظة، 
 السحدؾبية والؾاسظة(.

 النحخافات السالية: -ج
تتعمق بديخ العسل، وتتسثل في: )هخالفة القؾاعج السخالفات السالية والإدارية التي 

والمؾائح السالية، استخجام العاهميؽ في الأهؾر الذخرية في غيخ الأعسال الخسسية 
السخررة ليؼ، الإسخاف في استخجام السال العام واستخجام أجيدة وهعجات وأدوات 

       وسيارات العسل في الأهؾر الذخرية(.                             
                                                                     في: )اختلاس السال العام، التدويخ، الخشؾة(. النحخافات الجشائية: تتسثل -د
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 سادسًا: فخوض البحث:   
 يقؾم البحث عمى هحاولة اختبار هجى صحة الفخوض التالية:  

ذات دلالة إحرائية لأبعاد ىشجره عسميات إدارة تؾجج علاقة تأثيخ  الفخض الأول:
 السؾارد البذخية في هعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان.

 ويتفخع هؽ ىحا الفخض الفخضيات الفخعية الآتية:
كأحج أبعاد  تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ تخظيط السؾارد البذخية -1

ة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة ىشجره عسميات إدار 
   الرحة والدكان.

تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ اختيار وتؾعيف السؾارد البذخية  -3
كأحج أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان 

   عام وزارة الرحة والدكان.
 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ نغؼ تجريب وتشسية السؾارد البذخية -2

كأحج أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان 
   عام وزارة الرحة والدكان.

تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ نغؼ تقييؼ الأداء والتعؾيزات كأحج  -2
اد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة أبع

   الرحة والدكان.
تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية  -2

كأحج أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان 
 م وزارة الرحة والدكان.عا



 الله عبد الله أحمد الطبال دعب
 

 

  0202الثالج العدد  - 53 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

72 
 

 

 

 
 

الأىسيـة الشدـبية لأبعـاد ىشـجره عسميـات إدارة السـؾارد البذـخية  تختمـف الفخض الثـاني: 
 الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان.علاج في  ىاهؽ حيث تأثيخ 

 ( الشسهذج السقتخح لمجراسة1شكل )
            

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 السرجر: هؽ إعجاد الباحث.
 

 سابعًا: مشيج البحث: 

يتؼ استخجام السشيج الؾصفي التحميمي بأسمؾبو السدحي والحي يعتسج عمى جسع 
البيانات وتشغيسيا وتحميميا هؽ خلال الاعتساد عمى أسمؾب الجراسة الشغخية 
والسيجانية لتحقيق أىجاف البحـث، وقج اعتسج الباحث في جسع البيانات عمى أسمؾب 

يغ البيانات وتحميميا باستخجام الحاسب الآلي وبخناهج الاستقراء وقج تؼ تفخ 
(SPSS/PC+.) 

 التابع المتغير
 
 
 

 الستغيخ السدتقل

 ةىشجره السهارد البذخي
 
 
 
 

 
الفداد هعالجة 

 الإداري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تخظيط السؾارد البذخية
 

 والتؾعيفلاختيار ا

 التجريب والتظؾيخ
 تقييؼ الأداء والتعؾيض

 الإدارة الاستخاتيجية
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 ثامشًا: مجتسع وعيشة البحث: 
   مجتسع البحث: -1
وتؼ اختيار  والدكان،العاهميؽ بجيؾان عام وزارة الرحة  فييتسثل هجتسع البحث  

بعة هؽ قظاعات ديؾان عام الؾزارة الد والإداريةقظاع الذئؾن السالية  فيالعاهميؽ 
 لارتباطو بسؾضؾع الجراسة وأكبخ قظاعات ديؾان عام الؾزارة هؽ حيث العجد،

في الججول هؾضح كسا ىؾ ، هفخدة 3121إجسالي هجتسع البحث  يكؾن  وبالتالي
  التالي:

 الجراسة محل والإداريةالذئهن السالية  قظاععجد وندبة العاممين في ( 1ججول )

ندبة  % العاهميؽعجد  البيان م
ميؽالعاه  

 13% 228 الإدارة السخكدية للأهانة العاهة 1
 11% 228 الإدارة العاهة لمسؾازنة 3
 8% 322 الإدارة العاهة لذئؾن التؾعيف 2
 12% 218  لمتخظيط  الإدارة العاهة 2
 13% 221 لمخجهات الجاخميةالإدارة العاهة  2
 18% 221  لمتسؾيؽ الظبي الإدارة العاهة 1
 8% 321 لمعلاج بالخارجالعاهة  الإدارة 1
 11% 221 لمحخكة والشقلالإدارة العاهة  8

 122% 3121 إجسالي عجد العاهميؽ
ســجلات إدارة شـئؾن التؾعيــف بــجيؾان  بالاعتســاد عمـى بيانــاتالسرـجر: هــؽ إعـجاد الباحــث 

   .م1/2/3232 فيوالدكان  عام وزارة الرحة
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  البحث:عيشة  -3
تؼ الاعتساد عمى أسمؾب العيشة العذؾائية  البحث،دات هجتسع عجم تجانذ هفخ لنغخاً 

  (:3228حداب حجؼ العيشة باستخجام السعادلة التالية )الإهام،  وتؼ الظبكية،
 (   x σ 3  3 )ز م     ن   =      

  x 3 σ   3ز   + 3(ɑم )              
= هدتؾى  ɑ، 2,2السعياري = الانحخاف  σالسجتسع، م = حجؼ العيشة، ن = حجؼ 

  .2,22هعشؾية 
 .1,21 وىي 2,22ز = الجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾى هعشؾية 

 هفخدة1213x  1,21x  1,21x 2,2x 2,2        =228  ن =  
3121 x 2,22 x 2,22  +1,21 x 1,21 x2,2 x 2,2        

 التاليالججول  ويؾضح هفخدة، 228 ىؾن إجسالي حجؼ العيشة السدتخجم إوبالتالي ف 
 الاستجابة:عجد الاستسارات السؾزعة والرحيحة وندبة و  ،العيشةإجخاءات تؾزيع 

 واستجابة عيشة البحث تهزيع( 2ججول )
ندبة  % البيان م

 العاهميؽ
عجد الاستسارات 

 السؾزعة
عجد الاستسارات 

 الرحيحة
 28 21 13% الإدارة السخكدية للأهانة العاهة 1
 22 22 11% لمسؾازنةالإدارة العاهة  3
 32 31 8% الإدارة العاهة لذئؾن التؾعيف 2
 28 21 12% الإدارة العاهة لمتخظيط   2
 21 21 13% الإدارة العاهة لمخجهات الجاخمية 2
 21 11 18% الإدارة العاهة لمتسؾيؽ الظبي  1
 31 31 8% الإدارة العاهة لمعلاج بالخارج 1
 23 21 11% شقلالإدارة العاهة لمحخكة وال 8

 213 228 122% إجسالي عجد العاهميؽ
 (.1ججول ) بالاعتساد عمى بياناتالسرجر: هؽ إعجاد الباحث 
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 (228÷213) بمغويتزح هؽ بيانات الججول الدابق أن هعجل الخدود الرحيحة 
x122= 23,2 ،% هعجل هختفع وهقبؾل لأغخاض البحث العمسي. وىؾ 

 تاسعًا: طخق جسع البيانات:
وتذـــسل قائســـة  الأوليـــة،قـــؾائؼ الاستقرـــاء فـــي جســـع البيانـــات عمـــى الباحـــث عتســـج ا  

الاستقراء هجسؾعة أسـئمة خاصـة بأبعـاد ىشـجره إدارة السـؾارد البذـخية هحـل الجراسـة 
(، 3212/ 3212)خــان ،)الستغيــخات السدــتقمة( وبالاعتســاد عمــى هكيــاس كــلًا هــؽ 

شدــبة لأبعــاد الستغيــخ التــابع . وبال(3212/3211(، )بؾلشــؾار، 3212)أبــؾ عــؾض، 
ـــاس )جبخيـــل،  ـــؼ قياســـيا بالاعتســـاد عمـــى هكي (، هـــع إجـــخاء 3212الفدـــاد الإداري ت

بعـــض التعـــجيلات السظمؾبـــة عمـــى العبـــارات لتتشاســـب هـــع أىـــجاف الجراســـة الحاليـــة. 
وكــحلػ ســؤال هفتــؾح عــؽ هقتخحــات فئــات البحــث بذــأن هــجى هدــاىسة ىشــجره إدارة 

جـة الفدـاد الإداري. وهجسؾعـة أسـئمة خاصـة ببيانـات عاهـة السؾارد البذخية فـي هعال
لمتعــــخف عمــــى خرــــائص وصــــفات عيشــــة البحــــث، ويــــتؼ اســــتخجام هكيــــاس ليكــــخت 

 الخساسي.
 عاشخًا: أساليب التحميل الإحرائي لمبيانات: 

 (،SPSS/PC+,v. 33تؼ استخجام بخناهج الحدهة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية )
AMOS, v. 33)نسؾذج السعادلات الييكمية  ( واستخجام(SEM) Structural 

Equation Modeling .لاختبار هجى هلائسة أو هظابقة الشسؾذج لمبيانات
والاستعانة بالأساليب الإحرائية التالية نغخاً لتؾافقيا هع طبيعة بيانات الجراسة 

 وىي:
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نحخافات استخخاج أىؼ هقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت "الأوساط الحدابية والا• 
 Descriptive ، وذلـػ لإجـخاء الإحـرـاءات الؾصفيـة لستغيـخات الجراسـة“السعياريـة 

Statistics. 
ويتؼ استخجاهو لتقييؼ ثبات وهجى  Alpha correlationهعاهل الارتباط ألفا • 

 .Reliability Analysis اعتسادية أو هرجاقية السقاييذ السدتخجهة في الجراسة
لاختبار ثبات  Exploratory factor analysisاهمي الاستكذافي التحميل الع•

 وصجق هتغيخات الجراسة.

 Critical Ratio For Regression Weight (CRتحميل السدار وتحجيج ) .
وجؾد علاقة هعشؾية بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل  لاختبار فخوض الجراسة والتحقق هؽ

 والتابع.
 يجانية واختبار صحة الفخوض:حادي عذخ: نتائج الجراسة الس 
 الإحراء الهصفي لستغيخات الجراسة: -1
 

 ( الإحراء الهصفي لستغيخات الجراسة3ججول )
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الستغيخات

 2,122 2,12 تخظيط السؾارد البذخية

 2,232 2,31 الاختيار والتؾعيف

 2,812 2,12 التجريب والتظؾيخ

 2,122 2,23 اتتقييؼ الأداء والتعؾيز

 2,128 2,23 الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية

 2,122 2,21 الفداد الإداري 
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( 2ويلاحظ هؽ الججول الدابق أن جسيع الستغيخات ليا قيؼ أعمـى هؽ الستؾسط )   
هسا يجل عمى وجؾد اتجاىات إيجابية لجى عيشة الجراسة حؾل هتغيخات الجراسة والتي 

 غيخات السدتقمة والتابعة.تسثل أبعاد الست

 Exploratory factor analysis :التحميل العاممي الستكذافي -2 
لمكيام باكتذاف وتحجيج الستغيخات السسثمة لكل عاهل، حيث يقؾم بتقديؼ الستغيخات  

السذاىجة ووضع كل هتغيخ في خانو العاهل الحي هثمو بالشدبة لإجابات عيشة 
يداعج عمى تخفيض عجد الستغيخات حيث يتؼ ححف البحث، وبالإضافة إلى أنو 

 الستغيخات السذاىجة غيخ السعبخة هؽ كل عاهل. 
وتؼ إجخاء التحميل العاهمي الاستكذافي لعبارات السكياس لمستغيخ السدتقل والتابع    

، Principle components analysisباستخجام أسمؾب تحميل السكؾنات الخئيدية 
يق إعادة تختيب الستغيخات لمؾصؾل إلى العجد الأهثل هؽ وتجويخ السحاور عؽ طخ 

، وتؼ ححف الستغيخات التي بمغ هعاهل Promax العؾاهل، وتؼ استخجام طخيقة
 .spss% وذلػ باستخجام بخناهج 22تحسيميا عمى العؾاهل أقل هؽ 

ويؾضح الججول التالي نتائج هرفؾفة العؾاهل لمتحميل العاهمي الاستكذافي    
لمستغيخ السدتقل  خات التي تذبعت بكل عاهل وقيسة تذبع كل هتغيخ سؾاءوالستغي

 )أبعاد ىشجره السؾارد البذخية( والتابع )الفداد الإداري(:
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 ( نتائج مرفهفة العهامل لمتحميل العاممي الستكذافي4ججول )
 Factor loading الخهد العؾاهل

1 3 2 2 2 1 
تخظيط السؾارد 

 البذخية
P1 

 

  
 
 

 
 
 
 

2.812 
2.822 
2.822 
2.182 

 
P3 
P2 
P2 

الاختيار 
 والتؾعيف

S1  2.221 
2.812 
2.231 
2.132 

  
 

  
S3 
S2 
S2 

 التجريب والتظؾيخ
 
 

T1 

 

  2.883 
2.821 
2.212 
2.128 

 

 
T3 

T2 
T2 

تقييؼ الأداء 
 اتوالتعؾيز

E1  
 
 
 

 2.222 
2.221 
2.212 
2.212 

 

  
E3 
E2 
E2 

الإدارة 
الاستخاتيجية 
 لمسؾارد البذخية

M1 2.212 
2.111 
2.888 
2.212 

   

 

 
M3 
M2 
M2 

الفداد الإداري 
 )الستغيخ التابع(

C1     

 

2.812 
2.111 
2.821 
2.122 

C3 
C2 
C2 
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 ويؾضح الججول الدابق الآتي:   
( عؾاهل تسثل أبعاد ىشجره السؾارد 1فقخات السكياس عمى عجد )تحسيل  - أ

البذخية وىي: )تخظيط السؾارد البذخية، الاختيار والتؾعيف، التجريب 
والتظؾيخ، تقييؼ الأداء والتعؾيزات، الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية(. 

لفداد الإداري )الستغيخ التابع( وىي: الفداد )التشغيسي، الدمؾكي، وأبعاد ا
% هؽ التبايؽ الكمى وىي 12,32السالي، الجشائي(. وتفدخ ىحه العؾاهل 

ندبة هقبؾلة وجيجة، وتعشى أن الاستجابات التي تست عمى الفقخات عشجها 
% هؽ الدسات التي يتؼ قياسيا في 12تقدؼ إلى عؾاهل فإنيا تفدخ 

 ؾذج.الشس
لمستغيخات السذاىجة الخاصة بكل عاهل أكبخ هؽ  التحسيلبمغت هعاهلات   - ب

، فالعاهل Factor loading تحسيلات( وتعخف هعاهلات العؾاهل بال2,22)
 التحسيلالأكبخ يعشى أنو أكثخ تأثيخاً في الستغيخ هؽ العاهل ذو  حسيلذو الت

سثيميا لمعاهل عؽ الأقل. وتؼ ححف الستغيخات السذاىجة والتي يقل ندبة ت
(2,22.) 

 تقييم اعتسادية )مرجاقية( السقاييس: -3
بعج إجخاء التحميل العاهمي الاستكذافي والتأكج هؽ تحسيل كل هتغيخ عمى عاهل 
واحج فقط، وحتى تكؾن نتائج الجراسة دقيقة فكان لابج هؽ قياس هجى تؾافخ خاصية 

استعان الباحث بسعاهل ألفا الثبات في أداة جسع البيانات قبل استخجاهيا، وقج 
لتقييؼ هرجاقية  Cronback’s Reliability Coefficient( Alphaكخونباخ )

وثبات )درجة الاعتسادية( هجسؾعة العبارات التي تكيذ هتغيخات الجراسة، ويؾضح 
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الستغيخات هحل الجراسة بعج إجخاء الججول التالي هعاهلات ألفا لسقاييذ الجراسة و 
 الاستكذافي: التحميل العاهمي

( نتائج صلاحية واعتسادية الستقراء لكياس متغيخات الجراسة بعج 5ججول )
 إجخاء التحميل العاممي الستكذافي

 Alpha هعاهل الثبات الستغيخات السدتقمة
 %82 تخظيط السؾارد البذخية
 %82 الاختيار والتؾعيف
 %81 التجريب والتظؾيخ

 %88 تقييؼ الأداء والتعؾيزات
 %23 دارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخيةالإ

 %81 إجسالي الستغيخات السدتقمة
 %18 الفداد الإداري )الستغيخ التابع(

 %81 إجسالي الستغيخات السدتقمة والتابعة
%( 23%،18ويتزح هؽ الججول الدابق أن قيؼ هعاهل ألفا تتخاوح ها بيؽ )    

دية التي يتستع بيا كل هتغيخ، وارتفاع وىؾ ها يعشى ارتفاعاً هقبؾلًا في الاعتسا
هعاهلات الاعتسادية يعكذ ارتفاع درجة الاتداق الجاخمي بيؽ هحتؾيات كل هتغيخ 
هؽ الستغيخات الدابقة، ويعشى ذلػ إهكانية الاعتساد عمى ىحه الستغيخات في الؾاقع 

قبؾل  ويتؼ تتستع فقخات الاستقراء بالثبات والاتداق الجاخمي. العسمي. وبالتالي
     %   12ألفا كخونباخ أو ندبة الثبات تفؾق  هعاهل الاستقراء إذا كانت ندبة

           (Sekaran,3222; Mcclave, et.al,3221). 
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 تحميل السدار واختبار الفخوض: -4
يسكؽ الحرؾل عمى الذكل البياني لشسؾذج السعادلات الييكمية السقتخح لستغيخات 

كسا (AMOS)تابعة والعلاقات بيشيا عؽ طخيق استخجام بخناهج الجراسة السدتقمة وال
 يتزح هؽ الذكل التالي:

 ( تحميل السدار لشسهذج السعادلت الييكمية السقتخح لستغيخات الجراسة2شكل )
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  جهدة مظابقة الشسهذج لمبيانات:•

يكمي السقتخح يؾضح الججول التالي هؤشخات جؾدة السظابقة أو السلائسة لمشسؾذج الي
 لمجراسة:  
 السقتخح لمجراسة SEM( مؤشخات جهدة السظابقة لمشسهذج الييكمي 6ججول )

 قيسة السؤشخ السحدؾبة السجى السثالي السؤشخات
درجات /  3كاندبة 
 CMIN/DFالحخية

 1.2 2أقل هؽ 

 2.22 2.22أكبخ هؽ  GFIجؾدة السظابقة 
 2.21 2.22أكبخ هؽ  AGFIالسعجل السظابقة  جؾدة

 2.28 2.22أكبخ هؽ  CFI هؤشخ السظابقة السقارن 
 2.21 2.22أكبخ هؽ  TLI هؤشخ تؾكخ لؾيذ

 2.21 2.22أكبخ هؽ  NFI هؤشخ السظابقة السعياري 
او  جحر هتؾسط هخبع الخظأ التقخيبي

 RMSEAهؤشخ رهدي 
 2.22 2.28أقل هؽ 

قة أو السلائسة ويتزح هؽ الججول الدابق أن جسيع قيؼ هؤشخات جؾدة السظاب 
لمشسؾذج هختفعة وتتعجى الحجود السثالية، هسا يعشي قبؾل وصلاحية الشسؾذج لكياس 

 العلاقة بيؽ هتغيخات الجراسة.  
 اختبار فخوض الجراسة:•

لاختبار فخوض الجراسة والتحقق هؽ وجؾد علاقة هعشؾية بيؽ أبعاد الستغيخ السدتقل 
ج هعاهلات الانحجار بيؽ هتغيخات والتابع، يعخض الججول التالي همخص نتائ

 الجراسة:
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 ( نتائج تحميل النحجار لستغيخات الجراسة7ججول )
P Label C.R. S.E. Estimate, 

β 
 الستغيخات

 التخظيط     الفداد 2.122 2.221 3.212 2.228
 الاختيار      الفداد 2.222 2.223 2.221 2.222
 الفداد  التجريب    2.112 2.222 12.228 2.222
 تقييؼ الأداء    الفداد 1.312 2.221 13.111 2.222

 الإدارة الاستخاتيجية    الفداد 2.222 2.222 1.112 2.222  
ويتزح هؽ الججول الدابق أن الشسؾذج السقتخح لمجراسة تزسؽ قيؼ جيجة لمسؤشخات 

عشؾية وىحا ها يؾضحو ججول هؤشخات جؾدة السظابقة، وجسيع تقجيخات الشسؾذج ه
   1,21السحدؾبة أكبخ هؽ الكيؼ الججولية  CR.  وقيؼ 2,22عشج هدتؾى هعشؾية 

قياسو وقبؾل قيؼ  عمى ، وىحا يجل عمى أن العبارات لكل بعج هؽ الأبعاد قادرة
هعاهلات الرجق البشائي لمسكياس، وبالتالي يسكؽ الاعتساد عمييا لتقجيخ العلاقة بيؽ 

 تابع.  الستغيخ السدتقل والستغيخ ال
ويسكؽ هؽ خلال الشتائج السؾضحة بالججول الدابق اختبار الفخوض التالية كسا  

 يمي:                                                                                 
: تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية لأبعاد ىشجره عسميات إدارة الفخض الأول

 في هعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان.السؾارد البذخية 
تؼ قبؾل ىحا الفخض حيث إن جسيع تقجيخات الشسؾذج هعشؾية عشج هدتؾى هعشؾية 

 (P=2.222)، وقيسة  1,21السحدؾبة أكبخ هؽ الكيسة الججوليةCR، وقيؼ 2,22
 هسا يجل عمى أن ىحه العلاقة هعشؾية. 
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 فخضيات الفخعية الآتية:ويتفخع هؽ ىحا الفخض ال
كأحـج أبعـاد  تؾجج علاقة تـأثيخ ذات دلالـة إحرـائية بـيؽ تخظـيط السـؾارد البذـخية -1

ىشـــجره عسميـــات إدارة الســـؾارد البذـــخية وهعالجـــة الفدـــاد الإداري فـــي ديـــؾان عـــام وزارة 
   الرحة والدكان.

البذـــخية تؾجـــج علاقـــة تـــأثيخ ذات دلالـــة إحرـــائية بـــيؽ اختيـــار وتؾعيـــف الســـؾارد  -3
كأحــج أبعــاد ىشــجره عسميــات إدارة الســؾارد البذــخية وهعالجــة الفدــاد الإداري فــي ديــؾان 

   عام وزارة الرحة والدكان.
 تؾجـج علاقــة تـأثيخ ذات دلالــة إحرــائية بـيؽ نغــؼ تــجريب وتشسيـة الســؾارد البذــخية -2

فــي ديــؾان  كأحــج أبعــاد ىشــجره عسميــات إدارة الســؾارد البذــخية وهعالجــة الفدــاد الإداري 
   عام وزارة الرحة والدكان.

تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيؽ نغـؼ تقيـيؼ الأداء والتعؾيزـات كأحـج  -2
أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية وهعالجة الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة 

   الرحة والدكان.
دارة الاسـتخاتيجية لمسـؾارد البذـخية تؾجج علاقـة تـأثيخ ذات دلالـة إحرـائية بـيؽ الإ -2

كأحــج أبعــاد ىشــجره عسميــات إدارة الســؾارد البذــخية وهعالجــة الفدــاد الإداري فــي ديــؾان 
   عام وزارة الرحة والدكان.

 قيسة تؼ قبؾل ىحه الفخوض، حيث بمغت
CR=3.212,2.221,12.228,13.111,1.112) أي أنيا تديج عؽ )

 يلأبعاد الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع ذ(هسا يجل عمى وجؾد تأثيخ 21.1)
بإشارة (Estimate=.122,.222,.112,1.312,.222)   حرائية، كسا أنإدلالة 

هؾجبة هسا يجل عمى أن ىشاك علاقة طخدية بيؽ أبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد 
ريب البذخية هحل الجراسة )تخظيط السؾارد البذخية ، الاختيار والتؾعيف ، التج
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والتظؾيخ ، تقييؼ الأداء والتعؾيزات ، الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية( وهعالجة 
 هسا يجل عمى أن ىحه العلاقة هعشؾية. (P=2.222)الفداد الإداري ، وقيسة 

وإن أكثخ الأبعاد تأثيخاً في هعالجة الفداد الإداري ىؾ تقييؼ الأداء والتعؾيزات يميو 
الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية ثؼ الاختيار والتؾعيف  التجريب والتظؾيخ ثؼ

 وأخيخاً تخظيط السؾارد البذخية. 
ونتيجة إثبات صحة الفخوض الفخعية يتؼ إثبات صحة الفخض الخئيدي، والحي 
يشص عمى وجؾد علاقة تأثيخ هعشؾي لأبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية في 

في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان. وبالتالي يتحقق الفخض هعالجة الفداد الإداري 
 الأول الخئيدي.

الأىسية الشدبية لأبعاد ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية  تختمف: الفخض الثاني 
  الفداد الإداري في ديؾان عام وزارة الرحة والدكان. علاج في  ىاهؽ حيث تأثيخ 

الأبعاد تأثيخاً في هعالجة الفداد الإداري  يتزح هؽ اثبات الفخض الأول أن أكثخ
ىؾ: تقييؼ الأداء والتعؾيزات يميو التجريب والتظؾيخ ثؼ الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد 

 البذخية ثؼ الاختيار والتؾعيف وأخيخاً تخظيط السؾارد البذخية. 
 كسا يمي: وبالتالي فإن تختيب الستغيخات السدتقمة هؽ حيث تأثيخىا في الستغيخ التابع 

الإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد  -التجريب والتظؾيخ  -)تقييؼ الأداء والتعؾيزات 
تخظيط السؾارد البذخية(. وهؽ ثؼ قبؾل الفخض -الاختيار والتؾعيف  -البذخية 
 الثاني.
 نتائج وتهصيات الجراسة:  ثاني عذخ:

  نتائج الجراسة: -1
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ســـة قـــج اتفقـــت إلـــى حـــج كبيـــخ هـــع جسيـــع يسكــــؽ القـــؾل برـــفة عاهــــة أن نتائــــج الجرا 
والثـاني  تؼ إثبات صحــة الفـخض الأولفقج  ،بجايتيـاالافتخاضات التـي تـؼ وضعيـا فـي 

 لمجراسة كسا يمي:
بيؽ أبعاد ىشجره عسميات إدارة وهعشؾية قؾية طخدية تأثيخ علاقة أثبتت الجراسة وجؾد 

التجريب  والتؾعيف،الاختيار  ية،البذخ السؾارد البذخية هحل الجراسة )تخظيط السؾارد 
 علاجالإدارة الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية( و  والتعؾيزات،تقييؼ الأداء  والتظؾيخ،

ىشجره عسميات ديؾان عام وزارة الرحة والدكان ، وبالتالي فإن في  الفداد الإداري 
، همسؾس عمى هكافحة الفداد الإداري إيجابي السؾارد البذخية ليا تأثيخ إدارة 

ويشعكذ ذلػ عمى هعالجة الفداد الإداري والقزاء عمى الانحخافات التشغيسية 
السؾارد البذخية إدارة والدمؾكية والسالية والجشائية عؽ طخيق إعادة ىشجسة عسميات 

التالية : التخظيط الدميؼ لمسؾارد البذخية ، الاختيار والتؾعيف الدميؼ ووضع 
عجالة نغؼ تقييؼ الأداء والتعؾيزات الذخص السشاسب في السكان السشاسب، 

وهشاسبتيا للأداء السبحول وهدتؾيات السعيذة، والتجريب والتظؾيخ السدتسخ، الإدارة 
الاستخاتيجية لمسؾارد البذخية ووجؾد استخاتيجية واضحة لإدارة السؾارد البذخية 

ذخية أحج ولحا تعج ىشجره السؾارد الب ، والتؾجو السدتقبمي الاستخاتيجي طؾيل السجى
الأدوات الياهة التي يسكؽ استخجاهيا لسكافحة الفداد الإداري في السـشغسـات 

الفداد الإداري . خاصة هع ارتفاع هعجلات  السرـخيـة هؽ هشغؾر الإدارة الحجيثة
حيث أشارت إلى ضخورة تظبيق هفيؾم  (3212)عسخ،  وىحا ها أكجتو نتائج دراسة

لتحديؽ وتظؾيخ أداء عسميات إدارة السؾارد  خيةىشجره عسميات إدارة السؾارد البذ
  تتفق ىحه الشتيجة هع ها ذىبت إليو دراسة كل هؽالبذخية في السشغسات ، كسا 

 ( ، دراسة 3212( ، دراسة ) أبؾ عؾض ،  3212/3212) خان ، 
(Radosevic,etal,3212)  ىشجره عسميات إدارة حيث تؾصمت إلى أن هفيؾم
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لسسارسات الإيجابية في هجال إدارة السؾارد البذخية لتحديؽ أحج ا السؾارد البذخية
الأداء التشغيسي والؾعيفي وتحقيق الكفاءة والفعالية والأداء العالي في السشغسات ، 

تجفع الفخد نحؾ الالتدام والأداء الجيج والإنجاز  التيآثارىا الإيجابية وذلػ بدبب 
( نتائج تمػ الجراسات والجراسة 3212، كسا تجعؼ دراسة )يساني  ،  وزيادة الإنتاجية

تعج أحج  ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخيةالحالية حيث تؾصمت نتائجيا إلى أن 
السجاخل والأساليب الإدارية الحجيثة السدتخجهة في هعالجة الفداد الإداري في 

( ، دراسة  3212السشغسات ، كسا تؾصمت دراسة كل هؽ ) جبخيل ، 
Chee,3212)، ) ،( ، دراسة  3231دراسة  )خميف

Antonakasa,etal,3212)  إلى أن أساليب اختيار وتؾعيف وتجريب وتأىيل )
وتظؾيخ وتعؾيض وتقييؼ الأداء السؾارد البذخية والشغخة الاستخاتيجية السدتقبمية عمى 
السجى الظؾيل لإدارة السؾارد البذخية تؤثخ تأثيخاً هعشؾياً و إيجابياً في هكافحة 

 تخكيديشبغي فيض عاىخة الفداد الإداري في السشغسات هحل الجراسة ، ولحلػ وتخ
وخاصة إدارة السؾارد البذخية عمى هفيؾم ىشجره عسميات إدارة السؾارد اىتسام الإدارة 

 والياهة لسعالجة الفداد الإداري  أحج السؾضؾعات الحجيثةوتظبيقو فييا ك،  البذخية
 الإداري في العرخ الحالي .الفداد خاصة هع ارتفاع هعجلات 

إلى  لمحاجةوالكيادات  السجيخيؽ إدراك وتؾجيوفي زيادة الحالية تداىؼ الجراسة و 
عمى أساس سميؼ  وتخكيدىؼ عمى تظبيقو هفيؾم ىشجره عسميات إدارة السؾارد البذخية

عمى سمؾك  والتأثيخ الإيجابي ،الفداد الإداري  لعلاجأبعاده هحل الجراسة  تؾفيخو 
الأىسية  نيالفخض الثاحيث أثبت  ، ؽ أدائيؼ وتشاغسيؼ هع الآخخيؽيوتحد ميؽالعاه

هعالجة في  تأثيخىاهؽ حيث هحل الجراسة  ىشجره إدارة السؾارد البذخيةالشدبية لأبعاد 
وتؼ تختيبيا حدب أىسيتيا ىحه  ديؾان عام وزارة الرحة والدكانفي  الفداد الإداري 
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الإدارة الاستخاتيجية  -التجريب والتظؾيخ  -زات )تقييؼ الأداء والتعؾيكسا يمي: 
تقييؼ الأداء ، واحتل تخظيط السؾارد البذخية(-الاختيار والتؾعيف  -لمسؾارد البذخية 

التختيب الأول وىي نتيجة هشظكية حيث أن عجالة نغؼ تقييؼ الأداء  والتعؾيزات
هؽ انتذار عاىخة  والتعؾيزات وربظيا بالأداء تعج عاهلًا هؤثخاً وىاهاً في الحج

الفداد الإداري في السشغسات وكحلػ تجريب وتظؾيخ السؾارد البذخية والشغخة 
السدتقبمية طؾيمة السجى والاستثسار في السؾارد البذخية عمى السجى الظؾيل ، وفعالية 

 نغؼ الاختيار والتؾعيف وتخظيط السؾارد البذخية عمى أساس سميؼ وهؾضؾعي.
 تهصيات الجراسة:   -2

يتؼ صياغة تؾصيات الجراسة في صؾرة خظة عسل تشفيحية تؾضح الشتيجة والتؾصية 
السختبظة بيا وآلية وجية التشفيح والسجى الدهشي لمتشفيح في ضؾء نتائج الجراسة، كسا 

 بالججول التالي:
 ( خظة عسل لأىم تهصيات الجراسة8ججول )

السجى  جية التشفيح آلية التشفيح التؾصية الشتيجة م
 هشيالد 

تؾصمت الجراسة إلى  1
أبعاد ىشجره تؾافخ 

عسميات إدارة السؾارد 
البذخية هحل الجراسة 

)تخظيط السؾارد 
الاختيار  البذخية،

التجريب  والتؾعيف،
تقييؼ  والتظؾيخ،

تؾفيخ بيئة  -1
يسية داعسة تشغ

وهذجعة لتظبيق 
ىشجره هفيؾم 

عسميات إدارة 
 السؾارد البذخية
هؽ خلال 

ع اــقتنضخورة ا

تشغيؼ دورات 
وبخاهج تجريبية، 
وزيادة هذاركة 
العاهميؽ في 

عسميات ىشجره 
إدارة السؾارد 

كأداة  البذخية
ججيجة لمتغييخ 

الإدارة 
العميا 

بجيؾان عام 
وزارة 

الرحة 
والدكان، 
وبالاشتخاك 
هع قظاع 

 برفة
دورية 

وهدتسخة 
قبل 

تظبيق 
هفيؾم 
ىشجره 

عسميات 
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 والتعؾيزات،الأداء 
الإدارة الاستخاتيجية 

في  لمسؾارد البذخية(
ديؾان عام وزارة 
 الرحة والدكان.

دارة العميا لإا
بأىسية التغييخ 
وبعسمية اليشجره 
لإقشاع العاهميؽ 

 ىانذخ و  بيا،
 لكافة العاهميؽ.

الاستفادة هؽ  -3
الشساذج 
والتجارب 
والخبخات 

الشاجحة في ىحا 
 السجال.

مة ـام بييكلاىتها -2
 عام الؾزارة ديؾان

لتمبية الاحتياجات 
الحالية والسدتقبمية 
وتظؾيخ الأداء 

وتحقيق الأىجاف 
م والتحديؽ لاىتهاوا

السدتسخ لأداء إدارة 
السؾارد البذخية 

التجريب  والتظؾيخ.
 والبحؾث.

إدارة 
السؾارد 
 البذخية
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ىشجسة  وإعادة
إجخاءات العسل 
وأنذظة السؾارد 
البذخية، وبشاء 
أساليب إدارية 

وتشغيسية تؾاكب 
التجارب العالسية في 

تعتبخ ، و الالسجىحا 
إحجى ىي اليشجره 
في الفعالة  الؾسائل

 ذلػ
أثبتت الجراسة وجؾد  3

طخدية تأثيخ علاقة 
بيؽ وهعشؾية قؾية 

أبعاد ىشجره عسميات 
إدارة السؾارد البذخية 

 علاجو  هحل الجراسة
في  الفداد الإداري 

ديؾان عام وزارة 
 الرحة والدكان.

ضخورة الاىتسام  -1
سياسات بترسيؼ 

 فعالة وحجيثة ليشجره
عسميات إدارة السؾارد 

تعج ، حيث البذخية
السؾارد البذخية 

س والتخبة لأساا
الخربة لميشجره، 

م لاىتهان اهلابج ف
بيا هؽ خلال 

تجريبيا وتظؾيخىا، 

تشغيؼ لقاءات 
ونجوات هدتسخة 
لديادة وعي 

العاهميؽ بسجى 
خظؾرة قزية 
الفداد الإداري 

والعسل عمى الحج 
هشيا، استخجام 
أساليب حجيثة 

وعادلة 
لاستقظاب 

الإدارة 
العاهة 
لذئؾن 

التؾعيف 
بجيؾان عام 

وزارة 
الرحة 
 والدكان.

برفة 
دورية 

وهدتسخة 
قبل 
وأثشاء 
وبعج 
تظبيق 
هفيؾم 
 ىشجره

عسميات 
إدارة 
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لأن إىساليا يعج هؽ 
فذل ب سباأىؼ أ

 السشغسات.
تتحقق هكافحة  -3

الفداد الإداري هؽ 
الإدارة ليكمة خلال 

العشرخ البذخي  و
 والعاهل فييا 

 عجأساليب العسل وي
الإصلاح ىؾ نقظة 

البجاية لسحاربة 
وإنذاء  الفداد،

صشجوق لتشسية 
السؾارد البذخية بجعؼ 
وتسؾيل هذتخك هؽ 

العام  عالقظا
والخاص، اعتساد 

هيثاق لقؾاعج الدمؾك 
الؾعيفي وأخلاقيات 
الؾعيفة العاهة ، 
إطلاق بخناهج 

واختيار وتظؾيخ 
وتعؾيض وتقييؼ 
 أداء العاهميؽ.

السؾارد 
 البذخية
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لإعجاد الكيادات 
لإدارية يقؾم عمى ا

تظؾيخ الكيادات 
الحالية واستقظاب 
وإعجاد الكيادات 

عمى السدتقبمية 
اتخاذ قخارات حاسسة 

لسكافحة الفداد 
زيادة ،  والحج هشو

الاعتساد عمى 
الخقسشو أو الأتستة 

أسمؾب تظبيق لجعؼ 
عسميات إدارة ىشجره 

 .السؾارد البذخية 
تختمف الأىسية  2

الشدبية لأبعاد ىشجره 
السؾارد إدارة عسميات 

البذخية هحل الجراسة 
في تأثيخىا عمى 
الفداد الإداري: 
)تقييؼ الأداء 
 -والتعؾيزات 

التخكيد عمى  -1
تحفيد العاهميؽ 

نغؼ  وعجالة
التعؾيض وتقييؼ 

الأداء حيث احتمت 
السختبة الأولي ثؼ 
تجريب وتظؾيخ 
العاهميؽ وحدؽ 

هخاعاة التؾازن 
بيؽ الأجؾر في 

لعام القظاع ا
والخاص وربظيا 
بالأداء السبحول، 
اختيار الكيادات 
والعاهميؽ عمى 
أسذ عمسية 

الإدارة 
العميا 

بجيؾان عام 
وزارة 

الرحة 
والدكان، 
وبالاشتخاك 

 هع

برفة 
دورية 

وهدتسخة 
 قبل

وأثشاء 
وبعج 
تظبيق 
هفيؾم 



" دراسة ميجانية "بالتظبيق  السهارد البذخية في علاج الفداد الإداري دارة إعسميات  دور ىشجره
 العاممين في ديهان عام وزارة الرحة والدكان  عمى

 

 

  0202الثالج العدد  - 53 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

220 
 

 

 

 
 

 -التجريب والتظؾيخ 
الإدارة الاستخاتيجية 

 -لمسؾارد البذخية 
الاختيار والتؾعيف 

رد تخظيط السؾا -
 البذخية(.

استقظابيؼ وتؾعيفيؼ 
لؾضع الذخص 

السشاسب في السكان 
السشاسب والشغخة 
السدتقبمية بعيجة 

 السجى.

سميسة بعيجة عؽ 
السحدؾبية 
والؾساطة، 

الاىتسام بثقافة 
 والتظؾيخ التجريب

الإدارة 
العاهة 
لذئؾن 
 التؾعيف

ىشجره 
عسميات 
إدارة 

السؾارد 
 البذخية

إجـخاء دراسـات   -2
 تتشاول:

دور ىشجره السؾارد -
البذخية في تحقيق 
 التشسية السدتجاهة.

قياس أثخ ىشجره -
السؾارد البذخية عمى 

 الأداء السالي.
أثخ تظبيق هفيؾم -

حؾكسة الذخكات في 
ىشجره السؾارد 

 البذخية.

الساجدتيخ  رسائل
 والجكتؾراه 

الجاهعات 
والسخاكد 
 البحثية

في 
الؾقت 
 الحالي

 السرجر: هؽ إعجاد الباحث.
 السخاجع

  أولً: السخاجع العخبية:
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فخيق الجراسات العميا م، 3222أبعاد خظة هرخ لمتشسية السدتجاهة همخص  -1
  بجون سشة، بجامعة الدهيس

ارد السؾإدارة تظبيق ىشجره ًاقع (، 3212، )ررانيا جاسأبؾ عؾض، أ.  -3
غدة، بقظاع العان ديؾان السؾعفيؽ في ء الؾعيفي الأدابتظؾيخ ية ًعلاقتيا رالبش

الساجدتيخ في الكيادة جة درعمى ت الحرهل مباطمتدراسة مقجمة لستكسال 
الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، البخناهج السذتخك لمجراسات العميا يهية ، أكادوالإدارة

 يؽ.  ة الأقرى، غدة، فمدظهع جاهع
إعادة ىشجسة السؾارد البذخية حدب (، 3228إسساعيل، د. محمد أحسج، ) -2 

 السشتجى العخبي لإدارة السهارد البذخية ، احتياجات السشغسة
www.hrdiscussion.com.   

بخنامج ، السؾارد البذخية ىشجره إدارة(، 3222الخذخوم، د. محمد، )-2
 . www.4shared.comتجريبي

(، هغاىخ الانحخاف م3221ه/1232الذسيسخي، د. أحسج بؽ عبج الخحسؽ، ) -2
 .38 – 31، ص ص: 21العجد  مجمة التجريب والتقشية، الؾعيفي،

، مجخل وعيفي معاصخ –هارد البذخية إدارة الس(، 3212، )عبج اللهالظبال، د.  -1
 جاهعة الدؾيذ. -كمية التجارة 

التقخيخ  وكتابةعجاد مذخوع البحث إ(، 3228) الستؾلي،وفقي الديج  الإهام، -1
 الأولى.الظبعة  السشرؾرة، التؾزيع،السكتبة العرخية لمشذخ و  ،الشيائي

كسجخل لإدارة (، إعادة ىشجسة العسميات 3212/3211بؾلشؾار، أ. كخيسة، ) -8
محكخة تخخج مقجمة دراسة حالة هؤسدة إنتاج وتؾزيع هؾاد البشاء،  –السؾارد البذخية 

، جاهعة عبج الحسيج بؽ باديذ هدتغانؼ كمية ضسن نيل شيادة ماستخ أكاديسي
 العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، الجدائخ.     

http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
http://www.4shared.com,2009/
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الإداري عائق الإدارة والتشسية (، الفداد 3212جبخيل، أ. عبج القادر، ) -2
، الأكاديسية العخبية البخيظانية لمتعميؼ بحث ماجدتيخ في إدارة الأعسالوالجيسقخاطية، 

 العالي.   
(، أىسية إعادة ىشجسة السؾارد البذخية في 3212/3212خان، د. أحلام، ) -12 

هدئؾلي تحديؽ الأداء البذخي بالسؤسدة الاقترادية، دراسة استظلاعية لآراء 
أطخوحة السؾارد البذخية بسجسؾعة هؽ السؤسدات الاقترادية في ولاية بدكخة، 

، تخرص عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية لجكتهراهمقجمة لشيل شيادة ا
 والتجارية وعمؾم التدييخ، جاهعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ.

اتيجي في الحج هؽ (، أثخ الابجاع الاستخ 3228خزيخ، د. ارادن حاتؼ، ) -11
هغاىخ الفداد الاداري )دراسة تحميمية لآراء عيشة هؽ هجراء الذخكة العاهة لرشاعة 

، الأردن، العجد الخابع، ديدسبخ، ص رماح لمبحهث والجراسات مجمةالبظاريات، 
 .  118 -121ص: 

(، أثخ الحكاء الاستخاتيجي في هكافحة الفداد 3231، أهل عثسان، )خميف -13
مجمة جامعة : دراسة تظبيكية عمى العاهميؽ بؾزارة السالية بسجيشة الاسكشجرية، الإداري 

(، ص ص: 1)28كمية التجارة جاهعة الاسكشجرية،  السكشجرية لمعمهم الإدارية،
321-222. 
السؤتسخ الأول في إدارة (، ىشجره السؾارد البذخية، 3212رسلان، د. نبيل، ) -12

، الأكاديسية العخبية الهاقع والتظمعات -قظاع العام وتشسية السهارد البذخية في ال
 لمعمؾم والتكشؾلؾجيا، جاهعة الجول العخبية.     

(، أخلاقيات الأعسال والفداد الإداري 3211/3211يحيي، )د.  زروقي، -12
رسالة دكتهراه غيخ لمسؾعف العام، دراسة حالة هجيخية الزخائب لؾلاية تمسدان، 
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الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جاهعة أبؾ بكخ بمقايج، ، كمية العمؾم مشذهرة
 الجدائخ.    

(، اعادة ىشجسة الاعسال هؽ هشغؾر استخاتيجي 3222سالؼ، د. أكخم، ) -12
 .31/13/3222، 3812العجد  مجمة الحهار الستسجن،هعاصخ، 

في ىشجره السهارد البذخية تحقيق نتائج خارقة (، 3222سبشدخ، د. ليل، ) -11
، تخجسة شسذ الجيؽ عثسان، القاىخة: الذخكة جهدة العسل وتخفيض التكاليف

 العخبية للإعلام )شعاع(.
(، إعادة ىشجسة عسميات تظؾيخ إدارة 3213/3212عسخ، أ. إسعؾن، ) -11

محكخة ماجدتيخ في العمهم الدياسية والعلاقات السؾارد البذخية في الإدارة الجدائخية، 
ة السؾارد البذخية، كمية العمؾم الدياسية والإعلام، جاهعة ، تخرص إدار الجولية

 الجدائخ.
، الفداد الإداري وعلاجو من مشغهر إسلامي(، 3212يساني، د. ىشاء، ) -18

 .WWW.noor.book.comهكتبة نؾر 
 تقاريخ: -19
 .م3232تقخيخ هشغسة الذفافية الجولية لعام  -1
 .م3232تقخيخ هشغسة الرحة العالسية لعام  -3
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