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 ة االإىخكمتالمخاؾش الشكمىت االإطشفُت نلى أزش مإششاث 
ت  البىىن االإلُذة ؿبُلُت نلى دساظت ج    بالبىسضت االإطشٍ

                                  (2) آسر أحمد خميس(                                 1علاء فتحى زهرى ) 
 االإعخخلظ : 

هذ     جدكى بالاهخمام  مً أصخاب ىالت لخُىٍتا االإىاغُو مًفى اللؿام االإطشفى  الخدىٌ الشكمى ٌُ

 االإطالح ، 
 
مإششاث   أزش  اخخباسا، لزا حهذف هزا البدث ئلى هىسوه أصمت جذانُاثقل  ىف وخطىضا

ت االإىخكمتة المخاؾش  نلىالشكمىت االإطشفُت  خلاٌ  مً ورلً ،للبىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

د الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى )ممثلت فى مهذٌ الىمى فى نذ مإششاث بين الهلاكتدساظت 

الفشوم الالىتروهُت، ماهُىاث الطشاف الآلى، ومهذٌ الىمى فى بؿاكاث الذفو الالىترووى، ومهذٌ همى 

فى مهاملاث الاهترهذ البىيى، ومهذٌ الىمى فى مهاملاث الهاجف البىيى ومهذٌ الىمى فى ومهذٌ الىمى 

البىىن االإلُذة  لأظهم خابِ مهامل ىف مخمثلت االإىخكمت المخاؾش بينمهاملاث المخفكت الالىتروهُت( و 

ت ونذدها )  خلاٌ( 11بالبىسضت، وكذ جمثلذ نُىت الذساظت فى البىىن االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

 .  9191ختى  جهاًت ماسط  9119مً ًىاًش   الفترة

الإإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام  ئخطائُت دلالت روأزش  وحىد ئلىاشاسث هخائج هزا البدث و       

بين  خُث لها، بِخا مهامل في مخمثلتالبىىن نُىت الذساظت  لأظهم االإىخكمتشة المخاؾ لىاالإطشفى ن

% مً ظلىن مهامل  68هزا البدث أن هزه االإإششاث جفعش  ىف االإعخخذم االإخهذد الاهدذاس همىرج

ا الأهثربِخا ، وأن االإإشش  ه مهذٌ ، ًلُماهُىاث الطشاف الآلى الىمى فى  مهذٌ هى بِخا مهامل ىف جأزير 

مهذٌ  بِىما مشتروى الاهترهذ البىيى زم مهذٌ الىمى فى نذد مشتروى الهاجف البىيى ،الىمى فى نذد 

ا الأكل االإخغير هىمشتروى المخفكت الالىتروهُت الىمى فى نذد  وفى غىء هخائج البدث ًىص ى  ، جأزير 

ظهم البىىن أ ىف ظدثماسالا  كشاس اجخار ا البدث نىذهزالىاسد ب ىمىرجال مً الاظخفادةب انالباخث

 جإزش بذوسها ىوالتمإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى  مشاناة خُث مًاالإلُذة بالبىسضت 

 الاظدثماس  نلى االإؿلىب الهائذ مهذٌظهم البىىن ، والتى بذوسها جإزش نلى المخاؾشة االإىخكمت لأ  نلى

ذا وإحشاءاللُمت الهادلت للعهم ،  ىف ًإزش هبذوس  يوالز ذ لاهدشاف البدث مً الإضٍ  مً االإضٍ

 ، ونلاكتها بالخىىىلىحُا االإالُت .االإىخكمتة خاؾش مدذاداث الم
 المخاؾشة االإىخكمت  –اللؿام االإطشفى  –اليلماث االإفخاخُت : مإششاث الخدىٌ الشكمى  

                                                 
 .حلوان جامعة –كلية التجارة وادارة الاعمال  –مدرس بقسم المحاسبة (  1
 المعهد العالى للحاسبات والمعلومات وتكنولوجيا الإدارة بطنطا. –مدرس بقسم إدارة الأعمال  (  2
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The Impact of Banking Digital Transformation Indicators on systematic Risk  

"An Applied Study on Banks Listed in Egyptian Stock Exchange" 

Abstract:  
     Digital transformation in the banking sector is one of the vital topics that receive 
attention from stakeholders, especially in light of the repercussions of the Corona 
crisis, so this research aims to examine the impact of banking digitization indicators 
on the systematic risk of banks listed in the Egyptian Stock Exchange, by studying 
the relationship between digital transformation indicators in banking sector 
(represented by the growth rate in the number of ATMs, the growth rate of 
electronic payment cards, the growth rate of electronic branches, the growth rate of 
banking Internet transactions, the growth rate of phone banking transactions and 
the growth rate of       E-wallet transactions) and systematic risks Represented in beta 
coefficients for the shares of banks listed in the stock exchange, and the study 
sample was represented in the (11) banks listed in the Egyptian stock exchange 
during the period from January 9119 until the end of March 9191. 
     The results of this research indicated that there is a statistically significant effect 
of the indicators of digital transformation in the banking sector on the regular risk 
of bank stocks, the sample of the study represented by its beta coefficient, where 
the multiple regression model used in this research showed that these indicators 
explain 68: of the behavior of the beta coefficient, and that The most influential 
indicator in the beta coefficient is the growth rate in ATMs, followed by the growth 
rate in the number of banking Internet subscribers, then the growth rate in the 
number of telephone bank subscribers, while the growth rate in the number of 
electronic wallet subscribers is the least influential variable, and in light of research 
results the researchers recommend to benefit from the model provided in this 
research when deciding to invest in the shares of banks listed in the stock exchange 
in terms of taking into account the indicators of digital transformation in the 
banking sector, which in turn affect the regular risk of bank stocks, which in turn 
affects the required rate of return on investment, which in turn affects the fair value 
of the stock. And further research to discover more determinants of systemic risk, 
and its relationship to financial technology.  
Keywords: digital transformation indicators - banking sector - systemic risk 

 



 حمد خميسأسر آ ، علاء فتحى زهرى 

 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ           مجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية       ال

202 
 

 

 

 
 

 

 أ
 
  -: ملذمت ومشيلت البدث : ولا

 االإلذمت : 1/1

الهملاء الزًً  وقهىس  9116ق الثىسة الطىانُت الشابهت نام مىز الانلان نً اهؿلا       

واهدشاس ششواث الخىىىلىحُا  االإهاملاث االإطشفُت نبر الاهترهذ والهىاجف الزهُت، اًفػلى 

 أمش الخدىٌ الشكمى  أضبذ االإالُت،
 
 غشوسٍ ا

 
التى  مىاحهتالخدذًاث حعخؿُو ليى ، للبىىن ا

ش الخذماث  فشغتها الخىىىلىحُا الشكمُت والاظخفادة مً جلىُاتها وجؿبُلاتها فى جؿىٍ

ت وهزا ما شجو هزه البىىن ،، وجدلُم الشمىٌ االإالىاالإطشفُت الشكمُت  ادة  االإطشٍ نلى صٍ

و الخدىٌ الشكمى والانخماد نلى االإىطاث الشكمُ ىالاظدثماس ف ت فى جلذًم الخذماث مشاسَ

 االإطشفُت لهملائها .

 -مشيلت البدث : 1/9

     ً  ٌععى االإعدثمشٍ
 
ت مً خلاٌ ال كشاساتهم جششُذ ئلى دائما ٌ الاظدثماسٍ  مهلىماث نلى خطى

ٌ ُت واللابلُت للملاسهت كاالإلائمت واالإطذاب جدعم الهائذ والمخاؾشة لمخذداث اللُمت  خى

لخدذًذ مهذٌ الهائذ  ظاظُتشة االإىخكمت مً الهىامل الأ وحهخبر المخاؾ ،العىكُت للاظدثماس

 مًو  ،االإؿلىب مً االإعدثمش، وجخأزش هزه المخاؾشة بمخغيراث مخخلفت مً بُنها الخدىٌ الشكمى

فى اخخباس أزش مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام التى جخمثل  البدث مشيلت حاءث هىا

ومً هىا جخمثل مشيلت البدث فى الدعاؤٌ ظهم البىىن. لأ  االإىخكمت المخاؾشاالإطشفى نلى 

ظهم الخالى: ما أزش مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت لأ 

ت  ؟؟؟؟  البىىن االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

 -أهذاف البدث : 1/3

ة ؾش المخاالخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى مإششاث حهذف هزا البدث ئلى فدظ أزش     

تالبىىن االإلُذة ظهم االإىخكمت لأ  وهزا ما ًخؿلب جدلُم الأهذاف  ،بالبىسضت االإطشٍ

  -: لُتاالفشنُت الخ

افو ومخاؾش الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى  . -1  جدذًذ مفهىم ودو

الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى مإششاث جدلُل الذساظاث العابلت التى جىاولذ أزش  -9

 للبىىن .  نلى الأداء االإالى
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ت  .كُاط المخاؾشة االإىخكمت لأ  -3  ظهم البىىن االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى والمخاؾشة االإىخكمت اخخباس الهلاكت بين مإششاث  -4

ت .لأ   ظهم البىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

شفى نلى الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطمإششاث جلذًم همىرج ملترح للُاط أزش  -5

ت ظهم الالمخاؾشة االإىخكمت لأ   .بىىن  االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

  -: البدثأهمُت  1/4

 )أ( الأهمُت الهلمُت : ًأحى هزا البدث 
 
بدثذ نلاكت  ىالت العابلت للذساظاث اظخىمالا

ت،  دلُل بخلذًم ورلً الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى والأداء االإالى للبىىن الخجاسٍ

بى ٌ  ججشٍ مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى فى جفعير ظلىن  كذسة مذي خى

ت،المخاؾشة االإىخكمت لأ  حهاوى  ىالت الفجىة لعذ همى مداولت ورلً ظهم البىىن الخجاسٍ

 دكُم، بشيلمنها االإىخبت الهشبُت فى الخيبإ بالمخاؾشة االإىخكمت ومدذداتها وكُاظها 

بُت الأدلت كلتفى قل  وخاضت ٌ  الخجشٍ ا البدث ًداوٌ هز فان وبزلً . االإىغىم هزا خى

بىبدث  ظُاق ىف االإالى بالخىىىلىحُا الشكمُت الىاشئتالفىش  سبـ ٌ  ،ججشٍ  فهم ئلى للىضى

ش ىف ٌعاهم بما اومدذداته للمخاؾشة االإىخكمت أنمم  .االإشجبـ بهالفىش االإالى  جؿىٍ

ً ملُت مًاله الىاخُت مً البدث أهمُت جيبو)ب( الاهمُت الهملُت :   جلذًم أولهما مطذسٍ

بىدلُل  نلى أزش مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة العهم  ججشٍ

 
 
  االإىخكمت، والتى حهخبر مششذا

 
العىق،  كبل مً جدذًذ اللُمت الهادلت للعهم ىف مهما

 
 
له،  ىخكمتاالإ ةالمخاؾش  معخىي و  الاظدثماس نلى االإؿلىب الهائذللهلاكت بين مهذٌ  هكشا

ت ،أخذ أهم اللؿاناث الزي ٌهخبر  كؿام البىىن وزاهيهما أهمُت هه أئر  بالبىسضت االإطشٍ

        ىبلُمت سأط ماٌ ظىق ىسأط االإاٌ العىق ى% مً ئحمال96.9بيعبت  ىاالإشجبت الأول ىف ىًأح

 اليعبت الأهبر باالإلاسهت  ىوه . (9191 دٌعمبر 31ملُاس حىُت )ختى  171.3جبلغ 

ت  ىلؿاناث الأخشي ومً زم جبرص أهمُت اللؿام فبال وأهبر اللؿاناث البىسضت االإطشٍ

ت ، . بالعىق  ش العىىي للبىسضت االإطشٍ  ( 9191) الخلشٍ
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 خذود البدث :  1/5

مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام  اخخباس أزش ًلخطش البدث نلى ىغىنُت:االإخذود ال -1

 .ماد نلى مهامل بِخا هملُاط همى لهااالإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت بالانخ

ت ،  جلخطش الذساظت ياهُت:االإخذود ال -9 الخؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

وكذ جم اظدبهاد البىً االإطشي الخلُجى وبىً  الششهت االإطشفُت الهشبُت الذولُت 

يى .   لخذاوٌ اظهمها بالذولاس الامشٍ

 نُىتلبُاهاث الخاضت بمخغيراث الذساظت للبىىن جخمثل فى جدلُل ا ضماهُت:ال الخذود -3

ت حعو فتراث مالُتالذساظت الخؿبُلُت خلاٌ ظلعلت صمىُت مىىهت مً  جبذأ مً  سبو ظىىٍ

 .9191جهاًت ماسط  وختى  9119ًىاًش 

 
 
 -: الؤؾاس االإفاهُمى للبدث : زاهُا

 الؤؾاس االإفاهُمى للخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى :  9/1

ت ًدكى      مىغىم الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى ونلاكخه بالاداء االإالى للبىىن الخجاسٍ

 انًدىاوٌ الباخث رلً نلى وبىاء  الشابهت ، ى فى قل جدذًاث الثىسة الطىانُت نالم اهخمامب

افو واالإىافو  فهىماالإ :خُث مً للخدىٌ الشكمى ىاالإفاهُم الؤؾاس  : ىًل هماوالذو

 -لشكمى فى اللؿام االإطشفى :مفهىم الخدىٌ ا 9/1/1

نلى الشغم مً ضهىبت جلذًم حهشٍف دكُم ًمىً الاجفاق نلُه الإفهىم الخدىٌ الشكمى، الؤ   

الهملُاث  التى شكمى فى اللؿام االإطشفى ٌشير ئلى ن الخدىٌ الأاللىٌ ب انهه ًمىً للباخثأ

أنماٌ مطشفُت  همارج لبىاءجلىم بها البىىن مهخمذة نلى اظخخذام الخلىُاث الشكمُت 

سكمُت حذًذة وجدعين ججشبت الهملاء والهاملين وسكمىت الهملُاث الدشغُلُت وجلذًم وابخياس 

ادة الىفاءة الدشغُلُت  الخذماث االإطشفُت الشكمُت بهذف الىفاء بمخؿلباث الهملاء وصٍ

 وجدعين الأداء االإالى وغير االإالى واالإعاهمت فى جدلُم الشمىٌ االإالى .

افو 9/1/9  الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى : دو

افو      فشغذ هفعها  ىباالإخغيراث التالخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى االإطشي جشجبـ دو

تنلى    -:ما ًلى  ومً أهمها البِئت الذاخلُت والخاسحُت للبىىن الخجاسٍ
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  -( قهىس وجؿىس الخلىُاث الشكمُت الجذًذة :1

و فى الخلىُاثالخؿىس الهائل والعبعبب       ، الهملاء الشكمُت فلذ حغيرث جىكهاث شَ

جىفير  ، ئهجاص االإهاملاث ىفوالعشنت الخبعُـ  ًؿلب الُىم نلى ظبُل االإثاٌ :فاالإعتهلً االإالى 

وبعُؿت نً  جىفير مهلىماث واضخت، حىدة الخذماث، و  العانت الخذمت نلى مذاس

يةة الخىافعُت الخللُذًت للتهذًذ فى ، وهزه الخلىُاث كذ نشغذ مطادس االإاالإالُت الخذماث

 للغاًت قل بِئت الدشغُل الشكمُت، خُث أضبذ الأمش 
 
ىطاث الشكمُت ئوشاء االإمً خلاٌ ظهلا

 . أهبر مما واهذ نلُه مً كبلوالخذماث لخىظُو هؿاق الأنماٌ 

ي مً خش نلاوة نلى رلً، ًمىً اهدشاس االإهلىماث نلى شبىت الاهترهذ ومطادس البُاهاث الأ     

ً للخاق بالشهب بعشنت وعبُت،  اهدعاب هزه االإطادس بعهىلت وبخيلفت أكل عمذ للآخشٍ وَ

مما كذ ًخفؼ  ،الخذماث االإالُتمً خلاٌ الىضىٌ ئلى مهلىماث خىٌ هُفُت ئوشاء وجلذًم 

، هما لم ٌهذ حجم مً أهمُت مىدىُاث الخبرة واالإهشفت الدشغُلُت همطادس للميةة الخىافعُت

أو ظاناث الهمل مطذس حىهشي مً مطادس االإيةة الخىافعُت فى ضىانت  كههالبىً أو مى 

لخدلُم  الشكمُت  الخلىُاثجؿىساث البىىن  لا مفش مً أن جىاهب ىوبالخالالخذماث االإالُت، 

 الىمى والاظخذامت.  

  -( حغير أظالُب واظتراجُجُاث االإىافعت فى ظىق الخذماث االإالُت  :9

، الخذماث االإالُت ومنها الخذماث االإطشفُتاالإىافعت فى ضىانت  بهادأو  مطادس للذ حغيرث     
الخذماث فى ظىق جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ورلً لهذة أظباب منها، دخىٌ ششواث 

 أمثاٌ ششواث حىحل وأماصون وفِعبىن الشكمُت ،خُث بذأ نماللت الخىىىلىحُااالإالُت
اكخدام اظخىشونلى بابا، وهزلً ششواث الاجطالاث  ضىانت الخذماث االإالُت، هما اف و

ل
ّ
 ف ذشي

 
االإالُت، خُث ضىانت الخذماث  ىالخىىىلىحُا االإالُت خلاٌ العىىاث االإاغُت زىسة

جلذًم خضمت مخىىنت مً الخذماث االإالُت جخػمً  ىجاٌ فهزا الم ىهجخذ الششواث الىاشئت ف
ل  ل الأمىاٌ وهزلً الؤكشاع والخمىٍ وإداسة الثرواث  ىالجماعخذماث االإذفىناث وجدىٍ

الخللُذًت. الخذماث االإطشفُت  بكلاله نلى معخلبل ىللًُ  يوالهملاث الشكمُت، الأمش الز
 ىهمارج أنمالها مً خلاٌ الخىظّو ف ىئلى ئدخاٌ بهؼ الخغُيراث فالبىىن  ولزلً، حععى

 ىالذخىٌ ف البيُت الخدخُت الخاضت بها، وسبما ىوالاظدثماس فالشكمُت انخماد الخىىىلىحُا 
ادة الانخماد نلى هزه ششاواث مو  الششواث الىاشئت لخدعين كذساتها الخىافعُت وصٍ
 ((Rojers, 0222 االإطشفُت . جلذًم الخذماث  ىف الشكمُتالخىىىلىحُا 
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ى حذًذ ن البىىنبأومً زم ًمىً اللىٌ   ظُمىنهم مً أن ، أضبدذ الآن جىاحه ظِىاسٍ

 ًطبدىا حضء
 
ش الشوابـ بين حذًذ  ىمً هكام بُئ ا ، واالإىافعين الجذد البىىنهاجج نً جؿىٍ

همل ف ظىق الخذماث االإالُت ىف مشاسنمما ٌعخلضم مً ول  ظُاق الاكخطاد  ىأن ًىاحه وَ

جدبو همارج أنماٌ سكمُت  ىجخىظو فُه ششواث الخىىىلىحُا االإالُت الىاشئت، والت يالشكمى الز

هت.  مً مجشد الخذماث االإالُت الجذد ئلى ظىق  فعيناالإىاللذ جدىٌ جشهية هإلاء فبىجيرة ظشَ

ًدخل  ى. وهدُجت لزلً أضبذ الخدىٌ الشكمالبىىنخلىٌ بشمجُت ئلى أوشؿت جىافغ بىغىح 

ت ف مً أحل  ىلخىُف بعشنت مو الهطش الشكمل، البىىنحذاوٌ أنماٌ كُاداث  ىأولىٍ

 .  اهدعاب مضاًا جىافعُت وجلذًم كُمت مػافت لهملائها

  -نلى البُاهاث فى ئوشاء اللُمت : الانخماد (3

ولاظُما البُاهاث االإعخمذة مً االإشاسهت أضبدذ البُاهاث مطذس حىهشي لللُمت،     

وهكم الدشغُل الآلى االإشجبؿت  الهملاءاليشؿت للمعخخذمين والبُاهاث االإعخمذة مً بُاهاث 

ضىلت بالاهترهذ، التى بأحهضة الاظدشهاس نً بهذ وأحهضة االإعخخذمين الىاظهت الاهدشاس االإى 

نملُت حمو  وجثير، حذًذة مطشفُت ًخم الخىلُب فيها وجدلُلها لخىفير مىخجاث وخذماث

، فهزه البُاهاث الأولُت التى جم  للئداسةجدذًاث نماٌ مىكماث الأ البُاهاث واظخخذامها فى 

ذ مً الخدلُل واالإهالجت، ش مىطاث حذًذة  ججمُهها دون مضٍ ً، وجؿىٍ ودون جخضٍ

 ظلا 
 
التى حعخؿُو ئداسة هزا الخهلُذ والبىىن ًخلم كُمت.  خخذامها، وما ئلى رلً لِعذ أضلا

ن ئداسة البُاهاث وجششُذ أبشيل فهاٌ ظخدافل بىغىح نلى ميةة جىافعُت، خُث 

اكو نملُت خلم اللُمت ىف ىاظخخذامها ه  ي ونلاوة نلى رلً ًمىً أن ًىىن مىفش  .الى

ا، وكذ ًخلل ا ملابل جىفير بهؼ البُاهاث الصخطُت البُاهاث نملاء أًػ 
 
ىن خذماث مجاه

لُت. ى فالبىىن حعخخذمها  ىالت  ((Rojers, 0222أوشؿتها الدعىٍ

 -( االإعاهمت فى جدلُم الشمىٌ االإالى :4

ض الشمىٌ االإالحهمل البىىن نلى      خهاملين مو البىىن االإوحصجُو الهملاء غير  ىدنم وحهضٍ

 ىدفية أهبر نذد مً فئاث المجخمو للخهامل مو اللؿام االإطشفلفخذ خعاباث بىىُت مً أحل ج

عانذ الخدىٌ الشكمى  .ىالشظم ض الشمىٌ االإال ىفوَ عانذ نلى جلذًم مىخجاث و ٌخُث  ىحهضٍ

همل ٌبأٌعش وأظشم الؿشق بأمان جام، وهزلً  الهملاءخذماث مالُت جىافعُت لهذد أهبر مً 

لى الهملاء بمخخلف الششائذ، ئخذماث االإلذمت نلى جللُل الخهامل الىلذي وسفو معخىي ال
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فخخاح فشوم الى اللؿاناث غير الشظمُت بذون الخاحت ئلى ئفػلا نً كذسجه نلى الىضىٌ 

 .حذًذة

 -( قهىس واهدشاس فيروط هىسوها :5

و والمخُف لفيروط هىسوها خىٌ الهالم أنؿى دفهت للمهاملاث نً بُهذ     ئن الاهدشاس العشَ

غىء  ىفولخللُل فشص الؤضابت بالهذوي،  االإهاملاث االإطشفُترلً  ىبما ف ول المجالاث ىف

االإهاملاث المخخلفت، هما أشاسث ئلى رلً  ىف وظائل الذفو الىلذيمىاحهت مخاؾش اظخخذام 

وأهه ًفػل ، مىكمت الصخت الهاالإُت مً أن أوساق البىىىىث كذ جىىن هاكلت للفيروط 

اججهذ لزلً ومنها وظائل الذفو اللاجلامعُت.  لشكمُتاالانخماد نلى أدواث الخىىىلىحُا 

  ىملابل الخىظو ف ىفالخذماث االإطشفُت الخللُذًت لخذ مً الخدىٌ الشكمى لئلى البىىن 

 االإطشفُت الشكمُت .  الخذماث

  -مىافو الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى :  9/1/3

هذّ الخدىٌ الشكمى     ضىانت ائض الىمى والاظخذامت فى مً أهم سو فى اللؿام االإطشفى ٌُ

جه الهملاء بشيل متةاًذ هدى جىفُز مهاملاتهم الخذماث االإطشفُت
ّ
مً االإالُت ، خُث ًخ

فى اللؿام االإطشفى لخدىٌ الشكمى لخلاٌ الخؿبُلاث الؤلىتروهُت والخلىٌ الشكمُت، لزا 

ادة مخهذدة منها جدعين ججشبت الهملاء، وجبعُـ الهملُاث، وجللُل الاخفىائذ  خيان، وصٍ

ادة الشبدُت، وبطفت نامت ًلذم الخدىٌ  االإشوهت االإطشفُت ، وخفؼ جيالُف الدشغُل و صٍ

 ((Arumugam,0223 -للبىىن منها: االإىافو الهذًذ مً  ىالشكم

ذه الهملاء  ى: ًدُذ الخدىٌ الشكم فهم اخخُاحاث وسغباث الهملاء-1 للبىىن مهشفت ما ًشٍ

 لضُاغت خذماتهم االإطشفُت وجلذًمها وف ا مًًمىنه، وبالخالى بالفهل
 
الإخؿلباث الهملاء  ا

 مً الخخمين، خُث جدُذ الخلىُاث الشكمُت 
 
ض مشاسهت الهملاء الىاشئت بذلا للبىىن حهضٍ

 . مً خلاٌ الهشوع المخططت

ٌ  ئمياهُت-9 ٌ مىً الخدىٌ الشكمى البىىن مً ً    :الهملاء مً أوظو كانذة ئلى الىضى  الىضى

ػ ئلى كانذة  ألغُذ وبزلً مهين، صمان أو بميان جلُذ دون  الهالم نبر الهملاء مً تنشٍ

افُت الخذود ت االإهاملاث مً هثير ٌهىق  وان يالز الىكذ ىألغ وهزلً الجغش  الخجاسٍ

  االإطشفُت أهىام الهملُاث وافت مً الهمُل هزا اخخُاحاث جلبُت ئمياهُت وهزلً
 
 وان أًا
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افم مما للغاًت كطير وكذ ىف لخلبُتها وكذ مً هدخاحه ما أو هىنها  نملُاث الخجاسة و ًخى

 .  الهالم أهداء وافتى ف اهدشاسها صاد ىالت الؤلىتروهُت

ادة -3 ىىن رلً مً خلاٌالدشغُلُت :  الىفاءة صٍ اظخخذام الخلىُاث الشكمُت فى سكمىت  وٍ

 ىبير فلها أزش هاالإطشفُت ًىىن  الأجمخت وسكمىت الأنماٌأن ، خُث الهملُاث الدشغُلُت 

لخخفُؼ للبىىن  هبيرة الخدىٌ الشكمى فشضت، هما ٌهذ حىدة الهمل وؾشق أدائه

مً خلاٌ جبعُـ الؤحشاءاث والخخلظ مً بهؼ بىىد االإطشوفاث الهمىمُت  الخيالُف

ت. اساث الهمُل مُذاهُالمخملت نلى البىً  الخيالُفوجششُذ  والاداسٍ  مً صٍ
 
والبدث نً  ا

ل و  ىمعخدل أنماٌ وسكُت أكل، خُث ًمىً اظخىماٌ ؾلباث اللشوع  خاحت ئلىالالخمىٍ

م  وججذًذ الدعهُلاث الائخماهُت دون الخاحت للخىاضل بشيل مباشش ول مشة نً ؾشٍ

 .ى جؿبُم جلىُت الخىكُو الؤلىتروو

ض الىشف نً الاخخُاٌ -4  يالىكذ الز ىفوجدعين اظالُب ئداسة المخاؾش االإطشفُت :  حهضٍ

والاخخُاٌ فى مىذ  ذ مً التهذًذاث االإخهللت بالجشائم العُبراهُتجخهشع فُه البىىن للمضٍ

هزا جىاحه  ىوحه هزه الخدذًاث الت ىًبرص هذسم أمان ف ى، فان الزواء الاضؿىاعالائخمان

، ًمىً لبرامج الزواء وجدلُلاث البُاهاث الطخمت ىاللؿام. ئر مً خلاٌ الخهلم الآل

 يغير الانخُادًت لخخمىً مً هشف أجدذًذ الأهماؽ وسضذ الخالاث  ىالاضؿىاع

اكاث نىذ خذوثها والاظخجابت لها والخهامل مهها بشيل فىس  ، وهزلً الخذ مً ياختر

  .مخاؾش مىذ اللشوع لهملُاث الاخخُاٌ

جلذًم نىذ  ىلا جلف خذود الخدىٌ الشكمحصجُو الابخياس فى الخذماث االإطشفُت:  -4

بل جمخذ الهىاجف الزهُت .  اثبُلاالإىطاث الشكمُت أو جؿالخذماث االإطشفُت نبر 

الابخياس هجضء مً همىرج أنمالها،  ىمً خلاٌ جبن ىاالإطشف ىحغُير الىكام البُئلدشمل 

فهىذ الىكش ئلى الخدىٌ الشكمى لطىانت الخذماث االإطشفُت ًخطح أن الخلىُاث الشكمُت 

راتها ، لا  خذ ىفان هزه الخلىُاث ف ىمخاخت لجمُو البىىن نلى كذم االإعاواة، وبالخال

 مً رلً ، فان اللُادة والثلافت واالإىىن البشش  ميةة جىافعُت مميةة يجلذم أ
 
وساء  ي . بذلا

 .  هى ما ًمية البىىن نً بهػها البهؼ نملُت الخىىىلىحُا والابخياس 

 

 مخاؾش الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى : 9/1/4



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ

 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ           المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية       

202 
 

 

 

 
 

نىه  أهه ًيشأللؿام االإطشفى ، الا نلى الشغم مً مميةاث ومىافو الخدىٌ الشكمى فى ا  

 -همها ما ًلى :أمجمىنت مً المخاؾش مً 

هى المخاؾش الىاحمت مً ظىء الخخؿُـ والخىفُز لاظتراجُجُت  المخاؾش الاظتراجُجُت: -1

افلها مو اظتراججُت البىً . الخدىٌ الشكمى ، أو  نذم جى

ًمىً أن ًخهشع لها البىً  ىحهشف مخاؾش الدشغُل بأجها الخعائش التالمخاؾش الدشغُلُت: -9

لذًه، أو ئخفاق وفشل  ىهكام الشكابت الذاخلُت أو هكام الدشغُل الذاخل ىهدُجت الخلل ف

ت ف أهكمت الدشغُل  ىأداء مهامهم بىفاءة، أو أنؿاٌ ف ىالهاملين واالإىاسد البششٍ

ش والغش خػمً رلً نملُاث التةوٍ ، الؤلىتروهُت، أو هدُجت نىامل وأخذار خاسحُت، وٍ

عدثنى مً رلً المخاؾش الاظتراجُجُت ومخاؾش  ف المخاؾش اللاهىهُت وَ شمل هزا الخهشٍ وَ

حهخبر مً أهم مخاؾش الشكمىت االإطشفُت  لخهذد مطادسها ومنها ما وهزه المخاؾش ، العمهت

 (9191)البىً االإشهضي االإطشي ،  ((Zabala, 0202 -ًلى :

 الىاحمت نً نذم ملذسة البىً نلى : هى المخاؾش مخاؾش الاظخهاهت بمطادس خاسحُت

افش شبىت الاهترهذ التى حهخبر أظاط لخلذًم الخذماث واالإىخجاث االإطشفُت  الشكابت نلى جى

ئداسة البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت الشكمُت. واًػا انخماد بهؼ البىىن نلى الغير فى 

بأهكمت البىً وهزا كذ ًخؿلب سبـ وجيامل أهكمت ، الشكمىت االإطشفُت االإىاظبت لذنم 

مخاؾش ئغافُت فى الدشغُل نلاوة نلى  ئلى أخؿاءمما كذ ٌهشع البىً  ،هزا الؿشف

ت . بالاغافت ئلى انخماد البىىن نلى مىسدي الخذماث والخلىُاث اللاصمت  جشجبـ بالعشٍ

 للشكمىت االإطشفُت .

 ىضىٌ غير : هى المخاؾش الىاحمت نً اخخمالاث الاختراق واللشضىت وال المخاؾش العبراهُت

ش  أوالبرمجُاث جللُذ  بُاهاث خعاباث الهملاء، أو وظشكتاالإطشح لأهكمت البىً  جضوٍ

خعاباث مهلىماث مؿابلت للبرامج الؤلىتروهُت، أو حهذًل بهؼ االإهلىماث بخطىص 

العلُم الهملاء هدُجت نذم الاظخخذام بهؼ ظاءة مً كبل الؤ ئغافت ئلى رلً الهملاء، 

  . ذم ئجخار وافت الخذابير اللاصمت بالخأمين، ونللخلىُاث الشكمُت 

  ًمخاؾش أهكمت البىً : هى المخاؾش الىاحمت نً نذم جيامل أو هفاءة أهكمت البى

وشمىلُتها مو الخدىٌ الشكمى أو نذم ملائمت جطمُم هزه الأهكمت للخذماث االإطشفُت 
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الأحهضة  ىنذم هفاًت ف نؿاٌ أوالأ هُىب أو ال أو  الشكمُت، واًػا اخخماٌ الاخؿاء

نلاوة نلى نذم ئالإام بهؼ الهاملين بالبىىن  .والبرمجُاث اللاصمت  للشكمىت االإطشفُت

ئلى الخبرة اليافُت الإلاخلت الخؿىساث هم افخلاس بالاظخخذام الأمثل للخلىُاث الشكمُت و 

   . والخىىىلىحُا الشكمُت الاجطالاثمهلىماث جىىىلىحُا  ىاالإدعاسنت ف

 :ٌاللىانذ اللاهىهُت ً نذم التةام البىً بنلمخاؾش الىاحمت هى ا مخاؾش الامخثا

نذم وحىدها، خاضت اللىانذ االإىكمت  للشكمىت االإطشفُت أووالخىكُمُت الخاهمت 

، والخىكُو الالىترووى، وأهكمت ووظائل الؤزباث ىوحجُتها ف للخهاكذاث االإطشفُت الشكمُت

لُت، وحشائم جىىىلىحُا االإهلىماث الذفو الشكمى، والهملاث االإشفشة، الخىىىلىحُا االإا

والاجطالاث، وخماًت البُاهاث الصخطُت، وخماًت االإعتهلً االإالى، وأمً االإهلىماث 

ت الخعاباث والخطىضُت، وحجُت االإشاظلاث الؤلىتروهُت،  وخطىضُت الهمُل، ،وظشٍ

ت لبرمجُاث  اكو الالىتروهُت للبىً، واالإلىُت الفىشٍ نلاكاث ، و البىً بُاهاثوكىانذ واالإى

للخلىُاث الشكمُت والبيُت الخدخُت اللاصمت للشكمىت مو الجهاث االإضودة البىً وحهاكذاث 

  االإطشفُت. 

ً ساي ظلبى ججاه البىً هدُجت همخاؾش العم -3 هدُجت ت: هى المخاؾش الىاحمت نً جىىٍ

جىفير نذم  أو بىفاءة أو خذور اختراق مإزش لها أهكمخهنذم ملذسة البىً نلى ئداسة 

ت الشكمُت  ماث االإطشفُتالخذ ـت والذكـت والخىكُذ والاظخمشاسٍ وفم مهاًُـش الأمــان والعشٍ

ت لخاحاث ومخؿلباث نملائه.   والاظخجابت الفىسٍ

 مفهىم وكُاط المخاؾشة االإىخكمت : 9/9

 ىالت المخاؾش نلى ولىً فلـ، االإخىكو الهائذ نلىظهم شاس الاظدثماس فى الأ ك فًخىك لا   

  الاظدثماس نليها ي ًىؿى 
 
  ،أًػا

ُ
طىف ما بين المخاؾشة االإىخكمت والمخاؾشة غير والتى ج

دىاوٌ الباخث مفهىم المخاؾشة االإىخكمت وكُاظها باظخخذام مهامل بِخا هما  اناالإىخكمت،وٍ

    -ًلى:

 

 مفهىم المخاؾشة االإىخكمت : 9/9/1

ُاث مً الهذًذة االإىخكمت المخاؾش  نلى ًؿلم        غير نليها المخاؾشة، خُث ًؿلم االإعمَّ

و اللابلت و اللابلت غير المخاؾشأو  ججىبها ًمىً لا ىالت المخاؾش أو للخىىَ
ُّ
ج ،و للخىك

ُ
يخ
َ
 هزه ج
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ش نامت ونىامل مخغيراث  نً ةالمخاؾش  ِ
ّ
 نلى جأزيرها ًلخطش ولا نام، بشيل البىسضت ىف جإز

  ، راجه بدذ ما كؿام أو مهُىت ششهت
 
 والاحخمانُت كخطادًتالا فبالكشو  جشجبـجها لأ هكشا

 لهزه جخهشعظهم االإلُذة بالعىق الأ  حمُو فان ىوبالخالوالخىىىلىحُت،  والعُاظُت

ش لىنها االإىخكمت، المخاؾشة
َّ
  الششواث أهثر أن خُث ،فاوجهمخ بذسحاث بها جخأز

 
 لخلً       حهشغا

 اليشاؽ بمعخىي  أظهمها وأظهاس وأسباخها مبُهاتها جخأزش ىالت ىه االإىخكمت المخاؾش

  االإالُتساق الأو  ظىق  ىف اليشاؽ وبمعخىي  نام، بشيل   يالاكخطاد
 
 Yu , Tian) .  أًػا

0223) 

  -كُاط المخاؾشة االإىخكمت :  9/9/9

، لهل  ششهت يأ عهمهىان الهذًذ مً االإلاًِغ الؤخطائُت واالإالُت للمخاؾشة االإىخكمت ل    

 
 
 جأزش دسحت ًمثلوالزي  ،(Beta Coefficient)هى مهامل بِخا للعهم  أهمها وأهثرها اهدشاسا

خم الهامت بكشوف العىق  العهم نائذ  االإعخلُم الخـ مُل اخدعاب خلاٌ مً رلً كُاط وٍ

 صاد وولما معخلل، همخغير العىق  ونائذ همخغير جابو العهم نائذ بين الاهدذاس لهلاكت االإمثل

أهمُت مهامل بِخا فى  ، وجشحو( (Smaga, 0221 بِخا مهاملكُمت   صادث العىق  نائذ

  -كُاط المخاؾشة االإىخكمت للعهم ئلى نذة مبراساث منها :

ولِغ مؿلم( نلى ظهم ما  ى)بشيل وعبالمخاؾشة االإىخكمت  ملذاس  ًلِغ مهامل بِخا-1

 ئلى العىق 
 
، فارا العىق لخعاظُت نائذ العهم ئلى نائذ  ىملُاط وعب ، فهى ميعىبا

أن العهم نلى دسحت نالُت مً الخزبزب وله  ىفهزا ٌهن، واخذ واهذ بِخا للعهم أهثر مً 

أن العهم  ى، فهزا ٌهنواخذ  . وإرا واهذ بِخا للعهم أكل مً بهائذ العىق نلاكت ئًجابُت 

 نً االإخىظـ، أو رو
 
أما ئرا واهذ بِخا للعهم أكل بهائذ العىق ،نلاكت بعُؿت  أهثر زباجا

 أن للعهم نلاكت نىعُت مل ىهنمً ضفش، فهزا ٌ
 
 .العىق بأداء  اسهت

مخاؾشة المخفكت هيل و مخاؾش ئداسة  ىحعخخذم ف ىأخذ الهىامل الت ٌهذ مهامل بِخا-9

  .نلى خذي داخل المخفكتالعهم 

  ٌهذ مهامل بِخا-3
 
  نىطشا

 
 خُث ٌهخبر ، (CAPM) همىرج حعهير الأضىٌ الشأظمالُت ىف أظاظُا

خُث أهه ًلِغ ى قل هزا الىمىرج ، فاالإلُاط الىخُذ االإلبىٌ لمخاؾش العهم  مهامل بِخا
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م كُاط ملذاس الخغير )الخزبزب(  مهذٌ المخاؾش االإىخكمت االإشجبؿت بأظهم ششهت ما نً ؾشٍ

 ئلى وعبت الخغير ف الهائذ نلى العهم ىف
 
 الهىائذ نلى العىق هيل.  ىميعىبا

اث المخافل الاظدثماس مىبثم ئن اظخخذام مهامل بِخا للُاط المخاؾشة -4 ٍت نً هكشٍ

ت المخاؾش التىالخذًثت في الفىش االإال اث المخافل الاظدثماسٍ جخهشع  ى، خُث كعمذ هكشٍ

. وبُيذ االإىخكمت والمخاؾش غير  االإىخكمتلها الششواث ئلى كعمين سئِعُين هما المخاؾش 

و الجُذ للمدفكت مً االإمىً أن ًللل المخاؾش غير  اث أن الخىىَ  .االإىخكمت جلً الىكشٍ

Smaga, 0221) ) 

جخؿلب كُمخين هما وعبت الخغير  فهملُت خعاب مهامل بِخا ، هزا االإهامل خعابظهىلت -5

 مدل الذساظتالعهم  الهائذ نلى  ىووعبت الخغير ف (Covariance) الهائذ نلى العىق  ىف

(Variance)  : هما فى االإهادلت الخالُت-  

 
 خُث أن : 

),cov( ms  العهم  نىائذالاهدشاف االإشترن بين s  ونائذ العىقm 

2)^(m    ًًالعىق  نىائذجبا 

 
 
ش فشوع البدث : زالثا  -: جدلُل الذساظاث العابلت وجؿىٍ

 -جدلُل الذساظاث العابلت : 3/1

اللؿام االإطشفى مً نذة كذ كام الهذًذ مً الباخثين بذساظت مىغىم الخدىٌ الشكمى فى   

مداوس، فبهػهم دسط االإىغىم مً حاهب فشص وجدذًاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام 

م زاوى دسط االإىغىم مً مدىس دوس أهمُت الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى  االإطشفى ، وفشٍ

م آخش دسط االإىغىم مً مدىس أهمُت الخدىٌ الشكمى فى  فى جدلُم الشمىٌ االإالى، وفشٍ

ت، وهى المخىس الزي ًشهض اللؿ ام االإطشفى فى جدعين الاداء االإالى وغير االإالى للبىىن الخجاسٍ

( جأزير (Mateka,et al ,9116 فلذ جىاولذ دساظت   لاسجباؾه بمىغىم البدث. اننلُه الباخث

ت االإذسحت ف ىهترهذ نلى الأداء االإالالخذماث االإطشفُت نبر الؤ   .هُيُا ىللبىىن الخجاسٍ

لت االإسح الىضفواظخخذم لآساء نُىت نشىائُت بعُؿت مً الهاملين  ىذ هزه الذساظت ؾشٍ

ت االإذسحت ف ىف هُيُا. وكذ هشفذ الىدُجت الشئِعُت للذساظت أن الخذماث  ىالبىىن الخجاسٍ
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نلى دخل البىىن وجيالُف الدشغُل، وهدُجت لزلً  ىاالإطشفُت نبر الؤهترهذ لها جأزير ئًجاب

ًخم  ىلبىىن بػمان وحىد أمان ضاسم للبُاهاث واالإهلىماث التأوضذ الذساظت ئداساث ا

 ػبىً، هما أوضذ الذساظت أًالحشغُلها نلى مىطت 
 
البىىن نلى  ي بػشوسة جشهية مذًش  ا

ب نملائهم نلى اظخخذام الخذماث االإطشفُت نبر الؤهترهذ  . جذسٍ

نبر الهاجف  ( جدلُل لخأزير الخذماث االإطشفُت(Harelimana,9117واظتهذفذ دساظت    

 9116ختى  9119خلاٌ الفترة مً   ( Unguka Bank Ltd)لبىً ىالأداء االإال ىالمخمىٌ ف

و  لباظخخذام ول مً ؾشق البدث الىمُت والىىنُت مث الاظخبُاهاث واالإلابلاث ، خُث جم جىصَ

الخذماث االإطشفُت نبر الهاجف  ىالاظخبُاهاث نلى حمُو هباس االإىقفين الزًً لذحهم خبرة ف

، هما جم ئحشاء االإلابلت أًػالم  خمىٌ
 
ؼ نً أوحه اللطىس ف ا ً للخهىٍ  ،الاظخبُاهاث ىللمذًشٍ

 لخأزير الخذماث االإطشفُت نبر الهاجف المخمىٌ ف
 
للبىً  ىالأداء االإال ىوكذمذ الذساظت جدلُلا

مدل الذساظت، وأقهشث هخائج الذساظت جدعً أداء البىً بهذ انخماد الهاجف المخمىٌ فى 

م الخذماث االإطشفُت ، وأن هىان نلاكت اسجباؽ ئًجابُت بين حجم االإهاملاث االإطشفُت جلذً

جدعين  ىالذساظت بالاظخمشاس ف أوضذللبىً، لزلً ى نبر الهاجف المخمىٌ والأداء االإال

الخذماث االإطشفُت نبر الهاجف المخمىٌ مً خُث حىدة الخذماث االإلذمت، وجىظُو 

لاث وجدطُل اللشوعخذماتها لدشمل حمُو خذماث ال  . خدىٍ

 ىجأزير الخذماث االإطشفُت نبر الؤهترهذ نلى الأداء االإال(Yasin,9118) وفدطذ دساظت   

ت في ئزُىبُا خلاٌ الفترة مً  ، وانخمذث الذساظت نلى 9116ختى  9111للبىىن الخجاسٍ

ش  االإالُت  أظلىب الخدلُل الىمى لجمو وجدلُل البُاهاث التى جم الخطىٌ نليها مً الخلاسٍ

( بىىن خلاٌ فترة الذساظت، وكذ أقهشث هخائج 11لهُىت هزه الذساظت االإىىهت مً نذد )

ى بالأداء االإال ىجدلُل الاهدذاس أن هفاًت سأط االإاٌ وهفاءة الخيلفت اسجبؿذ بشيل ئًجاب

نها للبىىن، ولى ىن الخذماث االإطشفُت نبر الاهترهذ لها نلاكت ئًجابُت بالأداء االإالأللبىىن، و 

نلاكت غير راث دلالت ئخطائُت، بِىما مإششاث العُىلت االإطشفُت والىدائو ئلى الأضىٌ 

للبىىن، وهزلً حجم البىىن لهما نلاكت  ىبالأداء االإال ىومهذٌ الخطخم اسجبؿذ بشيل ظلب

للبىىن في ئزُىبُا. لزلً لم ًخم انخباس  ىظلبُت ولىً غير راث دلالت ئخطائُت مو الأداء االإال

 ًإزشالخذ
 
 .ئزُىبُا ىللبىىن فى نلى الأداء االإال ماث االإطشفُت نبر الؤهترهذ ناملا
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( نلى جدذًذ جأزير الخذماث االإطشفُت  (Mbama, C. 9118 وفى هفغ العُاق سهضث دساظت     

ؿاهُت باظخخذام مىهجفى  ىالشكمُت نلى ججشبت الهملاء والأداء االإال  البىىن البرً
 
 مخخلؿ ا

 
 ا

ش االإالُت للبىىن واالإلابلاث والاظخبُاهاث، هما انخمذث الذساظت نلى الخنلى ٌهخمذ  لاسٍ

أظلىب مشبو واي وأظلىب جدلُل الاهدذاس وهمزحت االإهادلاث الهُيلُت فى جدلُل البُاهاث 

. وكذ خلطذ الذساظت ئلى أن ى البدث الىىع ىالىمُت ، مو اظخخذام جدلُل المخخىي ف

مهمت  ىالشكم ىة الىقُفُت وحىدة الخذمت والابخياس االإطشفاللُمت االإخطىسة والشاخت والجىد

ض الأداء االإال ىف للبىىن  ىجدعين ججشبت الهملاء وبالخالى جدلُم الشغا والىلاء، وأًطا حهضٍ

ؿاهُت  .  البرً

( الهملُاث التى ًمىً مً خلالها لخلىُاث Arumugam, et al ,9119ونشغذ دساظت )    

الخذماث االإطشفُت ، هما بدثذ الذساظت  ىهاف كُمت الأنماٌ فالخدىٌ الشكمى ئوشاء أو ئغ

فى المخاؾش والخدذًاث الاحخمانُت والخلىُت االإشجبؿت بادخاٌ هكام الخذماث االإطشفُت نبر 

. وخلطذ الذساظت ئلى ئمياهُت البىً فى الاظخفادة مً جلىُاث الخدىٌ  الهىذ ىالؤهترهذ ف

ذ مً  جلذًم الخذماث نبر الؤهترهذ، هما  ىمشاسهت الهملاء فالشكمى فى ئغافت كُمت نىذما جضٍ

ئلى الخذمير االإشترن لللُمت. وحشمل هزه  يكذ جإد ىأن هىان الهذًذ مً نىامل الخؿش الت

خذ راتها و / أو جياملها مو الأحهضة االإعانذة خاضت  ىالهىائم هلظ مشوهت الأهكمت ف

 ىاللُمت ف ىوبالخال ، نً الأهكمت ىساتهمكذ ًػش بخجاسب الهملاء وجطالهىاجف المخمىلت، مما 

الخطىٌ  ىالاظخخذام. هما حشمل الهىامل الشئِعُت الأخشي الخهلُذ وضهىباث الهملاء ف

، ًجب أن جىىن االإشوهت وظهىلت ى. وبالخال نلى االإهلىماث االإؿلىبت بخيعُم مىاظب

ً أظاظُين ف  .الشكمى   ئظتراجُجُت للخدىٌ  يأ ىالاظخخذام نىطشٍ

( الخدىٌ الشكمى فى الطىانت Al-Chalabi & Lawand, 9119هما جىاولذ دساظت )     

ذًت واوهياظاتها نلى ججشبت الهملاء بالانخماد نلى أظلىب  االإلابلت شبه االإطشفُت العىٍ

مو خمعت مشاسهين مً أسبهت بىىن مخخلفت لخدذًذ أهم نىامل الشكمىت لخجشبت  كمتخىاالإ

اكب المخخملت  للشكمىت، وكذ أقهشث هخائج الذساظت أن الخىُف الشكمى ًدكى الهملاء والهى

شحو رلً ئلى فئخين مً الأظباب:داخلُت وخاسحُت خباه مام فى حمُو البىىن نُىت الذساظت، وٍ

ت  ، خُث جخهلم الأظباب الذاخلُت بخبعُـ الهملُاث الذاخلُت الخالُت وجىفير االإىاسد البششٍ

ب الخاسحُت ولها هدى جدعين ججشبت الهملاء،هما اشاسث للؤنماٌ الأخشي، بِىما واهذ الأظبا
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جىُُف  ىهخائج الذساظت أًػا ئلى أن البىىن االإخخططت الطغيرة جىاحه مشاول أكل ف

ًإزش  ىالخلىُاث الجذًذة ملاسهت بالبىىن الأهبر، وخلطذ الذساظت ئلى أن الخدىٌ الشكم

ذًت مً خلاٌ اخخُاحاث الطىانت االإطشفُت الع ىبشذة نلى اظتراجُجُاث البىىن ف ىٍ

 . الهملاء واالإىافعت والهىامل اللاهىهُت

اكترخذ دساظت     ( همىرج للخدلم مً جأزير الخذماث (Shahabi & Farshad ,9119و

ت مً خلاٌ اظخخذام أظلىب الشبياث  االإطشفُت الؤلىتروهُت نلى سبدُت البىىن الخجاسٍ

ش همىرج جدلُلى لخدذًذ جأزيراث الخذماث  الهطبُت ومذخل دًىامُىُاث الىكام لخؿىٍ

ادة الاظدثماس ف  ىاالإطشفُت الؤلىتروهُت نلى سبدُت البىً ، وكذ أقهشث هخائج  الذساظت أن صٍ

ادة الهملاء واهخفاع الخاحت ئلى الفشوم  الخذماث االإطشفُت الؤلىتروهُت  جإدي  ئلى صٍ

ادة سبدُت البىً  ىاالإادًت والخيالُف االإشجبؿت بها، وبالخال ، هما أقهشث هخائج المخاواة أن صٍ

 شفُت الؤلىتروهُت ًدمل البىً نبئالخذماث االإط ىالخىظو ف
 
 مالُ ا

 
 هبير  ا

 
، ئلا أن الخيالُف  ا

 جىخفؼ وجضداد الشبدُت بشيل هبير مو مشوس الىكذ.

( المخاؾش الدشغُلُت للخذماث االإطشفُت (Zabala & Slusarczyk , 9191و فدطذ دساظت    

، وهشفذ الذساظت نً أن  وعبت ئحمالى مخاؾش  ىىً ظاهخاهذًش الأظباوالشكمُت فى ب

% وهي وعبت أكل مً الخذ الأدوى 1.65ط ماٌ البىً مجاٌ الذساظت أالدشغُل ئلى ئحمالى س 

 
 
نً أن الخؿش الخاسجى الشئِس ى  االإعمىح به لللُمت واالإلبىلت، هما هشفذ الذساظت اًػا

اظخخذام االإذفىناث نبر  ىوان الاخخُاٌ ف 9118هدُجت الشكمىت االإطشفُت خلاٌ نام 

همىرج ملترح لإداسة المخاؾش الدشغُلُت  وهدُجت لزلً أوضذ الذساظت بخؿبُمالؤهترهذ، 

 للخذماث االإطشفُت الشكمُت ختى ًمىً جدلُم أهذاف الاظخذامت.

( جأزير الخذماث االإطشفُت الشكمُت   Wadesango & Magaya,9191ونشغذ دساظت )     

ت ف ىى الأداء االإالنل مبابى  ىللبىىن الخجاسٍ  ى. وانخمذث الذساظت نلى أظلىب البدث الىمي صٍ

 ،فى ججمُو البُاهاث وجدليها باظخخذام مهامل اسجباؽ بيرظىن وجدلُل الاهدذاس االإخهذد 

ادة ودائو الهملاء نبر اوهشفذ الذساظت نً  سجفام مهذٌ الهائذ نلى الأضىٌ بعبب صٍ

ٌ مىطاث الخذماث االإطشفُت الشكمُت. هما هشفذ الذساظت نً الؤججاه الؤهترهذ مً خلا

 
 
ادة  الخطانذي ليعبت االإهاملاث االإطشفُت نبر الؤهترهذ ئلى الأضىٌ الؤحمالُت ، واًػا صٍ
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وعبت هفلاث وأحهاب ونمىلاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ئلى الأضىٌ الؤحمالُت 

ئلى أن االإهاملاث االإطشفُت نبر الؤهترهذ جإزش بشيل وخلطذ الذساظت  ،خلاٌ فترة الذساظت

. وبالخالى  ىًجاباهبير و  ض ئداسة أنلى مهذٌ الهائذ نلى الأضىٌ وضذ الذساظت بػشوسة حهضٍ

ت ىف ىالبىىن للخذماث االإطشفُت الشكمُت لخدعين الأداء االإال  . البىىن الخجاسٍ

نلى الأداء الىقُفى للهاملين فى  أزش الخدىٌ الشكمى( 9191واظتهذفذ دساظت ) خمِغ،      

ت،  ت االإطشٍ االإىهج الىضفى الخدلُلى لاخخباس الهلاكاث وانخمذث الذساظت نلى البىىن الخجاسٍ

بين االإخغير االإعخلل االإخمثل فى أسبهت مجالاث سئِعُت للخدىٌ الشكمى هم )ججشبت خذمت 

ل الهملُاث الذاخلُت–الهمُل  ( وبين االإخغير الخابو ججشبت االإىقف -همارج الأنماٌ–جدىٍ

االإخمثل فى زلازت أبهاد  للؤداء الىقُفى وهم )أداء االإهام والأداء العُاقى والعلىن الهىس ى(، 

جم ئنذادها لغشع حمو البُاهاث نً مخغيراث الذساظت،  توكذ اظخخذم الباخث اظخبُاه

ذ ال ىوجىىّن مجخمو الذساظت مً الهاملين ف ت وأحشٍ ت االإطشٍ ذساظت االإُذاهُت البىىن الخجاسٍ

لت نشىائُت مً 981نلى نُىت كىامها ) ت جم اخخُاسهم بؿشٍ ( مً الهاملين فى البىىن الخجاسٍ

ت، وكذ جىضل الب افُت بالبىىن الخجاسٍ خث ئلى وحىد نلاكت ئسجباؽ ئًجابُت االؤداساث الؤشش

ت ئخطائُا بين مجالاث الخدىٌ الشكمى وأبهاد الأداء الىقُف نىذ معخىي  ىمهىىٍ

تمه  ىلمجالاث الخدىٌ الشكمى نلى أبهاد الأداء الىقُف ي %، هزلً وحىد أزش ؾشدي مهىى 5ىىٍ

ت، خُث حعمذ الخلىُاث الشكمُت للهملاء باالإشاسهت  ت االإطشٍ للهاملين بالبىىن الخجاسٍ

ذ مً االإهام  ً االإىقفين مً جلبُت االإضٍ
ّ
الزاجُت فى نملُت جلذًم الخذمت االإطشفُت، مما ًمى

 نلى رلً حهلذ جلىُاث الؤجالمخذدة ،نلا 
 
 طاٌ الشكمى االإىقفين أهثر اهخشاؾوة

 
ضىو  ىف ا

 نلى الأداء الىقُفى أًػ ىزش ظلبأ،ًىحذ لىماث، ومو رلًاللشاساث مً خلاٌ مشاسهت االإه
 
 ا

 . هدُجت الخىجش الشكمى
 الخهلُب نلى الذساظاث العابلت والفجىة البدثُت : 3/9

  -ت ما ًلى :ًخطح مً جدلُل الذساظاث العابل   

زشاء الفىش االإالى بالذساظاث التى جىاولذ الفشص والخدذًاث وأهمُت الخدىٌ الشكمى فى  -1

ت.  اللؿام االإطشفى فى جدعين الأداء االإالى وغير االإالى للبىىن الخجاسٍ

حاءث هخائج الذساظاث التى جىاولذ أزش الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى مإششاث  -9

 لى  وغير االإالى مخباًىت باخخلاف بِئت ومخغيراث الذساظت .الأداء االإا
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ئلا نلى الشغم مً اهخمام الذساظاث العابلت بخأزيراث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى ،  -3

تالخدلم مً أزش هزا الخدىٌ نلى المخاؾش االإىخكمت لأ أن  لم ًخم  ظهم للبىىن الخجاسٍ

 . بشيل شامل

 امخذادٌهخبر هزا البدث  -4
 
 يالز ىالىم الأزش ، ولىً مً مدىس كُاطالعابلت للذساظاثا

ت   .ال االإىخكمت لأظهم المخاؾش نلى كُاظه ًمىً  بىىن االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

ظابلت جىاولذ الهلاكت بين مإششاث الخدىٌ  دساظاث وحىد الباخث نلم ئلى ًطل لا -5

 ًمية ماوهى  ،البىىنكؿام  لأظهم الشكمى فى اللؿام االإطشفى والمخاؾشة االإىخكمت

 . العابلت الذساظاث نً الخالُت الذساظت

 : فشع البدث 3/3

      
 
 فلذ والفجىة البدثُتهذف وأهمُت البدث  غىء ىالذساظاث العابلت وف جدلُل ىنل بىاءا

ش انالباخث كام   : الفشع الخالى للبدث بخؿىٍ
 
الإإششاث الخدىٌ   " لاًىحذ أزش مهىىي ئخطائُا

تلشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت لأ ا  "   ظهم البىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

 
 
 -: مىهجُت وهمىرج البدث : سابها

 مىهجُت وأظلىب البدث : 4/1

هذفه هما:  لخدلُم الهلمي البدث أظالُب مً أظاظُين أظلىبين نلى البدث انخمذ    

 الذساظاث مشاحهتلاٌ خ مً ورلً ،الؤؾاس الىكشي  هزا لخغؿُت أظلىب الذساظت االإىخبُت

 مىاظب ٌهذ الزيالبدث.وأظلىب الذساظت الخؿبُلُت  بمىغىم الهلاكت راث العابلت
 
 ا

باللُاط الىمى لأزش االإخغيراث االإعخللت نلى تهخم  دساظاث بىضفهاالأبدار  هزه مثل لؿبُهت

شكمى فى اللؿام االإطشفى نلى جدذًذ أزش مإششاث الخدىٌ ال بهذف ورلً ،االإخغير الخابو

ت   المخاؾشة االإىخكمت لأ   .ظهم البىىن االإلُذة  بالبىسضت االإطشٍ

 مجخمو ونُىت البدث :4/9

ها ، ئر بلغ نذدظهم االإطشي االإلُذة بعىق الأ حمُو البىىن  ًخىىن مجخمو الذساظت مً

ي الخلُجى وبىً البىً االإطش  ، ولاخخُاس نُىت الذساظت جم اظدبهاد9191جهاًت نام  ى( ف13)

 
 
يى، الششهت االإطشفُت الهشبُت الذولُت هكشا لزلً حهخبر نُىت  لخذاوٌ اظهمها بالذولاس الامشٍ
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هما فى ملخم  % مً مجخمو الذساظت.84.6الهُىت ما وعبخه هزه  وجمثل  ً( بى11)الذساظت 

 (.1البدث سكم )

 مخغيراث البدث وهُفُت كُاظها  : 4/3

  -: االإخغيراث االإعخللت 4/3/1

مإششاث نلى مهذلاث الىمى فى كىىاث الخذماث االإطشفُت الشكمُت ه انانخمذ الباخث        

، وكذ جم اظدبهاد مهذٌ الىمى فى نذد هلاؽ البُو لخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى االإطشي ل

الالىترووى هكشا لهذم اهدشاسها بين البىىن نُىت الذساظت، واًػا اظدبهاد مهذٌ الىمى فى 

هت لأجل ، وبالخالى جخمثل االإخغيراث  9191جها ما صالذ معخدذزت فى نام ىُت الاظخجابت العشَ

  -االإعخللت للذساظت الخؿبُلُت فى االإإششاث الخالُت :

 جدُذ مدىظبت ئلىتروهُت آلتهخبر حوالتى  :نذد ماهُىاث الطشاف الآلى مهذٌ الىمى فى -1

ٌ  البىىن لهملاء لت الىضى  الخاحت ودون  االإطشفُت جللائُا اتهمئلى خعاب آمىت بؿشٍ

  -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :خعاب وكذ جم   ، البىً الإىقف الفهلُت

 
 :ن أخُث 

  البىً خلاٌ العىت  الزي خلله لىمى فى نذد ماهُىاث الطشاف الآلى مهذٌ ا:  

  ى جهاًت العىت لى فنذد ماهُىاث الطشاف الآ    : 

  لى فى جهاًت العىت نذد ماهُىاث الطشاف الآ   :

 خاملل جدُذ أداة الالىترووى الذفو بؿاكت: حهذ مهذٌ الىمى فى بؿاكاث الذفو الالىترووى -9

ل أو الذفو ئحشاء نملُاث البؿاكت  ىتروهُتالؤل الذفو كىىاث خلاٌ مً ىالؤلىتروو الخدىٍ

  مشجبؿت الذفو بؿاكت جىىن  ما ونادة البؿاكاث، لهزه اللابلت
 
 أو بدعاب ئلىتروهُا

ت والخعاباث البؿاكت؛ لخامل جابهت خعاباث  الائخمان، خعاباث أو اللشوع أو الجاسٍ

 الذفو بؿاكاث وجمىً .البؿاكت خامل مً للخدلم وظُلت ىه بؿاكت الذفو أن هما

اتهم وبذٌ كُم دفو امياهُت مً لها االإعخخذمين  االإذفىناث مً وغيرها الخذماث مشترً

  -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :خعاب ، وكذ جم خلالها مً يالىلذ السخب ئلى بالإغافت
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 :ن أخُث 

  البىً خلاٌ العىت  الزي خلله لىمى فى نذد بؿاكاث الذفو الالىترووى مهذٌ ا:

  نذد بؿاكاث الذفو الالىترووى فى جهاًت العىت   : 

  نذد بؿاكاث الذفو الالىترووى فى جهاًت العىت    :

: حهمل الفشوم الؤلىتروهُت نلى جلذًم الخذماث  مهذٌ الىمى فى نذد الفشوم الالىتروهُت -3

ودون وحىد مىقفين وهى ما ًدخاج مً االإطشفُت للهمُل بشيل ممُىً ظهل وبعُـ 

ذ هزه الفشوم ببيُت جىىىلىحُت واملت وخذًثت ونذد مً الشاشاث  البىىن جضوٍ

 -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :خعاب ، وكذ جم  ىالالىتروهُت وماهُىاث الطشاف الآل

 
 :ن أخُث 

  بىً خلاٌ العىت  الالفشوم الالىتروهُت الزي خلله لىمى فى نذد :مهذٌ ا

  الالىتروهُت فى جهاًت العىت الفشوم نذد   : 

  الالىتروهُت فى جهاًت العىت الفشوم نذد   :

 ىالتالبىيى ئلى االإىطت الشكمُت  الؤهترهذ: ٌشير  الاهترهذ البىيى مهاملاثمهذٌ الىمى فى  -4

ٌ  البىً لهملاء دُذج لت البىىُت خعاباتهم ئلى الؤهترهذ شبىت نبر بهذ نً الىضى  بؿشٍ

 وجىفُز الهذًذ الأظبىم، أًام وؾُلت العانت مذاس ونلى ومىزىق  آمً وبشيل ئلىتروهُت

 وبشيل البىً كبل مً واالإىفشة االإخهذدة واالإطشفُت االإالُت والخذماث االإهاملاث مً

، وكذ جم خعاب البىً ىف الهملاء خذمت ىمىقف كبل مً خلئلى جذ الخاحت دون  ىجللائ

  -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :

 
 :ن أخُث 
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  البىً خلاٌ العىت  الزي خلله  لىمى فى مهاملاث الاهترهذ البىيىمهذٌ ا : 

  كُمت مهاملاث الاهترهذ البىيى فى جهاًت العىت   : 

  كُمت مهاملاث الاهترهذ البىيى فى جهاًت العىت    :

لى الخؿبُم الزي ًلذمه ئمهذٌ الىمى فى مهاملاث الهاجف البىيى : ٌشير الهاجف البىيى  -5

ميان  يوكذ ومً أ يأ ىالبىً لهملائه فلـ، للدعهُل نليهم ئداسة ومخابهت خعاباتهم ف

 لهذًذ مً االإهاملاث البىىُت راجُبر الهىاجف الزهُت، ئغافت ئلى ئحشاء ابشيل آمً ن
 
 ا

 ًُ نلى هاجفه  ىدمل الهمُل جؿبُم الهاجف البىي ودون الخاحت للزهاب لفشوم البىً، ئر 

  -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :خعاب ، وكذ جم لُبذأ ئحشاء االإهاملاث أًىما وان ىالزو 

 
 :ن أخُث 

  البىً خلاٌ العىت  الزي خلله  لىمى فى مهاملاث الهاجف البىيىمهذٌ ا :

  كُمت مهاملاث الهاجف البىيى فى جهاًت العىت   : 

  كُمت مهاملاث الهاجف البىيى فى جهاًت العىت    :

 خعاباثجمثل المخافل الالىتروهُت ال : الؤلىتروهُتت لمخفكامهذٌ الىمى فى مهاملاث   -6

 أحهضة كائمت نلى ئلىتروهُت جؿبُلاث خلاٌ مً لهملائها البىىن جلذمهاالتى  فتراغُتالا 

 جىفُز مً أصخابها لخمىين ،خىبباللا  أحهضة أو اللىخُت الأحهضة أوالزهُت  الهىاجف

ل نملُاث  والسخب الاًذام نملُاث ئلى لإغافتبا للؤمىاٌ ىالؤلىتروو الذفو والخدىٍ

  -هزا االإهذٌ باالإهادلت الخالُت :خعاب ، وكذ جم يالىلذ

 
 :ن أخُث 

  البىً خلاٌ العىت الؤلىتروهُت الزي خلله لىمى فى مهاملاث المخفكت مهذٌ ا:

  جهاًت العىت فى الؤلىتروهُت كُمت مهاملاث مهاملاث المخفكت   : 

  فى جهاًت العىت الؤلىتروهُت كُمت مهاملاث مهاملاث المخفكت  :



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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ىضح الجذوٌ الخالى هخائج خعاب مخىظؿاث مهذلاث الىمى فى مإششاث الخدىٌ الشكمى        وٍ

 .9191ختى جهاًت ماسط  9119للبىىن نُىت الذساظت خلاٌ الفترة مً ًىاًش 

 (1حذوٌ سكم )

 مخىظؿاث  مهذلاث الىمى فى مإششاث الخدىٌ الشكمى للبىىن نُىت الذساظت
EWGR MBGR IBGR EBGR ECGR ATMGR Bank  
1.975 1. 39 1. 495 1.159 1.941 1.11 COMII 
1.911 1.99 1.511 1.136 1.1694 1.17 QNBA 
1. 315 1.465 1.491 1.154 1.399 1.19 CIEB 
1.335 1.515 1.485 1.164 1.35 1. 11 ADIB 
1.111 1.185 1.935 1. 191 1.16 1.14 FAIT 
1. 945 1.91 1.965 1.146 1.194 1.16 NBKE 
1. 95 1.95 1.91 1.1369 1.966 1.16 SAUD 
1.18 1.195 1.945 1.141 1.314 1.13 UNBE 
1.991 1. 345 1. 37 1.146 1.964 1.18 HDBK 
1.995 1.395 1. 495 1.149 1.984 1.19 CANA 
1.16 1.958 1.38 1.134 1.95 1.15 EXPA 

 االإطذس : انذاد الباخثان 

( أن مخىظؿاث مهذٌ الىمى فى مإششاث اللىىاث االإطشفُت 1ًخطح مً الجذوٌ سكم )     

المخفكت الالىتروهُت ( أنلى مً  –الهاجف البىيى –الشكمُت  االإعخدذزت ) الاهترهذ البىيى 

مإششاث اللىىاث االإطشفُت الشكمُت الخللُلذًت مخمثلت فى  مهذلاث الىمى فىمخىظؿاث 

ماهُىاث الطشاف الالى وبؿاكاث الذفو الالىترووى ، وإن وان مهذٌ الىمى فى بؿاكاث الذفو 

الالىترووى أنلى وهزا ًفعش الضخام نلى ماهُىاث الطشاف الآلى ، نلاوة نلى اظخخذام هزه 

 الالىترووى والخجاسة الالىتروهُت . البؿاكاث فى هلاؽ البُو

جم خعاب مهامل ظهم البىىن نُىت الذساظت : االإخغير الخابو : المخاؾشة االإىخكمت لأ  4/3/9

  -ظهم البىىن نُىت الذساظت مً خلاٌ الخؿىاث الخالُت :لأ بِخا 

ظهم البىىن نُىت الذساظت خلاٌ الفترة أخعاب مهذلاث الهائذ الشهشي ليل ظهم مً  -1

 باالإهادلت الخالُت : 9191ختى جهاًت ماسط  9119ًىاًش  مً
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 :ن أخُث 

جأخز كُما  بهذد نُىت  ، نلما بأن  خلاٌ الفترة   مهذٌ الهائذ الزي خلله العهم  :    

 (  97-1ىس فترة الذساظت مً) كُما بهذد شه ( ، بِىما جأخز 11: 1الذساظت مً ) 

  فى جهاًت الشهش    ظهش اغلاق العهم   : 

 فى جهاًت الشهش     : ظهش اغلاق العهم 

ىاًش خلاٌ الفترة مً ً EDX31)خعاب مهذلاث الهائذ الشهشي الإإشش العىق الشئِس ى) -9

 باالإهادلت الخالُت : 9191ختى جهاًت ماسط  9119

 
 :ن أخُث 

  عىق خلاٌ الشهش  :  مهذٌ الهائذ الزي خلله ال   

  كُمت مإشش العىق فى جهاًت الشهش    : 

  كُمت مإشش العىق فى جهاًت الشهش   :

التى جم خعابها فى الخؿىة سكم    خعاب الاهدشاف االإشترن) الخغاًش( لهىائذ العهم  -3

ختى  9119( خلاٌ الفترة مً ًىاًش 9( مو نىائذ العىق التى جم خعابها فى الخؿىة سكم )1)

 باالإهادلت الخالُت :  9191 ماسطجهاًت 

 
  : خُث أن

),cov( ms ونىائذ العهم العىق  نىائذ بيندشاف االإشترن الاه  
nنذد الفتراث       

   Rs الهائذ المخلم مً العهمs 
ARMs   العهم مخىظـ نائذ    s      
   Rm  نائذ العىق  
 ARmئذ العىق مخىظـ نىاm  

 :خعاب جباًً نىائذ العىق باالإهادلت الخالُت  -4



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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 خُث أن : 
2)^(m    ًًالعىق  نىائذجبا 

nنذد الفتراث  
Rm  نائذ العىق  
ARm مخىظـ نىائذ العىقm  

ت مً خلاٌ  خدعاب كُمت مهامل بِخا لأ ا -5 ظهم كؿام البىىن االإذسحت بالبىسضت االإطشٍ
ونىائذ العىق نلى جباًً نىائذ   كعمت الاهدشاف االإشترن)الخغاًش( لهىائذ العهم

 العىق باالإهادلت الخالُت :  

 

 خُث أن : 
),cov( ms  العهم  نىائذالاهدشاف االإشترن بينs  ونائذ العىقm 
2)^(m    ًًالعىق  نىائذجبا 
بين الجذوٌ الخالى  هخائج جؿبُم االإهادلاث )     ( لخعاب كُمت مهامل  11، 11، 9،  8،  7وٍ

 بِخا  لاظهم البىىن نُىت الذساظت .

 ٌ  (9) م سك حذو
 كُم مخىظؿاث الهائذ والاهدشاف االإهُاسي و بِخا للبىىن نُىت الذساظت

  Standard division   Bank  
1.95 1.15699 1. 981 COMII 
1.51 1.19438 1. 9417 QNBA 
1.19 1.16369 1. 3981 CIEB 
1.16 1.19168 1. 996 ADIB 
1.19 1.17871 1. 1887 FAIT 
1.37 1.17179 1. 991 NBKE 
1.38 1.14963 1. 9173 SAUD 
1.19 1.19154 1. 9651 UNBE 
1.86 1.18151 1. 9514 HDBK 
1.91 1.15144 1. 9614 CANA 
1.33 1.13519 1. 1713 EXPA 
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 االإطذس : انذاد الباخثان

ىىٌ وبىً أبىقبى 9ًخطح مً الجذوٌ سكم )        ذي أحشٍ ر مً بأه( أن بِخا لعهم بىً هشٍ

نلى دسحت نالُت مً الخزبزب وله نلاكت ئًجابُت هزان البىىين أن ظهم  ىٌهنزا وه، واخذ 

وبىً الاظيان والخهمير وبىً  هما أن مهامل بِخا لأظهم البىً الخجاسي الذولى ،بهائذ العىق 

غ جلترب مً الىاخذ ، وخاضت ظهم  وبالخالى نلى نلاكت اًجابُت بهائذ العىق  كىاة العىَ

ت ، خُث ًمثل أهثر  البىً الخجاسي الذولى الزي ًشجبـ مو االإإشش الشئِس ى للبىسضت االإطشٍ

% مً االإإشش الشئِس ى ، وما ًذلل نلى رلً ما خذر للمإشش الشئِس ى للبىسضت مً 49مً 

اهخفاع نىذما خذر اهخفاع فى ظهش ظهم البىً الخجاسي الذولى هدُجت الخغيراث 

ت فى مجلغ الاداسة فى الشبو الأخير مً نا لأظهم البىىن االإخبلُت  بِخا  ، بِىما  9191م الجىهشٍ

نً االإخىظـ، أو وهزا ٌهنى أن نىائذ هزه الأظهم أكل  ، واخذ  أكل مً  مً نُىت الذساظت 

    . بهائذ العىق نلاكت بعُؿت  رو

 

 همىرج البدث : 4/4

التى حهذ  جىضُف االإخغيراث االإعخللت  واالإخغير الخابو ، جم وغو الطُاغت الىمُتجم ن أبهذ    

هلؿت البذء فى ضُاغت الىمىرج االإلترح للُاط أزش مإششاث الخدىٌ الشكمى نلى المخاؾشة 

  -ظهم االإطشي نلى الىدى الخالى :االإىخكمت للبىىن االإلُذة بعىق الأ 

 
 خُث أن : 

 sمت للعهم  حشير الى االإخغير الخابو ) مهامل بِخا ( الزي ٌهىغ المخاؾشة االإىخك 

 a  همىرج الاهدذاس  اللُمت الثابخت فى 

 B1-6    ًمهامل الخازير للمخغيراث االإعخللت التى حهبر نً مإششاث الخدىٌ الشكمى فى البى 

E  الخؿا الهشىائى 

 مطادس بُاهاث البدث :  4/5

  -انخمذ الباخث نلى نذة مطادس فى حمو بُاهاث مخغيراث البدث هما ًلى :



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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البىىن ظهم لبُاهاث اللاصمت للُاط بِخا هلُاط همى للمخاؾشة االإىخكمت لأ جم ججمُو ا -1

ت للؤ  االإلُذة بالبىسضت مً خلاٌ ش واليششاث الطادسة نً البىسضت االإطشٍ وساق الخلاسٍ

  .   9191ختى جهاًت ماسط  9119االإالُت خلاٌ الفترة مً ًىاًش  

 مًمى فى اللؿام االإطشفى جم ججمُو البُاهاث اللاصمت لخعاب مإششاث الخدىٌ الشك -9

ت، واليششاث الاخطائُت الطادسة نً البىً االإشهض  ش العىىٍ ش  ي الخلاسٍ االإطشي و الخلاسٍ

ش الاظخذامت االإيشىسة نً البىىن نُىت الذساظت  نلاوة نلى البُاهاث ،االإالُت وجلاسٍ

افشة افشةاالإخ البُاهاث نلى الانخماد جمخُث  للبىىنُت الؤلىتروه كوااالإى  نلى االإخى  ى

 .خلاٌ  فترة الذساظت  الذساظت هزه مىغوللبىىن  ُتالؤلىتروه كوااالإى  واالإيشىسة نلى

 : أظالُب االإهالجت الؤخطائُت 4/6

 ىالثاو الاضذاسSPSS) اظخخذم الباخث بشهامج الخلُبت الاخطائُت للهلىم الاحخمانُت )       

  -ُت الخالُت : خطائظالُب الؤ الإهالجت البُاهاث باظخخذام الأ  ،والهششون 

جدلُل  الاسجباؽ  لبُان الهلاكت بين مخغيراث الذساظت مً خلاٌ  خعاب مهاملاث الاسجباؽ   -1

 .لُت االإخغيراث ول مخغير مً مخغيراث الذساظت وب بين

خالى بىاء اللخدذًذ جأزير االإخغيراث االإعخللت نلى االإخغير الخابو ، وب جدلُل الاهدذاس االإخهذد -9

 ذاس .همىرج الاهد

 
 
 -جدلُل الىخائج واخخباس فشع البدث  :  :  خامعا

 جدلُل الاسجباؽ بين  مإششاث الخدىٌ الشكمى ومهامل بِخا لأظهم البىىن نُىت الذساظت: 5/1

( مطفىفت مهاملاث الاسجباؽ بين مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام 3) ًىضح الجذوٌ سكم  

  -: الذساظت نُىت ظهم البىىن االإطشفى ومهامل بِخا لأ 
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 (3حذوٌ سكم )

 مهامل الاسجباؽ بين مخغيراث الذساظت
Variables Beta ATMGR ECGR EBGR IBGR MBGR EWGR 

Beta 1 .953** .697* .776** .941** .936** .789** 
ATMGR .953** 1 .494 .793* .773** .867** .746** 

ECGR .697* .494 1 .731* .946 .759** .711* 
EPGR .776** .793* .731* 1 .543 .748** .958** 
IBGR .741** .773** .946 .543 1 .638* .485 

MBGR .936** .867** .759** .748** .638* 1 .759** 
EWGR .789** .746** .711* .958** .485 .759** 1 

**Correlation is significant at the 1.11 level (9-tailed).     

* Correlation is significant at the 1.15 level (9-tailed). 

شحاث الخدلُل الاخطائى خاالإطذس : م  

 ( ما ًلى :3ًخطح مً الجذوٌ سكم )

ت  وحىد .1 ت  )نلاكت اسجباؽ ئًجابُت ومهىىٍ  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
بين  ول مً  ( %1ئخطائُا

تروى الهاجف البىيى مهذٌ الىمى فى نذد ماهُىاث الطشاف الآلى ومهذٌ الىمى فى نذد مش

ومهذٌ الىمى فى نذد مشتروى المخفكت الالىتروهُت  ومهذٌ الىمى فى نذد مشتروى الاهترهذ 

البىيى ومهذٌ الىمى فى الفشوم الالىتروهُت وبين مهامل بِخا لأظهم البىىن االإلُذة فى 

ت  ،  1.789،  1.941، 1.936،  1.953ذ مهاملاث الاسجباؽ   )، خُث بلغالبىسضت االإطشٍ

.و كُم مىحبت  ى، وهى( نلى الخىال  1.776
 
 دالت ئخطائُا

ت  وحىد  .9 ت  )نلاكت اسجباؽ ئًجابُت ومهىىٍ  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
بين   مهذٌ  ( %5ئخطائُا

الىمى فى بؿاكاث الذفو الالىترووى  وبين مهامل بِخا لأظهم البىىن االإلُذة فى البىسضت 

ت  .و مىحب  ى ( ، وه1.697مهامل الاسجباؽ ) ، خُث بلغاالإطشٍ
 
 داٌ ئخطائُا

 اخخباس فشع البدث وجدلُل الىخائج : 5/9

خطائُا الإإششاث الخدىٌ الشكمى فى ئًىظ فشع البدث نلى أهه " لا ًىحذ أزش مهىىي     

ت "، ولاخخباس هزا   االإىخكمتاللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة  للبىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

الاهدذاس االإخهذد لأزش مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام  الفشع جم اظخخذام جدلُل



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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ت  هما هى مبين فى الجذوٌ  االإطشفى نلى مهامل بِخا لاظهم البىىن االإلُذة فى البىسضت االإطشٍ

 .(  4الخالى سكم )

 (4حذوٌ سكم )
 الخدىٌ الشكمى مإششاثهخائج جؿبُم مهادلت الاهدذاس االإخهذد لذساظت أزش 

   ظهم البىىن  نُىت الذساظتلأ مهامل بِخا نلى   

P F Adjusted R9 R9 R Model  
.1111 96.145 .581 .6794 .891 

Sig. T Beta Std. Error B Variables 
.151 .781  .961 .469 (Constant) 

.1119 9.645 .114 4.394 4.998 ATMGR 
.959 .164 .115 1.446 .199 ECGR 
.817 .947 .114 11.391 9.548 EBGR 

.1113 9.919 .1149 .647 3.149 IBGR 

.1117 9.319 .1144 1.119 1.459 MBGR 
.965 .146 .119 1.891 .184 EWGR 

 المصذر :  مخرجات التحليل الاحصائى  

 ( ما ًلي:4ًخطح مً الجذوٌ سكم )
ت ) ئًجابى ومهىىي وحىد أزش  .1  نىذ معخىي االإهىىٍ

 
الإهذٌ الىمى فى نذد  (α≤ 1.15ئخطائُا

،  ß ،T( )1.1141، خُث بلغذ كُم )هُىاث الطشاف الآلى نلى مهامل بِخا لعهم البىً ما

. ىوه ى( نلى الخىال9.645
 
 كُم مىحبت ودالت ئخطائُا

ت ) ومهىىي ئًجابى وحىد أزش  .9  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
 الإهذٌ الىمى فى نذد ( α≤ 1.15ئخطائُا

( ß ،T، خُث بلغذ كُم )البىً نلى مهامل بِخا لعهم  االإشترهين فى الاهترهذ البىيى

. ىوه ى( نلى الخىال9.919،  1.1149)
 
 كُم مىحبت ودالت ئخطائُا

ت )ئًجابى ومهىىي وحىد أزش  .3  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
الإهذٌ الىمى فى نذد  ( α≤ 1.15ئخطائُا

( ß ،T، خُث بلغذ كُم )نلى مهامل بِخا لعهم البىً االإشترهين فى الهاجف البىيى 

. ىوهى ( نلى الخىال9.319،  1.1144)
 
 كُم مىحبت ودالت ئخطائُا

ت )ئًجابى وغير مهىىي وحىد أزش  .4  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
الإهذٌ الىمى فى  ( α≤ 1.15ئخطائُا

( ß ،T، خُث بلغذ كُم )نلى مهامل بِخا لعهم البىً بؿاكاث الذفو الالىترووى نذد 

.دالت ئغير  كُم مىحبت و  ىوه ى( نلى الخىال1.164  1.115)
 
 خطائُا
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ت )ئًجابى وغير  مهىىي وحىد أزش  .5  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
الإهذٌ الىمى فى  ( α≤ 1.15ئخطائُا

، ß ،T( )1.114، خُث بلغذ كُم )نلى مهامل بِخا لعهم البىً الفشوم الالىتروهُت نذد 

.غير  كُم مىحبت و  ىوه ى( نلى الخىال1.947
 
 دالت ئخطائُا

ت )ئخط ئًجابى وغير  مهىىي وحىد أزش  .6  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
الإهذٌ الىمى فى  ( α≤ 1.15ائُا

، خُث بلغذ كُم نلى مهامل بِخا لعهم البىً االإشترهين فى المخفكت الالىتروهُت   نذد

(ß ،T( )1.119  ،1.146نلى الخىال )غير  كُم مىحبت و  ىوه ى.
 
 دالت ئخطائُا

ت  ) .7 الإإششاث الخدىٌ الشكمى  (α≤ 1.15وحىد أزش رو دلالت ئخطائُت نىذ معخىي االإهىىٍ

، ئر مهامل بِخا هملُاط للمخاؾشة االإىخكمت لأظهم البىىن نُىت الذساظت مجخمهت نلى 

 وجذٌ نلى دسحت ئسجباؽ 1.891بلغذ كُمت مهامل الؤسجباؽ  )
 
(، وهي كُمت دالت ئخطائُا

 بين االإخغيراث االإعخللت واالإخغير الخابو، وبلغذ كُمت مهامل الخدذً
 
ذ دالت ئخطائُا

 جفعش كذسة  ى(، وه1.6794)
 
الخأزير نلى  ىالخدىٌ الشكمى ف مإششاثكُمت دالت ئخطائُا

وهي كُمت  (1.111( بذلالت ئخطائُت )F( )96.145، وبلغذ كُمت الؤخخباس )مهامل بِخا 

ت  )  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
 α≤ 1.15دالـت ئخطائُا

 
( وهي جذٌ نلى وحىد نلاكت دالت ئخطائُا

سفؼ فشع الهذم ، وكبىٌ الفشع الأضلى  ىبالخالو الإعخللت واالإخغير الخابو ، بين االإخغيراث ا

ت ) الخدىٌ الشكمى الإإششاث  ( α≤ 1.15بىحذ أزش مهىىي ئخطائُا نىذ معخىي االإهىىٍ

فعش الباخثان هزه الهلاكت بأن  .المخاؾشة االإىخكمت لأظهم البىىن نُىت الذساظت  نلى  وٍ

خاؾشة نىذ اجخار كشاس الاظدثماس فى الأظهم ، وخُث أن االإعدثمش ًىاصن بين الهائذ والم

ادة الاًشاداث وجخفُؼ االإطشوفاث  ادة سبدُت البىىن هدُجت صٍ الخدىٌ الشكمى ًإدي ئلى صٍ

ادة المخاؾشة هدُجت مخاؾش الخدىٌ  ت والهمىمُت ، فاهه ًإدي فى هفغ الىكذ ئلى صٍ الاداسٍ

 الشكمى وخاضت المخاؾش العُبراهُت  .

 
 
 : الىخائج والخىضُاث والخىحهاث البدثُت االإعخلبلُت : ظادظا

اكو الذساظت االإفاهُمى للبدث والذساظاث العابلتفى ئؾاس نشع وجدلُل الؤؾاس       ، ومً و

  -اظخخلاص أهم الىخائج ، وجلذًم الخىضُاث نلى الىدى الخالى : انالخؿبُلُت، ًمىً للباخث

 -هخائج البدث : 6/1

ت نً مجمىنت مً الىخائج هشفذ الذساظت الىك   أهمها ما ًلى : مً شٍ



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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هذّ الخدىٌ الشكمى  -1 ضىانت مً أهم سوائض الىمى والاظخذامت فى فى اللؿام االإطشفى ٌُ

جه الهملاء بشيل متةاًذ هدى جىفُز مهاملاتهم الخذماث االإطشفُت
ّ
مً االإالُت ، خُث ًخ

فى اللؿام االإطشفى ٌ الشكمى لخدى لخلاٌ الخؿبُلاث الؤلىتروهُت والخلىٌ الشكمُت، لزا 

ادة فىائذ  مخهذدة منها جدعين ججشبت الهملاء، وجبعُـ الهملُاث، وجللُل الاخخيان، وصٍ

ادة الشبدُت  . االإشوهت االإطشفُت ، وخفؼ جيالُف الدشغُل و صٍ

المخاؾش العُبراهُت و مخاؾش  همها أمجمىنت مً المخاؾش مً الخدىٌ الشكمى   ئيش ً   -9

مخاؾش الاظخهاهت بمطادس خاسحُت ومخاؾش الامخثاٌ ومخاؾش العمهت أهكمت البىً و 

 والمخاؾش الاظتراجُجُت .

زشاء الفىش االإالى بالذساظاث التى جىاولذ الفشص والخدذًاث وأهمُت الخدىٌ الشكمى فى  -3

ت. هزه حاءث هخائج وكذ اللؿام االإطشفى فى جدعين الأداء االإالى وغير االإالى للبىىن الخجاسٍ

فى  -نلاوة نلى نذم وحىد دساظاث   مخباًىت باخخلاف بِئت ومخغيراث الذساظت .ث الذساظا

فدطذ الهلاكت بين مإششاث الخدىٌ الشكمى والمخاؾشة االإىخكمت   -خذود نلم البدث 

 لاظهم البىىن .

 هما هشفذ الذساظت الخؿبُلُت نً مجمىنت مً الىخائج مً أهمها ما ًلى :

) الاهترهذ البىيى   فى مإششاث اللىىاث االإطشفُت الشكمُت االإعخدذزتأن مخىظؿاث مهذٌ الىمى  - 1

المخفكت الالىتروهُت ( أنلى مً مخىظؿاث مهذلاث الىمى فى  مإششاث  –الهاجف البىيى–

اللىىاث االإطشفُت الشكمُت الخللُلذًت مخمثلت فى ماهُىاث الطشاف الآلى وبؿاكاث الذفو 

ى بؿاكاث الذفو الالىترووى أنلى وهزا ًفعش الضخام نلى الالىترووى ، وإن وان مهذٌ الىمى ف

 ماهُىاث الطشاف الآلى .

ىىٌ وبىً أبىقبى  -9 ذي أحشٍ أن ظهم  ىٌهنوهزا ، واخذ ر مً بأهأن بِخا لعهم بىً هشٍ

هما أن   ،بهائذ العىق نلى دسحت نالُت مً الخزبزب وله نلاكت ئًجابُت هزان البىىين 

غ مهامل بِخا لأظهم البىً ال خجاسي الذولى وبىً الاظيان والخهمير وبىً كىاة العىَ

جلترب مً الىاخذ وبالخالى نلى نلاكت اًجابُت بهائذ العىق ، وخاضت ظهم البىً 

ت .  الخجاسي الذولى الزي ًشجبـ مو االإإشش الشئِس ى للبىسضت االإطشٍ
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ت  ) -3   ىٌ الشكمى الإإششاث الخد ( α≤ 1.15وحىد أزش رو دلالت ئخطائُت نىذ معخىي االإهىىٍ

، ئر مهامل بِخا هملُاط للمخاؾشة االإىخكمت لأظهم البىىن نُىت الذساظت  مجخمهت نلى 

 وجذٌ نلى دسحت ئسجباؽ 1.891بلغذ كُمت مهامل الؤسجباؽ  )
 
(، وهي كُمت دالت ئخطائُا

 بين االإخغيراث االإعخللت واالإخغير الخابو، وبلغذ كُمت مهامل الخدذًذ 
 
دالت ئخطائُا

 جفعش كذسة (1.681)
 
 الخدىٌ الشكمى في الخأزير نلى  مإششاث ، وهي كُمت دالت ئخطائُا

وهي كُمت  (1.111( بذلالت ئخطائُت )F( )96.145، وبلغذ كُمت الؤخخباس )مهامل بِخا 

ت  )  نىذ معخىي االإهىىٍ
 
جذٌ نلى وحىد نلاكت دالت  ى( وهα≤ 1.15دالـت ئخطائُا

 بين االإخغيراث االإعخللت 
 
سفؼ فشع الهذم ، وكبىٌ  ىبالخالو واالإخغير الخابو ، ئخطائُا

ت ) الإإششاث  ( α≤ 1.15الفشع الأضلى بىحذ أزش مهىىي ئخطائُا نىذ معخىي االإهىىٍ

فعش الباخثان  .المخاؾشة االإىخكمت لأظهم البىىن نُىت الذساظت  الخدىٌ الشكمى نلى  وٍ

ىذ اجخار كشاس الاظدثماس فى هزه الهلاكت بأن االإعدثمش ًىاصن بين الهائذ والمخاؾشة ن

ادة الاًشاداث  ادة سبدُت البىىن هدُجت صٍ الأظهم ، وخُث أن الخدىٌ الشكمى ًإدي ئلى صٍ

ادة المخاؾشة  ت والهمىمُت ، فاهه ًإدي فى هفغ الىكذ ئلى صٍ وجخفُؼ االإطشوفاث الاداسٍ

 هدُجت مخاؾش الخدىٌ الشكمى وخاضت المخاؾش العُبراهُت . 
  -دث :جىضُاث الب 6/9
 بماًلى :  انمً هخائج ًىص ى الباخثالبدث لُه ئفى غىء ما جىضل  

ظهم البىىن االإلُذة ى أف الاظدثماس كشاس اجخار ا البدث نىذهز همىرج مً الاظخفادة -1
ت  مهامل  نلىمإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى  أزش خُث مًبالبىسضت االإطشٍ

 . لهادلت للعهماللُمت ا كُاط في ًإزش  يوالزبِخا ، 
ت الشكمُت اظخىماٌ مخؿلباث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى مثل  -9 جىفُز الهىٍ

ت البُاهاث ىحغنى نً اظخخذام الخىكُو الؤلىتروو ىللمىاؾً والت ، والخفاف نلى ظشٍ
  . لخلذًم الخذماث بخيلفت أكل

ل فى اللؿام االإطشفى والتى جىفش  ىخىهمت الخدىٌ الشكمجؿبُم  -3  ؾشٍ
 
 واضخ ا

 
لدعهُل  ا

ػمً جىاصهالشكمُت وإداسة مخاؾشها  الأنماٌ  ، بشيل ًىاهب الخؿىس وٍ
 
 مخىاظب ا

 
بين  ا

 . أصخاب االإطالح، مو جدلُم الاظتراجُجُاث والأهذاف بشيل مخىاضل
 -اللُىد والخىحهاث البدثُت االإعخلبلُت : 6/3

 نلى هخائج هزا البدث مخمثلت فُما ًلى : جىحذ كُىد مخخلفت 



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ
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ظهم البىىن االإلُذة فى المخاؾش االإىخكمت لأ جإزش نلى  ىان الهذًذ مً الهىاضش التهى -1
ت  ولم ٌعخؿو هزا البدث أخزها حمُه ،البىسضت االإطشٍ

 
 جدىاولهاأن ًيبغى ومً زم، ، ا

 مثل مإششاث مخاؾش الهملُاث االإطشفُت الشكمُت .الذساظاث االإعخلبلُت 
تلاٌ ججمُو البُاهاث مً خ ىلبدث الىمانخمذ البدث نلى أظلىب ا -9 ش العىىٍ  مً الخلاسٍ

ذ مً ومً زم ًمىً  .نُىت الذساظت  لبىىنللبىسضت والبىً االإشهضي وا ئحشاء مضٍ
الذساظاث مو مىهجُاث مخخلفت مثل الذساظاث الاظخلطائُت ودساظاث الخالت والبدث 

 .ى الىىع
ت، االإلُذة البىىن ظىي كؿام ٌغؿى هزا البدث  لا  -3 وكذ جخخلف فى البىسضت االإطشٍ

 . ئرا جمذ ئغافت كؿاناث أخشي الىخائج 
ذ مً الذساظاث والابدار التى جشجبـ بمىغىم الخدىٌ  -4 هما ًمىً للباخثين ئحشاء مضٍ

دساظت  -الشكمى فى اللؿام االإطشفى وأزشه نلى الأداء االإالى للبىىن  فى الخىحهاث الخالُت : 
المخاؾشة الدشغُلُت للبىىن االإلُذة  ى ىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلأزش مإششاث الخد

ت . دساظت أزش مإششاث الخدىٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى اللُمت -  بالبىسضت االإطشٍ
ت .  العىكُت للبىىن االإلُذة بالبىسضت االإطشٍ

ذ ئحشاء -5 ذ لاهدشاف البدث مً االإضٍ ، ونلاكتها االإىخكمتة خاؾش مدذاداث الم مً االإضٍ
 . بالخىىىلىحُا االإالُت

 

 
 
 -: مشاحو البدث  : ظابها

 أ
 
  -: باللغت الهشبُت : ولا

ذة  9191( لعىت 194اللاهىن سكم )-1 باضذاس كاهىن البىً االإشهضي والجهاص االإطشفى ، الجشٍ

 .9191ظبخمبر  15( مىشس )و( فى 37الشظمُت ، الهذد )

الإلابلت مخاؾش  " وسكت مىاكشت بشأن مخؿلباث ساط االإاٌ،  (9191البىً االإشهضي االإطشي )-9

 . II، وخذة جؿبُم ملشاساث باصٌ  كؿام الشكابت والاششاف، الدشغُل " 

ت للؿام هكم الذفو وجىىىلىحُا  -3 ت، واليششاث الاخطائُت الشهشٍ ش العىىٍ الخلاسٍ

 .9191 ماسط ختى 9119خلاٌ الفترة مً االإطشي  ي نً البىً االإشهض الطادسة االإهلىماث 

ش واليششاث الطا-4 ت للؤوساق االإالُت للفترة خلاٌ الفترة مً الخلاسٍ دسة نً البىسضت االإطشٍ

 .9191 ماسط ختى 9119
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ش-5 ش الاظخذامت االإيشىسة نً البىىن نُىت الذساظت خلاٌ الفترة مً  الخلاسٍ االإالُت وجلاسٍ

 .9191 ماسط ختى 9119

ملين بالبىىن " أزش الخدىٌ الشكمى نلى الأداء الىقُفى للها، ( 9191خمذ خمِغ )أآظش د. -6

ت "  ت االإطشٍ ت، جلتالم، الخجاسٍ ولُت الخجاسة،  الهلمُت للذساظاث والبدىر االإالُت والخجاسٍ

 .1144-997 ، الجضء الثالث ، ًىلُى ، ص الهذد الثاوى المجلذ الثاوى ، حامهت دمُاؽ ،

 

 
 
ت :: باللغت الؤ  زاهُا  -هجليةً

1. Ahamed, M.M. and Mallick, S.K. (9113) ,"Is financial inclusion good 

for bank stability? International evidence" , Journal of Economic 

Behavior and Organization,  NO.11, PP.1–45 . 

9. Al-Chalabi. Mustafa & Bahram , Lawand (9113) , " The Digital 

Transformation of the Swedish Banking Industry :A study on the 

digitalization of Swedish banks and how it affects their perspective on 

customer experience"  , Working Paper ,  Uppsala University . 

3. Al_Khero, Iman  , et al (9113) ,"The Impact of Financial Engineering 

on the Financial Performance in Iraqi Banks" , Global Journal of 

Accounting and Finance, No. 9 ,PP. 33-54 . 

5. Akhisar, I., Tunay, B. &Tunay, N. (9114) , " The effects of innovations 

on bank performance: The case of electronic banking services " , In 

World Conference on Technology, Innovation and Entrepreneurship, 

Procedia – Social and Behavioral Sciences, 134, PP. 343–314. 

4. Arumugam, Dhanalakshmi, Arvidssonb, Viktor, & Holmstromc Jonny 

(9113) ," Digital Transformation in Banking: Exploring Value Co-

Creation in Online Banking Services in India " , Journal of Global 

Information Technology Management, Vol. 99, NO. 1, PP.1–95. 

4. Harelimana, Jean Bosco (9111) , " Impact of Mobile Banking on 

Financial Performance of Unguka Microfinance Bank Ltd, Rwanda " , 

Global Journal of Management and Business Research: Finance, Vol. 

11 Issue 5 Version 1.1 . 

1. Joshua, Odero & Tirimba, Ibrahim (9112) , " Effect of Financial 

Inclusion on Financial Performance of Banks Listed At the Nairobi 

Securities Exchange in Kenya" , International Journal of Scientific and 

Research Publications, Vol. 2, Issue 4, May, PP.495-451 . 



 ٌ الشكمى فى اللؿام االإطشفى نلى المخاؾشة االإىخكمت أزش مإششاث الخدى 
تدساظت جؿبُلُت نلى البىىن االإلُذة    بالبىسضت االإطشٍ

 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ           المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية       

230 
 

 

 

 
 

2. Margaret Mateka, Julius Gogo & Job Omagwa (9114) , " Effects of 

internet banking on financial performance of listed commercial banks 

in Kenya" ,  American Journal of Finance Vol.1, Issue No.9, pp 43 – 

11 . 

3. Mbama, Cajetan (9112) , " Digital banking services, customer 

experience and financial performance in UK banks." A thesis submitted 

in partial fulfillment of the requirements of the degree of Doctor of 

Philosophy Doctoral, Sheffield Hallam University. 

11. Smaga, Pawel (9115) ," The Concept of Systemic Risk", SRC Special 

Paper no. 4, August, Systematic Risk Center , London school of 

Economics and Political Science.  

11. Rojers, J. P. (9112) ," Digital Transformation, Business Model 

Innovation and Efficiency in Content Industries:A Review ", 

International Journal of Computational Intelligence Systems, Vol. 1, 

PP.43-11. 

19. Shahabi  ,Vahid & Farshad Faezy Razi (9113) ,"  Modeling the effect 

of electronic banking expansion on profitability using neural networks 

and system dynamics approach " , Qualitative Research in Financial 

Markets , Vol. 11, No. 9, PP. 1144-1113 . 

 

13. Wadesango, N., & Magaya, B. (9191) ,"The impact of digital banking 

services on performance of commercial banks"  , Journal of 

Management Information and Decision Sciences, 93(S1), PP. 353-343.  

15. Zabala, Francisco  & Slusarczyk , Beata  (9191) ," Risks of Banking 

Services’ Digitalization: The Practice of Diversification and 

Sustainable Development Goals" , 

www.mdpi.com/journal/sustainability . 

14. Yasin, Mohammed Ahmed (9112) , " Impact of Internet Banking on 

Financial Performance: Empirical Evidence from Commercial Banks of 

Ethiopia " Journal of Information Engineering and Applications ,Vol.2, 

No.4 . 

14. Yu , Tian (9113) , " Market Liquidity Risk and Market Risk 

Measurement", The Royal Bank of Scotland, June . 

      http://ta.twi.tudelft.nl/mf/users/oosterle/oosterlee/tian.pdf 
 

 

http://www.mdpi.com/journal/sustainability
http://ta.twi.tudelft.nl/mf/users/oosterle/oosterlee/tian.pdf


 حمد خميسأسر آ ، علاء فتحى زهرى 

 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ           مجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية       ال

235 
 

 

 

 
 

 
 

(2ملحق البحج رقم  )  
البىىن نُىت الذساظت ائمت ك  

اظم  البىً    الشمض  خ الخأظِغ    جاسٍ خ اللُذ    جاسٍ  

COMII   البنك التجارى الدولى 1975ًىهُى    1995فبراًش     

QNBA    بنك قطر الوطنى الاهلى ل    1987ابشٍ 1996ًىلُى     

CIEB   بنك كريدى أجريكول 1996ًىلُى   9116ظبخمبر    

ADIB ى مصرف ابو ظبى الاسلام 1981ًىلُى    1996ًىهُى     

FAIT   بنك فيصل الاسلامى 1977اغعؿغ    1995ًىهُى     

NBKE   بنك الكويت الوطنى 1981ماًى    1994ظبخمبر     

SAUD   بنك البركة 1981ماسط    1984دٌعمبر    

UNBE  1995هىفمبر بنك الاثحاد الوطنى 9116ًىاًش    

HDBK  1979ًىهُى  بنك التعمير والاسكان 1983ظبخمبر     

CANA   بنك قناة السويس 1978ماسط    1989ظبخمبر    

EXPA   البنك المصرى لتنمية الصادرات 1983ًىلُى      1995دٌعمبر   
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(9) البدث  ملخم  

مخشحاث الخدلُل الاخطائى    
Correlations 

 Beta ATMGR ECGR EPGR IBGR MBGR EWGR 

Beta Pearson 

Correlation 
2 .335** .101* .111** .312** .351** .120** 

Sig. (0-tailed)  .222 .253 .223 .222 .222 .221 

N 22 22 22 22 22 22 22 

ATMG

R 

Pearson 

Correlation 
.335** 2 .131 .105* .115** .211** .111** 

Sig. (0-tailed) .222  .200 .220 .223 .222 .222 

N 22 22 22 22 22 22 22 

ECGR Pearson 

Correlation 
.101* .131 2 .152* .011 .133** .122* 

Sig. (0-tailed) .253 .200  .222 .111 .221 .221 

N 22 22 22 22 22 22 22 

EPGR Pearson 

Correlation 
.111** .105* .152* 2 .315 .112** .332** 

Sig. (0-tailed) .223 .220 .222  .221 .222 .222 

N 22 22 22 22 22 22 22 

IBGR Pearson 

Correlation 
.112** .115** .011 .315 2 .152* .123 

Sig. (0-tailed) .223 .223 .111 .221  .253 .252 

N 22 22 22 22 22 22 22 

MBGR Pearson 

Correlation 
.351** .211** .133** .112** .152* 2 .130** 

Sig. (0-tailed) .222 .222 .221 .222 .253  .222 

N 22 22 22 22 22 22 22 

EWGR Pearson 

Correlation 
.120** .111** .122* .332** .123 .130** 2 

Sig. (0-tailed) .221 .222 .221 .222 .252 .222  

N 22 22 22 22 22 22 22 

**. Correlation is significant at the 2022 level (0-tailed). 

*. Correlation is significant at the 2023 level (0-tailed). 
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Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

2 EWGR, IBGR, ECGR, ATMGR, MBGR, EPGRb . Enter 

a. Dependent Variable: Beta 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 . 202a .1001 .32 .200102 

a. Predictors: (Constant), EWGR, IBGR, ECGR, ATMGR, MBGR, EPGR 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 20132 1 .010 010213 .2222 

Residual .212 1 .223   

Total 20322 22    

a. Dependent Variable: Beta 

b. Predictors: (Constant), EWGR, IBGR, ECGR, ATMGR, MBGR, EPGR 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

2 (Constant) .110 .012  .122 .232 

ATMGR 10002 10531 .221 00113 .2220 

ECGR .230 20111 .223 .211 .330 

EPGR 00312 220502 .221 .011 .221 

IBGR 50210 .111 .2210 00023 .2225 

MBGR 20133 20220 .2211 00520 .2221 

EWGR .221 20202 .223 .211 .313 

a. Dependent Variable: Beta 

 

 

 


