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في مهاقع التجارة  الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 الإلكترونية لمذركات في مرر

    
 1مرتزى محمد صلاح الدين عبد المطيف محمد الخهلي

 
 ممخص البحث

مسا دفع العجيج مؽ الجكؿ  العالؼ،الآف في  االحكاء الاصظشاعي نفدي تفخض تقشيات
تيا، خاصة في تظبيقاتيا السختمفة في مجاؿ التجارة استخجاـ تظبيقا نحؾإلى الدباؽ 

الالكتخكنية. كلقج اىتست العجيج مؽ الجكؿ كخاصة الجكؿ الشامية كمشيا مرخ في 
 .ناجح في التجارة الخقسية كعامل دكرهكتعديد  يبالحكاء الاصظشاع الدشؾات الاخيخة

خكنية حؾؿ العالؼ الالكتلتجارة العاممة في مجاؿ ا ذخكاتالالعجيج مؽ كلقج حققت 
 استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي.مع  عالية اأرباح

 
  مرخ.-الحكاء الاصظشاعي-الكمسات السفتاحية: التجارة الالكتخكنية
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 مدرس بسعهد الجزيرة العالي بالسقطم 



 في مهاقع التجارة الإلكترونية لمذركات في مرر الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

231 
 

 

 

 
 

 مقدمة
أكبخ فخصة عسل يسكؽ لمذخكات كالرشاعات  ىيالحكاء الاصظشاعي تقشيات 

الستؾقع أف تداىؼ عسميات  مؽحيث كالجكؿ اغتشاميا خلاؿ العقؾد القميمة القادمة. 
بالإضافة إلى تظؾيخ الحكاء الرشاعي في زيادة الشاتج السحمي الإجسالي العالسي. 

حؾؿ العالؼ. ك مؽ الستؾقع أف تدداد  زيادة جانب الظمب مؽ جانب السدتيمكيؽ
مميار  4;:العؾائج الشاتجة مؽ استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي بذكل عاـ مؽ 

 Statista) 4246مميار دكلار في عاـ  5283إلى  4242دكلار في عاـ 
. بالإضافة إلى ذلػ مؽ الستؾقع أف يدداد حجؼ التجارة الالكتخكنية العالسية (4242

مميار دكلار أمخيكي في  6357مؽ  (B4C)مؽ السدتيمكيؽ إلى قظاع الاعساؿ 
 Statista) 4243مميار دكلار أمخيكي في عاـ  :6:9ليربح  4242عاـ 

سخاكؼ بذأف تدايج ال AIالحكاء الاصظشاعي  . كمؽ جانب آخخ يثيخ (4242
التسييد بيؽ السياـ  إلا انو يجب. خفض الفخص في سؾؽ العسلالبظالة التكشؾلؾجية ك 

 قابمة تمػ السياـ التي تختمف مؽ حيث ما إذا كانتالتي يقؾـ بيا العامل ك  السختمفة
 . أـ لا لمتحؾؿ لمعسل بتكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي

اليجكية السياـ ك  عالية السيارة بيؽ السياـ السعخفية ىشاؾ تسييد السثاؿ،عمى سبيل ف
إذا كانت تقشيات الحكاء الاصظشاعي الستجدجة في رأس الساؿ )الآلات ف. الخكتيشية

كلكؽ فقط تمػ  السياـ،جسيع  أتستوكالخكبؾتات كأجيدة الكسبيؾتخ( لا تعسل عمى 
 ذلػ بالفعل يؤديقج  السيارة،بؾاسظة عساؿ متؾسظي لتي تتؼ كا الخكتيشية،السياـ 

أما الاعساؿ التي تحتاج  إلى ارتفاع معجلات البظالة كعجـ السداكاة في نفذ الؾقت.
لسيارات كتحميلات ذات السدتؾى السيارى العالي, فإف تقشيات الحكاء  التشفيحى

 ;Gries, Thomas) الاصظشاعي تداعج فييا إلى زيادة الإنتاجية لمعسالة
Naude, Wim 4242) الحكاء  بتقشياتتتستع الجكؿ السيتسة . مؽ جانب آخخ
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مؽ خلاؿ قجرتيا عمى كذلػ  في الدؾؽ العالسي، الاصظشاعي بسيدة تشافدية كبيخة
 احتياجاتيؼ، السدتيمكيؽ كالدبائؽ لتمبية عؽ بياناتالالحرؾؿ عمى كسية ىائمة مؽ 

تؾقع كمؽ السالرغيخة الجخؾؿ في السشافدة. تجعل مؽ الرعب عمى الذخكات مسا 
الحكاء  استخجاـ تظبيقات أكبخ فائجة اقترادية مؽ عمى الريؽ تحرل دكلةأف 

الحكاء  مجاؿ في يةستثسارات الريشكذلػ بدبب زيادة حجؼ الاالاصظشاعي 
ستدداد  أيزا أمخيكا الذسالية كأكركبا.بجكؿ أخخى مثل دكؿ  الاصظشاعي، مقارنة

حتياؿ لاكذف ا الجانب الخاص بعسمياتالحكاء الاصظشاعي في  شياتمداىسة تق
الأمؾاؿ خاصة في الجانب الخاص بالتجارة الالكتخكنية. بجانب كمحاربة غديل 

سدتيمػ لمظمب ال الخاصة بجانب تؾقعاتالالسشتجات ك الدمع ك  في ترسيؼ السداعجة
 كإدارة السخدكف.

 الدراسات الدابقة
   (YEĞİN 4242) دراسة-

ىي  الحكاء الاصظشاعي كالبيانات الزخسة كالتعمؼ الآليكضحت ىحه الجراسة أف 
لمذخكات كالسؤسدات التجارية، خاصة في عسل الاستخاتيجيات  مستازة، حمؾؿ

خمقت التظؾرات فقج  لتكؾف لجييا قجرة أكبخ عمى السشافدة.، ليحه الذخكات التدؾيكية
كعيؾر  الخاديؾ،ت. مثل اختخاع التكشؾلؾجية فخصا ججيجة لمتدؾيق طؾاؿ الؾق

الؾصؾؿ إلى لسشتجاتيا، كالعسل عمى سخعة  كتخكيج التجارية لمذخكات التمفديؾف،
الحكاء كتظؾيخىا، كيجخل في ذلػ تقشيات مؽ خلاؿ جسع البيانات كذلػ  السدتيمػ،

يداعج الحكاء كمؽ ناحية أخخى  .الاصظشاعي كالإنتخنت كاليؾاتف الحكية
 بيانات العسلاء العسل عمى تؾعيفك  يؼتظؾيخ مشتجاتعمى يؽ الاصظشاعي السدؾق

ك  ،Googleترل مشرات فعمى سبيل السثاؿ . لخجمة الخظط التدؾيكية لمذخكة
Facebook  كYouTube  كInstagram إلى مميارات الأشخاص كل يؾـ كىي 
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ظة يجب استبجاؿ أنذكلحلػ . لمذخكات لمتدؾيق الخقسي اليامة علانيةالإدكات الا مؽ
الحكاء الخقسييؽ، الحيؽ يعتسجكف عمى تقشيات  التخكيج التقميجية بيؤلاء الؾسظاء

 في عسميؼ.الاصظشاعي 
 (;Sushant Kumar 423)دراسة -

مؽ الإنتاج  التغييخ،ببحخ مؽ مخت  عسميات التدؾيقركدت ىحه الجراسة عمى أف 
عمى العسيل  ديتخكال الإنتاج القائؼ عمى القائؼ عمى )التؾحيج الكياسي( إلى

 لمعسلاء،استبجاؿ السسارسات التقميجية لمتدؾيق السباشخ  تؼ ث(. حي)التخريص
كسائل التؾاصل  مؽ خلاؿ تدؾيقالمحخكات البحث ك تعتسج عمى بأدكات رقسية 
مؽ السؤكج أف انجماج الحكاء الاصظشاعي كالتدؾيق يشسؾ مؽ حيث ك الاجتساعي. 

حاجة ممحة كأف ىشاؾ الأعساؿ الشاجحة.  السكانة كالؾعائف كشسؾذج ججيج لسشغسات
 بيؽ التكشؾلؾجيا كمجالات التدؾيق. التخابط كالتفاعلإلى 

 (Piyush Jain 4242)دراسة -
لجى الذخكات التجارية، أصبحؾا ميتسيؽ  لسدؾقيؽكضحت ىحه الجراسة أف ا

 ؾنس معك  الجيشاميكية،السذاركة لمسؾاقع الالكتخكنية كدعسيا ب الترسيؼ التفاعميب
استحؾذت ا في السجاؿ التدؾيقي، الحكاء الاصظشاعي فيسا يتعمق بتظبيقي تقشيات

تقشيات مثل التخريص كالتعخؼ عمى الكلاـ كالرؾرة كركبؾتات الجردشة كالتشبؤات 
كغيخىا، عمى السؾاقع الخاصة بالتجارة الالكتخكنية، مسا الستغيخة كالتدعيخ الجيشاميكي 

تحقيق تؾقعات لكاسعة مؽ البيانات لمسدؾقيؽ  تؾفخ مجسؾعةجعل ىشاؾ ضخكرة ل
 تقشيات الحكاء الاصظشاعي سؽ الستؾقع أف تعيجف .مسكؽ العسلاء إلى أقرى حج

 سؾضؾعاتالقج تربح بعض فتذكيل استخاتيجيات التدؾيق كنساذج الأعساؿ. 
مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي، كبالتالي  الكياـ بيا تتؾلىالدؾؽ، أبحاث ب الخاصة
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بذكل كبيخ استخاتيجيات التدؾيق  تقشيات الحكاء الاصظشاعيتسل أف تغيخ السح
 ككحلػ سمؾؾ العسلاء.

 هسية الدراسةأ
كاستعخاض الجؾانب الخاصة بانتذار تحميل ب أىسيتيا مؽ كؾنيا تتعمق الجراسة تدتسج

أىسية استعخاض  استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التجارة الالكتخكنية، مع
حا الشيج لتحفيد استخجاـ ىحه التكشؾلؾجيا مع الاستفادة مشيا كمؽ الجؾانب تبشي ى

 كخاصة مرخ. التظبيكية ليا في الجكؿ الشامية
 هدف الدراسة 

تيجؼ الجراسة إلى بحث العلاقة بيؽ تظبيق تكشؾلؾجيا تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
. مع (B4C)يؽ خاصة في نسؾذج قظاع الاعساؿ كالسدتيمك ةكالتجارة الإلكتخكني

محاكلة لتقجيؼ مقتخحات لجعؼ السحاكلات الخاصة بتحديؽ مدتؾيات التجارة 
الالكتخكنية في مرخ، عبخ عسل دراسة استقرائية لعيشة لبعض الذخكات التي 

 تدتخجـ التجارة الالكتخكنية في الدؾؽ السرخي. 
 فرضية الدراسة 

الذخكات التجارية التي  كمسا زاد مدتؾى مداىسة تقشيات الحكاء الاصظشاعي في
تعسل في الدؾؽ السرخي كالتي تدتخجـ التجارة الالكتخكنية، قج يؤدي ذلػ إلى 

  علاج السذكلات الخاصة بخجمة العسلاء مع رفع مدتؾى السبيعات ليحه الذخكات.
 مذكمة الدراسة

تشبع مذكمة الجراسة مؽ أف العجيج مؽ الجكؿ الشامية كمشيا مرخ، لاتداؿ تحاكؿ 
حاؽ بالجكؿ الستقجمة في مجاؿ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، كمع تدايج حجؼ الم

التجارة الالكتخكنية العالسية في الدشؾات الأخيخة ساىست الجكؿ الستقجمة كالتي تدبق 
الجكؿ الشامية، بإنذاء كتظؾيخ البشية الأساسية الخاصة بالسعاملات التجارية 
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ه الجكؿ الستقجمة لسعجلات نسؾ اقترادي الالكتخكنية مسا ساىؼ ذلػ في تحقيق ىح
مدتقخة في كافة القظاعات الاقترادية. كمؽ جانب آخخ مع كجؾد العجيج مؽ 
السذاكلات الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية في الجكؿ الشامية، أدى ذلػ إلى 

 بالسقارنة بالجكؿ الستقجمة. ةانخفاض حجؼ التجارة الإلكتخكني
 مشهجية الدراسة 

ـ الجراسة الأسمؾب الؾصفي في عخض الإطار الشغخي الخاص بتقشيات تدتخج
الحكاء الاصظشاعي ككيفية تؾعيفيا في التظبيقات الخاصة بالتجارة الالكتخكنية 
ككيف ساعجت في تحديؽ مدتؾيات التجارة الالكتخكنية في الجكؿ الستقجمة. كسا يتؼ 

خاص لبعض  SWATاستخجاـ دراسة استقرائية لعسل نسؾذج تحميل رباعي 
كذلػ  الذخكات التجارية التي ليا مؾاقع تجارة إلكتخكنية كتعسل في الدؾؽ السرخي،

التعخؼ عمى مدتؾى استخجاـ تمػ التقشيات  اكحالة استخشاديو يسكؽ مؽ خلالي
 كأىسيتيا داخل الدؾؽ السرخي.

 خطـة الدراسة  
 تؾصيات إليو مؽ نتائج ك  تمبحثيؽ بجانب ما تؾصم تذتسل الجراسة عمى

 .تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي كارتباطيا بالتجارة الالكتخكنيةالسبحث الأكؿ: 
تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التجارة الالكتخكنية الثاني: السبحث 

 .لمذخكات التجارية
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 السبحث الأول
 تكشهلهجيا الذكاء الاصطشاعي وارتباطها بالتجارة الالكترونية

 تسهيد
سكؽ كصف مرظمح اك مفيؾـ الحكاء الاصظشاعي بأنو "يسثل دراسة لمدمؾؾ ي

الانداني الحكي, مع إيجاد الظخؽ كالدبل لإدخاؿ ىحا الدمؾؾ الانداني عمى جانب 
 (.:422)كيتباي  الأجيدة كالآلات كالسعجات الرشاعية"

ا إلى كتكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي السدتخجمة في الأجيدة كالسعجات يتؼ تقديسي
 كىي: (Arend Hintze)أربعة أنؾاع كفقا لتقديؼ 

  (Reactive Machines): آلات رد الفعل-1
كىي آلات ترسؼ لأغخاض ضيقة كمياـ محجكدة. مثل الحاسب الآلي الحي قامت 

ككاف الغخض مشو ىؾ لعب لعبة  9;;3شخكة آي بي إـ برشاعتو في عاـ 
ظل العالؼ في لعبة الذظخنج في ذلػ الذظخنج، كقاـ ىحا الجياز بالفعل بيديسة ب

الؾقت جاري كاسباركؼ. كىحا الشؾع مؽ الآلات أك الأجيدة يعتسج في بخامجو بذكل 
أساسي عمى التشبؤ دكف الاعتساد بذكل أساسي عمى تخديؽ أية تجارب سابقو، 
أيزا مؽ الرعؾبة أف يتؼ تؾعيف الآلات رد الفعل في كعائف أخخى غيخ التي 

 .صسست مؽ أجميا
 : (Limited Memory) سحدودةالذاكرة ال الآت -2

ىحا الشؾع مؽ الآلات يتؼ الاعتساد فيو عمى تغحية الآلة بالخبخات كالتجارب الدابقة 
كذلػ مثل الآلات الحكاء الاصظشاعي التي يتؼ . الستعمقة بالسدتقبلالقخارات  لرشع

 ترسيسيا لمتجريب عمى السحاكاة الخاصة بكيادة السخكبات.
  



 في مهاقع التجارة الإلكترونية لمذركات في مرر الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

261 
 

 

 

 
 

 : Theory Of Mind نعرية العقلالآت تعتسد عمى  -3
ىحا الشؾع أكثخ تظؾرا مؽ الأنؾاع الدابقة في درجات الحكاء الاصظشاعي كفيو تكؾف 
الآلة قادرة عمى فيؼ ما لجى الآخخيؽ مؽ رغبات كنؾايا كمعتقجات كبتالي اىتساـ الآلة 

 بالشؾاحي الشفدية للأفخاد.
 :Self-Awareness   الهعي الذاتي-4

في ىحا الشؾع يكؾف لجى الشغاـ أك الآلة نفديا القجرة عمى الذعؾر كالؾعي، بالإضافة 
 .(Hintze 4238) إلى القجرة عمى استشتاج ما يذعخ كيخغب فيو الآخخيؽ

مؽ ناحية أخخى ىشاؾ عجة مجاخل تعسل الآلة مؽ خلاليا عشج العسل تحت مغمة 
 الحكاء الاصظشاعي كىي:

   Rules and Logic Based Approachالقؾاعج كالسشظقمجخل قائؼ عمى -3
 Machine Learning Based Approachمجخل قائؼ عمى تعمؼ الآلة  -4
 Hybrid Systemمجخل قائؼ عمى الخمط ما بيؽ السجخميؽ الدابقيؽ -5

مجسؾعة مؽ القؾاعج  ـفي الشؾع الأكؿ يتؼ بخمجة الشغؼ عمى عسل أعساؿ باستخجا
الآلة بتشفيح مجسؾعة مؽ الأكامخ السحجدة مدبقا. أما الشؾع الثاني السشظكية كتقؾـ 

فيؾ أكثخ تظؾرا فيؾ يعتسج عمى مجسؾعة مؽ الخؾارزميات كعمى جعل الشغاـ اك 
الآلة قادرة عمى الاستفادة كالتعمؼ مؽ البيانات كالسعمؾمات التي يتؼ إمجادىا بيا مثل 

. كمع التظؾر الدخيع كالكبيخ (Surden 4239) الشساذج التي تدتخجـ لمتشبؤ كالتؾقع
في العجيج مؽ القظاعات سؾاء الرشاعية أك  (AI)في أنغسة الحكاء الاصظشاعي 

الخجمية كاف لمتجارة الالكتخكنية نريبا مؽ ىحا التظؾر بيجؼ عسل بخامج تكؾف 
قادرة عمى محاكاة الدمؾؾ الإنداني مؽ ناحية القجرة عمى اتخاذ القخار. كيتؼ ذلػ مؽ 

 بخلاؿ معالجة البيانات الستاحة باستخجاـ تمػ البخامج الحكية بذكل ما يكؾف أقخ 
لمدمؾؾ الإنداني كالحكاء البذخي. كبالتالي يسكؽ أف يتؼ تؾجيو قخارات السدتيمكيؽ 
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في عسمية الذخاء. كتبخز أىسية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التجارة الالكتخكنية، 
الؾصؾؿ إلى الدبائؽ أك السدتيمكيؽ السيتسيؽ فعميا  في القجرة عمى الاستيجاؼ مع

بشذاط تجاري معيؽ كالتخكيد عمى ىؤلاء الأشخاص. كبالتالي يؤدي ذلػ إلى 
استيجاؼ عجد كبيخ مؽ الدبائؽ الججد كالاحتفاظ بالدبائؽ الحالييؽ، مسا يديج مؽ 

 ري.استقخار الشذاط التجاري كتحقيق السديج مؽ الأرباح ليحا الشذاط التجا
 Businessمدتهى التجارة الالكترونية بين قطاع الاعسال والسدتهمكين  1/1

to Consumer   (B2C)  :في مرر 
 تقجما حققت مرخ ;423الرادر عؽ مشغسة الانكتاد في عاـ  التقخيخ بحدب
 أصبححيث  .:423بالسقارنة بعاـ  مخكدا في مؤشخ التجارة الإلكتخكنية 33 مقجاره

بجلا مؽ  ,;423في عاـ  نقظة 6.;5( بكيسة 324) خكدفي الستختيب مرخ 
التجارة  فقج شيجت. (;UNCTAD 423) :423في عاـ ( 335) السخكد

إلى زيادة ذلػ كيخجع  خاصة في الدشؾات الاخيخةنسؾا كبيخا  في مرخ الإلكتخكنية
مميؾف مذتخؾ  72شبكة الانتخنت في مرخ حيث اقتخب العجد مؽ  عجد مدتخجمي

 بالإضافة إلى (.4242مؤشػخات الاترالات  ةكالسعمؾمات. نذخ رالات )كزارة الات
بعج الإنتخنت  خلاؿ شبكة بالذخاء كالتدؾؽ مؽ ؾايقؾمالأفخاد أصبحؾا مؽ  العجيج أف

لجحب  عمى السؾاقع الالكتخكنية بعض الذخكات بعسل تخفيزات كبيخة أف قامت
 السدتيمكيؽ خاصة مع انتذار جائحة كؾركنا.سديج مؽ ال

 عاـ السجمذ الؾطشي لمحكاء الاصظشاعي في بإنذاء الحكؾمة السرخيةكقج قامت 
في  كالذخكات التي لجييا ريادةالسؤسدات  كل مؽ شخاكة بيؽ ليكؾف بسثابة ;423

 ةكمؽ أىؼ السدؤكليات التي قاـ عمييا السجمذ مدؤكلي .مجاؿ الحكاء الاصظشاعي
تعديد التعاكف في مجاؿ الحكاء كضع استخاتيجية كطشية لمحكاء الاصظشاعي، مع 

ذات  ةالاصظشاعي عمى السدتؾى السحمي كالجكلي. بالإضافة إلى خمق كؾادر كطشي



 في مهاقع التجارة الإلكترونية لمذركات في مرر الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

266 
 

 

 

 
 

يتسثل اليجؼ ميارات كقجرات عالية عمى التعامل مع تقشيات الحكاء الاصظشاعي. ك 
كضع استخاتيجية مرخ لمحكاء مع الخئيدي لمسجمذ في تشديق الجيؾد الؾطشية 

مع  الاصظشاعي،خ التظبيقات السختمفة ذات الرمة بالحكاء الاصظشاعي كتظؾي
)كزارة  التؾصية ببخامج بشاء القجرات كتعديد ميارات كمعارؼ الكؾادر الؾطشية

  (.4242الاصظشاعي  ءالسعمؾمات. الحكاالاترالات كتكشؾلؾجيا 
إلا أنو بالخغؼ مؽ تمػ الجيؾد مازاؿ ىشاؾ ضعف في إقباؿ الذخكات السرخية عمى 

لتعامل في مجاؿ التجارة الالكتخكنية كذلػ ما أعمشتو كزارة الاترالات كالسعمؾمات ا
. كذلػ بشاء عمى استبياف 4239السرخية في نذختيا الخبع سشؾية لذيخ مارس 

)كزارة  أجخاه الجياز السخكدي لمتعبئة العامة كالاحراء لرالح كزارة الاترالات
(. كقج تشؾعت الأسباب 4239ترالات مؤشخات الا ةكالسعمؾمات. نذخ الاترالات 

التي جعمت القظاع الخاص طبقا للاستبياف لا يتعامل مع التجارة الالكتخكنية كىي 
 :يكالتال

 %.52.6عجـ الاحتياج طبقا لظبيعة العسل -3
 %.;.45التفزيل لمتعامل كجيا لؾجو بشدبة -4
 %.;.36مشتجات السشذأة لا يتشاسب بذكل جيج ببيعيا عبخ الانتخنت -5
 %.3.8ليذ لجى السشذأة حداب مرخفي -6

كالثاني كىحا يجؿ عمى أىسية التخكيد عمى  ؿكيلاحع أف الغالبية تقع في البشجيؽ الأك 
التؾعية بأىسية كدكر استخجاـ التجارة الالكتخكنية لتحديؽ الأداء كالارباح لمذخكات 

الذخكات العاممة  عؽ ؽالعاممة في القظاع الخاص، لأنو قج يجكر في أذىاف السدئؾلي
في القظاع الخاص، أنو ليذ ىشاؾ احتياج أك أف السعاممة التجارية كجيا لؾجو 
أفزل، كىحا الاعتقاد خاطئ نتيجة عجـ الؾعي كالجراية الكافية بأىسية كدكر التجارة 

اقتخب حجؼ التجارة  4242الالكتخكنية في الأنذظة التجارية السختمفة. كفي عاـ 
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مؽ ، مرخي  مميار جشيو 62للإحراءات الخسسية إلى  طبقاخ مر في الالكتخكنية
)مججي  كالسحافع البشكية السرخفية عسميات الكخكتب الخاصة لبياناتخلاؿ ا
4242).      

 الذكاء الاصطشاعي واستهداف جسههر السدتهمكين في الأنذطة التجارية: 1/2
تيار أحج الأنذظة يقؾـ الباحثيؽ في عمؼ الحكاء الاصظشاعي في بجاية عسميؼ باخ

التي يتفق عمييا أنيا ذكية. ثؼ يقؾـ الباحثيؽ بؾضع الفخكض الازمة عشج قياـ 
الانداف بيحا الشذاط مؽ السعمؾمات كالاستجلالات. ثؼ بعج ذلػ يتؼ إدخاؿ تمػ 
البيانات في بخامج الحاسب الآلي, ثؼ يتؼ تعجيل كتظؾيخ تمػ البخامج كما تشتجو مؽ 

)بؾنيو  ذلػ لمؾصؾؿ إلى بخامج ذكية تكاد تحاكي الدمؾؾ البذخي احتسالات كنتائج، ك 
3;;5. ) 

ما تشذخ مشتجاتيا  اغالبكمع بجاية عسل الذخكة أك السؤسدة التجارية في الدؾؽ، 
 .مؽ عسلائيا الأكائلالاكلي  جسع بيانات الاستخجاـيتؼ بعج ذلػ  ثؼ مبكخا،

 MLحكاء الاصظشاعي الخاصة بالخؾارزميات لمتجريب كذلػ حتى يتؼ عسل  
algorithms,  تتحدؽ حتى  الخؾارزميةيانات الججيجة إلى البتغحية بالمع إعادة

العكدية السفيجة التغحية  مؽ حمقة يتيح كذلػ، السدتخجمة داخل السؤسدة التكشؾلؾجيا
كىؾ يقمل  AI flywheel“ ”لمشغاـ كيديج مؽ كفاءتو، كىحا ما يذار إليو بسفيؾـ تأثيخ

 عشج عسل الشغاـ مؽ الأخظاء
 (Francis de V´ericourt ;Huseyin Gurkan 4242). 
قشاة التجارة  مؽ خلاؿتؼ جسعيا يالبيانات التي  حجؼبفزل التظؾر اليائل في ك 

 ، شق الحكاء الاصظشاعيتكشؾلؾجيا الحاسب الآليالإلكتخكنية، كالشسؾ اليائل في 
الشسط الخاص تغييخ مع  الإنتخنت، شبكة عمى عسميات البيعطخيقو نحؾ تعديد 

يذتخي  التي الظخيقةتغييخ  كأيزا لسشتجاتيؼ،تجار التجدئة ب الخاصة بيعال بعسميات
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الحكاء  تقشيات بجمجالسدتيمكيؽ لدمعيؼ كخجماتيؼ. بالإضافة إلى محاكلة الكياـ بيا 
. ك الخجمات المؾجدتيةأ سؾاء في عسميات التدؾيقالاصظشاعي في سمدمة الكيسة 

حمؾؿ الحكاء  ت شخكات عالسية في مجاؿ التجارة الالكتخكنية باستخجاـكلقج قام
العسلاء، كإدارة  ات مثل خجمةبتظؾيخ خجم مع الكياـ ،شخكاتيؼالاصظشاعي داخل 

الحكاء ب الخاصة قجرةكلقج تظؾرت ال السخدكف، كخجمات الإعلاف كالتدؾيق.
التعخؼ عمى خلاؿ  مؽ كالسدتيمكيؽ، جحب العسلاء لتربح قادرة عمىالاصظشاعي 

شبكة  كترخفاتيؼ عمىكمؽ خلاؿ دراسة سمؾكياتيؼ  العسلاء،سمؾكيات ىؤلاء 
الحكاء  تقشيات إلى كيمجأ أصحاب السؾاقع الخاصة بالتجارة الالكتخكنية .الانتخنت

أك  العسيل لمتحجث مععمى مؾاقعيؼ  ةالجردش اتتظبيق ـمثل استخجاالاصظشاعي 
كالسعمؾمات اللازمة لتؾفيخ  جسع البياناتل الذخاء ةعسميكبعج  أك قبل السدتيمػ سؾاء

 السشتجات كالخجمات السشاسبة ليؤلاء العسلاء.
كلقج دفع الحكاء الاصظشاعي بتغيخات كبيخة كجحرية في الظخيقة التي تتعامل بيا 
الستاجخ الالكتخكنية، حيث أصبحت ندبة مداىسة الحكاء الاصظشاعي في نسؾ 

, كمؽ :423% في عاـ 52عمى السدتؾى العالسي ما يقخب مؽ  التجارة الالكتخكنية
السشتغخ أف يتسكؽ الحكاء الاصظشاعي مؽ الكياـ بسياـ ككعائف الاتراؿ كخجمة 

%, حيث ىشاؾ العجيج مؽ شخكات التجارة الالكتخكنية 7:العسلاء بشدبة تقتخب مؽ 
كاء مع البيانات ساعج الحكاء الاصظشاعي فييا باستخجاـ أدكات التحميل فائقة الح

الكبيخة عمى عسمية دراسة الدؾؽ بالإضافة إلى التشبؤ باحتياجات فئات ىحا الدؾؽ 
السختمفة كاستيجافيا بعسمية تدؾيكية آلية, كبالتالي خفض زمؽ البحث عؽ السشتجات 
بالشدبة لمسدتيمػ مع رفع ندب السبيعات, بالإضافة إلى استخجاـ الانغسة المؾجدتية 

فييا يتؼ الاعتساد عمى إنتخنت الأشياء كطائخات الجركند في عسميات  الحكية كالتي
التخديؽ كالتغميف كالفخز كالذحؽ كالتؾجيو لمبزائع حتى ترل الى السدتيمػ 
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استظاع اف يقؾـ بخفع مدتؾى مبيعاتو لأكثخ مؽ  eBayالشيائي, فسؾقع مثل مؾقع 
كذلػ باستعساؿ تقشيات مميار  44مميار دكلار سشؾيا مؽ إجسالي مبيعات قجارىا 

 (.:423)الخؾري  الحكاء الاصظشاعي
التجارة  مجال في التي تدتخدم تطبيقات الذكاء الاصطشاعيأهم  1/2/1

 :الإلكترونية
يسكؽ تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ التجارة الالكتخكنية مؽ خلاؿ 

 عجة صؾر كاستخجامات مؽ أىؼ تمػ الاستخجامات كالبخامج:
 بخامج تيجؼ إلى استيجاؼ كجحب العسلاء السدتقبمييؽ. -أ

بخامج تيتؼ بتحميل البيانات الخاصة بالعسلاء كالدائخيؽ لمستجخ الالكتخكني -ب
 .التؾعيفيا مدتقبمي

 لخجمة كدعؼ العسلاء. CHABOTاستخجاـ تقشية -ج
 بخامج رفع أداء الحسلات الإعلانية السؾجية. -د
لعخض السشتجات  AUGMENTED REALITYعدز السالؾاقع ة تقشياستخجاـ  -ق

 كالدمع عمى السؾقع الإلكتخكني. 
 . DYNAMIC PRICING بظخيقة ديشاميكيةمتدعيخ بخامج تدتخجـ ل-ك
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 لثانيالسبحث ا
 الالكترونيةفي مهاقع التجارة  الاصطشاعيتقشيات الذكاء تهظيف 

 لمذركات التجارية
 تسهيد
 مع التخكيدعسلائيا ب الاىتساـ ؿ التجارة الالكتخكنيةالعاممة في مجا الذخكات تحاكؿ

كذلػ مؽ خلاؿ الاىتساـ  في داخميا.سيخ العسل  أداء مدتؾى  أيزا عمى تحديؽ
ظمبات لمسعالجة ال عسمية تدخيعمع العسل عمى  العسميات،جسيع ل بالعسل عمى أتستو

سكؽ أف تؾفخه بظخيقة جيجة كعالية الجقة لمسدتيمػ الشيائي. كىحا ما يتدميؼ الك 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عشجما يتؼ دمجيا كاستغلاليا بذكل جيج في مجاؿ 

  التجارة الالكتخكنية.
في الجكؿ الشامية كخاصة التجارة الإلكتخكنية ب كقج زاد الاىتساـ في الدشؾات الاخيخة

شبكة الحكية ك  بالأجيدة كذلػ تدامشا مع زيادة حجؼ الاستخجاـ الخاصفي مرخ، 
 تخديؽ البيانات تداعج عمى التي التكشؾلؾجية الحجيثة كغيخىا مؽ الأدكات لإنتخنت،ا

 مدتؾى  زيادةكقج ساعج ذلػ عمى ، جيج كسخيع تحميميا بذكلالكياـ بك  كالسعمؾمات
في تمػ الجكؿ الشامية. كمع الفؾائج التي تدتظيع اف تجشييا الجكؿ مع زيادة  ةيالخفال

سية، زاد اىتساـ الحكؾمة السرخية بأىسية تقجيؼ جسيع الاىتساـ بالتكشؾلؾجيا الخق
كزيادة الاتاحة الخقسية في السجتسع الإنتخنت  الخجمات كالسعاملات مؽ خلاؿ شبكة

السرخي، إلا اف ذلػ يتظمب عسل نساذج متقجمة كحجيثة تداعج عمى تدييل تمػ 
حيح كجيج سؾؼ السعاملات التجارية كالخجمية، ىحه الشساذج إذا تؼ تظبيقيا بذكل ص

يؤدي ذلػ في الشياية إلى رفع مدتؾى العؾائج الشاتجة مؽ السعاملات التجارية 
 الالكتخكنية.
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 : Government AI Readiness Indexمؤشر جاهزية الحكهمات لمذكاء الاصطشاعي 2/1
لاستخجاـ تقشيات استعجادىا  مجى كمدتؾى  في حؾؿ العالؼ جكؿالحكؾمات تختمف 

كلقج تؼ عسل مؤشخ يدسى بسؤشخ استعجاد الحكؾمات لمحكاء  .الحكاء الاصظشاعي
الاصظشاعي، كىؾ ييتؼ بكياس مجى استعجاد حكؾمات الجكؿ لإدخاؿ تقشيات الحكاء 

يا في العسل الحكؾمي، كمجى تؾفيخ تمػ الحكؾمات لخجمات الاصظشاعي كاستخجام
الحكؾمة الالكتخكنية لمجسيؾر. كمع تحدؽ تمػ الخجمات الالكتخكنية الحكؾمية، 
يذجع ذلػ كافة قظاعات السجتسع بسا فييا شخكات القظاع الخاص بالعسل في 

لتجارية مجاؿ التجارة الالكتخكنية، مع تدييل عسل تمػ الذخكات في معاملاتيا ا
كىؾ  Oxford Insightsالالكتخكنية. كقج صجر ىحا السؤشخ مؽ خلاؿ مؤسدة 

 ىي:  ك   (Miller 4242)مؤشخات رئيدية 5مبشي في عسمو عمى أساس الكياس عمى 
 .اتالسقجمة مؽ الحكؾم إصلاح الخجمات العامةب صمؤشخ خا -3
لتقشيات الحكاء  الازمة السياراتكمجى تؾافخ  يالاقترادمؤشخ خاص بالسدتؾى  -4

 الاصظشاعي.  
  .الخقسيةالأساسية البشية بسجى تؾافخ  مؤشخ خاص -5

في  مرخ لتربح مخكدا 77تقجـ تختيب مرخ  4242كفي التقخيخ الرادر في عاـ 
كذلػ ، يذسميا السؤشخ دكلة 394 إجسالي بيؽ عمى مدتؾى العالؼ مؽ 78السخكد الػ 

في عاـ كذلػ  كاف يذسميا السؤشخ ةدكل 6;3بيؽ مؽ  333سقارنة بالسخكد بال
التكشؾلؾجيا  مدتؾى في . كلقج ساعج عمى حجكث ذلػ التقجـ، ىؾ التحدؽ ;423

السقجمة مؽ الحكؾمة في الدشؾات الأخيخة. كسا ساىست  خجمات الخقسيةكالالحجيثة 
قادرة اعجاد كؾادر  كالجيات الحكؾمية السعشية بالعسل عمىالسؤسدات التعميسية 

 (.4242)الييئة العامة للاستعلامات  الحكاء الاصظشاعي تقشياتي متخررة فك 
  

https://01gov.com/aireadinessindex/
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 :(B2C)مهاقع التجارة الالكترونية دمج تقشيات الذكاء الاصطشاعي في  2/2
، مؽ الأفزل أف يتؼ (B4C)عشج إنذاء مؾقع إلكتخكني خاص بالتجارة الالكتخكنية

مؾاقع التجارة دمج كاستخجاـ التقشيات التي يقجميا الحكاء الاصظشاعي في 
 ؽالسؾاقع الالكتخكنية بذكل عاـ إلى نؾعيؽ رئيدييالالكتخكنية. في البجاية تشقدؼ 

 ىسا:
 .(Static Web Site)مؾقع ثابت السحتؾى -3
 .((Dynamic Websiteمؾقع متغيخ السحتؾى -4

كالشؾع الثاني ىؾ أكثخ نذاطا كتفاعلا مؽ جانب السدتخجـ، فيؾ يحتؾي عمى 
ت مدتسخة في السحتؾى، أيزا يسكؽ تقديؼ السخاحل التي يتؼ اتباعيا تحجيثات كتغيخا

 لإنذاء مؾقع إلكتخكني إلى ثلاثة مخاحل:
 مخحمة خاصة بجانب التخظيط لمسؾقع الالكتخكني: -أ

كىي تذسل كافة الخظؾات الخاصة بتحجيج فكخة السؾقع كاليجؼ مؽ إنذائو كالأدكات 
 مسؾقع.السقتخحة لترسيسو ككيفية الاستزافة ل

 مخحمة خاصة بالتشفيح لمسؾقع الالكتخكني: -ب
كىي تذسل كافة الخظؾات الخاصة بآلية التشفيح لمسؾقع عمى أرض الؾاقع كقج يحجث 

مخظط كما ىؾ مشفح عمى ارض الؾاقع، مثل أف  ؾىشاؾ بعض الاختلاؼ بيؽ ما ى
فيح السؾقع كرفعو يتؼ تحجيج تكمفة مبجئية لإنذاء السؾقع أقل مسا تؼ إنفاقو بالفعل لتش

 عمى الذبكة، كذلػ شيء كارد الحجكث.
 مخحمة الستابعة لمسؾقع الالكتخكني:-ج

كىي تيتؼ بالسحافغة عمى استسخارية تقجيؼ السؾقع لخجماتو، مع الاىتساـ بجحب 
 السديج مؽ السدتيمكيؽ كالدبائؽ.
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 أولا مرحمة التخطيط:
 شسطال التعخؼ عمى لاصظشاعي فيفي ىحه السخحمة يسكؽ أف تداعج تقشيات الحكاء ا

ىحا العسيل،  تلمعسيل كالكياـ بتحميل ىحا الشسط كالتشبؤ باحتياجا التدؾؽ ب الخاص
كذلػ عبخ إدخاؿ مجسؾعة مؽ البيانات إلى الشغؼ القائسة عمى تقشيات الحكاء 
الاصظشاعي، حيث تقؾـ ىحه الشغؼ بتحميل تمػ البيانات التي تؼ جسعيا مؽ الدؾؽ 

قجيؼ الاختيارات كالبجائل اللازمة لرشع مخظظات خاصة بالسؾقع التجاري كمؽ ثؼ ت
ستيجاؼ لا، الاصظشاعيالحكاء  الالكتخكني لتمبية احتياجات العسلاء. أيزا يدتخجـ

 كفائجة،أكثخ فعالية  تمػ الحسلات تربحل كالدبائؽ في الحسلات التدؾيكية العسلاء
مؾقع البحث الذييخ عمى سبيل السثاؿ مع السداعجة عمى خفض التكمفة الاعلانية. 

بالأشخاص  عبخ جسع البيانات الخاصةالحكاء الاصظشاعي  جؾجل يدتخجـ تقشيات
الحيؽ يقؾمؾف بالبحث كمذاىجة مؾضؾعات معيشة عميو. فعمى سبيل السثاؿ إذا قاـ 
أحج الاشخاص بعسل بحث كمذاىجة نتائج خاصة بأجيدة التمفاز الحكي التي يكؾف 

جشيو مع كجؾد ضساف جيج لحلػ التمفاز،  6222جشيو إلى  3222اكح مؽ سعخىا يتخ 
الاصظشاعي جسع تمػ لحكاء مع كجؾد خجمة التؾصيل إلى السشدؿ. تدتظيع تقشية ا

البيانات كالسعمؾمات الخاصة بعسمية البحث ىحه كاستغلاليا، بيجؼ استيجاؼ ىحا 
شيا ىحا الذخص، كذلػ الذخص بحسمو إعلانية تشاسب تمػ الستظمبات التي بحث ع

بجكف تجخل بذخي. فيشاؾ عمى سبيل السثاؿ تظبيق يتبع مجسؾعة التظبيقات 
 عخض ىحا التظبيق يداعج عمى Google Merchantالخجمية لجؾجل يدسى 

كالعسلاء عشج  كمشتجاتػ كإتاحتيا لمستدؾقيؽ الالكتخكني ستجخؾب خاصة معمؾمات
مؽ جانب آخخ مؾاقع  بعة لجؾجل.بحثيؼ في إحجى السؾاقع أك الخجمات التا

مدامشة مشتجات يقجـ خجمة  Facebookالتؾاصل الاجتساعي مثل مؾقع فيدبؾؾ 
 الإعلانات بعخضعخض مشتجاتػ كالكياـ حيث يتؼ . ومعالالكتخكني متجخؾ 
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مباشخة مؽ صفحتػ متجخؾ  تء مشتجالتذجيع معجبيػ عمى شخا الخاصة بستجخؾ
 الفيدبؾؾ.عمى 

 DYNAMIC بظخيقة ديشاميكيةالتدعيخ مؽ تقشية فادة أيزا يسكؽ الاست
PRICING  ىحه التقشية يتؼ في مخحمة التخظيط لبشاء السؾقع الالكتخكني، حيث في

كالسخدكف لتمػ  بشاء عمى الظمب لمدمعة أك الخجمة الدعخ الاعتساد عمى تحجيج
امج الحكاء بخ  مؽ خلاؿ تمػ التقشية تقؾـ. الدمعة أك السشتج كعمى بيانات العسلاء

 كجسيع الأنذظة COOKIESالارتباط ممفات تعخيف  بتحميلالاصظشاعي 
. ليتؼ تحجيج بعج ذلػ الدعخ إلكتخكنيا، الالكتخكنية التي تتؼ عمى السشرة الالكتخكنية

حيث أف الفشادؽ، ب الخاصة سؾاقعالالتدعيخ الجيشاميكي  تقشية مؽ أمثمة استخجاـ
الغخؼ، كالسؾسؼ  تمػ سعجلات ملءل يشاميكي كفقاأسعار الغخؼ تختفع كتيبط بذكل د

 . (4242كبيانات العسيل كتاريخو في التعامل مع الفشجؽ )السيجاكي  الدياحي،
 ثانيا مرحمة التشفيذ:

التخظيط لو في السخحمة الدابقة، ككمسا كاف ىشاؾ  ؼفي ىحه السخحمة يتؼ تشفيح ما ت
اف السؾقع التجاري الالكتخكني ناجح، لو كما تؼ تشفيحه كمسا ك طتقارب ما بيؽ ما خظ

تمػ  كمؽ أىؼ ما تعتسج عميو مؾاقع التجارة الالكتخكنية البيانات، حيث يتؼ جسع
مشيا، ككل ذلػ يحتاج إلى الكثيخ  البيانات كتحميميا كاستخخاج السعمؾمات السظمؾبة

شتجاتيا. مؽ السؾارد كالدمؽ داخل الذخكة التي تدتخجـ التجارة الالكتخكنية في بيع م
إلا أنو مع استخجاـ تقشية الحكاء الاصظشاعي يتؼ أخح تمػ البيانات كتحميميا كمعخفة 
الاتجاىات الدمؾكية لمعسيل في عسمية الذخاء بعيجا عؽ استخجاـ العشرخ البذخي 

الستخررة في خجمات  NETFLIXفي تمػ العسميات. فعمى سبيل السثاؿ شخكة 
كتقشية البث عمى شبكة الانتخنت، يقؾـ الشغاـ  الإنتاج التميفديؾني كالديشسائي

الالكتخكني الحي لجييا كالحي يعتسج عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي بعسل مدح 



 مرتضى محمد صلاح الذين عبذ اللطيف محمد الخولي
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

213 
 

 

 

 
 

بكل ما يفعمو السدتخجـ كالسذتخؾ عمى نغاميا الالكتخكني، مؽ مذاىجات كترفح 
خؾ فعمى سبيل السثاؿ يقؾـ الشغاـ بالتعخؼ عمى نؾعية الأفلاـ التي يقؾـ السذت

بسذاىجتيا كلغة ىحه الأفلاـ كمجتيا، ليتؼ بعج ذلػ تدكيج ىحا السدتخجـ بسا يحتاجو 
مؽ مذاىجات في السدتقبل كاقتخاح تمػ السذاىجات عميو دكف أف يقؾـ السدتخجـ 
بعسمية البحث عشيا. لحلػ تدتظيع تمػ الذخكة معخفة ما تخيج أف تذاىجه عمى 

 فلاـ كالسدمدلات عمى مشراتياشبكتيا, كذلػ قبل أف تبحث عؽ تمػ الأ
(Markman 4239) .  أيزا مؽ السفيج استخجاـ بخامج الذات بؾتCHABOT 

حكية السحادثة لممحاكاة  تؼ ترسيسو بغخض عسلبخنامج كسبيؾتخ كىي عبارة عؽ 
 Naturalظبيعية المغة التي يسكؽ أف تتؼ بؾاسظة إنداف أك أكثخ باستخجاـ ال

Language Processing (NLP)  كىحه السحادثة قج تأخح شكل الكتابي أك
كبفزل استخجاـ الحكاء الاصظشاعي الحي يزيف  . (Texier 4238) الرؾتي

القجرة العالية عمى التكيف كالتعمؼ، يتؼ تؾفيخ خجمة لمعسلاء كالسدتخجميؽ طؾاؿ أياـ 
 ساعة. كبالتالي ىشاؾ قجرة عمى التؾاصل السدتسخ مع القميل 46الأسبؾع خلاؿ اؿ 

 مؽ الأخظاء السحتسمة بيؽ الذخكة كالعسيل. 
 :CHABOTومن أهم الهظائف التي تقدمها برامج 

 خدمة العسلاء:-
التؾقف عؽ إمكانية  الاصظشاعي،السجعؾـ بالحكاء  يؾفخ بخنامج ركبؾت الجردشة

حيث يسكؽ لبخامج  داخل السؤسدة، لجعؼ العسلاء تؾعيف مؾعفيؽالأمؾاؿ في  دفع
كنية الخاصة بالتجارة الإلكتخكنية معالجة آلاؼ الظمبات في كقت الجردشة الإلكتخ 

أيزا  يسكؽ لمعسلاء الاستفادة مؽ الجعؼ في أي كقت.ك كاحج لتقجيؼ دعؼ مدبق. 
العخكض التخكيجية ب العسلاء، مؽ خلاؿ إعلاميؼإشخاؾ تداعج تمػ البخامج عمى 

تكمفة ركبؾتات أف ات الججيجة. كقج كجج كإشعارات إطلاؽ السشتج دكما السحجثة
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تعييؽ عجد مؽ  تكمفة > عؽ2;إلى  %2:الجردشة لمتجارة الإلكتخكنية تقل بشدبة 
يتؼ  كغيخىؼ مؽ السؾعفيؽ الحيؽ السبيعات،التشفيحييؽ لجعؼ العسلاء كمجيخي  سؾعفيؽال

 .(;Doshi 423) فيؼ لديادة السبيعاتيتؾع
 جسع البيانات:-

تخديؽ بيانات  الإلكتخكنية،اصة بالتجارة يسكؽ لبخامج الجردشة الإلكتخكنية الخ
مؽ خلاؿ ك أفزل.  يةكضع استخاتيجيات تدؾيك كبالتالي يسكؽ كتحميميا،العسلاء 

الخاصة  السشتجات السحادثة عخض كاقتخاحالبيانات التي تؼ جسعيا، يسكؽ لخكبؾتات 
 .لمعسلاء، كذلػ يحدؽ مؽ الجانب التدؾيقي في السؤسدة بالذخكة

ثاؿ قامت مجسؾعة مؽ مظاعؼ البيتدا كالؾجبات الدخيعة تدسى فعمى سبيل الس
Pizza Hut  بإنذاء صفحة ليا عمى مؾقع التؾاصل الاجتساعيFacebook  تقؾـ

تقشية الحكاء الاصظشاعي لتتبع طمباتيؼ كمعخفة  ـمؽ خلالو بسحادثة العسلاء باستخجا
مؽ  CHABOTجمة ميعاد الاستلاـ ليحه الظمبات كتفاصيميا. أيزا يسكؽ تعديد خ

خلاؿ استخجاـ تقشية السحادثة الرؾتية بيؽ الذخكة كالعسيل كالتي لابج أف تتسيد 
بالقجرة العالية كالكفاءة في التسييد في الكمسات كالحخكؼ السشظؾقة عشج السحادثة 
خاصة عشج استخجاـ المغة العخبية. ىحه العسمية تعتسج عمى استخجاـ تقشية تعمؼ الآلة 

Machine Learning (ML)   في الحكاء الاصظشاعي, كذلػ حتى يتؼ تقميل
الأخظاء التي مؽ السسكؽ أف تحجث عشج السحادثة بيؽ العسيل كالتظبيق 

تقجـ خجمة  WordPressأيزا أداة بشاء السؾاقع الالكتخكنية  الاصظشاعي.
WooCommerce  كىي أداة تأتي كإضافةPlugin  في إنذاء مؾاقع تداعج

الحكاء  فسؽ خلاؿ تكشؾلؾجياتخكنية دكف الكثيخ مؽ الستاعب. التجارة الإلك
الخاص بالعسلاء  سمؾؾ التدؾؽ  يتؼ استخجاـ تمػ الأداة في التقاط الاصظشاعي
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بشاء عمى  لذخائيا, كذلػ السشتجاتبعض تؾصية بكالدبائؽ، مع إمكانية كجؾد 
  .(;P.VenkatVajradhar 423) لمعسيل أك السدتيمػ عسميات الذخاء الدابقة

إذا قامت أحج الستاجخ الالكتخكنية بعسل مؾقع يحتؾي عمى عجة أقداـ تعبخ أيزا 
ىحه الأقداـ عؽ عجد السشتجات كالدمع التي تشتجيا ىحه الستاجخ. يسكؽ أف يتؼ 
التعخؼ عمى سبيل السثاؿ عمى أكثخ الدمع كالسشتجات مبيعا أك مذاىجه، كذلػ مؽ 

حا القدؼ مثلا. مع إمكانية التعخؼ عمى سمؾؾ خلاؿ التعخؼ عمى عجد الدائخيؽ لي
ىؤلاء الدائخيؽ ليحا السؾقع عشج الجخؾؿ عميو كترفحو. مؽ جانب آخخ يسكؽ 

كىي أحج التقشيات  AUGMENTED REALITYالسعدز الؾاقع ة تقشياستخجاـ 
يفزمؾف التدؾؽ مؽ  الستدؾقيؽغالبية  الحجيثة السعاصخة، كىي تقمل مؽ مذكمة أف

غيخ إلكتخكنية، بدبب عجـ القجرة عمى رؤية كفحص السشتجات بذكل الستاجخ ال
في تدؾيق مشتجاتيا.  ةغالبية الستاجخ الإلكتخكني همادي كحكيقي كذلػ مالا تؾفخ 

الخاصة بيا تداعج عمى تقميل تمػ  ع( عمى السؾاقARلحلػ فإف استخجاـ تقشية )
ؾؽ. بحيث يذعخ العسيل بأف الفجؾة بيؽ العالؼ الؾاقعي كالافتخاضي لمعسيل عشج التد

الدمعة أك السشتج أمامو كبذكل مجدؼ، مع القجرة عمى التفاعل معو بذكل ثلاثي 
 الأبعاد.

 ثالثا مرحمة الستابعة والسراجعة:
في ىحه السخحمة يتؼ العسل عمى السحافغة عمى استسخار عسل السؾقع الالكتخكني 

عسل ربط بيؽ السؾقع التجاري  بذكل جيج كعالي الكفاءة، بالإضافة إلى العسل عمى
كلحلػ تغيخ أىسية استخجاـ كالعسلاء سؾاء كانؾا حالييؽ أك مدتقبمييؽ.  يالإلكتخكن

تقشيات الحكاء الاصظشاعي في ىحه السخحمة مؽ خلاؿ عجة أدكات، مشيا استخجاـ 
إلى مؾقع التجارة الإلكتخكنية  كالبحث الالكتخكني حخكة السخكرلتؾجيو بخامج ال
عجة كسائل مشيا عمى سبيل السثاؿ عسل تدؾيق عبخ عؽ طخيق  بػ، كذلػالخاص 



 في مهاقع التجارة الإلكترونية لمذركات في مرر الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

211 
 

 

 

 
 

 GOOGLEالخاص ب  Search Engineمحخكات البحث مثل الإعلاف عمى   
كل ذلػ يحدؽ مؽ رفع تختيب  YOUTUBEكالإعلاف عمى مؾقع بحث الفيجيؾ 

الخاص بػ عمى محخكات البحث، كتجعمو في السقجمة مؽ خلاؿ  يالسؾقع الإلكتخكن
كثخة الترفح كالجخؾؿ عميو. كتدتظيع تقشيات الحكاء الاصظشاعي السؾجؾدة عمى 
السؾقع التجاري الإلكتخكني مؽ أف يدتفيج مؽ بيانات العسلاء السؾجؾدة لجييا، كذلػ 

عمى سبيل السثاؿ. أك عسل  ىؼفي عيج ميلاد تقجـ لمعسلاء عخكض خاصةلعسل 
 مخه مع السؾقع الالكتخكني لمذخكة، لمعسلاء الحيؽ يتعاممؾف لأكؿ عخكض تخكيجية

 االسسيديؽ. أيز العسلاءك  الستكخريؽمسذتخيؽ عسل تخفيزات كعخكض مسيدة ل كأ
لمدمع الستاحة عمى السؾقع إدارة السخدكف  يداعج الحكاء الاصظشاعي عمى إمكانية

مع تشبيو إدارة السؾقع مخدكف مشخفض،  كالتعخؼ عمى أكقات كجؾد الالكتخكني،
لا تحجث ىشاؾ فجؾة بيؽ العخض كالظمب لمسشتجات الخاصة بالذخكة  بحلػ حتى

مؽ جانب آخخ تداعج التظبيقات الخاصة بتقييؼ خجمة  .عمى السؾقع الالكتخكني
العسلاء مؽ جانب العسيل، كالتي تجار بتقشيات الحكاء الاصظشاعي بالتعخؼ عمى 
مجى كمدتؾى رضى العسيل عؽ الخجمات السقجمة كالدمع التي يتؼ بيعيا عمى 

قع السؾقع الالكتخكني بذكل سخيع كدقيق، مسا يداعج عمى التظؾيخ السدتسخ لمسؾ 
 التجاري الالكتخكني.
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( لذركات عالسية تعسل في مجال التجارة SWOTالتحميل الرباعي ) 2/3
 إلكترونية:

فيؾ الخاصة بالتحميل الاستخاتيجي،  الأدكاتيعتبخ التحميل الخباعي مؽ الظخؽ ك 
إعجاد كترسيؼ الخظط داخل السشذآت، ب الخاصة سخاحلالالسخحمة الأكلى مؽ  يسثل

 . (:423)الذخباتي  في عسمية اتخاذ القخار داخل السشذأة السداعجةب كىؾ ييتؼ
كيشقدؼ التحميل الخباعي إلى قدسيؽ رئيدييؽ الأكؿ تسثل عشاصخ خاصة بالبيئة 

 الجاخمية لمسؤسدة كالثاني ىي عشاصخ خاصة بالبيئة الخارجية لمسؤسدة.
 أولا العشاصر الخاصة بالبيئة الداخمية بالسؤسدة:

. كىشا يجب أف يقترخ أك السؤسدة ع في نظاؽ سيظخة الذخكةتقىي عشاصخ 
عؽ  يتؼ الابتعادفعلا مؽ نقاط قؾة كضعف، كأف مؾجؾد التحميل عمى ما ىؾ 
 .التؾقعات كالاحتسالات

 : Strengths ((Sعشاصخ القؾة -3
، ليا ميدات تشافدية تؾفخكالتي ىي عبارة عؽ السدايا كالقجرات الستؾفخة داخل السشذأة 

في الدؾؽ. أيزا تؤثخ ىحه  السشافديؽ ليا أف تشافذ بيا مؽ خلاليا تدتظيعتي كال
 التيجيجات تقميلعمى  تداعجمؽ جانب آخخ ، ك العشاصخ بذكل إيجابي عمى السشذأة

التي قج تحيط بالسشذأة. كبالتالي يكؾف ىشاؾ اىتساـ بزخكرة السحافغة عمى تمػ 
 العشاصخ كمحاكلة تعديدىا. 

 :Weaknesses (W)عشاصخ الزعف -4
بحيث تؤدي ، سؤسدةعمى نذاط ال بذكل سمبيالتي تؤثخ  العؾامل مجسؾعة مؽ ىي

استغلاؿ  ىحه العؾامل إلى إعاقة عسل السؤسدة أك الذخكة كتحج مؽ قجرتيا عمى
كبالتالي يكؾف ىشاؾ اتجاه إلى محاكلة الحج مؽ تمػ العشاصخ أك . الستاحة الفخص

 العؾامل.
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 اصة بالبيئة الخارجية بالسؤسدة:ثانيا العشاصر الخ
قجرة عمى التحكؼ بيا ذخكة ال لمسؤسدة أك ليذ ىي عبارة عؽ مجسؾعة العؾامل التي

ففي حالة استغلاؿ تمػ العشاصخ أك العؾامل بذكل جيج ككفء تتحؾؿ ، بذكل كامل
أما في حالة كانت ىحه العؾامل في غيخ صالح السؤسدة ، تمػ العؾامل إلى فخص

لعؾامل بسثابة عؾامل سمبية كتربح لحج أك التعامل معيا، تربح تمػ اكلا يسكؽ ا
 .تيجيج لمسؤسدة

 :Opportunities (O)الفخص -3
الذخكة أك في مرمحة  بأثخ إيجابي العؾامل الخارجية التي تربتسثل مجسؾعة مؽ 

مسا قج يؤدي في حالة استغلاؿ تمػ الفخص بذكل جيج لديادة مدتؾى ، السؤسدة
 لشسؾ لمسؤسدة. كلحلػ تيتؼ السؤسدة بكيفية استغلاؿ تمػ الفخص كتشسيتيا.الخبحية كا

 :Threats (T)التيجيجات -4
عبارة عؽ العؾامل كالغخكؼ الخارجية التي قج تؤثخ بذكل سمبي عمى السؤسدة 
كىي قج تأتي في غيخ صالح الذخكة أك السؤسدة، كقج تؤثخ عمييا بذكل سمبي 

 ثؼ يتؼ عسل(. 4242)جابخ  لشسؾ لمسؤسدة.يخفض مؽ مدتؾى الخبحية أك ا
كىحه السرفؾفة يظمق عمييا اسؼ مرفؾفة تعتسج في بشاءىا عمى تمػ البيانات 

Tows Matrix  (David 4239) في الذكل التالي كىي مؾضحة. 
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 .Tows Matrix  (David 4239) السرجر:-
 

 (W) قاط الزعفن
3. 
4. 
5. 
 

 (S) قاط القهةن
3. 
4. 
5. 
 

 

مختبظة تكؾف  استخاتيجيات
فخص، كال زعفبشقاط ال
نقاط  تخظي بسعشى

للاستفادة مؽ  الزعف
 الفخص:

3. 
4. 

مختبظة تكؾف  استخاتيجيات
 كالفخص، قؾةبشقاط ال

 قؾةنقاط البسعشى استخجاـ 
 ستفادة مؽ الفخص:للا
3. 
4. 

  (O) لفرصا
3. 
4. 
5. 
 

الاستخاتيجيات السختبظة 
كالتيجيجات  زعفبشقاط ال
 محاكلة التقميل مؽ بسعشى
 لتجشب زعفنقاط ال

 التيجيجات:
3. 
4. 

الاستخاتيجيات السختبظة 
كالتيجيجات القؾة بشقاط 
القؾة نقاط  استخجاـ بسعشى
 التيجيجات: لتلافي

3. 
4. 

  (T) التهديدات
3. 
4. 
5. 
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 (:AMAZONالتحميل الرباعي )لذركة  2/3/1
بالتجدئة البيع  لامخيكية، في مجاؿتعج شخكة أمازكف مؽ كبخى الذخكات العالسية ا

الإلكتخكنية ترشيع كبيع الأجيدة  يتؼ أيزا لعجد كبيخ كمختمف مؽ الدمع كالسشتجات،
 كغيخىا مؽ الأجيدة Fire TVك  Fire tabletك  Kindle أجيدة بسا في ذلػ

الالكتخكنية. كىي تقجـ عخكضيا لمعسلاء مؽ خلاؿ عجة كسائل فبالإضافة إلى 
خاء مؽ خلاؿ السؾقع الالكتخكني لمذخكة عمى أجيدة الحاسب الترفح كالذ

الفعمية  ديارةالك  Alexaكخجمة تظبيقات الأجيدة السحسؾلة  الذخري، ىشاؾ
. كأبخز  https://www.amazon.comالسؾقع الالكتخكني لمذخكة ىؾ  .لمستاجخ

ي لتعديد ما يسيد شخكة أمازكف استخجاميا لمتظبيقات القائسة عمى الحكاء الاصظشاع
 ALEXAخجماتيا الالكتخكنية، كتقجيؼ خجمات سخيعة كجيجة لمعسلاء، مثل خجمات 

كغيخىا مؽ  DROENSكتؾصيل الظمبات لمعسلاء مؽ خلاؿ الظائخات السديخة 
 الخجمات الالكتخكنية التي ساىست في تفؾؽ شخكة أمازكف في الدؾؽ العالسي. 

 .4242في عاـ  ػ. كذللمذخكة SWOTكقج تؼ عسل تحميل رباعي 
عخض اىؼ نقاط القؾة كالزعف كالفخص كالتحجيات التي تقابل الذخكة حيث تؼ 

(Jurevicius, strategic management insight 4242) . 
 :Sأولا نقاط القهة 

تعتسج في مسارسة أنذظتيا كأعساليا عمى التكاليف السشخفزة فيشاؾ حجؼ كعجد  -3
مع كجؾد عجد كبيخ مؽ البائعيؽ، كقج حققت  ىائل مؽ البزائع السباعة كالسدؾقة،

 ;423ك 4232شخكة أمازكف معجؿ نسؾ في حجؼ مبيعاتيا في الفتخة بيؽ عامي 
 أكبخ مؽ معجؿ الشسؾ في حجؼ التجارة الالكتخكنية الكمية الامخيكية.

تعج مؽ أعمى الكيؼ التجارية لمذخكات  ذخكة أمازكف العلامة التجارية لقيسة -4
 .(Gary Fox 4242)تجارة الالكتخكنية حؾؿ العالؼ العاممة في ال
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الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة كالبحؾث كالتظؾيخ كخاصة تقشيات الحكاء -5
 الاصظشاعي.

 :Wثانيا نقاط الزعف 
طؾيمة الأجل إلى الأصؾؿ في أمازكف بذكل  كالجيؾف  زيادة ندبة الالتدامات -3

ي الآف كاحجة مؽ أعمى السعجلات بيؽ كبيخ خلاؿ الدشؾات القميمة الساضية كى
 .في الدؾؽ  مشافدييا

ىشاؾ حاجة إلى السديج مؽ التجريب لمعامميؽ في الذخكة، لمحفاظ عمى مدتؾى -4
الذخكة في الدؾؽ، خاصو في جانب الحفاظ عمى إيراؿ السشتجات بحالة جيجة إلى 

ة في العسلاء، مع كجؾد مذكمة الزغؾط عمى السؾعفيؽ في ساعات العسل خاص
 فتخات السشاسبات كالأعياد.

 :Oثالثا نقاط الفرص 
مميار دكلار  7.;7مبيعات البقالة عبخ الإنتخنت إلى  مؽ الستؾقع ارتفاع حجؼ-3

 .4245حمؾؿ عاـ مع أمخيكي 
ىشاؾ تدايج في الظمب كالاستخجاـ الخاص بالدمع كالخجمات التي تعتسج عمى -4

 عخؼ عمى الأكامخ الرؾتية.تقشيات الحكاء الاصظشاعي مثل خجمات الت
مع انتذار الامخاض كالجؾائح حؾؿ العالؼ حجث ىشاؾ زيادة في الظمب عمى سمع -5

 الخعاية الرحية.
 :Tرابعا نقاط التهديد 

مبيعات التجدئة لمستاجخ السادية مقارنة بسبيعات التجارة مع انخفاض -3
مشافذ أمازكف  أىسيؼكمؽ العجيج مؽ شخكات البيع بالتجدئة،  تحاكؿالإلكتخكنية. 

في عاـ فلتجارة الإلكتخكنية. فيي مشافذ قؾي في سؾؽ ا ،Walmart شخكة الخئيدي



 في مهاقع التجارة الإلكترونية لمذركات في مرر الذكاء الاصطشاعي أهسية الاستفادة من تقشيات
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

211 
 

 

 

 
 

>. 62بشدبة  Walmartمبيعات التجارة الإلكتخكنية لذخكة  زادت ;423
(Jurevicius, strategic management insight 4242). 

السؤسدة في الدؾؽ  الدياسات كالقؾاعج كالقؾانيؽ الحكؾمية التي تقيج أنذظة-4
 خاصة الستعمقة بالسشافدة كمشع الاحتكار.

 الأنذظة الخاصة بذخكةفي  تقخيبا،كل شيء  تعامل فيالحكاء الاصظشاعي يكيكاد 
أمازكف حتى تدتظيع أف تتغمب عمى نقاط الزعف كتجابو التيجيجات التي تؾاجييا، 

 ةالإلكتخكني ديةالرفحة الخئي عشج دخؾؿبالإضافة عمى الديظخة عمى الدؾؽ. ف
ىي في الحكيقة  السشتجات التي عجد مؽتؾصيات لال لمذخكة، تغيخ العجيج مؽ

الاصظشاعي، لمعسيل بشاء عمى سجل كتاريخ الترفح الخاص الحكاء  يقتخحيا نغاـ
عؽ  بحثالكتابة، كمؽ الحخؼ الأكؿ عشج بجء الفي بو لمسؾقع. كبسجخد بجء العسيل 

كاء الاصظشاعي بعخض العجيج مؽ الدمع كالسشتجات الدمعة التي يخيجىا يقؾـ الح
  السقتخحة.

بذكل دقيق كحداب  السظمؾبة الدمعة كإعجاد تجييدثؼ بعج ذلػ يقؾـ الشغاـ الحكي ب
الحكية  كافة التكاليف الخاصة بيا لذحشيا لمعسيل، كتقؾـ مجسؾعة مؽ الخكبؾتات

في أقرخ كقت مسكؽ، مع بإعجاد كتحزيخ الدمعة لتدميسيا إلى العسيل  كالسبخمجة,
 (.:423)أرقاـ  تقميل التجخل البذخي في تمػ العسميات بأكبخ شكل مسكؽ

 (:Walmartالتحميل الرباعي )لذركة  2/3/2
 بالتجدئة، كىيلبيع الذخكات الامخيكية الخائجة في مجاؿ ا مؽشخكة ككؿ مارت ىي 

في  كالبقالة في أكثخ مؽ دكلةتجيخ سمدمة مؽ محلات الدؾبخ ماركت 
دكلة حؾؿ  :4بالإضافة إلى السؾاقع الخاصة بيا لمتجارة الالكتخكنية في  ،العالؼ

 . :423في عاـ  لمذخكة  (SWOT)العالؼ. كقج تؼ عسل تحميل
(Jurevicius, Strategic Management insight 423:) كقج تزسؽ التالي 
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 :Sأولا نقاط القهة 
أكبخ بائع مؽ ك  الإيخادات،ؽ حيث م يةالعالس اتذخكالأكبخ  مؽ ككؿ مارت ىي -3

مميار دكلار  722.565إلى  Walmart شخكة كصمت عائجات العالؼ،تجدئة في 
 Costcoك Carrefour كل مؽ أي أكثخ مؽ إيخادات ،4239أمخيكي في عاـ 

 . في مجسؾعيا Amazonك Tescoك
مميؾف  4.5، حيث يعسل بيا أكثخ مؽ يعسل بيا عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ -4

 ف.مؾع
 :Wثانيا نقاط الزعف 

 عاـ فيتعتسج الذخكة بذكل كبيخ في حجؼ مبيعاتيا عمى الدؾؽ الأمخيكي، ف-3
 مؽ الؾلايات الستحجة العائجات الكمية> مؽ 98.3مؽ  ب، جاء ما يقخ :423

 .الأمخيكية
 معجؿ الجكراف لمعسالة سخيع.-4

 :Oثالثا نقاط الفرص 
أف يرل  ي عمى التجارة الالكتخكنيةفي عل تدايج الظمب العالس مؽ الستؾقع -3

 .4243عاـ  فيتخيميؾف دكلار أمخيكي  6.7سؾؽ التجارة الإلكتخكنية إلى 
اتجاه العجيج مؽ دكؿ العالؼ كخاصة الشامية، إلى التبزع لدمع التجدئة مؽ خلاؿ -4

 السؾاقع الإلكتخكنية.
   :Tرابعا نقاط التهديد 

 تدايج أسعار السشتجات حؾؿ العالؼ.-3
 سخقة التي يسكؽ أف تحجث مؽ عسميات سخاطخال مؽ تدايجىشاؾ تخؾؼ م-4

البيانات كالسعمؾمات الخاصة بجسع كتخديؽ  Walmartتقؾـ حيث  لمعسلاء، البيانات
 تؼ الإبلاغ عؽ ،4239في عاـ ف الخاصة بيؼ. الائتساف اتبظاق بالعسلاء مثل
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ات يؾيلسخقة مية عس ;379 مؽ بت ما يقخ بمغ عسميات لدخقة بيانات العسلاء
 دكلة. :4العسلاء في 

مؽ خلاؿ عسل  يكتحاكؿ شخكة ككؿ مارت الاستفادة مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاع
 حيشياقامت الذخكة  4239عاـ  فيتجارب تقؾـ عمى حساية متاجخىا مؽ الدخقة، ف

لسخاقبة عسميات البيع كالذخاء داخل كالبخامج  الازمة بإعجاد الأجيدةبعسل تجارب 
جخىا عبخ استخجاـ كاميخات ذكية، قادرة عمى التعخؼ عمى السشتجات السباعة متا

داخل تمػ الستاجخ كمخاقبتيا حتى خخكجيا مؽ الستجخ لتقميل عسميات الدخقة 
 .(;Peterson 423) لمسشتجات

( لذركات تعسل في الدهق السرري ولها مهاقع SWOTالتحميل الرباعي ) 2/4
  تجارة إلكترونية:

لتحميل سؾؼ يتؼ تحميل شخكتيؽ مؽ الذخكات العاممة في الدؾؽ السرخي في ىحا ا
كليا مؾاقع خاصة بيا لمتجارة الالكتخكنية. كقج تؼ جسع مجسؾعة مؽ البيانات 
كالسعمؾمات الاستقرائية مؽ ىحه الذخكات، ثؼ بشاء عمى تمػ البيانات كالسعمؾمات 

خ القؾة كالفخص التي ليا، لمتعخؼ عمى عشاص (SWOT)تؼ عسل تحميل رباعي  
ىحه الذخكات، مع التعخؼ عمى كيفية التغمب عمى أىؼ السعؾقات  تتسيد بيا

كالتحجيات التي يسكؽ اف تؾاجو تمػ الذخكات، مع كضع بعض السقتخحات التي 
يسكؽ أف تدتفيج مشيا تمػ الذخكات، لخفع مدتؾيات مبيعاتيا كأرباحيا في عل 

 تظبيق تقشيات الحكاء الاصظشاعي.
 لمسهقع الالكتروني )سامدهنج مرر(: التحميل الرباعي 2/4/1

شخكة سامدؾنج ىي شخكة كؾرية جشؾبية الأصل إلا انيا تعسل في الدؾؽ السرخية 
مؽ خلاؿ مرشعيا في محافغة بشي سؾيف، مشح تأسيديا في مرخ في عاـ 

. . كىي تعسل في الدؾؽ السرخي عمى إنتاج الأجيدة الالكتخكنية السشدلية4234



 مرتضى محمد صلاح الذين عبذ اللطيف محمد الخولي
 

 

  0202الثالج العذد  - 53 المجلذ                المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

211 
 

 

 

 
 

بالشدبة لخجمة   /https://www.samsung.com/egالسؾقع الالكتخكني ىؾ
العسلاء كالجعؼ الفشي فإنو يتؼ مؽ خلاؿ خجمة الجردشة السعتسجة عمى الجعؼ مؽ 
الجانب البذخي, بالإضافة إلى مؾاقع الفيذ بؾؾ كاليؾتيؾب. بالشدبة لخجمة الجردشة 

كالستدؾقيؽ مؽ خلاؿ مجسؾعة مؽ فإنيا تتؾفخ عبخ الكياـ بالخد عمى العسلاء 
الستخرريؽ، أما عسمية البيع لمسشتجات فتتؼ عبخ السؾقع الالكتخكني باستخجاـ 
البظاقات الالكتخكنية كخجمة الجفع عشج الاستلاـ. إلا أف عسمية البيع لا تتؼ بذكل 
مباشخ مؽ مؾقع الذخكة، كلاكؽ تتؼ مؽ خلاؿ الؾكلاء كالؾسظاء لمذخكة كذلػ عبخ 

 قع الخسسي لمذخكة في مرخ. السؾ 
 :Sأولا نقاط القهة 

تتشؾع مشتجات الذخكة في الدؾؽ السرخي مع مظابقتيا لأحجث التكشؾلؾجيا -3
 العالسية.

بعض مشتجات الذخكة تعتسج عمى تقشيات الحكاء الاصظشاعي، في عسمية الجعؼ -4
السثاؿ الفشي كعلاج الأعظاؿ التي يسكؽ أف تحجث ليحه السشتجات. فعمى سبيل 

التي تسثل أكبخ حرة لمسبيعات لمذخكة في الدؾؽ  smart tvأجيدة التمفاز الحكية 
السرخي، في حالة حجكث عظل ليا تقؾـ ىحه الأجيدة بشفديا بتحجيج العظل الحي 
أصابيا، ثؼ بعج ذلػ عبخ استخجاـ شبكة الانتخنت، يخسل جياز التمفاز الحكي 

لجعؼ الفشي لمذخكة الحي يقؾـ بجكره بالخد تفاصيل العظل الحادث لو، إلى مخكد ا
 الالكتخكني كالاصلاح عبخ شبكة الانتخنت.

 تتفؾؽ الذخكة في حجؼ مبيعاتيا في محافغتي القاىخة كالإسكشجرية.-5
 تعتسج الذخكة عمى خجمة لمعسلاء جيجة مؽ خلاؿ مؾقعي الفيذ بؾؾ كاليؾتيؾب.-6
ارة نغؼ السعمؾمات السؾجؾدة في السؾقع الالكتخكني لمذخكة مؤمؽ مؽ خلاؿ إد-7

 الذخكة الأـ بكؾريا الجشؾبية.
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 :Wثانيا نقاط الزعف 
خجمة العسلاء كالجعؼ الفشي عمى مؾقع الذخكة في مرخ، لا تدتخجـ تقشية -3

ركبؾت الجردشة الستقجمة التي تعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي في تقجيؼ الخدكد، 
كالتي تقمل الزغؾط عمى العامل البذخي خاصة في الأسئمة الستكخرة مؽ العسلاء، 

الحي يفزل ألا يتؼ الاحتياج لو إلا في الأمؾر السدتججة أك الغيخ متكخرة. كبالخغؼ 
مؽ أف مؾقع الذخكة الاـ في كؾريا الجشؾبية يقجـ خجمة الذات بؾت القائسة عمى 

 الحكاء الاصظشاعي، إلا أف مؾقع الذخكة في مرخ لا يجعسيا.
ي تتؼ عبخ السؾقع السرخي لمذخكة لا تتؼ بذكل مباشخ كلاكؽ مؽ السبيعات الت-4

خلاؿ مؾزعيؽ معتسجيؽ، كيقؾـ السؾقع الالكتخكني بتحؾيل عسمية البيع إلييؼ ليدتمؼ 
 السذتخي الدمعة مشيؼ.

البيع لمسشتجات. كقج يخجع  جىشاؾ كثخة كشكؾى متكخرة بخرؾص خجمة ما بع-5
يات الحكاء الاصظشاعي في الكياـ بالتحميل الدبب في ذلػ إلى عجـ استغلاؿ تقش

الكفء لمبيانات كالسعمؾمات الخاصة بتمػ الذكاكى كالتي لابج أف يغحى بيا الشغاـ 
 لتقجيؼ حمؾؿ لتمػ السذكلات كالذكاكى الستكخرة.

يخكد العامميؽ داخل مقخ الذخكة في مرخ عشج خجمة العسلاء كالجعؼ الفشي -6
 ف السديج مؽ الاىتساـ بإيجاد الحل لتمػ السذكلات.عمى السذكمة في حج ذاتيا دك 

 :Oثالثا نقاط الفرص 
ىشاؾ طمب متدايج داخل الدؾؽ السرخي عمى مشتجات الذخكة خاصة مشتج -3

 .smart tvالتميفديؾف الحكي أك 
الدؾؽ السرخي يسثل بؾابة ىامة كرئيدية لمقارة كالجكؿ الافخيكية كلعسمية -4

 الترجيخ. 
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قباؿ عمى تظبيق تكشؾلؾجيا التعميؼ عؽ بعج في مرخ، كالحي تشتيج مع تدايج الا-5
فيو الحكؾمة السرخية نيجا قؾيا باستخجاـ أجيدة مثل الأجيدة المؾحية الالكتخكنية 

(Tablets)الجاعسة  ة، سؾؼ يكؾف ىشاؾ السديج مؽ الظمب عمى الأجيدة الإلكتخكني
 لتظبيق ىحا التؾجو.
  :Tرابعا نقاط التهديد 

يادة عجد السشافديؽ في الدؾؽ السرخي مؽ الذخكات الأجشبية الأخخى، كذلػ ز -3
في  LGفي الجانب الخاص بالسشافدة الدعخية مثل كجؾد شخكة تؾشيبا كشخكة 

 الدؾؽ السرخي.
ىشاؾ بعض السشافديؽ في الدؾؽ عيخت ليؼ مشتجات تجعؼ تقشيات ججيجة -4

في أجيدة التمفاز الحكي،  IPTVشية مجمجة داخل السشتجات الالكتخكنية كذلػ مثل تق
 كتقجـ ىحه التقشية عمى مشتجاتيا بأسعار قخيبة مؽ أسعار مشتجات الذخكة.

ككفقا لتمػ الشقاط الدابقة سؾؼ يتؼ اقتخاح الاستخاتيجيات الخاصة بالذخكة، كالتي 
السرفؾفة الخاصة بشقاط القؾة كالزعف كالفخص  شؾدلبمظابقة  ىي عبارة عؽ عسل

 جات.كالتيجي
 :(S/Oحالة )-أ
يجب العسل عمى الإسخاع بفتح أسؾاؽ لمذخكة في القارة الافخيكية، كذلػ عبخ عسل -

 اتفاقات تجارية لترجيخ مشتجات الذخكة لتمػ الأسؾاؽ.
الكياـ بتعسيؼ تقشية الجعؼ الفشي باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي داخل الأجيدة -

الذخكة كليذ فقط أجيدة التمفاز الحكي الالكتخكنية لتذسل جسيع السشتجات الخاصة ب
 كالثلاجات الحكية.

مع انتذار استخجاـ الخجمات الرؾتية كالتي مؽ الستؾقع أف تشتذخ في الفتخة -
 ـباستخجا الإنتخنت شبكة عسميات البحث عمى حيث سؾؼ يتؼ الاعتساد في، القادمة
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ت مثل شخكة تؼ إنتاجيا مؽ جانب شخكاأجيدة  فيشاؾ أكامخ صؾتية مؽ العسيل،
عمى شبكة الانتخنت عمى  البحث تداعج الدبائؽ كالعسلاء عمى، جؾجل كشخكة أبل

كبالتالي عمى الذخكة أف تجعؼ مؾقعيا  الدمع كالسشتجات السشاسبة باستخجاـ الرؾت.
الالكتخكني بيحه الخجمة التي مؽ الستؾقع انتذارىا خلاؿ الدشؾات القادمة. كتداىؼ 

تدييل عسمية التدؾؽ لمعسلاء خاصة مؽ يججكا صعؾبة  خجمة البحث الرؾتي عمى
 في استخجاـ مؾاقع التدؾؽ الالكتخكني.

 :(W/Oحالة )-ب
مؽ الأفزل أف يتؼ العسل عمى أف يكؾف السؾقع الالكتخكني لمذخكة في مرخ، -

داعؼ لخجمات العسلاء السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي مثل السؾقع الالكتخكني 
ريا الجشؾبية. أيزا العسل عمى تحميل لمبيانات كالسعمؾمات لمذخكة الاـ في كؾ 

الخاصة بكافة الذكاكى التي تقجـ بيا العسلاء، كإيجاد حمؾؿ لتمػ الذكاكى، خاصة 
 في الخجمات الستعمقة بسا بعج البيع لمسشتجات.

حل لسذكمة السبيعات التي تتؼ مؽ خلاؿ مؾزعيؽ معتسجيؽ كليذ عؽ  يجب إيجاد-
لسباشخ مؽ السؾقع الخاص بالذخكة كذلػ بالتعاكف مع الجانب طخيق البيع ا

الحكؾمي، كىحه السذكمة اتزح أنيا تؾاجو الذخكات الأجشبية التي ليا تؾاجج داخل 
الدؾؽ السرخي. حيث مع تخفيض القشؾات التؾزيعية يتؼ في السقابل الاستفادة مؽ 

 خفض ثسؽ السشتجات السباعة في الدؾؽ السرخي.
 :(S/T)حالة -ج

, حتى يتؼ IPTVمؽ الأفزل أف يتؼ إدخاؿ كتدكيج أجيدة التمفاز الحكية بتقشية 
 السشافدة أماـ الذخكات التي تقجـ ىحه التقشية في الدؾؽ السرخي.
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 :(W/T)حالة -د
عمى الذخكة أف تعسل عمى تؾفيخ دكرات تجريبية لمعامميؽ داخل الذخكة، عمى -

ع العسل عمى عسل تدعيخ لمسشتجات، خاصة م عسمية اتخاذ القخار داخل السشذأة.
تمػ التي عمييا إقباؿ مؽ السذتخيؽ في الدؾؽ السرخي كذلػ بأسعار تشافدية، مع 

 إعظاء عخكض كتخفيزات لمعسلاء الستسيديؽ.
 DYNAMICبظخيقة ديشاميكية  لمسشتجات التدعيخمؽ تقشية الاستفادة -

PRICING،  لمدمعة أك السشتج  الدعخ تحجيجىحه التقشية يتؼ الاعتساد عمى حيث في
الارتباط ممفات تعخيف  تحميل الاصظشاعي، حيث يتؼالحكاء  استخجاـ عبخ

COOKIES ليتؼ ، الالكتخكنية التي تتؼ عمى السشرة الالكتخكنية كجسيع الأنذظة
 .تحجيج بعج ذلػ الدعخ إلكتخكنيا

لى مؽ بتخخيج الجفعة الأك  مرخ شخكة سامدؾنج قامت 4242ديدسبخ  :4كفي 
خعاية كزارة الاترالات كتكشؾلؾجيا ب الاصظشاعي،خخيجيؽ بخنامج البخمجة كالحكاء 

 Samsung Innovationسسي باسؼ بخنامج كىحا ال السرخية السعمؾمات
Campus مياراتيؼعبخ رفع لدؾؽ العسل ىؤلاء الستجربيؽ تأىيل ليجؼ ي كىؾ 

كالتي تعظى بذكل مكثف جريبية عجد مؽ الجكرات الت مؽ خلاؿ. التكشؾلؾجية كالسيشية
تؼ عسل ذلػ البخنامج عمى متعمقة بالبخمجة كالحكاء الاصظشاعي. كقج كتكؾف 
الأعساؿ في بسخكد الابجاع التكشؾلؾجي كريادة  تؼ عقجىاالسخحمة الأكلى  مخحمتيؽ

أما السخحمة الثانية كبدبب جائحة كؾركنا تؼ عقجىا مؽ خلاؿ تظبيق  الحكية القخية
تغظية كافة مرخ ب سامدؾنج كقج تعيجت شخكة لحاتي عبخ شبكة الانتخنت.التعمؼ ا
  .(Techknowledge 4242) الجكرات كالسشاىج لمستجربيؽ تكاليف

 
 لمسهقع الالكتروني لذركة )لدان العرب(: التحميل الرباعي 2/4/2
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شخكة لداف العخب ىي شخكة تعميسية مرخية ليا مؾقع إلكتخكني عمى شبكة 
كىي تأسدت في   arabic.com6https://www.salamعشؾانو ىؾ  الانتخنت 

بالشدبة بغخض تعميؼ كتجريذ المغة العخبية لغيخ الشاطقيؽ بيا. أما  4235عاـ 
أك ركبؾت  لمجانب الخاص بخجمة العسلاء فيي تتؼ مؽ خلاؿ تقشية الذات بؾت

كالتي ليا مؾقع إلكتخكني ىؾ  tawkكىي تقجـ عبخ شخكة  CHATBOTالجردشة 
www.tawk.to 587-9×46  . كىحه الذخكة تقجـ تمػ الخجمة كالتقشية مجانا 

لغة . كتؾضح الذخكة عبخ مؾقعيا أنو يسكؽ تقجيؼ خجمة أكثخ  49كمؽ خلاؿ 
سؾـ دفع ر بالإضافة إلى إمكانية  احتخافية لخجمة العسلاء كلكؽ نتيجة مقابل مادي.

مؽ عمى البخنامج ككضع الاسؼ  tawkالخاصة بذخكة لإزالة العلامة التجارية  أخخى 
 .كالعلامة التجارية الخاصة بالذخكة الستعاقجة معيا، لتعسل الذخكة مؽ الباطؽ

لؽ نبيع بياناتػ أك نخكج لسشتجات عمى مؾقعيا لمعسلاء، أنشا  tawkكتتعيج شخكة 
كأف جسيع البيانات الخاصة بالعسلاء ، طخؼ ثالث تحت أي عخؼ مؽ الغخكؼ

  .مذفخة
 :Sأولا نقاط القهة 

سشؾات(  32)أكثخ مؽ  داخل الذخكة في مجاؿ التجريذ خبخة السعمسيؽ -3
 حاصميؽ عمى درجة الساجدتيخ.كغالبيتيؼ مؽ ال

 تفاعمية.الكتخكنية ك امتحانات عمى عسل  يااختبارات تعتسج الذخكة في-4
إلكتخكنية، مع  دفع بأكثخ مؽ كسيمة لكيسة الجكرات السقجمة الجفع الإلكتخكنييتؼ -5

 .جسيعيا بالجكلار الأمخيكي عمى السؾقع الالكتخكني لمذخكة تكضع قيسة الجكرا
كىشاؾ تأميؽ لمسؾقع الالكتخكني لمذخكة مؽ عسميات الاختخاؽ كذلػ مؽ خلاؿ 

 شيادات الأماف الالكتخكنية.استخجاـ 
 

https://www.salam4arabic.com)/
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بالإضافة  لتؾاصل السباشخ باستخجاـ خجمة الذات بؾتا عبخخجمة العسلاء تتؼ -6
 الفيذ بؾؾ كتؾيتخ كاليؾتيؾب.مؾاقع متؾاصل مؽ خلاؿ ل
مؾقع الذخكة كمقخىا يقع بسشظقة مجيشة نرخ بسحيط جامعة الازىخ، حيث يجرس -7

بيحه الجامعة العجيج مؽ الؾافجيؽ الأجانب مؽ مختمف دكؿ العالؼ الخاغبيؽ في دراسة 
 غة العخبية.كتعمؼ الم

 :Wثانيا نقاط الزعف 
ىشاؾ حاجة لإضافة كتؾفيخ خجمة تكشؾلؾجيا التعميؼ غيخ الستدامؽ لمعسلاء، مع -3

 العسل عمى تجريب السعمسيؽ عمييا.
جانب التدؾيقي لمذخكة، فيؾ بحاجة إلى السديج مؽ الجعؼ ىشاؾ ضعف في ال -4

 ثخ انتذارا.  أك ةكالتظؾيخ، حيث أف السشافديؽ لجييؼ بخامج تدؾيكي
 خجمة العسلاء عبخ مؾاقع الفيذ بؾؾ كاليؾتيؾب ضعيفة كغيخ كافية.-5
التسؾيل لمذخكة يتؼ مؽ خلاؿ السؤسديؽ فقط كلا يؾجج تشؾيع في مرادر -6

 التسؾيل.
 : Oثالثا نقاط الفرص 

ي عسمية البيع ف فييا الذخكة عمى السشافديؽ تتفؾؽ الجغخافية التي  السشاطق-3
جريبية كالتعميسية، ىي دكلة ركسيا ككل مشاطق الاتحاد الدؾفيتي الدابق لمبخامج الت

 بالإضافة إلى مشظقة الخميج كمشظقة جشؾب شخؽ آسيا.
 بدبب انتذار جائحة كؾركنا حؾؿ العالؼ، زاد الاىتساـ بأىسية التعميؼ عؽ بعج.-4

  :Tرابعا نقاط التهديد 
 يسي مؽ جانب السشافديؽ.ىشاؾ مذكمة في إمكانية سخقة السحتؾى التعم -3
السشافديؽ، مجعؾمة بالرؾت  يدؾؽ ليا softwareىشاؾ بخامج إلكتخكنية -4

 كالرؾرة لتقجيؼ السحتؾى التعميسي الحي تقجمة السؤسدة.
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مع انخفاض الدياحة التعميسية في الؾقت الحالي بدبب انتذار جائحة كؾركنا  -5
اف يتؼ إعظائيا كتجريديا داخل الذخكة أثخ ذلػ بالدمب عمى البخامج التجريبية التي ك

بشاء عمى تمػ الشقاط كالعشاصخ الدابقة يتؼ بعج ذلػ اقتخاح ك  كجيا لؾجو.
مظابقة البشؾد في  الاستخاتيجيات كالسقتخحات الخاصة بالذخكة، كالتي تشتج عبخ

 السرفؾفة الخاصة بشقاط القؾة كالزعف كالفخص كالتيجيجات.
 :(S/Oحالة )-أ

خاتيجية ىجؾمية يتؼ فييا استغلاؿ نقاط القؾة للاستفادة مؽ نقاط ىي تسثل است
الفخص. كبالشدبة لحالة شخكة لداف العخب، يكؾف مؽ الأفزل تبشي استخاتيجية 
تدؾيكية عالية الانتذار في كسائل التخكيج السختمفة كخاصة الؾسائل الالكتخكنية 

 التخكيجية التالية:
كأىسيا اليؾتيؾب كمؾاقع التؾاصل الاجتساعي التدؾيق باستخجاـ محخكات البحث -

 مثل الفيذ بؾؾ.
خلاؿ السؾاقع الالكتخكنية خاصة السؾاقع الالكتخكنية التابعة  ؽالتدؾيق م-

 لمسمحكيات الثقافية الأجشبية. 
يجب أف يتؼ التخكيد في محتؾى الحسمة التدؾيكية، عمى أف الذخكة تعتسج في -

مع  (CHATBOT)خاصة بالحكاء الاصظشاعي خجمتيا لمعسلاء عمى التقشيات ال
كججكد أكثخ مؽ كسيمة آمشة لمجفع عبخ السؾقع الالكتخكني. بالإضافة إلى أف معغؼ 

 السجربيؽ كالسعمسيؽ حاصميؽ عمى درجة الساجدتيخ في التخرص.
 :(W/Oحالة )-ب

ىي عبارة عؽ استخاتيجية تقؾـ عمى الجعؼ، حيث يتؼ فييا التغمب عمى نقاط 
ؽ خلاؿ الاستفادة مؽ نقاط الفخص. كبالتالي مؽ الأىسية في عل ذلػ الزعف م

زيادة الاىتساـ بتقشيات التعميؼ عؽ بعج نتيجة مؽ  ةالتحميل أف يقتخح اف يتؼ الاستفاد
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انتذار جائحة كؾركنا، في التخكيد عمى تظؾيخ السؾقع الالكتخكني لمذخكة ليقجـ 
لػ يشظبق أيزا عمى خجمة العسلاء مؽ خجماتو التعميسية بعجد أكبخ مؽ المغات. كذ

خلاؿ تقشية الذات البؾت كذلػ لا يسثل مذكمة أك تحجي لمذخكة، حيث أف شخكة 
tawk لغة. مؽ جانب آخخ  49دعؼ لمذخكات التي تتعامل معيا مؽ خلاؿ  تقجـ

يسكؽ الاستفادة مؽ جانب تفؾؽ كانتذار الذخكة في بعض السشاطق الجغخافية مثل 
الدابق كدكؿ الخميج، في العسل عمى جعل تمػ السشاطق  يلدؾفيتدكؿ الاتحاد ا

مخاكد تدؾيكية لمذخكة في الخارج، لتعالج جانب الزعف في الجانب التدؾيقي 
 لمذخكة. 

 :(S/T)حالة -ج
ىحه الاستخاتيجية ىي استخاتيجية تشؾيع، يتؼ فييا استخجاـ نقاط القؾة لتجشب الشقاط 

كجؾد اختبارات كامتحانات يسكؽ الاستفادة مؽ جانب كبالتالي  الخاصة بالتيجيجات.
انخفاض الكتخكنية تقؾـ بيا الذخكة لمستعمسيؽ، في الحج مؽ الأثخ الدمبي الخاص ب

الدياحة التعميسية بدبب انتذار جائحة كؾركنا في عقج الجكرات كالامتحانات عؽ 
 .العسل عمى زيادة تأميؽ السحتؾى الالكتخكني لمسؾقع أيزا يجب بعج.

 :(W/T)حالة -د
ىي استخاتيجية دفاعية، تيتؼ بتقميل نقاط الزعف لتجشب نقاط  ةىحه الاستخاتيجي

التيجيجات. كلحلػ فإنو يقتخح إنذاء قدؼ خاص بالتدؾيق داخل الذخكة، يكؾف مدكد 
بفخيق متخرص في جانب التدؾيق كالسبيعات، عمى أف ييتؼ ذلػ القدؼ بديادة 

العسلاء مؽ خلاؿ مؾقع الذخكة عمى الفيذ بؾؾ كتحديؽ دكر التدؾيق كخجمة 
كاليؾتيؾب. أيزا العسل عمى إدخاؿ تكشؾلؾجيا التعميؼ غيخ الستدامؽ لمحاؽ 
بالسشافديؽ في ىحا السجاؿ حتى لؾ تظمب ذلػ الحاجة إلى زيادة كتشؾيع مرادر 

  التسؾيل السالي لمذخكة.
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  نتائج الدراسة والتهصيات 
كمسا زاد مدتؾى مداىسة تقشيات الحكاء الاصظشاعي  تخكد فخضية البحث عمى أنو

في السؾاقع الالكتخكنية الخاصة بالذخكات التجارية التي تعسل في الدؾؽ السرخي، 
مؽ السسكؽ أف يؤدي ذلػ إلى علاج السذكلات الخاصة بخجمة العسلاء، بالإضافة 

نتائج  كعميو يسكؽ تحجيجإلى العسل عمى رفع مدتؾى السبيعات ليحه الذخكات. 
 :الجراسة فيسا يمي

استخجاـ تقشيات تعتسج عمى الحكاء الاصظشاعي في مؾاقع التجارة الالكتخكنية، -3
ساىؼ في تحديؽ خجمة العسلاء كزيادة ارتباط العسيل بالسشتج، خاصة إذا كانت ىحه 

 التقشية مجمجة داخل السشتج نفدو مثل تجخبة شخكة سامدؾنج في أجيدتيا الحكية.
لذخكات السرخية مؽ ضعف الإقباؿ عمى التعامل كالبيع مؽ جانب ا تعاني-4

العسلاء عمى السؾاقع الالكتخكنية كذلػ لعجة أسباب، فقج تؼ التؾصل إلى أف أكثخ مؽ 
% مؽ ىحه الأسباب تخجع إلى الاعتقاد خاطئ كعجـ الؾعي كالجراية الكافية 72

 .بأىسية كدكر التجارة الالكتخكنية في الأعساؿ التجارية
الاستغشاء  ؽميسا زادت ندبة إحلاؿ الآلة محل البذخ في السدتقبل، فإنو لا يسك-5

 عؽ الجانب البذخي الستجرب كالستعمؼ، لأنو ىؾ السشغؼ كالسحخؾ ليحه التكشؾلؾجيا.         
ىشاؾ عجد مؽ الذخكات السرخية العاممة في مجاؿ التجارة الالكتخكنية تعاني  -6

جانب التدؾيقي، خاصة الجانب السختبط بالتدؾيق في ال مؽ ضعف الخبخة الكافية
  عبخ استخجاـ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي كمحخكات البحث.  

درجة الاىتساـ بتأميؽ السؾاقع الالكتخكنية لمذخكات مازالت في مخاحميا الأكلى  -7
كتختمف في درجتيا مؽ شخكة لأخخى، مسا قج يعخض بعض الذخكات إلى الاختخاؽ 

 السحتؾى الالكتخكني.كسخقة 
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القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي كفخة خجمة  CHATBOTتقشية مثل تقشية -8
ساعة كطؾاؿ أياـ الأسبؾع، كذلػ بكفاءة كقجرة عالية مع  46لمعسلاء عمى مجار 

 خفض حجؼ العسالة البذخية مؽ الجاعسيؽ الفشييؽ.    
 الباحث بالتالي: كلحلػ يؾصي

مؽ  الاستفادة ؼيتعغعسة مؽ جانب الحكؾمة السرخية، لبخامج دا  ضعالعسل عمى ك -
 تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الذخكات العاممة في الدؾؽ السرخي. 

زيادة جانب التؾعية كالجعؼ مؽ جانب كزارة الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات  -
السرخية، كالجيات السعشية سؾاء القظاع الحكؾمي اك الخاص، كذلػ لتؾضيح أىسية 
استخجاـ السؾاقع الالكتخكنية في الأنذظة التجارية السختمفة، كذلػ لخفع حجؼ الإقباؿ 
عمى التعامل في مجاؿ التجارة الالكتخكنية كرفع الجراية الخاصة بأىسية كدكر التجارة 

 الالكتخكنية.
كالجيات الحكؾمية السعشية بجانب السؤسدات التعميسية العسل عمى زيادة مداىسة -

كتظبيقات  تقشياتمتخررة في قادرة ك كؾادر مع العسل عمى إخخاج التجريب، 
 .الحكاء الاصظشاعي
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