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 "الاتحادات الرياضيةبعض ب الاتصال الإداري وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرار"
 أ.م.د/ أحمد محمد أحمد أبواليزيد *                                                        

 أ.م.د/ مؤمن طه عبدالنعيم عبدالحافظ**                                                                                           
  مقدمة البحث:
مل أ  نظام  وذلا لأن فاعلية  ع  في  هام  دور  ل الاتصا  اتدار  متطلب حتمي    يعد

وقنوات   أساليب  وكفاءة  فاعلية  على  تتوقف  اتدارية    يعد   حي   المختلفة تصالات  الا العملية 
  مستوى   على  أم  الأفراد  مستوى   على  ذلا  كان  سواء  اتنساني  التفاعل  عناصر  أهم  من  الاتصا 

ل   يتفاعل ويتعامل  ا  المجتمع  وبين   اتدارية   وحدات    بين  ترب   التي   المؤسسة  في   الجماعات 
 .    ع م

يلعب    العاملون   يستخدم  حي     العلوم  مختلف  في  ورئيسياً   مهماً   دورا   الاتصا    حي  
معينة  لتحييق  كوسيلة  اللفظية  وغير  اللفظية  الاتصالات  بالمنظمات   بالو ائف  ترتب   أهداع 

  خبرات    وعلى   بموضوع الاتصا    الفرد  علم  على  الاتصا   عملية  فاعلية   وتعتمد.  يؤدونها   التي
 ( 16: 28المناسبة. ) الاتصا   لوسيلة  استخدام   على وك لا  أفكار    صياغة في  وقدرات 

تبرز كعملية أساسية وحيوية على جانب كونها عملية مستمرة    الاتصالات ن أهمية  إ
أومرحلة معينة وإنما تستمر  وا  حيثاة المنظمة   وبها تستمر حياة المنظمة   لات ف عند وقت

يتخلل أساسيا  بطرييتة    وهو عنصرا  إدارى  كل  يلكل   فنا  يعتبر  وهو  اتدارية  العمليات  جميع 
 ( 62:  7الخاصة . )
ت و يفة أساسية في المنظمات ومهمة يمارسها المدير في عمل   وو يفة الاتصالا 

والاست  بكافة  ر اليومي  الخاصة  اتدارية  المعلومات  ونيل  ترجمة  على  تعمل  أنها  إذ  اتيجي  
أو   فيها  العاملين  كافة  إلى  وصولًا  المختلفة  المنظمة  أنلطة  لتلمل  يؤديها  التي  الو ائف 

مرغو  ب  يتوافق مع أهداع و موحات المنظمة.    خارجها بهدع إحداث ردود أفعا  أو سلوك
(18 :69 )     

 
 جامعة أسيوط -كلية التربية الرياضية  -أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية والترويح * 
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الي الاتصا  اتدار  وعملية اتخاذ  بين  أن هناك علاقة واضحة    والتي هي  راراتكما 
البديلة   الحلو   عن  والبح   المعلومات   وجمع  الملكلة  تحديد  من  بدءً  متواصلة  عملية 

    2007)كنعان  (:  (13)بعة.  واختيار البديل الأفضل  وانتهاءً بالتنفي  والمتا 
المختلفة   ومؤسساتها  الدولة  أجهية  عمل  فى  وحيوى  مهم  دور  اتدارى  وللإتصا  

جهاز رياضى تتوقف على     وخاصثة الرياضية منها   ذلا  لأن فعالية العملية اتدارية فى أ
المجتمع ال ى    فعالية وكفثاءة قنوات إتصالات  المختلفة  والتى ترب  بين وحدات  اتدارية وبين

والت  مع   ويتعامثل  الى    ي يتفاعثل  الهيئة  أرجاء  مختلف  من  المعلومات  ترد  أيضا  خلالها  من 
اليادة   يستطيع  وبالتالى  التنفي   مراكي  إلى  والأوامر  والتوجيهات  التعليمات  وتصدر  اتدارة 

للوص وتلجيعهم  جهودهم  وتوجي   الو يفى  سلوكهم  فى  والتأثير  مرؤوسيهم  بين  و   التنسيق 
 (113: 20)  إلى مستوى أداء أمثل.

خلا و  من  يمكن  حي   اتدارية  العمليات  جميع  في  الملترك  العنصر  يعد    ل  الاتصا  
  متكاملة  وحدة  في  التماسا  إلى  تؤد   الجيدة  والاتصالات  والانفعالات  والحيائق  المعلومات  تباد 
  عملية   فان  العامة  السياسية  تنفي   هي  اتدارة  و يفة  كانت  فاذا  سليم   إدار    تنظيم  ضمن

ال يام    لأ   يمكن  لا  التي  التنفي ية  الوسائل  أهم  من  الاتصا    استخدامها  دون   بواجباتهاإدارة 
  يكفل  فعا    اتصا    نظام  إيجاد  الواجب  من  فان   المرجوة  النتائن  اتدار    العمل   يحيق   وحتى
  لأن.  العام  اتدار    النظام  تلكل  والتي  الفرتية  اتدارية  الوحدات  قنوات  في  البيانات  توصيل
 (  8: 11) . تهالى قرارا ع  والتأثير اتدارة  في خلل يعني الاتصا    في اليصور

الفعا     اليرار  لصنع  ضرور     المعلومات   عبرها  تنيل   التي  الوسيلة   فهوفالاتصا  
المنظمات  والاتص   اليرارات   لتنفي   أساسي  وهو  باليرارات  المتعلية في  كان  ا   سواء  اتدارية  

  منها   ييصد  عامة   وبصورة  موج  نحو هدع   يكون   رسمي    غير  أو  رسمياً    فهياً مكتوباً أو  
  للأهداع   وتحييق  اليرارات   تنفي   عن   ينتن  بحي    كافة    المستويات  على  الأداء  تحييق  ضمان

 (.   4:190) التنظيمية 
 مشكلة البحث: 

الاتحادات الرياضية  وجب أن يكون هناك تطور  انطلاقاً من الدور ال   تهدع إلي   
للفكر اتدار  الرياضي  في عمليات التدريب والتعليم والارتياء بالمستويات والمهارات وتحييق  
الأرقام ال ياسية  التي ترتب  ارتبا ا وثيياً بما يحدث من تطور على مستوى الدولة ككل وفى  
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ة بمجالاتها المختلفة تعكس مدى ما حيي  الفكر  مختلف قطاعاتها  بل يمكن اليو  بأن الرياض
 اتدار  من تطور  فهي تحيق في قيمتها ما قد لا تحيي  مجالات أخرى. 

ضرورية    ي على فعالية المنظمثة وهث  ر لإتصالات اتدارية السليمة والدقيية تأثير كبيول
كثل التوقعات    لتحديد المواقف والملاكل اتدارية بلكل واضح ووضع حلو  مناسبة مع حثسا  

والنتائن المترتبة عن ذلا  فعملية إتخاذ اليرار تبنى علثى مجموعثة مثن المعطيثات والمعلومات  
وبالتالى إتخاذ اليرار بلأن     الملكلة المراد حلهاالصحيحة ذات الصلة بالموضوع المطلو  أو  

بالس المعلومات  وتوصيل  نيل  على  اتدارية  اتتصالات  قدرة  عدم  فان  والدقة  وعلي   رعة 
 (   48: 3)اليرار. اتخاذ المطلوبين يمثل عائيا أمام عملية  

وفى  ومن خلا  خبرات الباحثان العملية والعلمية في مجا  إدارة المؤسسات الرياضية  
التخصا   الرياضة لسنة  عصر ساد   قانون  الخطث   تم توضيح    م2017ومن خلا   ووضثع 
أهداع بتحييق  لها  الكفيلثة  التابعة  والأفرع  الرياضية  السياسات    الاتحادات  وضع  منها  والتى 

بما يحيق أهداع    بأنلطة الاتحادات الرياضيةالمنظمة للعلاقات بين الجهات والهيئات المعنية  
   كل منها في المستويات التنظيمية المختلفة.

ضرورة لتنظيمهثا  اليرارات فان هناك    اتخاذفى عملية  اتدارية    الاتصالاتلأهمية    ولما
المستويات اتدارية  وتحييق فعاليتها  بحي  تنسا  المعلومات والبيانات فى حركة مستمرة بثين  

الرياضية اتدار  في الاتحادات     على الوج  الأكملتحييق أهدافها  ل   في الاتحادات  والاتصا  
البح   محل  والمحيية    الرياضية   الفعالة  الوسيلة  يتم  تعتبر  بما  قرارات  لأهدافها  من  اتخاذ  

مثن  لاتصالات  ا  فنظام   مناسبة  والتوجيهات  والتعليمات  الأوامر  يمكن إصدار  التى من خلالها 
وهك ا   الأوامر   ه    بتنفي   واليائمين  المرؤوسين  وبالتالى  الفرتية  اتدارات  إلى  العليا  اتدارة 

على    الاتحاداتارة تلا    حي  تساعد إد الاتحادات   فياتدارية ودورها    الاتصالاتتبثدو أهمية  
 .   والبيانات الصحيحة معلوماتقاعدة من العلى  مناسبة بناء قرارات  اتخاذ 

من خلا  الدراسات السابية أن هناك تباين ما بين دراسة وأخرى    ان كما لاحت الباحث 
اليثرارات  حي  تلير    فاعلية اتخاذاتدارية  و   بالاتصالاتفى نتائن تلا الدراسات  يما يتعلق  

اليرارات      إلى   عضها ب تتخاذ  كمعايير  والتيارير  والتجربة  الخبرة  على  اتداريين  اليادة  إعتماد 
   والبعت يعتمد على البيانات  درجة توافر اتمكانات البلرية لتنفي  اتتصا  اتدار   والآخر إلى

 والمعلومات في اتخاذ اليرارات. 
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صا  اتدار  في اتخاذ اليرارات  وبناء على ما سبق اتضح للباحثان أهمية عملية الات 
بالاتحادات الرياضية مما استدعى لديهم ال يام باجراء دراسة بعنوان الاتصا  اتدار  وعلاقت   

 ببعت الاتحادات الرياضية.   بفاعلية اتخاذ اليرار

 هدف البحث :
اتخاذ   فاعلية  في  اتدار   الاتصا   مساهمة  مدى  على  التعرع  إلى  البح   يهدع 

    . اليرارات بالاتحادات الرياضية 
 تساؤلات البحث :

 ما واقع الاتصا  اتدار  بالاتحادات الرياضية؟ -1
 ما واقع فعالية اتخاذ اليرار بالاتحادات الرياضية؟ -2

 ما علاقة الاتصا  اتدار  بفعالية اتخاذ اليرار لدى العاملين بالاتحادات الرياضية؟ -3

 البحث:المصطلحات الواردة في 
 الاتصا  اتدار :   -

بعت    مع  بعضهم  المؤسسة  منسوبى  بين  والمعلومات  الأفكار  وتباد   نيل  عملية 
والت  اتتجاهات   مختلف  فى  وأقسامها  إداراتها   بين  اتدارية    ي وك لا  المستويات  عبر  تتم 

التنظيمى الهيكل  داخثل  والتوجيهات    المختلفة  والتعليمات  الأوامر  إيصا   أجل  من  للمؤسسة 
   (76: 2)اللازمة للعمل وتنثسيق الجهد وتحييق التراب  والتعاون بين الأنلطة المختلفة.  

 فاعلية اتخاذ اليرار:  
  نتيجة  وتحيق   أثرا  لتحدث  البدائل  من   عدد   بين  منالأفضل    الاختيار  عمليةهي  

عيلانياً يهدع إلى الوصو  لغاية محددة والتركيي على أسلو  تحييق الأهداع  اختياراً     ميبولة 
 ( 28: 8المؤسسية. )

 إجراءات البحث : 
 أولًا: منهج البحث :

 استخدام الباحثان المنهن الوصفي لمناسبت  لطبيعة البح .  
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 ثانياً: مجتمع وعينة البحث :
مجالس    أعضاء  في  البح   مجتمع  الرياضية  يتمثل  بالاتحادات  والعاملين  اتدارة 

( 290ختيار عينة البح  بالطريية الطب ية العلوائية  وبلي عددهم ) اتم  والأفرع التابعة لها. و 
  ببعت الاتحادات الرياضية وأفرعها وهي الاتحاد المصر   إدار فرد من أعضاء مجلس اتدارة و 

 . يوضح ذلا  (1)وجدو    للكاراتي  والسباحة والكوني فو والغوصو اتنياذ 
 ( 1)جدو  

 النسبة المئوية لعينة البح  
 علن  ح علمئ يح  علعدنح  علعدنح عرسذ لا دح  علمجذمع  عس  عرسة د

 46.94 100 5 213 عرسة د علمص ي لتك سعسده 

 76.19 80 5 105 عرسة د علمص ى لت   اح

 66.66 80 5 120 عرسة د علمص ي لتك نغ ف 

 54.54 30 5 55 عرسة د علمص ى لتغ ص ضعلإنم ا

 58.82 290 20 493 علمجم ع

( )1يتضح من جدو   بلغت  حي   البح   بنسبة )290( عينة  فرد  إجمالي  ( من  % 56.09( 
 مجتمع البح .  

 أدوات جمع البيانات :-
 استمارات الاستبيان: •

 الاستمارة الأولى:
   الادار  ببعت الاتحادات الرياضية؟ واقع الاتصا   وهدفت للتعرع على   

الاتصا   واقع  على  بالتعرع  الخان  الاستبيان  لاستمارة  العلمية  المعاملات  أتمام  بعد 
( لتطبيق  4من صد  وثبات  تم التوصل إلى الاستبيان في صورت  النهائية مرفق )  اتدار  ,

وعددهم الدراسة  عينة  على  )100)  الاستبيان  للكاراتي    المصر   للاتحاد  لاتحاد  80(   )
فو  والو وكوني  للسباحة  للغون    (50) المصر   المصر   الفترة  للاتحاد  من  خلا  

 م.5/12/2020حتىم 25/11/2020
 -الاستمارة الثاني  : -

 للتعرع على فاعلية اتخاذ اليرار بالاتحادات الرياضية.هدفت   
 تطبيق الاستبيان :  -

بعد اجراء المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان الخاصة بفاعلية اتخاذ اليرار  تم تطبيق  
( مرفق  وعددهم7الاستبيان  الدراسة  عينة  على  ال100)  (  للاتحاد   )( للكاراتي    (  80مصر  
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أعضاء مجلس  من  للاتحاد المصر  للغون    (30) للاتحاد المصر  للسباحة والو وكوني فو 
البح  وأفرعها والمستفيدين من )المدربين والحكام واللاعبين(   ادارة الاتحادات واتداريين قيد 

 م. 2020/ 12/ 20م حتى10/12/2020في الفترة 

 عرض النتائج ومناقشتها: -
وفيثثثاً لهثثثدع الدراسثثثة وفثثثي ضثثثوء مثثثنهن وعينثثثة البحثثث  وفثثثي حثثثدود المعالجثثثات اتحصثثثائية 

و  الباح  عرض النتائن في ضثوء التحيثق مثن هثدع البحث  والثرد علثى المستخدمة سوع يتنا
 التساؤلات التالية:

 التساؤل الأول: -
 ما واقع الاتصال الإداري بالاتحادات الرياضية؟

 ( كما يلي: 13  12  11  10ويجيب الباحثان على ه ا التساؤ  من خلا  الجداو  )

 (   10جدو  ) 
(  80()ن=80()ن=100الميدرة والنسبة المئوية لمحور وسائل الاتصا  اتدار  )ن=  الدرج 

 ( 30)ن=
 علع  سعي  ح

 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

 79.3 119 81.5 326 80.75 323 82.8 411 س ذخ ح علمك لم ي عله س دح في عرسص ل ب رسة د  1

 65.3 98 69 276 67.7 271 66.4 322 م عسلاي عل  كا في عرسص ل ب رسة د س ذخ ح  2

 69.3 104 67.5 270 68.75 275 69.8 349 س ذخ ح علذم سي  في عرسص ل ب رسة د   3

4 
بع    عرجذم   ي  ن  سمند ي   س ذخ ح 

(zoom) ب رسة د 
414 82.8 332 83 322 80.5 118 78.6 

 85.3 128 84.2 337 83.75 335 80.8 404 عرسص ل ب رسة د ي ذخ ح عرنذ نت في   5

 74 111 77.7 311 78.5 314 79 395 ي ذخ ح عل  ي  عرلكذ ضني في عرسص ل ب رسة د  6

 70.6 106 77.5 310 79.7 319 81.8 409 ي ذخ ح عرسص ل علش  ي في عرسص ل ب رسة د  7

 67.3 101 77.7 311 77.25 309 79.8 399 عرسص ل ب رسة د ي ذخ ح عرسص ل علمكذ ب في  8

 73.75 110.6 76.9 307.9 77.44 309.8 77.58 387.9 مذ سط علمجم ع علكتي 

(  وسائل الاتصا  اتدار  يتضح من الجدو  السابق أن النسب المئوية لعبارات محور )
( بين  ما  للكاراتي    (%82.8:%69.8تراوحت  المصر   المئوية    بينما   للاتحاد  النسبة  تراوحت 

( وتراوحت النسبة المئوية للاتحاد المصر  للكوني فو  %83.7:67.7لاتحاد السباحة ما بين )
( بين  بين    بينما (  %84.2:67.5ما  ما  للغون  المصر   لاتحاد  المئوية  النسبة  تراوحت 

وهي    (%77.58:73.75نسبة )  ا بين  مالمجموع الكلي  ( حي  تراوح متوس   % 85.3:65.3)
تستخدم    نسب ميبول   الادار  حي   الاتصا   العين  علي استخدام وسائل  قدرة  يد  علي  مما 

بعد    الاجتماعات عن  تينيات  وايضاً  الاتصا   الهات ية في  المكالمات  البح     (zoom)عين  
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ونظا الفاكس  بينما حصل الاتصا  عن  ريق  الانترنت   التيارير علي  والاتصا  عن  ريق  م 
 اقل نسب مئوي . 

التطبييات    خلا   من  الحديث   التكنولوجيا  استخدام  أهمي   الي  ذلا  الباحثان  ويعي  
ميارناً   العاملين  لد   كبير   بدرج   وتوفرها  استخدامها  لسهول   المحمو   باجهي   الخاصة 

ال عن  ريق  الاجتماع  تينيات  عن  ريق  الاتصا   جاء  بينما  والتيارير  نظرا  بالفاكس  يووم 
البرامن   من  التطبييات  ه    لتكون  كورونا  ازمة  لمواجهة  البرامن  ه    لمثل  الاتحادات  لحاجة 
الحديث  بديلًا امثل لعمل الاجتماعات والتواصل والمحافظ  علي الاجراءات الاحترازي  وقد اتفيت  

دراسة   الي   ا ار  ما  مع  النتيج   )  ه    محمثد  عبدالمحسن  حي     ( 5)  م(2011عبدالمجيد 
الحديث  في عملية الاتصا  وان تطوير ه    التكنولوجي   الوسائل  استخدام  اهمي   الي  توصل 

 الوسائل اصبح من الضروريات لتناسب الافراد والاحداث . 
 ( 11جدو  )

 الميدرة والنسبة المئوية لمحور فاعلية وسائل الاتصا  الادار    الدرج 
 ( 30( )ن=80()ن=80()ن=100)ن=

 علع  سعي  ح
 علغ ص   عل ش  علك نغ     عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

1 
ب رسة د   علع متدن  بدن  علمكذ بح  علم عسلاي  س ذخ ح 

 بشك  ك د 
411 82.8 321 80.25 319 79.75 118 78.6 

2 
ب رسة د   علع متدن  بدن  علمكذ بح  علم عسلاي  س  ب  

 بذ فد  علمعت م ي علم ت بح 
355 71 292 73 287 71.75 105 70 

3 
بشك    علع متدن  بدن  علش  ي  عرسص ل  ضس ئ   س ذخ ح 

 ك د 
399 79.8 306 76.5 309 77.2 110 73.3 

4 
ب رسة د  س  ب  ضس ئ  عرسص ري علش  يح بدن علع متدن 

 بذ فد  علمعت م ي علم ت بح 
379 75.8 308 77 259 73.7 108 72 

5 
علع متدن   بدن  عرلكذ ضني  عرسص ل  ضس ئ   س ذخ ح 

 ب رسة د بشك  ك د  
386 77.2 320 80 313 78.2 116 77.3 

6 
ب رسة د   علع متدن  بدن  عرلكذ ضندح  عرسص ري  س  ب  

 بذ فد  علمعت م ي علم ت بح 
366 73.2 297 74.25 295 73.75 108 72 

 73.8 110.8 74.25 297 76.8 307.3 76.3 382.6 مذ سط علمجم ع علكتي 

(  وسائل الاتصا  اتدار  يتضح من الجدو  السابق أن النسب المئوية لعبارات محور )
تراوحت النسبة المئوية لاتحاد    بينما  للاتحاد المصر  للكاراتي    (%82.8:%71تراوحت ما بين )
( وتراوحت النسبة المئوية للاتحاد المصر  للو وكوني فو ما  %80.25:73السباحة ما بين )

( بين    بينما(  %79.75:71.75بين  ما  للغون  المصر   لاتحاد  المئوية  النسبة  تراوحت 
وهي نسب    ( %76.8:73.8نسبة )  ما بين  المجموع الكلي  ( حي  تراوح متوس   78.6:70%)

الادار   الاتصا   وسائل  فاعلية  علي  يد   مما  تساهم   ميبولة  لا  حي   البح   عينة  لد  
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بينما   فعا   بلكل  المطلوبة  المعلومات  بتوفير  بالاتحاد  العاملين  بين  المكتوبة  المراسلات 
الباحثا  ويعي   كبير  بلكل  بالاتحاد  العاملين  بين  الالكتروني  الاتصا   وسائل  ذلا  تستخدم  ن 

نيل   سرعة  في  ممييات  من  لما  ي   العصر  سم   اصبح  وال    التكنولوجي  التطور  لأهمية 
ممكن   وقت  اقل  وفي  يسير  بلكل  جديد  هو  ما  كل  علي  للتعرع  الفرصة  واتاحة  المعلومات 

  ,ما ا ار الي   ميارنة بالمراسلات المكتوبة والتي تستغر  وقت ا و  واتفيت ه   النتيجة مع  
(2019(  Jessica Carly,  Hedy   (22  )  الي ان   اتلكترونية   الاتصا وسائل  حي  ا ار 

عملية   في  اتدارية    اتخاذ تؤثر  وان  اليرارات  في    الاتصا وسائل  بالمؤسسة   تؤثر  التصوير  
بالمؤسسة   اتخاذ عملية   اتدارية  تعتبر    اليرارات  أثر قو     الاتصا وسائل  حي   ذات  المصورة 

 .   على متابعة تنفي  اليرار
 (   12جدو  ) 

الدرج  الميدرة والنسبة المئوية لمحور مهارات الاتصالات الادارية   
 ( 30( )ن=80()ن=80()ن=100)ن=

 

 علع  سعي  ح
 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

1 
علخ  ب ي ضعلم عسلاي عل سمدح  علم سة  تى ع  عد  

 ضعلغد  سسمدح 
399 79.8 321 80.25 319 79.75 121 80.6 

2 
من  متدح   علممص د  علمعنى  عسذدع ب  علم سة  تى 

 عرسص ل 
384 76.8 311 77.7 307 76.7 113 75.3 

 73.3 110 73.7 295 74.25 297 73.8 369 علم سة  تى سة ي  عله   من  متدح عرسص ل  3

4 
علم سة  تى علذة ث ب  يمح سع    م  ي ي ضن ب قح  

 ضضف ح 
351 70.2 284 71 286 71.5 106 70.6 

 73.3 110 72.7 291 71.75 287 70.8 354 علذع    تى خص ئص ضعسج ه  متدح عرسص ل  5

 72.6 109 72 288 74.5 298 73 365 يذ  عخذد س عل قت علمن سب لإج ع   متدح عرسص ل 6

 74.3 111.5 74.4 297.6 74.9 299.6 74.06 370.3 علمجم ع علكتي مذ سط  

( محور  لعبارات  المئوية  النسب  أن  السابق  الجدو   من  الاتصالات  يتضح  مهارات 
تراوحت النسبة    بينما   للاتحاد المصر  للكاراتي    ( %79.8:%70.2( تراوحت ما بين )الادارية  

( بين  ما  السباحة  لاتحاد  المصر   %80.25:71المئوية  للاتحاد  المئوية  النسبة  وتراوحت   )
تراوحت النسبة المئوية لاتحاد المصر  للغون    بينما (  %80.25:71للو وكوني فو ما بين )

  (%80.6:70.6نسبة )  ما بين  المجموع الكلي  ( حي  تراوح متوس   %79.75:71ما بين )
ب ميبولة مما يد  علي فاعلية مهارات الاتصالات الادارية لد  عينة البح  حي  لا  وهي نس

تستطيع عينة البح  اليدرة على التحدث بطريية تعبر عما يريدون بدقة ووضوح بينما لديها  
الي   الباحثان  ذلا  ويعي   رسمية  والغير  الرسمية  والمراسلات  الخطابات  اعداد  على  اليدرة 
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التي تتمتع بها عينة البح  في المجالات الادارية المختلفة بينما تظل مهارة  الخبرات الادارية  
التعبير عما يريدون مهارة خاصة يتميي بها البعت وقد اتفيت ه   النتيجة مع ما ا ار الي   

في حا  غيا  عملية  ( أن   24م()2019)  Julia Eisenberg , Corinne Postكل من  
م غير مجدية  حي  إنّ  من الضرور  توصيل المعلومات  الاتصا  سوع تصبح عملية التنظي

التي يتوقّف بناء اليرارات عليها ومن ثم توصيل اليرارات مع اللرح اللازم لها. عملية الاتصا   
تعتبر عملية الاتصا  ذات اتجاهين   وذلا يعني أنّ كلّ فرد في عملية الاتصا  هو المرسل  

عم  تتمام  وب لا  للبيانات   فاعلية  لية  والمستيبل  اكثر  عناصر    اتصا   ثلاثة  وجود  يجب 
 ( 43: 24(.)المرسل  والمستيبل  والرسالة  ) أساسية وهي

 ( 13جدو  )
  خصائا الاتصا  الادار  الدرج  الميدرة والنسبة المئوية لمحور 

 ( 30( )ن=80()ن=80()ن=100)ن=

 علع  سعي  ح
 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

 75.3 113 76.5 306 77.7 311 78.8 394 سذ   عرسص ري علإدعسيح ب رسة د ب ل قح ضعل ف ح   1

 71.3 107 73.75 295 71.5 286 77.8 389 سذ   متد ي عرسص ل علإدعسيح في عل قت علمن سب  2

3 
علمعت م ي   ب رسة د  لتع متدن  علإدعسيح  عرسص ري  س ف  

 علم ت بح  
361 72.2 289 72.2 293 73.2 109 72.6 

4 
سذ    متد ي عرسص ل بدن علع متدن ب رسة د ب لشم لدح  

 في علمعت م ي 
370 74 302 75.5 294 73.5 110 73.3 

5 
قن عي   ب ف ح  ب رسة د  علإدعسيح  عرسص ري  سذ   

 ضعسج ه عرسص ل بدن علع متدن  
355 71 285 71.25 283 70.7 106 70.6 

 72.6 109 73.5 294.2 73.6 294.6 74.7 373.8 مذ سط علمجم ع علكتي 

( محور  لعبارات  المئوية  النسب  أن  السابق  الجدو   من  الاتصالات  يتضح  مهارات 
) الادارية   بين  ما  تراوحت  للكاراتي    (78.8%:71%(  المصر   النسبة    بينما   للاتحاد  تراوحت 

( وتراوحت النسبة المئوية للاتحاد المصر   %77.7:71.25المئوية لاتحاد السباحة ما بين )
للغون  تراوحت النسبة المئوية لاتحاد المصر     بينما(  %76.5:70.7للو وكوني فو ما بين )

  ( %74.7:72.6نسبة )  ما بين  المجموع الكلي  متوس   ( حي  تراوح  % 75.3:70.6ما بين )
  اتداريةوهي نسب ميبول  مما يد  علي فاعلية خصائا الاتصا  حي  لا  توفر الاتصالات  

للعاملين بالاتحاد المعلومات المطلوبة بينما تتسم الاتصالات اتدارية بالاتحاد بالدقة والوضوح  
واتجا    قنوات  وضوح  عدم  مع  ايصالها  المطلو   المعلومات  تعدد  الي  ذلا  الباحثان  ويعي  

النتيج  مع دراسة   اتفيت ه    العاملين وقد   2018)  علو  السادات أنور أحمدالاتصا  بين 
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توضيح الرسالة    من خلا مكن الوصو  لمرحلة الاتصا  الفعّا   ( حي  ا ار الي ان  ي 1م( )
عند الضرورة في حا  عدم الفهم الكافي لها  فه ا يضمن أنّ عمليّة الاتصا  بين الطرفين قد  

يجب معرفة كي يّة ضب  الرسائل غير اللفظيّة أ  لُغة الجسد  فهي  بل     تمّت باللكل المرغو  
اتتصا تُساهم   عملية  في  كبيرة  العاملين    بنسبة  بين  الاتصا   دق   بين  علاق   توجد  حي  

 ومهاراتهم في استخدام وسائل الاتصا  الحديثة. 
 التساؤل الثاني: -

 ما واقع فعالية اتخاذ القرار بالاتحادات الرياضية؟ 
 ي: ( كما يل 17    16    15  14ويجيب الباحثان على ه ا التساؤ  من خلا  الجداو  )

 ( 14جدو  )
 (30( )ن= 80()ن=80()ن=100الدرج  الميدرة والنسبة المئوية لمحور تهيئة اليرار )ن=

 علع  سعي  ح
 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

 73.3 110 78 312 79.5 318 77.6 388 يذ  سة ي  عله    علم عد سةمدمه  ن  عسخ ا علم عس.    1

2 
ق     ب لم عس  سذعتق  علذي  ضعلت عئح  علذعتدم ي  عرقلاع  تى 

 عسخ اه.   
394 78.8 319 79.7 313 78.2 115 76.6 

 74.6 112 72.7 291 71.7 287 72.8 364 عرقلاع  تى علخ  عي عل  بمح ب رسة د ق   عسخ ا علم عس.    3

 72.6 109 69.5 278 73.5 294 72.4 362 م ع  ة س عفق علم عس  ن  عسخ اه مع أب ع  عرسة د.    4

5 
لتة جح   س  ضفم  عسخ اه  ق    علم عس  أبمدح  دسجح  سة ي  

 ب رسة د.   
375 75 315 78.7 311 77.7 110 73.3 

6 
ب رسة د   علع متدن  عسذع عد   علم عس  عسخ ا  م ع  ة  ن  

 لذن د ه.   
349 69.8 275 68.75 269 67.25 104 69.3 

 73.3 110 73.9 295.6 75.3 301.3 74.4 372 مذ سط علمجم ع علكتي 

( تراوحت ما  تهيئة اليراريتضح من الجدو  السابق أن النسب المئوية لعبارات محور )
تراوحت النسبة المئوية لاتحاد السباحة   بينما   للاتحاد المصر  للكاراتي  ( %78.8:%69.8بين )

( بين  بين  % 79.7:68.7ما  ما  فو  للو وكوني  المصر   للاتحاد  المئوية  النسبة  وتراوحت   )
بين    بينما(  % 78.2:67.25) ما  للغون  المصر   لاتحاد  المئوية  النسبة  تراوحت 
متوس   % 76.6:69.3) تراوح  الكلي  ( حي   بين  المجموع  )  ما  ي  وه  ( %75.3:73.3نسبة 

لتنفي   بينما يتم    العاملين بالاتحادعند اتخاذ اليرار استعداد     نسب ميبول  حي  لا يتم مراعاة
ان   الي  الباحثان  ذلا  ويعي   اتخاذ   قبل  باليرار  تتعلق  التي  واللوائح  التعليمات  علي  الا لاع 

يتم تح  ان  ينبغي  والتي  بالاتحاد  الخاصة  بالاهداع  تتعلق  اليرارات  الكثير من   ييها في  هناك 
الوقت المناسب وفياً للوائح واليواعد المنصون عليها وفياً لدرجة اهمية كل قرار وقد اتفيت  

( ان عملية  25)   Michele ,  Linjuan ,  Julie   (2019) ه   النتيج  مع ما ا ار الي  
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تتطلب   اليرار  الدقة  تهيئة  توخي  الفرد  على  يجب  التي  المراحل  أهم  من  المرحلة  ه    عدّ 
سير   حيثيات  عليها  تترتب  حساسة  مرحلة  وتلخيصها  الملكلة  فتحديد  أدائها   في  واتتيان 

اليادمة المراحل  ان    جميع  اليرار  و  من  يعتمد  ممكن  كم  أكبر  على  الحصو   على  الصائب 
الميترح الحل  تجا   والبيانات  تبدأ    المعطيات  بدقة  الملكلة وتحديدها  التأكد من وجود     بعد 

والحلو   الخيارات  معظم  عن  والمتوفرة  اللازمة  المعلومات  وجمع  البدائل   اختيار  عملية 
المترتبة    الميترحة  والنتائن  وعيوبها  مياياها  ودراسة  وتختلف  بيعة     أحدها   اختيار  عند 

الحلو  والبدائل تِبعاً لاختلاع الملكلة أو اليمن التي  هرت  ي   وقد تكون المعلومات أولية  
تحو    ونوتية  كمية  المعلومات  تكون  وقد  الميدانيّة   الييارات  أو  المبا ر  بالتواصل  تُجمع 

و  والحيائق  الآراء  على  كل  تكون  وقد  واتحصاءات   أصحا   الأرقام  ييدّمها  التي  الخبرات 
الخبرة والمستلارون ووجهات نظرهم تجا  ملكلة أو وضع معين  ويكون كل ذلا للوصو  إلى  

 ( 122: 25)الحل المناسب للملكلة واتخاذ اليرار الصائب.
 ( 15جدو  )

( 80()ن=80()ن=100الميدرة والنسبة المئوية لمحور الملاركة في اتخاذ اليرار )ن=  الدرج 
 ( 30)ن=

 علع  سعي  ح
 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه  علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

1 
عل د ن ي سم ي   علع متدن  تى  اث  رسخ ا   يذ   عللازمح  ضعلمعت م ي 

 علم عس.   
393 78.6 305 76.2 299 74.7 113 75.3 

 76 114 77.5 310 77.75 311 76.8 384 يذ  ق  ل علةت ل علممذ اح لتمشكلاي علذي  س عجه علعم   ب رسة د.    2

3 
عرجذم   ي  تى علمش سكح علك متح في علمن قش ي    سشجدع علة ف ين

 لت ص ل إلى علم عسعي ب لإجم ع.   
403 80.6 329 82.25 322 80.5 119 79.3 

 77.3 116 77 308 76 304 77 385 يذ  علذ عجع في علم عس إاع ضج  م  ي  س الك.    4

 70.6 106 71.7 287 72.7 291 71.2 356 يذ  عسخ ا علم عسعي بن    تى ق سعي ضمه سعي علع متدن.   5

 72.6 109 72 288 77.2 309 75.2 376 يذ  عرسذ  دة من خ  عي علع متدن ب رسة د رسخ ا علم عسعي علمن س ح.    6

 75.2 112.8 75.5 302.3 77.04 308.16 76.5 382.8 مذ سط علمجم ع علكتي 

 ( محور  لعبارات  المئوية  النسب  أن  السابق  الجدو   من  اتخاذ  يتضح  في  الملاركة 
)اليرار بين  ما  تراوحت  للكاراتي   ( 80.6%:71.2%(  المصر   النسبة    بينما  للاتحاد  تراوحت 

( وتراوحت النسبة المئوية للاتحاد المصر   %82.25:72.7المئوية لاتحاد السباحة ما بين )
تراوحت النسبة المئوية لاتحاد المصر  للغون    بينما(  %80.5:71.7للو وكوني فو ما بين )

( بين  متوس   %79.3:70.6ما  تراوح  حي   الكلي  (  بين  المجموع  نسبة    ما 
ومهارات  و   (% 77.04:75.2) قدرات  على  بناء  اليرارات  اتخاذ  يتم  لا  حي   ميبول   نسب  هي 

يتم بينما  المناقلات    الاجتماعات   ينالحاضر   تلجيع  العاملين  في  الكاملة  الملاركة  على 
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الي  العليا في الاستفادة من    باتجماعرارات  للوصو  إلى  الباحثان ذلا الي رغبة الادارة  ويعي  
يم المعلومات والبيانات اللازم  لحل الملكلات التي تواج  العمل  خبرات العاملين من خلا  تيد 

الجماتية  الملاركة  مبدأ  علي  مبني   الاتحاد  قرارات  تكون  ل لا  ه       بالاتحاد  اتفيت  حي  
الي   ا ار  ما  مع  ت  Giacomo Bonanno   (2017()19)  النتيج   أهمية  حي   كمن 

عملية اتخاذ اليرار بارتبا ها اللديد بالحياة اليومية والمواقف التي يتعرض لها الفرد في حيات   
مع   اتنسان  حياة  في  اليرار  اتخاذ  فتترافق عملية  المجالات   وفي  تى  الأصعدة  على جميع 

راءات المناسبة تجاهها  وقد   هور الكثير من المواقف والملكلات التي يجب حلها واتخاذ اتج
الفلل أو  بالنجاح  ومستيبل   الفرد  حياة  مسيرة  بها  تتحدد  مصيريّة  قرارات  تكون    ,  تكون  أو 

كافة   ودراسة  المنطيي   التفكير  باستخدام  السليم  بالاختيار  وتتم  عادية   روتينيّة  قرارات 
اليرار  ه ا  على  المترتبة  والنتائن  المتاحة   المتغيرات 

التجار     تتطوّر مهارة الخبرة من  واكتسا   والتجريب  والدراسة  المستمر  بالتدريب  اليرار  اتخاذ 
 ( 95:  19.)السابية  والآتي إر ادات قد تُحسّن من قدرة الفرد في عملية اتخاذ اليرار

 (   16جدو  ) 
(  80()ن=80()ن=100الدرج  الميدرة والنسبة المئوية لمحور صياغة وإعلان اليرار )ن=

 ( 30)ن=
 علع  سعي  ح

 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

1 
علم عس   لذن د   علمن سب  عل قت  أخذد س  يذ  

 ب رسة د.   
386 77.2 316 79 305 76.2 112 74.6 

 76.6 115 79.5 318 78.5 314 78.8 394 يذ  صد غح علم عس بع  سعي ضعفةح .    2

 71.3 107 72 288 70.7 283 72.8 364 يذخ  علم عس بم ف  دح س مح.    3

4 
عل ين   علتجنح  أض  عل  ع  أض  علع متدن  سة ي  

 سدم م ن بذن د  علم عس بع  عسخ اه.   
378 75.6 311 77.75 304 76 110 73.3 

5 
س ذخ ح ضس ئ  عرسص ل علمن س ح للإ لان  

  ن علم عس.   
362 72.4 292 73 289 72.25 109 72.6 

6 
لجمدع   علم عس  عبلاس  علة ص  تى 

 علم ذ ي ي علم ذه فح ب رسة د .   
358 71.6 283 70.7 281 70.25 108 72 

 73.4 110.1 74.3 297.5 74.9 299.8 74.7 373.6 مذ سط علمجم ع علكتي 

( تراوحت صياغة وإعلان اليراريتضح من الجدو  السابق أن النسب المئوية لعبارات محور ) 
المئوية لاتحاد السباحة ما تراوحت النسبة    بينما  للاتحاد المصر  للكاراتي   (%78.8:%71.6ما بين )
( بين %78.5:70.7بين  ما  فو  للو وكوني  المصر   للاتحاد  المئوية  النسبة  وتراوحت   ) 

( حي   %76.6:72تراوحت النسبة المئوية لاتحاد المصر  للغون ما بين )  بينما(  79.5:70.25%)
وهي نسب ميبول  حي  يوجد قصور في  (%75.4:73.4نسبة ) ما بين المجموع الكلي تراوح متوس  
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العليا المستهدفة  يالمستو   يعاليرار لجم  ابلا على    اعلان الادارة  اليرار   بالاتحادات  بينما يتم صياغة 
الاتصا    وسائل  استخدام  في  قصور  يوجد  ان   الي  النتيجة  ه    الباحثان  ويعي   واضحة  بعبارات 
المناسبة لاعلان اليرار حي  ان البيئة والامكانات المادي  والبلرية لها دور اساسي في عدم وصو  

  )John Adair )2010  ما ا ار الي   اليرار الي المستويات المستهدف  وقد اتفيت ه   النتيج  مع
في بعت    عتبر الديناميكية التي تتصف بها حياة رائد الأعما  غير منصفة مع الأسفحي  ت   23) 

الأحيان  يتوجب علينا اتخاذ اليرارات التي تتصف بالمصيريّة وخلا  فترة قصيرة جداً لا تتيح لنا التفكير  
وحرجة  تسبب ارتباك صاحبها خصوصاً    وه ا يجعل عملية تبني بعت اليرارات صعبة جداً    على مهل

في الح يية يتطلب اتخاذ اليرارات    عندما تمس ه   اليرارات أناساً  خرين وتترك أثرها على نطا  واسع
على صعيد  الكثير من التخطي  واللعور بالثية بالنفس  لأن ه   اليرارات يجب أن تعود بالنفع والفائدة

  لكنا تبيى في حيرة من أمرك  ولست متأكداً  ترك عملا الحالي يالعمل  قد لا تكون سعيداً  وتفكر ف 
 .إذا كنت ستترك  فعلًا وتعمل في مجا   خر أم أنا ستبيى وتحتمل ما تعاني 

 (    17جدو  ) 
(  80()ن=80()ن=100الدرج  الميدرة والنسبة المئوية لمحور متابعة تنفي  اليرار )ن=

 ( 30)ن=
 علع  سعي  ح

 علغ ص   عل ش  علك نغ ف    عل   اه   علك سعسده  

 % ق % ق % ق % ق

1 
بمش سكح    عسخ اه  بع   علم عس  لذن د   خ ح  ضفع  يذ  

 علع متدن ب رسة د.  
399 79.8 313 78.2 309 77.2 115 76.6 

 72.6 109 73.75 295 72.7 291 74.8 374 مذ بعح  متدح سن د  علم عس ب قح بع  عسخ اه.    2

 74.6 112 76.5 306 76.7 307 77.8 389 سذ  م  ئتح علممص ين في سن د  علم عسعي.    3

 68.6 103 67.25 269 68.75 275 69.8 349 سذ  عرسذ  دة من علذغ يح عل عجعح بع   سن د  علم عسعي.    4

 69.3 104 68.75 275 71.75 287 72.4 362 سمُد  نذ ئ   علم عسعي بع  سن د ب .    5

6 
س    علذي  لتخ ح  س  ضفم  علم عس  سن د   من  علذةمق  يذ  

 سة ي ب .   
365 73 298 74.5 288 72 110 73.3 

 72.5 108.8 72.5 290.3 73.7 295.1 74.6 373 مذ سط مجم ع علمة س 

( محور  لعبارات  المئوية  النسب  أن  السابق  الجدو   من  اليراريتضح  تنفي   (  متابعة 
( بين  ما  للكاراتي    (%79.8:%69.8تراوحت  المصر   المئوية    بينما   للاتحاد  النسبة  تراوحت 

( وتراوحت النسبة المئوية للاتحاد المصر  للو وكوني  %78.2:68.7لاتحاد السباحة ما بين )
( بين  ما  بين    بينما(  % 77.2:67.2فو  ما  للغون  المصر   لاتحاد  المئوية  النسبة  تراوحت 

لا    حي   ( %74.6:72.5نسبة )  ما بين  المجموع الكلي  ( حي  تراوح متوس   % 76.6:68.6)
الاستفادة  التغ    تتم  الر يمن  تنف ا ة  بعد   الييجعة  يتم وضع   بينما  بعد    رارات  اليرار  لتنفي   خطة 

بملاركة    اليات  اتخاذ   وضع  في  اليصور  الي  ذلا  الباحثان  يعي   حي   بالاتحاد  العاملين 

https://obsa.journals.ekb.eg/
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ف السلبيات من خلا   ومعالجة  الايجابيات  لتدتيم  النتائن  تيييم  يتم  لكي  اليرارات  ريق  لمتابعة 
ملكلات    عمل متخصا يتميي بخبرات ادارية تدعم التغ ية الراجع  من خلا  اساليب علمية . 

هناك بعت الاسبا  التي تكمن وراء عدم الوصو  الى قرارات ر يدة وهي   عملية صنع اليرار
في   ومتباينة  في صورها   متعددة  وهي  اليرارات   صنع  عملية  في  الاساسية  الملكلات  تمثل 

حي  اتفيت ه  النتيج  مع ما توصلت الي   تسهم في عدم التوصل الى قرار السليم    ثارها وقد  
إن الاسبا  التي تعو  عملية صنع اليرارات  (  10( )2008دراسة مصعب اسماعيل  بن )

مجموعة من الاسبا  تتعلق بتكوين الملكلة محل اليرار  وايضاحها وربطها   تدور حو  الاتي
الملاكل اليرار بصورة خاصة  مجموعةف  بغيرها من  اليرار بصورة عامة ومتخ     تتعلق بصانع 

تأتي المجموعة الثالثة المتضمنة لاسبا  ملاكل عملية صنع اليرارات وتركي اساسا حو  بينما  
التنبؤ او  التوقع   مرحلة  هو  واحد  تعترض    محور  التي  الصعوبات  اهم  من  ان  البعت  ويرى 
المعلو  توافر  اليرارات  ضرورة  وامكانات   عملية صنع  العمل  المتجددة عن  روع  الجيدة  مات 

اليرارات   لصنع  الاساسية  الدعامة  بمثابة  المعلومات  تعتبر  صانع  حي   علي  يجب  ول لا 
تحديد البدائل وتيييمها  بيا للنتائن المرت بة       المعلومات تفيد في تحديد الملكلة اليرارتحديد  
ي  تعتبر ضرورية لتيييم اليرار واتخاذ اجراءات  التغ ية المرتجعة عن نتائن التنف   من كل بديل

 . تصحيح  اذا ليم الامر
 التساؤل الثالث  -

 ما علاقة الاتصال الإداري بفعالية اتخاذ القرار لدى العاملي ببعض الاتحادات الرياضية؟   -
 (  18جدو  رقم ) 

 (100لدى عينة اتحاد الكاراتي   )ن= اليرارمعاملات الارتباط بين الاتصا  الادار  وعلاقت  بفاعلية اتخاذ 

 مة ضس عرسص ل علإدعسي 
 مة ضس عسخ ا علم عس 

 مذ بعح سن د  علم عس  صد غح ضإ لان علم عس علمش سكح في عسخ ا علم عس  سهدئح علم عس 

 0.39 0.41 0.42 0.44 ضس ئ  عرسص ل علإدعسي 

 0.28 0.41 0.29 0.41 ف  تدح ضس ئ  عرسص ل عردعسي

 0.49 0.52 0.53 0.58 مه سعي عرسص ري عردعسيح 

 0.41 0.34 0.44 0.41 خص ئص عرسص ل عردعسي 
 0,39 0,42 0,42 0,46 مذ سط مجم ع علمة س

 (0,19هي ) 0.05عند مستوى معنوية  ةقيمة   ر   الجدولي
من   السابقيتضح  بين    الجدو   إحصائياً  دالة  علاقة  ومستو   وجود  الادار   الاتصا  

الكاراتي  اتحاد  عينة  لي  اليرار  )ر(    اتخاذ  قيمة  تراوحت  حي   البح   قيد  الأبعاد  جميع  في 
( بين  ما  بين  (  0,58:    0,28المحسوبة  ما  المحور  مجموع  متوس   تراوح  :   0,39)بينما 
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الجدولية  (0,46 قيمتها  من  أكبر  ع  وهي  توجد  الاتصالات  حي   مهارات  بين  لاق   ردي  
الادارية وتهيئة اليرارفكلما ذادت مهارات الاتصا  ذادت اليدرة للاعداد ل  بلكل جيد من خلا  
وسائل   فاعلية  تيل  بينما  اليرار  اتخاذ  في  الملاركة  خلا   من  وذلا  المناسبة  البيانات  جمع 

الباحثان ه   النتيج  الي  بيع  العمل  الاتصا  عند عدم اليدرة علي متابعة تنفي  اليرار ويعي  
والدورات   البطولات  في  المتمثل   الانلطة  من  بالعديد  وقيام   للكاراتي   المصر   بالاتحاد 
التدريبية والتحكيمية علي المستو  المحلي والدولي  يعتبر اتحاد الكاراتي  من الاتحاد المميي   

تطوير مستو  الاداء الادار  من خلا     والتي استطاعت تحييق العديد من الانجازات من خلا 
استخدام البرامن الالكتروني  الحديثة والتي ساهمت بلكل كبير في عمليات الاتصا  وخاصة  

الي    ا ار  ما  مع  النتيج   ه    وتتفق  كورونا  جائحة    Annabella paoneفي  ل 
ملة واحدة علي  ( الي ان تكنولوجيا الاتصا  وتكنولوجيا المعلومات هما وجهان لع15)(2020)

اساس ان ثورة تكنولوجيا الاتصا  قد سارت علي التواز  مع ثورة تكنولوجيا المعلومات التي  
اجل   ومن  المجالات  مختلف  في  الفكر   الانتاج  وتضاتف  المعلومات  لتفجير  نتيجدة  كانت 
الاتصا    مهارات  بتنمية  الاهتمام  مؤسسة  كل  فعلي  بالمؤسسات  الخاصة  الاهداع  تحييق 

رية لد  الاداريين ودراسة سو  العمل ومتابعت  من خلا  فريق عمل مدر  للوصو  الي  الادا
  52: 15)افضل وسائل الاتصا  المناسبة للمستفيد ومتابعة اليرارات والمعلومات اولا بأو . 

 ( 19جدو  رقم )
 (80)ن=لدى عينة اتحاد السباحة   معاملات الارتباط بين الاتصا  الادار  وعلاقت  بمستوى اتخاذ اليرار

 مة ضس عرسص ل علإدعسي 
 مة ضس عسخ ا علم عس 

 مذ بعح سن د  علم عس  صد غح ضإ لان علم عس علمش سكح في عسخ ا علم عس  سهدئح علم عس 

 0.28 0.29 0.48 0.29 ضس ئ  عرسص ل علإدعسي 

 0.33 0.47 0.28 0.51 ف  تدح ضس ئ  عرسص ل عردعسي

 0.29 0.51 0.40 0.48 مه سعي عرسص ري عردعسيح 

 0.37 0.49 0.59 0.52 خص ئص عرسص ل عردعسي 
 0.37 0.49 0.59 0.52 مذ سط مجم ع علمة س

 (0,21هي ) 0.05عند مستوى معنوية  ةقيمة   ر   الجدولي
من   السابق يتضح  بين    الجدو   إحصائياً  دالة  علاقة  وفاعلية وجود  الادار   الاتصا  

قيد البح  حي  تراوحت قيمة )ر(    المحاورفي جميع    اتخاذ اليرار لدى عينة اتحاد السباحة 
( بين  ما  بين  (  0,59:    0,27المحسوبة  ما  المحور  مجموع  متوس   تراوح  :   0,37)بينما 

لاق   ردي  بين الملاركة في اتخاذ اليرار  حي  توجد ع   وهي أكبر من قيمتها الجدولية  (0,59
ذلا   يرتب   حي   والمعلومات  البيانات  واعداد  التهيئة  وايضاً  الادار   الاتصا   وسائل  وفاعلية 
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بمهارات الاتصالات الادارية وتعظيم دور الاتصا  الادار  بين الاتحاد والافرع ويعي  الباحثان  
العمليات  ذلا الي اهتمام الاتحاد المصر  للسباح  بال  برامن الحديثة والتي تعمل علي متابعة 

الادارية اولا بأو  من الاتحاد للأفرع والعكس حي  يستطيع المستفيدون من خلا  ه   البرامن  
ما   مع  النتيج   ه    وتتفق  واللاعبين  والحكام  بالمدربين  الخاصة  والبيانات  المعلومات  متابعة 

تميي بمجموعة  يالاتصا  اتدار   (  بأن   17)  مBarry F.Anderson  (2002 )ا ار الي   
تفاعل اجتماعي تتمكّن    عملية  عتبر الاتصا   يحي       عملية ديناميكية  منها ان   الخصائا   من

بهم والتأثر  الأفراد  في  التأثير  من      من  يمكننا  مع ممّا  للتكيف  المعلومات  من  بالعديد  الافراد 
لا توجد بداية أو نهاية لعملية الاتصا    مر ف من خلا  اتصا  مست  المتنوعة  البيئية الأوضاع  

دائرية يلترك    حليةيسير في    حي   يمكننا اليو  بأن الاتصا  هو أساس العملية اتدارية   ل لا
 فيها جميع أفراد العمل بالاتحاد. 

 ( 20جدو  رقم )
لدى عينة اتحاد الو وكوني فو   معاملات الارتباط بين الاتصا  الادار  وعلاقت  بمستوى اتخاذ اليرار

 ( 80)ن=

 مة ضس عرسص ل علإدعسي 

 مة ضس عسخ ا علم عس 

سهدئح  

 علم عس 

علمش سكح في عسخ ا  

 علم عس 

صد غح ضإ لان  

 علم عس 

مذ بعح سن د  

 علم عس 

 0.33 0.36 0.46 0.52 ضس ئ  عرسص ل علإدعسي 

 0.31 0.28 0.48 0.24 ف  تدح ضس ئ  عرسص ل عردعسي

 0.29 0.27 0.38 0.36 مه سعي عرسص ري عردعسيح 

 0.28 0.39 0.42 0.25 خص ئص عرسص ل عردعسي 

 0.30 0.32 0.43 0.34 مذ سط مجم ع علمة س

 (0,21هي ) 0.05عند مستوى معنوية  ةقيمة   ر   الجدولي
الاتصا  الادار  ومستو   وجود علاقة دالة إحصائياً بين    الجدو  السابق يتضح من  

في جميع الأبعاد قيد البح  حي  تراوحت قيمة    اتخاذ اليرار لي مسئولي اتحاد الو و كوني فو
:  0,30)بينما تراوح متوس  مجموع المحور ما بين  (  0,59:    0,25)ر( المحسوبة ما بين )

لعب وسائل الاتصا  دورا هاما في تهيئة اليرار  حي  ت  وهي أكبر من قيمتها الجدولية  (0,43
من خلا  الملاركة الفعالة ل لا فكلما تنوعت وسائل الاتصا  ذادت قدرة الاتحاد علي متابعة  
تنفي  اليرارات ل ا من المهم تدتيم قدرات العاملين بالاتحاد لصياغة والعلان اليرار بلكل افضل  

ويعي  الباحثان ذلا الي ما يتميي ب  اتحاد الو و    حتي تستمر عملية الاتصا  وتحيق اهدافها
وجود   مع  والدولي  المحلي  المستو   علي  الاتحاد  فيها  الملارك  الانلطة  تعدد  من  فو  كوني 
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قصور في الميياني  والتي تعتبر من اهم العوامل المؤثرة في عملية الاتصا  وتتفق ه   النتيج   
إلى  Arvind Kumar Bhatt    (2008)  (16مع   نيل  (  في  تطور  من  نعيل   ما  أن 

استخدام خلا   من  مكان    المعلومات  من  المعلومات  نيل  تسهل  متيدمة  تكنولوجية  أساليب 
بسهولة و وأ   لمكان  الآلي  الحاسب  )مثل  التكنولوجية  الأساليب  استخدام  حسن  الهاتف  ن 

في    مؤسسات ادارية مختلفةجود  في  ل و ( يمكن  أن يحيق انسيا  جيد للمعلومات  المحمو 
والتي   المتطورة  الاجهي   احدث  خلا   من  المعلومات  لنيل  دائمة  على  حاج     ادارة تساعدهم 

و ا بكفاءة  علي عمالهم  اليرار  اليدرة  اتخاذ  من  حسن  العديد  المؤسسات  ه    تجد  قد  ولكن    
المعوقات منها المادية أو البلرية ل لا يجب علي ه   المؤسسات السعي لتنمية مواردها من  

 فادة من الخبرات البلرية لديها واستثمار مواردها بلكل علمي سليم . خلا  الاست

 ( 21جدو  رقم )
 (30)ن=لدى عينة اتحاد الغون   معاملات الارتباط بين الاتصا  الادار  وعلاقت  بمستوى اتخاذ اليرار

 مة ضس عرسص ل علإدعسي 
 مة ضس عسخ ا علم عس 

 مذ بعح سن د  علم عس  صد غح ضإ لان علم عس علم عس علمش سكح في عسخ ا  سهدئح علم عس 

 0.49 0.42 0.46 0.49 ضس ئ  عرسص ل علإدعسي 

 0.43 0.47 0.52 0.56 ف  تدح ضس ئ  عرسص ل عردعسي

 0.46 0.49 0.48 0.44 مه سعي عرسص ري عردعسيح 

 0.41 0.39 0.39 0.45 خص ئص عرسص ل عردعسي 

 0.44 0.44 0.46 0.48 مذ سط مجم ع علمة س

 (0,34هي ) 0.05عند مستوى معنوية  ةقيمة   ر   الجدولي
من   السابقيتضح  بين    الجدو   إحصائياً  دالة  علاقة  ومستو   وجود  الادار   الاتصا  

الغون اتحاد  لي مسئولي  اليرار  قيمة )ر(    اتخاذ  تراوحت  البح  حي   قيد  الأبعاد  في جميع 
( بين  ما  بين  (  0,56:    0,39المحسوبة  ما  المحور  مجموع  متوس   تراوح  : 0,44)بينما 

حي  تساهم فاعلية وسائل الاتصا  الادار  في اعداد    وهي أكبر من قيمتها الجدولية   (0,48
ليرار والاستفادة من وسائل الاتصا   اليرارات الخاصة بالاتحاد من خلا  الملاركة في اتخاذ ا 

الادار  الفعالة ويعي  الباحثان ه   النتيجة الي حي  يلارك اتحاد الغون في استخدام بعت  
والتي تساهم في   ب   الخاصة  الالكترونية  التطبييات  وتبني بعت  الحديثة  الالكتروني   البرامن 

المس وقدرة  الافرع  الي  الاتحاد  من  بفاعلية  لمعلومات  من  نيل  بالاتحاد  الاتصا   على  تفيدين 
الييو    علي  محمد  الي   ا ار  ما  مع  النتيج   ه    وتتفق  الالكتروني   البرامن  ه    خلا  

والحاج  الي نيل المعلومات من  أدى تعدد الوسائل التكنولوجية للمعلومات  ( حي   9م()2007)
تكلف  اقل  وقت ممكن مع  اسرع  والمستفيدين في  العاملين  الي  مرونة عالية  الي    المؤسسات 
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في   المناسبة  والمعلومة  المناسبة  الوسيلة  واختيار  استخدام  في  والأفراد  المنظمات  أمام  جداً 
اصبحت المنظمات اليادرة على استخدام الأساليب التكنولوجية  حي     اللكل والحجم والمحتوى 

قادرة على جمع المناسبة للمعلومات والاتصا  )من حي  النوع وتيدمها التكنولوجي والتكلفة(  
على   بالسيطرة  اتحساس  تعطيهم  وبصورة  ومديرها  لعامليها  وتوفيرها  المناسبة  المعلومات 

ومتابعاتها بلكل دور  وسريع    الأمور والتحكم في العمل والتأكد من نتائن تصرفاتهم وقراراتهم
بأن  اليو   نستطيع  المعلومات   ل لا  تملا  التي  منظمات    المنظمات  هي  على  والاتصا   قادرة 

 .االتأكد والتحكم في مستيبله
 في ضوء مناقلة وتفسير النتائن استنتن الباحثان ما يلي:

استمارة   -5 محاور  جميع  الادار  تحيق  الاتصا   اتدار  )  استبيان  الاتصا      وسائل 
الادار   الاتصا   وسائل  الادارية    فاعلية  الاتصالات  الاتصا      مهارات  خصائا 

فو  (  الادار   والو وكوني  والسباح   للكاراتي   المصر   الاتحاد  من  كل  عينة  لدى 
 والغون والانياذ. 

استمارة   -6 محاور  اليرارتحيق جميع  اتخاذ  اليرار)  فاعلية  اتخاذ     تهيئة  في  الملاركة 
لدى عينة كل من الاتحاد المصر   متابعة تنفي  اليرار(     اليرار  صياغة وإعلان اليرار

 والو وكوني فو والغون والانياذ. للكاراتي  والسباح  

حي    -7 الادار   الاتصا   استمارة  في  ميبولة  نسب  على  الكاراتي   اتحاد  عينة  حصلت 
( بينما حصل محور  %77.5حصل محور وسائل الاتصا  على الترتيب الاو  بنسبة )

الادار  تطوير   الاتصا   وسائل  )  فاعلية  ومحور  %76.3على  الثاني  الترتيب  على   )
الاتص  علي  خصائا  الادار   )ا   بنسبة  الثال   محور  %74.7الترتيب  جاء  بينما   )

 (. %74.06مهارات الاتصا  الادار  في الترتيب الرابع بنسبة )

حي    -8 الادار   الاتصا   استمارة  في  ميبولة  نسب  على  السباح   اتحاد  عينة  حصلت 
( بينما حصل محور  %77.4حصل محور وسائل الاتصا  على الترتيب الاو  بنسبة )

( على الترتيب الثاني ومحور مهارات  %76.38على )  فاعلية وسائل الاتصا  الادار  
الادار    )علي  الاتصا   بنسبة  الثال   محور  % 74.9الترتيب  جاء  بينما  خصائا  ( 
 (. %73.6في الترتيب الرابع بنسبة ) الاتصا  الادار  
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الادار     حصلت عينة اتحاد الو و كوني فو على نسب ميبولة في استمارة الاتصا  -9
( بينما حصل  %76.9حي  حصل محور وسائل الاتصا  على الترتيب الاو  بنسبة )

( الادار  على  الاتصا   الثاني ومحور  %74.4محور مهارات  الترتيب  فاعلية  ( على 
الادار   الاتصا   ) علي    وسائل  بنسبة  الثال   محور  %74.2الترتيب  جاء  بينما   )
 (. %73.5ابع بنسبة )في الترتيب الر  خصائا الاتصا  الادار  

حصلت عينة اتحاد الغون على نسب ميبولة في استمارة الاتصا  الادار    -10
( بينما حصل  %74.3حي  حصل محور مهارات الاتصا  على الترتيب الاو  بنسبة )

( على  الاتصا   فاعلية  ومحور  % 73.8محور  الثاني  الترتيب  على  وسائل  (  فاعلية 
الادار   الثالعلي    الاتصا   )الترتيب  بنسبة  محور  % 73.7   جاء  بينما  خصائا  ( 
 (. %72.6في الترتيب الرابع بنسبة ) الاتصا  الادار  

اتخاذ   -11 فاعلية  استمارة  في  ميبولة  نسب  الكاراتي  على  اتحاد  حصل مسئولي 
بنسبة   الاو   الترتيب  على  اليرار  اتخاذ  في  الملاركة  محور  حصل  حي   اليرار 

واعلان 76.5%) صياغة  محور  حصل  بينما   )  ( على  الترتيب  %74.7اليرار  على   )
اليرار علي  الثاني ومحور   ) متبعة  بنسبة  الثال   بينما جاء محور  %74.6الترتيب   )

 (. %74.4تهيئة اليرار في الترتيب الرابع بنسبة )

اتخاذ   -12 فاعلية  استمارة  السباح  على نسب ميبولة في  اتحاد  حصل مسئولي 
ال اتخاذ  في  الملاركة  محور  حصل  حي   بنسبة  اليرار  الاو   الترتيب  على  يرار 

(77.04%( على  اليرار  تهيئة  محور  حصل  بينما  الثاني  75.3%(  الترتيب  على   )
( بينما جاء محور متابعة  % 74.9الترتيب الثال  بنسبة )صياغة اليرار علي  ومحور  

 (. % 73.7اليرار في الترتيب الرابع بنسبة )

في استمارة فاعلية    حصل مسئولي اتحاد الو و كوني فو على نسب ميبولة -13
اتخاذ اليرار حي  حصل محور الملاركة في اتخاذ اليرار على الترتيب الاو  بنسبة  

(75.5%( على  اليرار  صياغة  محور  حصل  بينما  الثاني  74.3%(  الترتيب  على   )
اليرار علي  ومحور   )تهيئة  الثال  بنسبة  ( بينما جاء محور متابعة  % 73.9الترتيب 

 (. % 72.5ابع بنسبة )اليرار في الترتيب الر 
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حصل مسئولي اتحاد الغون على نسب ميبولة في استمارة فاعلية اتخاذ اليرار  -10
( بنسبة  الاو   الترتيب  على  اليرار  اتخاذ  في  الملاركة  محور  (  %75.2حي  حصل 

( على الترتيب الثاني ومحور تهيئة  %74.4بينما حصل محور صياغة اليرار على )
الثال  الترتيب  علي  )اليرار  بنسبة  في  73.3%   اليرار  متابعة  محور  جاء  بينما   )

 (. %72.5الترتيب الرابع بنسبة )

 التوصيات:
البح  والعينة المختارة وفي ضوء ما تحيق    البح  وفي حدود مجتمع  في ضوء أهداع 

 من نتائن يوصي الباح  بما يلي: 
استخدام البرامن الالكتروني  الاهتمام بتدتيم خصائا الاتصا  الادار  الفعا  من خلا    -1

 . الحديث 
 ترسيف مبدأ الملارك  في اتخاذ اليرار .  -2

 تطبيق نظم المعلومات والتوثيق الرسمي لمدخلات الاتحادات قيد البح .  -3

 تطوير قاعدة البيانات للاتحادات قيد البح   -4
الاتصا  بين الاتحادات قيد البح  والمستفيدين لمتابعة تنفي  اليرارات التي تم  سبل  تفعيل   -5

 اتخاذها 
 الاهتمام باستيطا  الكوادر البلرية المؤهل  للمساهم  في تفعيل وسائل الاتصا  .  -6
 عمل دورات تدريبية للعاملين بالاتحادات قيد البح  وافرعها للتدريب علي البرامن الحديثة  -7
 اتصا  لتليى اللكاوى الخاصة من المستفيدين بلكل الكتروني. تخصيا قنوات   -8
 الاتحادات قيد البح . تفعيل وتطبيق ما توصلت الية ه ة الدراسة على  -9

 إجراء دراسات أخرى ملابهة على الاتحادات الرياضية بلكل عام . -10
 المراجع

 مراجع باللغة العربية:ال
   ركة   على   بالتطبيق     الاداء  على   الادار    الاتصا    أثر  :  علو   السادات   أنور   أحمد .1

  العالم   ودراسات  بحوث  معهد  ماجستير   رسالة    المحدودة     للاستثمار  ميتو
 . م2018 الاسلامية   درمان أم  جامعة  اتسلامي 
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الدين:   .2 جما   الدولية سامي  حورس  مؤسسة  اتدار     والتنظيم  الياهرة اتدارة       
   م. 2004

فثي    استنباط:  الحارثي سفر   . 3 إسهامها  مدى  ومعرفة  اتسلامية  ال يم    اتخاذبعت 
اليرارات اتدارية   رسالة ماجستير غير منلورة   كلية التربية   جامعة أم اليثرى    

 م.   1990  مكة المكرمة 

اتدارة     : العرفي  تباس .4 إلى  قاريونس التربوية    مدخل  جامعة     بنغاز      منلورات 
 . م2002

محمد .5 بن  عبدالمحسن  أداء   اتدار    الاتصا  معوقات     : عبدالمجيد  على  المثؤثرة 
الرياض   فيالعاملين   العليا  جامعة   جوازات مدينة  الدراسات  كلية    رسالة ماجستير  

 م. 2011   نايف العربية للعلوم الأمنية  الرياض  المملكة العربية السعودية
 وجهة من المدارس مدير   لدى  اتدار   الاتصا  ممارسة  درجة: حراحلة ياسين فواز .6
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