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 ممخػص البحث:

هقدهة: تركز الدراسات الكثٓرة فْ هجاؿ العهارة كالتصهٓـ هؤخرا لزٓادة استخداـ اسس 
لتشكؿ جزءا كبٓرا هف فعالٓة الهباىْ التجارٓة كالسٓاحٓة كعىاصر اٚستداهة فْ قطاع الضٓافة 

قدر الهستخدهكف اداء  ادة الهبٓعات فٍٓا. كٓ لزٓادة عىصر الجذب لٍا كاىعكاس ذلؾ عمِ زٓ
الهباىْ لهؤسسات الضٓافة ذات التصهٓـ الهستداـ فْ تصهٓهٍا الداخمْ كقد ٓككىكف عمِ 

ها استخدهت اٚستداهة كعىصر جذب لٍـ بحثا عف أعمِ هقابؿ خدهاتٍا اذا  استعداد لدفع أسعار
 راحتٍـ كرفآٌتٍـ كصحتٍـ كاىعكاس ذلؾ عمِ سمككـ داخؿ تمؾ اٚهاكف.

تفتقر البحكث السابقة الِ تحدٓد اٌهٓة التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ بشكؿ  مشكمة البحث:
كاؼ كٚ تعكس الدكافع الكاجب هراعاتٍا عىد تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ الداخمْ كاثر ذلؾ عمِ 

 الهستخدهٓف داخؿ البٓئات الهبىٓة خاصة فْ هباىْ الضٓافة. 

تداـ فْ التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة؟ ها ٌْ ها ٌك دكر التصهٓـ الهس أسئمة البحث:
الشركط كالهعآٓر الكاجب عمِ الهصهـ الداخمْ اتباعٍا عىد استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ 
الهستداـ فْ هباىْ الضٓافة؟ ٌؿ لمتصهٓـ الهستداـ اثر عمِ سمكؾ العهٛء داخؿ هباىْ الضٓافة؟ 

ؿ ٓىعكس ذلؾ عمِ جذب الزبائف لٍذي اٚ  هاكف كزٓادة الدخؿ فٍٓا؟كٌ

تأتْ اٌهٓة ٌذي الدراسة فْ البحث عف اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ  أىداؼ البحث:
ا عمِ سمكؾ الهستخدـ هف حٓث تكفٓر سبؿ الراحة كاٖهاف كالرفآٌة لً  الداخمْ لمبٓئات الهبىٓة كأثرٌ

 .هف اجؿ ههارسة ىشاطاتً الٓكهٓة داخؿ هباىْ الضٓافة

الهىٍجٓة الهتبعة فْ البحث ٌْ الكصفٓة التحمٓمٓة حٓث تـ تكزٓع استبٓاىات عمِ  منيجية البحث:
هجهكعة هف أعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة العاهمٓف فْ الجاهعة كتتضهف أسئمة حكؿ تأثٓر عىاصر 

ء كتـ تحمٓؿ الىتائج كالخركج ب التكصٓات التصهٓـ الداخمْ فْ هكاتبٍـ عمِ السمكؾ كا٘ىتاجٓة كالكٚ
 الٛزهة.
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ٓبرز دكر الهصههٓف الداخمٓٓف فْ ( ُهف خٛؿ الدراسة كالبحث تـ اٚستدٚؿ عمِ:  نتائج البحث:
استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة لجذب قاعدة أكسع 

الداخمْ فْ تكظٓؼ  ( ٓأتْ دكر الهصهـِهف العهٛء كالحصكؿ عمِ هٓزة تىافسٓة فْ السكؽ، 
التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ داخؿ الهباىْ لها لٍا هف تأثٓر كاض  عمِ صحة كأهاف 

ا عمِ سمككٍـ ،  ( ٚ بد لمهصهـ الداخمْ هف ّكسٛهة كراحة كرفآٌة الهستخدهٓف لٍذي الهباىْ كأثرٌ
لؾ لزٓادة الكفاءة لتمؾ الهباىْ استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة كذ

( ٓأتْ دكر الهصهـ الداخمْ فْ اف تتكاجد عىدي ْكعاهؿ هحفز لمعهٛء كجذبٍـ لٍا هرة أخرل 
الهسؤكلٓة اٖخٛقٓة كاٚجتهاعٓة لمهساٌهة فْ الحفاظ عمِ كفاءة الهبىِ هف خٛؿ تبىْ ههارسات 

الهباىْ حسب رغبات الزبائف بها ٓتفؽ ( ٓراعْ الهصهـ الداخمْ هتطمبات ٓهستداهة فْ التصهٓـ، 
( ٓأتْ دكر الهصهـ الداخمْ فْ تسخٓر اسس كعىصر التصهٓـ الهستداـ بها ٔهع التصهٓـ، اخٓرا 

ٓتىاسب هع هتطمبات الهبىِ اكٚ كهصمحة العهٛء الشخصٓة ثاىٓا هع هصمحة التصهٓـ ثالثا خٛؿ 
 هبىِ فْ الىٍآة. عهمٓة التصهٓـ لتتىاسب جهٓعا بشكؿ أفضؿ هع كفاءة ال

 التصهٓـ الهستداـ، التصهٓـ الداخمْ، هباىْ الضٓافة، السمكؾ. الكممات الافتتاحية:
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Abstract 

Introduction: Many studies in architecture and design have recently focused on 
increasing the use of foundations and elements of sustainability in the hospitality 
sector to form a large part of the effectiveness of commercial and tourism buildings 
to increase their attraction and reflect on increased sales. Users appreciate the 
performance of buildings in sustainable design hotels in their interior design and 
may be willing to pay higher prices for their services if sustainability is used as an 
attraction for their comfort, well-being, health and reflection on your health within 
those places. 

Research problem: Previous research lacks the importance of sustainable design 
in interior design and does not reflect the motives to be followed when applying the 
foundations and elements of interior design and the impact on users in built 
environments especially in hospitality buildings. 

Research Questions: What is the role of sustainable design in interior design in 
hospitality buildings? What are the conditions and criteria to be followed by the 
internal designer when using the foundations and elements of sustainable design in 
the hospitality premises? Does sustainable design affect customers’ behavior 
within the hospitality premises? Is this reflected in attracting customers to these 
places and increasing income? 

Research Objectives: The importance of this study is to search about the 
important use of sustainable design in interior design of the built environment and 
its impact on the user's behavior in terms of providing comfort and safety and well-
being for the user for carrying out daily activities inside hospitality buildings. 

Research Methodology: The methodology used in the research is descriptive 
analysis, where questionnaires were distributed to a group of faculty members 
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working at the university which include questions about the impact of internal 
design elements in their offices on behavior, productivity, and loyalty. 

Research Findings: Through study and research, it was found that: 1) The role of 
internal designers in the use of foundations and elements of sustainable design in 
the interior design of hospitality buildings to attract a wider customer base and gain 
competitive advantage in the market; The use of sustainable design in interior 
design because of it’s obvious impact on health, safety, comfort and well-being of 
users of these buildings, and their impact on their behavior; (3) the interior 
designer must use sustainable design in the interior design of hospitality buildings 
to increase efficiency (4) The role of the interior designer is to have the moral and 
social responsibility to contribute to the efficiency of the building through the 
adoption of sustainable design practices; (5) The interior designer takes into 
consideration the building requirements according to the wishes of the customers in 
accordance with the design 6) The role of interior designers is to harness the 
foundations and the sustainable design elements in line with the requirements of 
the building first and the customer's personal interest secondly with the design 
interest thirdly during the design process to better suit all the efficiency of the 
building in the end. 

Keywords: Sustainable Design, Interior Design, Hospitality Buildings, Behavior. 
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 :مقدمة البحث

عف اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لمبٓئات تأتْ اٌهٓة ٌذي الدراسة فْ البحث 
ا عمِ سمكؾ الهستخدـ هف حٓث تكفٓر سبؿ الراحة كاٖهاف كالرفآٌة لً هف اجؿ ههارسة  الهبىٓة كأثرٌ
ىشاطاتً الٓكهٓة داخؿ الهباىْ. اذ تفتقر البحكث السابقة الِ تحدٓد اٌهٓة التصهٓـ الهستداـ فْ 

مْ بشكؿ كاؼ كٚ تعكس الدكافع الكاجب هراعاتٍا عىد تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ التصهٓـ الداخ
الداخمْ كاثر ذلؾ عمِ الهستخدهٓف داخؿ البٓئات الهبىٓة خاصة فْ الهباىْ التجارٓة. كتركز 
الدراسات الكثٓرة فْ هجاؿ العهارة كالتصهٓـ هؤخرا لزٓادة استخداـ اسس كعىاصر اٚستداهة فْ قطاع 

فة لتشكؿ جزءا كبٓرا هف فعالٓة الهباىْ التجارٓة كالسٓاحٓة لزٓادة عىصر الجذب لٍا كاىعكاس الضٓا
قدر الهستخدهكف اداء الهباىْ لهؤسسات الضٓافة ذات التصهٓـ  ذلؾ عمِ زٓادة الهبٓعات فٍٓا. كٓ

ذا ها الهستداـ فْ تصهٓهٍا الداخمْ كقد ٓككىكف عمِ استعداد لدفع أسعار أعمِ هقابؿ خدهاتٍا ا
استخدهت اٚستداهة كعىصر جذب لٍـ بحثا عف راحتٍـ كرفآٌتٍـ كصحتٍـ كاىعكاس ذلؾ عمِ 

 سمككـ داخؿ تمؾ اٚهاكف.

ٓبرز دكر الهصههٓف الداخمٓٓف فْ استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ التصهٓـ الداخمْ 
كالحصكؿ عمِ هٓزة تىافسٓة فْ لمهباىْ كالهىشات التجارٓة كالسٓاحٓة لجذب قاعدة أكسع هف العهٛء 

ج لقطاع الضٓافة فْ ام  السكؽ. ككذلؾ لتعزٓز الفكائد اٚقتصادٓة كاٚجتهاعٓة لٛستداهة عىد التركٓ
بمد هتقدـ. اذ ٚ بد لمهصهـ الداخمْ هف اف ٓدرؾ كظٓفة التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ 

ا داخؿ الهباىْ لها لٍا هف تأثٓر كاض  عمِ صحة كآها ف كسٛهة الهستخدهٓف لٍذي الهباىْ كأثرٌ
عمِ سمككٍـ كاىعكاس ذلؾ عمِ القٓـ كالحكافز اٚقتصادٓة لجذب العهٛء بشكؿ اكسع هها ٓىعكس 
عمِ زٓادة الدخؿ لهثؿ ٌذي الهىشات. اذ ٚ بد لمهصهـ الداخمْ هف استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ 

ة كذلؾ لزٓادة الكفاءة لتمؾ الهباىْ كعاهؿ هحفز لمعهٛء. التصهٓـ الداخمْ لمهباىْ التجارٓة كالسٓاحٓ
اتْ دكر الهصهـ الداخمْ فْ اف تتكاجد عىدي الهسؤكلٓة اٖخٛقٓة كاٚجتهاعٓة لمهساٌهة فْ  كٓ
الحفاظ عمِ كفاءة الهبىِ هف خٛؿ تبىْ ههارسات هستداهة فْ التصهٓـ. ككذلؾ فْ اف ٓراعْ 

حسب رغبات الزبائف بها ٓتفؽ هع التصهٓـ. كها ٓأتْ دكر الهصهـ الداخمْ هتطمبات الهباىْ 
الهصهـ الداخمْ فْ تسخٓر اسس كعىصر التصهٓـ الهستداـ بها ٓتىاسب هع هتطمبات الهبىِ اكٚ 
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كهصمحة العهٛء الشخصٓة ثاىٓا هع هصمحة التصهٓـ ثالثا خٛؿ عهمٓة التصهٓـ لتتىاسب جهٓعا 
 ٓة. بشكؿ أفضؿ هع كفاءة الهبىِ فْ الىٍا

ٓهكف اف ٓككف التصهٓـ الداخمْ هرتكزا عمِ التصهٓـ الهستداـ كقد ٚ ٓككف فعاٚ هف حٓث التكمفة 
إٚ اف القٓهة الهضافة تككف اعمِ عىد العهٛء. كتكهف القٓهة الهضافة فْ تسخٓر الهبىِ هف اجؿ 

لهبىِ لخدهة راحة كرفآٌة كآهاف الهستخدهٓف فْ كقت هتأخر عىد اٚستعهاؿ الصحٓ  لهرافؽ ا
احتٓاجات العهٛء كرغباتٍـ. عىدٌا ٚ بد لمهصهـ الداخمْ هف كضع سٓاسات كاستراتٓجٓات تٍدؼ 
إلِ إقىاع الهستثهرٓف بأف استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لٓست 

 صعبة كها ٓهكف أف ٓىظر إلٍٓا.

  أسئمة البحث:

ها ٌك دكر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ ٓدكر التساؤؿ الرئٓسْ فْ ٌذا البحث فْ هعرفة 
فْ هباىْ الضٓافة؟ كها ٌْ الشركط كالهعآٓر الكاجب عمِ الهصهـ الداخمْ اتباعٍا عىد استخداـ 

ؿ لمتصهٓـ الهستداـ اثر عمِ سمكؾ العهٛء  اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ هباىْ الضٓافة؟ كٌ
 داخؿ هباىْ الضٓافة؟

 :مشكمة البحث

أف أٌهٓة التصهٓـ الهستداـ هعركفة هف حٓث الهبدأ، إٚ اف تطبٓقٍا لـ ٓتحقؽ بعد فْ 
الههارسة العهمٓة عىد استخداهٍا فْ التصهٓـ الداخمْ بشكؿ عاـ.  بحثت ٌذي الدراسة فْ اٌهٓة 

اخمْ فْ هباىْ الضٓافة. إٚ اف ٌىاؾ تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الد
تحدٓات كبٓرة تحكؿ احٓاىا فْ ههارسة التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ هىٍا عدـ اٚلهاـ 
الصحٓ  هف قبؿ الهصههٓف الداخمٓٓف بأٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ الهباىْ كأثري عمِ سمكؾ 

قد تؤثر استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ عمِ اٚفراد داخؿ تمؾ اٚهاكف. فهف الهعركؼ اىً 
التصهٓـ الداخمْ آجابٓا فْ حٓف أف هعآٓر تصهٓـ الهباىْ ذات اٖداء الهرتفع كاٖثر الهىخفض قد 
برزت فْ قطاع الضٓافة، إٚ اىً لـ ٓتـ بعد كضع هعآٓر خاصة بالشركط كالهعآٓر الكاجب اتباعٍا 

 اـ فْ هثؿ ٌذي اٚهاكف.عىد استخداـ التصهٓـ الهستد
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أف التصهٓـ الهستداـ الذم ٓحظِ بالهركىة ٓصب  هعٓارا جهٓٛ فْ التصهٓـ الداخمْ فْ الهستقبؿ. 
فْ حٓف أف تصاهٓـ الهباىْ عالٓة اٖداء ٚبد اف تمبْ هعآٓر شٍادة هجمس قٓادة الهباىْ فْ 

ٓات الهتحدة اٖهرٓكٓة لمهباىْ الخضراء ) عآٓر الطاقة كالتصهٓـ البٓئْ ( ككذلؾ هUSGBCالكٚ
(LEED إٚ أف عدد قمٓؿ ىسبٓا هف هباىْ الضٓافة قد استكفِ هعآٓر لٓد، لذا أصبحت الشٍادات ،)

 البٓئٓة الرسهٓة ىٍجا ىهكذجٓا لمتعبٓر عف التزاـ الهباىْ باٚستداهة. 
 

 أىداؼ البحث:
بأٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ تأتْ اٌهٓة ٌذي الدراسة فْ البحث عف تعرٓؼ الهصهـ الداخمْ 

فْ التصهٓـ الداخمْ لمبٓئات الهبىٓة كاثري عمِ سمكؾ الهستخدـ داخؿ البٓئات الهبىٓة هف حٓث تكفٓر 
كها تهدىا ٌذي  سبؿ الراحة كاٖهاف كالرفآٌة لً هف اجؿ ههارسة ىشاطاتً الٓكهٓة داخؿ الهباىْ.

ـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ داخؿ الهباىْ الدراسة بالهعمكهات الٍاهة عف اٌهٓة استخدا
كها ٌْ الشركط كالهعآٓر الكاجب عمِ الهصهـ الداخمْ اتباعٍا اك استخداهٍا عىد دهج التصهٓـ 

 الهستداـ هع التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة. 

 أىمية البحث:

ت كالحمكؿ التصهٓهٓة تقدـ ٌذي الدراسة لمهصههٓف الداخمٓٓف بعض الىصائ  كاٚقتراحا
الههكىً كالكاجب هراعاتٍا   عىد استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ 
لهباىْ الضٓافة. كها تعطٓىا بعض الشركط كالهعآٓر الكاجب عمِ الهصهـ الداخمْ اتباعٍا فْ 

 التصهٓـ لمخركج بتصهٓـ هستداـ شاهؿ ٓحسف هف اداء ككفاءة الهباىْ. 
 :صطمحات البحثم

ك تصهٓـ البٓئات الداخمٓة بها ٓتكافؽ هع سمكؾ اٚفراد كاحتٓاجاتٍـ  التصميـ المستداـ:-ُ كٌ
 لههارسة ىشاطاتٍـ الٓكهٓة هع هراعاة احتٓاجات اٚفراد فْ الهستقبؿ دكف اٚضرار بالبٓئة. 

ٌك فف هعالجة الفراغات الداخمٓة هف ارضٓات كجدراف كاسقؼ كفؽ احتٓاجات  التصميـ الداخمي:-ِ
 اٚفراد بطرٓقة فىٓة كجهالٓة. 
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ْ الهىشات كالهرافؽ كالهباىْ التْ تعىِ بتقدٓـ خدهة الضٓافة كالفىادؽ  مباني الضيافة:-ّ كٌ
 كالهطاعـ كاٚستراحات كالهباىْ التجارٓة كالسٓاحٓة عمِ حد سكاء.

ـ تجاي شْء ها كغالبا ها ٓرتبط بالبٓئة. السموؾ:-ْ ك ردة فعؿ اٚفراد كشعكرٌ  كٌ

 :الدراسات السابقة

أصبحت الشٍادة البٓئٓة الرسهٓة ىٍجا ىهكذجٓا لمتعبٓر عف التزاـ هباىْ الضٓافة باٚستداهة، كدلٓٛ 
دة الخدهة كاضحا عمِ رضا العهٛء عف تمؾ الهباىْ،  هها قد ٓؤثر عمِ ا٘دراؾ كالرضا بجكاىب جك 

عمِ الرغـ هف أف العكلهة قد تكفر ك  (.all, et Signes.-Peiró 2013الهقدهة فْ هباىْ الضٓافة )
ا تجارٓة جدٓدة، إٚ أىً ٚ ٓهكف دائهنا استخداـ حمكؿ التصهٓـ بٓف الثقافات، هها ٓخمؽ حاجة  فرصن

ككٓات البٓئٓة،  اذ تمعب لهصههْ الدٓككر الداخمْ لفٍـ اٚختٛفات فْ التفضٓٛت الثقافٓة كالسم
عىاصر التصهٓـ الهستداـ دكرا ٌاها فْ التأثٓر عمِ الشعكر بالرفآٌة كالراحة عىد العهٛء، لذا ٓجب 
عمِ الهصهـ إدراؾ أىً قد تككف ٌىاؾ اختٛفات فْ تصكرات التصهٓـ الهستداـ بٓف الثقافات كأف ٓتـ 

الزبائف هع هراعاة التفضٓٛت الثقافٓة الهختمفة  اختٓار التصهٓـ الهىاسب لراحة كرفآٌة كصحة كاهاف
(2010 Meneely, & Pae Park,.)  قد ٓؤدم السمكؾ الصدٓؽ لمبٓئة إلِ زٓادة اٌتهاـ العهٛء

بهباىْ الضٓافة ذات التصاهٓـ الهستداهة، ك ذلؾ قد ٓؤثر إٓجابنا عمِ سمككٍـ داخؿ تمؾ الهباىْ، هها 
رفع هف حسٍـ ككعٍٓـ تجاي عىاصر ٓدفع العهٛء الِ الحفاظ عمِ ههتم كات هباىْ الضٓافة، كٓ

كاسس التصهٓـ الهستداـ هف خٛؿ ها ٓشاٌدكىً هف افكار هستداهة فْ التصهٓـ الداخمْ داخؿ هباىْ 
 ,Millar & Balogloالضٓافة، هها ٓىعكس عمِ سمككٍـ آجابٓا داخؿ هىازلٍـ عىد العكدة الٍٓا )

فْ تصهٓـ هباىْ الضٓافة )هثاؿ: الفىادؽ كالهطاعـ كالهقاٌْ (. فْ حٓف، اف اٚستداهة 2011
كالىكادم كاٚستراحات(  آخذة فْ اٚزدٓاد كترفع هف كفاءة هباىْ الضٓافة كتزٓد هف القكة الشرائٓة فٍٓا 

(Baker, Eric & David, 2013 (. فعمِ سبٓؿ الهثاؿ تـ تقسٓـ هبىِ الضٓافة إلِ هجالٓف )أم عاـ
ٓـ الهىطقة العاهة لمهبىِ إلِ قسهٓف، هىطقة خدهات كترفًٓ، كٚ تكجد حدكد هادٓة ك خاص(، كتـ تقس

بٓف ٌاتٓف الهساحتٓف، كهع ذلؾ فإف اٚجكاء السائدة فْ الهىطقتٓف ٌْ اجكاء حهٓهٓة تمعب فٍٓا 
حك التصاهٓـ الداخمٓة الدكر اٚكبر فْ تكثٓؽ العٛقة بٓف الزبكف كالهبىِ، كذلؾ فاف الزبائف تىجذب ى

التصهٓـ الهستداـ فْ الهطاعـ ٚىً ٓضفْ اجكاء هف الراحة كاٚستقرار كالطهأىٓىة فْ الهطعـ لفترات 
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مة ) اخٓرا، فاف دهج التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ داخؿ  (.Erekson, 2004زهىٓة طكٓ
ؤثر عمِ سمككٍـ كادرا ـ لمجكدة كٓ كٍـ كرغباتٍـ هباىْ الضٓافة قد ٓؤثر عمِ رضا العهٛء كتصكرٌ

كردكد افعالٍـ داخؿ تمؾ الهباىْ، فهثٛ اف التىفٓذ اٚستراتٓجْ لهبادرات تكفٓراسس كعىاصر اٚستداهة 
فْ التصهٓـ قد ٓسه  لهباىْ الضٓافة بتكفٓر الهاؿ كتحسٓف الدخؿ  دكف التأثٓر سمبان عمِ رضا 

ات الخدهات الهقدهة العهٛء، هها ٓؤثر عمِ تصكرات العهٛء لمجكدة كالرضا بشكؿ عاـ  عف هستكٓ
لٍـ، كالرغبة فْ الدفع هقابؿ الهٓزات الهستداهة فْ تصهٓـ هباىْ الضٓافة، أك ىٓة البقاء فٍٓا هدة 

 (.,Susskind 2014اطكؿ، اك العكدة الٍٓا هرة اخرل )

 :فروض البحث

ٓمعب التصهٓـ الهستداـ دكرا ٌاها فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة هف حٓث  الفرضية الأولى:
 تحسٓف جكدة التصهٓـ كفعالٓتً فٍٓا.

ٓؤثر استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ عمِ سمكؾ كراحة كأهاف  الفرضية الثانية:
 الهستخدهٓف لهباىْ الضٓافة آجابٓا.

عٛقة ارتباطًٓ طردٓة بٓف هدل استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ  تكجد ٌىاؾ الفرضية الثالثة:
 الداخمْ لهباىْ الضٓافة كزٓادة اداء ككفاءة تمؾ الهباىْ كرضِ العهٛء عىٍا.

 منيجية البحث:

استخدـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ فْ جهع الهعمكهات فْ ٌذا البحث،  كتاتْ اٌهٓة الهعمكهات فْ 
ٌذي الدراسة هف خٛؿ تصهٓـ استبٓاف لٓقٓس دكر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ، ككذلؾ 

ٓث تـ اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ هف قبؿ الهصههٓف الداخمٓٓف فْ تصهٓـ هباىْ الضٓافة، ح
طالب تصهٓـ داخمْ فْ جاهعة الٓرهكؾ( هف طٛب السىة  ََُتكزٓع اٚستبٓاف عمِ عٓىة الدراسة )

اٚخٓرة فْ التخصص كالذٓف درسكا هساقات التصهٓـ الداخمْ اثىاء دراستٍـ الجاهعٓة، كذلؾ تـ 
لىتائج عضكا تدرٓسٓا فْ قسـ التصهٓـ الداخمْ فْ الجاهعة لٓقٓس ا ُٓاعطاء اٚستبٓاف عمِ 

الهتكقعً فْ ٌذا البحث. كلتأكٓد الىتائج فْ ٌذا اٚستبٓاف تـ اجراء هقابٛت شخصٓة هع هختصٓف 
هدرسٓف فْ التصهٓـ الداخمْ فْ الجاهعة( ككذلؾ هختصٓف فْ هباىْ  َُفْ التصهٓـ الداخمْ )
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جهع هدراء فىادؽ فْ اربد( كتهت اجاء الهقابٛت الشخصٓة فْ اهاكف عهمٍـ ل َُالضٓافة )
 هعمكهات اشهؿ عف ٌذي الدراسة.

 أدوات الدراسة:

تعددت ادكات الدراسة كجهع الهعمكهات لتضـ اٚستبٓاف كالهقابٛت الشخصٓة كالزٓارات الهٓداىٓة كها 
 ٓمْ:

 أولا: الاستبياف:

ـ:   تـ عهؿ كتصهٓـ استبٓاف كاحد لٍذي الدراسة اٚ اىً تـ تكزٓعً عمِ اربع عٓىات عشكائٓة كٌ
درسكف تخصص  التصهٓـ الداخمْ فْ جاهعة  ََُ) الطٛب طالب كطالبة فْ السىة الرابعة كٓ

هدرسٓف تصهٓـ داخمْ هف  َُىزٓؿ اك زائر لفىدؽ ك هطعـ(، كالهدرسٓف ) َٔالٓرهكؾ( ك العهٛء )
هدراء لفىادؽ ك هطاعـ فْ هدٓىة اربد(. تـ تقسٓـ اٚستبٓاف فْ  َُجاهعة الٓرهكؾ(،  كالهختصٓف )

ْ : ٌذي ا ضـ هعمكهات عف البٓاىات الشخصٓة )الجىس، ُلدراسة اربعة اقساـ كٌ ( القسـ اٖكؿ كٓ
العهر، السىة الدراسٓة، الخبرة ...الف(  لعٓىات الدراسة )الطٛب كالهختصٓف كالهدرسٓف كالعهٛء(، 

الداخمْ ( القسـ الثاىْ ك ٓحتكم عمِ أسئمة تختص باٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ ِ
درس هدل تاثٓر استخداـ التصهٓـ الهستداـ عمِ سمكؾ ّفْ هباىْ الضٓافة،   ( القسـ الثالث كٓ

ضـ أسئمة تتعمؽ بهدل رضِ العهٓؿ اك ْاٚفراد داخؿ هباىْ الضٓافة، كأخٓرا  ( القسـ الرابع كٓ
هف حٓث  الهستثهر عف اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة
 الهساحة الشخصٓة كالتخطٓط الفراغْ كىكعٓة اٖثاث كالخاهات كالفتحات كاٖلكاف كا٘ضاءة.

 ثانيا: المقابلات الشخصية:
تـ هقابمة هجهكعة هف اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ جاهعة الٓرهكؾ الهختصٓف فْ هجاؿ التصهٓـ 

درٓس هساقات التصهٓـ الداخمْ التجارم هدرسٓف( كالذٓف قاهكا بت َُالداخمْ كالتصهٓـ الهستداـ )
كالسٓاحْ كالتصهٓـ الهستداـ كالسمكؾ اٚىساىْ خٛ العشر سىكات السابقة فْ الجاهعة، حٓث تـ 
سؤالٍـ عف اٌهٓة التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة كأثري عمِ اثراء هشارٓع 

هدراء( هف العاهمٓف فْ الفىادؽ  َُبعض الهختصٓف )التصهٓـ الداخمْ عىد الطمبة. كها تهت هقابمة 
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كالهطاعـ فْ هدٓىة اربد لمحصكؿ عمِ هعمكهات تٍـ ٌذي الدراسة لتأكٓد ىتائج اٚستبٓاف الخاص 
 بالطمبة.

 ثالثا: الملاحظات أثناء الزيارات:

طاعـ خٛؿ الزٓارات الهٓداىٓة ٘جراء الهقابٛت الشخصٓة هع الهختصٓف فْ بعض الفىادؽ كاله
الرئٓسٓة الهستخدهة فْ ٌذي الدراسة تـ تسجٓؿ بعض الهٛحظات كالتقاط بعض الصكر لتأكٓد دكر 

 التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة.

 جمع البيانات وتحميميا: 

تـ جهع البٓاىات عف طرٓؽ تكزٓع اٚستهارات عمِ الطٛب فْ قسـ التصهٓـ فْ  جمع البيانات: -
اهعة الٓرهكؾ فْ هبىِ الكمٓة كالطمب هىٍـ اٚجابة عمِ اٚستبٓاف كجهعً هىٍـ بعد اٚىتٍاء هف ج

تعبئتً، كزٓارة اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة فْ هكاتبٍـ الشخصٓة كالطمب هىٍـ هؿء اٚستبٓاف ثـ تـ 
ٓع اٚستبٓاف جهعً بعد ذلؾ. كذلؾ زٓارة الهختصٓف فْ اهاكف عهمٍـ سكاء فْ الفىادؽ كالهطاعـ كتكز 

عمٍٓـ كجهعً بعد اٚىتٍاء هىً. فْ حٓف تـ تكزٓع اٚستبٓاف عمِ هجهكعات عشكائٓة هف العهٛء 
 الهرتادٓف لبعض الفىادؽ كالهطاعـ كجهع اٚستبٓاف هىٍـ بعد اٚجابة عًٓ.

أها الهقابٛت فتهت داخؿ هكاتب اعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة بعد تحدٓد هكعد هعٍـ، كتـ استخداـ 
سجٓؿ صكتْ أثىاء طرح اٖسئمة كا٘جابة عمٍٓا، كاىطبؽ اٚهر عمِ الهقابٛت الشخصٓة هع ت

 الهختصٓف فْ اهمكف عهمٍـ.

ف الهٛحظات باستخداـ دفتر هٛحظات خصص لٍذي الغآة، كها تـ رسـ   كذلؾ اٚهر فقد تـ تدكٓ
 ؿ تمؾ الزٓارات.بعض الرسكهات السرٓعة كالتقاط بعض الصكر الفكتكغرافٓة بالكاهٓرا خٛ

ب البٓاىات تهٍٓدان لتحمٓمٍا إحصائٓان. كذلؾ تـ تفرٓغ  أسموب تحميؿ البيانات: - تـ تفرٓغ كترهٓز كتبكٓ
الهٛحظات فْ جداكؿ صههت هف قبؿ الباحثٓف. كها تـ تفرٓغ الهٛحظات هف الصكر كالرسكهات 

 فْ جداكؿ خاصة صههت لٍذي الغآة.
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( ا٘حصائْ لحساب كؿ (SPSSؿ البٓاىات إحصائٓان باستخداـ برىاهج تـ تحمٓ التحميؿ الإحصائي: -
ة كالهتكسط الحسابْ كاٚىحراؼ الهعٓارم كهعاهؿ التكافؽ ٚختبار قكة العٛقة بٓف  هف الىسب الهئكٓ
بعض الهتغٓرات الهستقمة كالتابعة لتعكس اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ فْ 

 ة.هباىْ الضٓاف

ا، بعدٌا تـ اختبار اٚستبٓاف عمِ دقة وصحة الاستبياف:  - صهـ اٚستبٓاف كتهت هراجعتً لغكٓ
ة  ب اٚخطاء المغكٓ عٓىة هختمفة هف طٛب قسـ العهارة فْ الجاهعة، كتـ تعدٓؿ اٚستبٓاف كتصكٓ

عرض كحذؼ اٚسئمة الهتشابٍة هىً كتدقٓؽ اٚسئمة كطكلٍا كاختصار البعض هىٍا، كأخٓرا تـ 
اٚستبٓاف عمِ استاذٓف هف كمٓة التربٓة لتدقٓقً كتصحٓحً لمكصكؿ الِ الشكؿ الىٍائْ لتكزٓعً عمِ 

 الهشاركٓف.

 تحميؿ نتائج البحث:

: كصؼ العٓىات:  أكٚ

ـ الطٛب كالهدرسكف كالهختصٓف كالعهٛء، كجاءت السهات   شهمت الدراسة اربع عٓىات هختمفة كٌ
 العاهة لٍـ كها ٓمْ:

هف اٚىاث( هف طٛب قسـ التصهٓـ  ّٓهف الذككر ك  ٓٔطالبا ) ََُكعددٌـ  الطٛب: .ُ
ـ بٓف  عاها،  كجهٓعٍـ ٓدرسكف تخصص  ِّ-ِِفْ جاهعة الٓرهكؾ ، تراكحت اعهارٌ

%(، كجهٓعٍـ فْ هرحمة السىة الرابعة، كدرسكا هساؽ التصهٓـ ََُالتصهٓـ الداخمْ )
%( ََُدرسكا آضا هساؽ التصهٓـ الهستداـ )%(، ك ََُالداخمْ السٓاحْ كالتجارم )

 ضهف برىاهجٍـ الدراسْ.
ـ هف اعضاء الٍٓئة  ٓهف الذككر ك ٓهدرسا ) َُكعددٌـ  الهدرسٓف:  .ِ هف اٚىاث( كٌ

ـ بٓف  عاها،   ٗٓ-ِْالتدرٓسٓة فْ قسـ التصهٓـ فْ جاهعة الٓرهكؾ، تراكحت اعهارٌ
%(، كجهٓعٍـ ََُالٓرهكؾ )كجهٓعٍـ ٓدرسكف تخصص التصهٓـ الداخمْ فْ جاهعة 

%(، كقاهكا بتدرٓس هساؽ التصهٓـ الداخمْ ََُٓحهؿ رتبة دكتكر فْ التصهٓـ الداخمْ )
%( خٛؿ ََُ%(، كدرسكا آضا هساؽ التصهٓـ الهستداـ )ََُالسٓاحْ كالتجارم )

 عهمٍـ فْ الجاهعة خٛؿ العشرة سىكات اٚخٓرة. 
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هف الذككر( هف هدراء فىادؽ كهطاعـ هختصٓف )  جهٓعٍـ  َُكعددٌـ  الهختصٓف:  .ّ
ـ بٓف  سىكات  ٓعاها،  كجهٓعٍـ لدًٓ خبرة  ٓٓ-ّٓهشٍكرة فْ هدٓىة اربد، تراكحت اعهارٌ

 فاكثر فْ عهمً الحالْ. 
هف اٚىاث( كجهٓعٍـ هف ركاد  ُّهف الذككر ك  ْٕعهٓٛ )   َٔكعددٌـ  العهٛء:  .ْ

ـ بٓف الفىادؽ كالهطاعـ السٓاحٓة فْ إربد، تراكحت اعها عاها،  كتهت هقابمتٍـ  ِٓ-ِٓرٌ
 عشكائٓا اثىاء الزٓارات الهٓداىٓة كتكزٓع اٚستبٓاف عمٍٓـ ٌىاؾ.

 

 :ثاىٓا: التصهٓـ الهستداـ ٓحسف التصهٓـ الداخمْ هف حٓث الجكدة كالفعالٓة داخؿ هباىْ الضٓافة

كفعالٓة %( اف التصهٓـ الهستداـ ٓمعب دكرا ٌاها فْ تحسٓف جكدة ِٗطالبا ) ِٗاكد  .ُ
ذا ها لهسً الطٛب هف خٛؿ ىتائج هشارٓع  التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة كٌ
التصهٓـ الداخمْ لهباف كهىشات تجارٓة كسٓاحٓة قاهكا بتصهٓهٍا فْ هساقاتٍـ العهمٓة اثىاء 

 دراستٍـ هف خٛؿ استخداـ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ.
%( عمِ اف التصهٓـ الهستداـ ٓزٓد هف فعالٓة التصهٓـ ََُعا )اجهع الهدرسكف جهٓ .ِ

ذا ها ٓؤكد رأم الطٛب عمِ دكر التصهٓـ الهستداـ  الداخمْ كجكدتً فْ هباىْ الضٓافة كٌ
 فْ التصهٓـ الداخمْ داخؿ هباىْ الضٓافة.

%( اف العهٛء كالهكظفٓف ََُاكد الهختصٓف العاهمٓف فْ هباىْ الضٓافة جهٓعا ) .ّ
ذا  ٓفضمكف اٚهاكف الهفتكحة كالشبابٓؾ الكبٓرة كالكاسعة كا٘ضاءة الطبٓعٓة داخؿ الهباىْ كٌ

ـ بالراحة كالرفآٌة اثىاء قضائٍـ اكقات هعٓىة فْ الفىادؽ كالهطاعـ هها ٓدفعٍـ  ٓشعرٌ
 لمعكدة هرارا لرضاٌـ الشدٓد عف التصهٓـ الداخمْ لتمؾ اٚهاكف.

ـ بأىٍـ  %(َٗعهٓٛ هف العهٛء ) ْٓكها اجهع  .ْ عمِ اف التصهٓـ الهستداـ ٓشعرٌ
ٓجمسكف فْ جك صحْ كاهف كهرٓ  لقضاء اكقاتٍـ كاف التصهٓـ الداخمْ ٌك هصدر 

 رضاٌـ كتقٓٓهٍـ لمهكاف كقرار العكدة هرة اخرل لً.
هف خٛؿ ىتائج اٚستبٓاف كالهقابٛت التْ تؤكد اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ 

اىْ الضٓافة ىٛحظ اف ىتائج التحمٓؿ تدعـ الفرضٓة اٚكلِ كتؤكد عمِ اف الداخمْ فْ هب
التصهٓـ الهستداـ ٓمعب دكرا ٌاها فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة هف حٓث تحسٓف جكدة 

 التصهٓـ كفعالٓتً فٍٓا.
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ؾ كراحة كاهاف ٓؤثر استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ تاثٓرا آجابٓا عمِ سمك  -ثالثان   
 : الهستخدهٓف لهباىْ الضٓافة

% عمِ اىً خٛؿ دراستٍـ لهساقات ٕٗاكد هعظـ الطٛب الهشاركٓف فْ اٚستبٓاف بىسبة  -ُ
التصهٓـ الهستداـ كتطبٓؽ اسس كعىاصر اٚستداهة فْ التصهٓـ الداخمْ لمهباىْ عاهة، اف 

بىٓة كاف ذلؾ ٓىعكس عمِ سمككٍـ التصهٓـ الهستداـ ٓمبْ احتٓاجات اٚفراد داخؿ البٓئات اله
كراحتٍـ كرفآٌتٍـ كصحتٍـ كأهاىٍـ داخؿ هباىْ الضٓافة هها ٓىعكس ذلؾ عمِ سمككٍـ 
ذا ها ٓفعمً لمتأكٓد عمِ  آجابٓا هها ٓدفعٍـ لههارسة ىشاطاتٍـ الٓكهٓة بشكؿ هرٓ  كسمٓـ. كٌ

فْ تصهٓـ هباىْ  تطبٓؽ التصهٓـ الهستداـ فْ هشارٓع التصهٓـ الداخمْ التْ ٓدرسكىٍا
ت كاٚسكاؽ ...الف.  الضٓافة كالفىادؽ كالهطاعـ كالشالٍٓات كاٚستراحات كالهكٚ

%( تؤكد عمِ اف التصهٓـ الهستداـ ََُجاءت ىتائج اٚستبٓاف الخاص بالهدرسٓف جهٓعا ) -ِ
ٓرتبط ارتباطا كثٓقا فْ سمكؾ اٚفراد الذٓف ٓعٓشكف داخؿ الهباىْ فالتصهٓـ الىاج  ٓشعر 
ك ٓرتبط ارتباطا كثٓقا هع الخدهة الهقدهة داخؿ  الفرد بالراحة كاٖهاف كالصحة كالرفآٌة كٌ
تمؾ الهباىْ، فاٚىطباع اٚكؿ عف الهكاف ٓتكلد عىد الزبكف هف خٛؿ التصهٓـ الداخمْ لتمؾ 
حسف هف رضاي اك عدهً عف تمؾ اٖهاكف كٚ سٓها اف  ذا ها قد ٓؤثر عمًٓ كٓ اٚهاكف كٌ

صهٓـ الهستداـ هع التصهٓـ الداخمْ ٓكلد شعكرا آجابٓا عىد اٚفراد ٓحسف سمككٍـ دهج الت
 داخؿ تمؾ الهباىْ.

%( عمِ اف الزبائف ٓقرركف العكدة الٍٓـ هرة اخرل هف ََُكتأتْ ىتائج الهختصٓف جهٓعا ) -ّ
ٛحظ  خٛؿ هستكل الرضا عىٍـ كعف خدهتٍـ اكٚ كعف التصهٓـ الداخمْ الىاج  ثاىٓا، كٓ

تفاعمكف هع التصهٓـ الداخمْ الذم ٓرتبط ارتباطا  فْ هباىْ الضٓافة اف الزبائف ٓتأثركف كٓ
 كثٓقا فْ سمككٍـ داخؿ تمؾ الهباىْ.

%( ٓفضمكف الجمكس ََُاها بخصكص العهٛء فمقد اكدت ىتائج اٚستبٓاف اف جهٓعٍـ ) -ْ
دفعٍـ ل مجمكس فترات فْ هباىْ الضٓافة التْ فٍٓا تصهـ داخمْ جهٓؿ ٓجذبٍـ الٍٓا كٓ

دفعٍـ لمعكدة هرل اخرل لتمؾ  حسف اىطباعٍـ كرضاٌـ كسمككٍـ عف الهكاف كٓ اطكؿ كٓ
اٚهاكف هرتبطا بجكدة كجهالٓة كفعالٓة التصهٓـ الداخمْ الذم ٓىعكس عمِ سمككٍـ آجابٓا 
اك سمبٓا فْ هباىْ الضٓافة. كقد اكد العهٛء جهٓعا عمِ اف راحتٍـ كرفآٌتٍـ كصحتٍـ 

ٓرتبط ارتباطا كثٓقا بالتصهٓـ الداخمْ فٍك ٓعكس اثري عمِ سمككٍـ داخؿ تمؾ  كأهاىٍـ
اٚهاكف آجابٓا اك سمبٓا كاٌٚـ هف ذلؾ ٓدفعٍـ لقرار الهككث فترات اطكؿ اك العكدة هرة 

 اخرل لتمؾ اٚهاكف.
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ذا ها ٓؤكد صحة الىظرٓة الثاىٓة فْ ٌذي الدراسة كالتْ تقكؿ باف   لهستداـ فْ استخداـ التصهٓـ اكٌ
 التصهٓـ الداخمْ ٓؤثر عمِ سمكؾ كراحة كأهاف الهستخدهٓف لهباىْ الضٓافة آجابٓا.

رابعا: اف استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة ٓزٓد هف اداء ككفاءة تمؾ 
 الهباىْ كرضِ العهٛء عىٍا.

هستداـ فْ الهباىْ قد ٓزٓد هف كفاءة %( اف استخداـ التصهٓـ الٕٕاقر العدٓد هف الطٛب ) -ُ
كأداء تمؾ الهباىْ هها قد ٓرفع هف هستكل رضا العهٛء عىٍا كعف الخدهات التْ تقدهٍا 

 الهباىْ.هثؿ تمؾ 
%( عمِ اف كفاءة ام هبىِ كهستكل رضا العهٛء عف ََُكها اكد الهدرسٓف جهٓعا ) -ِ

بالتصهٓـ الداخمْ كالهستداـ الهقاـ الخدهات التْ ٓقدهٍا ذلؾ الهبىِ ترتبط ارتباطا كثٓقا 
فًٓ، فالتصهٓـ ٓرتبط دائها بالخدهة الهقدهة داخؿ الهبىِ هها ٓىعكس ذلؾ عمِ هدل رضا 
العهٓؿ عف اداء كفعالٓة الهبىِ كقد ٓحكـ العهٓؿ عمِ الىاحٓة الخدهاتٓة كاٖدائٓة كالتىظٓهٓة 

هٓف الداخمٓٓف هف هراعاة فْ ام هبىِ هف خٛؿ التصهٓـ الداخمْ لً لذا ٚ بد لمهصه
 اٚهكر التالٓة عىد تصهٓهٍـ الداخمْ ٖم هبىِ ضٓافة 

%( عمِ اف اداراتٍـ تسعِ دائها الِ تقدٓـ افضؿ الخدهات ََُٓؤكد الهختصٓف جهٓعا ) -ّ
لزبائىٍا كتسعِ جاٌدة الِ تكفٓر تصهٓـ ههٓز ٓٛقْ استحساف عهٛئٍا كرضاٌـ، كغالبا ها 

ؤكد الهختصٓف عمِ اىً ٓىعكس التصهٓـ كرضا الع هٛء عمِ رضا اٚدارة عف هكظفٍٓا، كٓ
ٚبد لمهصهـ الداخمْ هف العهؿ عمِ تسخٓر التصهٓـ الهستداـ فْ خدهة التصهٓـ الداخمْ 
ذا ها تسعِ لً اٚدارات جاٌدة فْ الحصكؿ عمِ شٍادة هبىِ  لرفع كفاءة كأداء الهبىِ كٌ

ىِ كزٓادة الدخؿ فًٓ. كعاد الهختصٓف عمِ التأكٓد هستداـ لتزٓد هف فعالٓة كأداء ككفاءة الهب
عمِ ها اكدكي سابقا عمِ اف الزبائف ٓقرركف العكدة الٍٓـ هرة اخرل هف خٛؿ هستكل الرضا 
ذا دلٓؿ عمِ اداء ككفاءة  عىٍـ كعف خدهتٍـ اكٚ كعف التصهٓـ الداخمْ الىاج  ثاىٓا كٌ

 الهبىِ هف كجٍة ىظر العهٓؿ.
%( ٓؤكدكف اف هستكل رضاٌـ عف اداء كخدهات ٖٔالعهٛء ) كجاءت ىتائج استبٓاف -ْ

كفعالٓة ككفاءة ام هبىِ ضٓافة ٓاتْ اىعكاسا لهستكل كرقْ ككفاءة التصهٓـ الداخمْ فْ 
 ذلؾ الهبىِ.
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ذا ها ٓؤكد صحة الىظرٓة الثالثة فْ ٌذي الدراسة كالتْ تشٓر الِ اىً    ٌىاؾ عٛقة ارتباطًٓ كٌ
لتصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة كزٓادة اداء طردٓة بٓف هدل استخداـ ا

 ككفاءة تمؾ الهباىْ كرضِ العهٛء عىٍا.

 نتائج البحث:

تأتْ ىتائج ٌذي الدراسة عمِ التأكٓد عمِ اٌهٓة تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ 
الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة هها قد ٓؤثر عمِ سمكؾ كراحة كرفآٌة كصحة كأهاف اٚفراد اثىاء ههارسة 

أتْ دكر ىشاطاتٍـ الٓكهٓة فْ تمؾ اٚهاكف هها ٓحسف هدل رضاٌـ عف اداء ككفاءة تمؾ الهب اىْ. كٓ
تطبٓؽ ( ُالهصهـ الداخمْ فْ تفعٓؿ دكر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ داخمْ عف طرٓؽ ها ٓمْ: 

اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لمهباىْ كالهىشات التجارٓة كالسٓاحٓة لجذب 
التصهٓـ الهستداـ فْ ( تكظٓؼ ِقاعدة أكسع هف العهٛء كالحصكؿ عمِ هٓزة تىافسٓة فْ السكؽ، 

التصهٓـ الداخمْ داخؿ الهباىْ لها لٍا هف تأثٓر كاض  عمِ صحة كآهاف كسٛهة كراحة كرفآٌة 
ا عمِ سمككٍـ آجابٓا ،  ( استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ اتصهٓـ ّالهستخدهٓف لٍذي الهباىْ كأثرٌ

الهباىْ كعاهؿ هحفز لمعهٛء كجذبٍـ لٍا الداخمْ لمهباىْ التجارٓة كالسٓاحٓة كذلؾ لزٓادة الكفاءة لتمؾ 
( اف تتكاجد عىد الهصهـ الداخمْ الهسؤكلٓة اٖخٛقٓة كاٚجتهاعٓة لمهساٌهة فْ الحفاظ ْهرة اخرل، 

( هراعاة هتطمبات الهباىْ ٓعمِ اداء ككفاءة الهبىِ هف خٛؿ تبىْ ههارسات هستداهة فْ التصهٓـ، 
( تسخٓر ٔائف بها ٓتفؽ هع التصهٓـ الداخمْ كالهستداـ، ا حسب رغبات كاحتٓاجات الهكظفٓف ك الزب

اسس كعىصر التصهٓـ الهستداـ بها ٓتىاسب هع هتطمبات الهبىِ اكٚ كهصمحة العهٛء الشخصٓة 
ثاىٓا هع هصمحة التصهٓـ ثالثا خٛؿ عهمٓة التصهٓـ لتتىاسب جهٓعا بشكؿ أفضؿ هع اداء ككفاءة 

اتباع الشركط كاٖسس كالهعآٓر التصهٓهٓة الكاجب هراعاتٍا ( ٕالهبىِ فْ ىٍآة اٖهر اخٓرا 
 لمحصكؿ عمِ شٍادة هبىِ هستداـ ترفع هف كفاءة كأداء كفعالٓات الهباىْ الضٓافة. 
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ا  جاءت ىتائج البحث لتؤكد عمِ اٌهٓة استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ كالتْ بدكرٌ
 كها ٓمْ: تحسف السمكؾ لٙفراد داخؿ الهباىْ

: ٓفضؿ الزبائف الجمكس الِ جاىب الشبابٓؾ الكاسعة الكبٓرة اكثر هف الجدراف الهسهطً.  اكٚ

ة هف اٚهاكف ذات  ثاىٓا: ٓفضؿ الزبائف الجمكس تحت اٚسقؼ التْ فٍٓا فتحات اك اسقؼ سهاكٓ
 اٚسقؼ العادٓة.

ـ ثالثا: ٓتجهع الزبائف الِ جاىب الجدراف ذات اٚلكاف الدافئة  اكثر هف اٚلكاف الباردة فٍْ تشعرٌ
 ككأىٍـ ٓجمسكف فْ بٓكتٍـ.

 رابعا: ترل تجهع الزبائف اكثر فْ الهساحات التْ فٍٓا ضكء الىٍار اكثر هف الهساحات الهظمهة.

مة كفترات اطكؿ فْ اٚهاكف التْ فٍٓا تصهٓـ داخمْ جهٓؿ  خاهسا: ٓقضْ الزبائف ساعات طكٓ
أكمكف كهٓة طعاـ اكبر هىٍ  ا فْ اٚهاكف التْ لـ ٓعهؿ بٍا تصهٓـ داخمْ ٓجذبٍـ الٍٓا.كٓ

هف خٛؿ ٓاتْ دكر الهصهـ الداخمْ فْ تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة 
 ها ٓمْ:

ة ذات اٚشكاؿ كاٖىكاع كاٖحجاـ الهختمفة كالتْ  : الفتحات الهعهارٓة كالشبابٓؾ كاٖسقؼ السهاكٓ اكٚ
التصهٓـ ىكع هف الجهالٓة كالكظٓفة فْ هشارٓعٍـ العهمٓة كاستغٛلٍا هف اجؿ ادخاؿ اضفت الِ 

 اٚضاءة الطبٓعٓة كضكء الىٍار لداخؿ الهباىْ.

ثاىٓا: تكفٓر الطاقة هف خٛؿ استخداـ اٚضاءة الطبٓعٓة كالعزؿ فْ الجدراف، كاستخداـ هصابٓ  
ا.تكفٓر الطاقة كتكلٓد الطاقة عف طرٓؽ الخٛٓا الشه  سٓة كغٓرٌ

ر هٓاي الجمْ كالغسٓؿ كاٚستحهاـ فْ  عادة تدكٓ ثالثا: تكفٓر الهٓاة عف طرٓؽ استخداـ الحساسات كا 
ا.  رم الحدائؽ كغٓرٌ

رابعا: استخداـ الهكاد كالهكارد الطبٓعٓة فْ التصهٓـ هف هكاد تأتْ طبٓعٓة هف الطبٓعة هف اجؿ اعادة 
ا كتصىٓعٍا هرة اخرل كاستخداهٍا فْ رٌ  البىاء اك التصهٓـ. تدكٓ
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ر الٍكاء كتكزٓع  خاهسا: جكدة البٓئة الداخمٓة هف خٛؿ الحفاظ عمِ درجة الحرارة الداخمٓة كتدكٓ
 اٚثاث كالتخطٓط الفراغْ كالحركة كاٖلكاف كا٘ضاءة الطبٓعٓة لتكفٓر جك صحْ اهف لٗفراد.

ة كطابع كتراث كعهارة سادسا: اٚصالة فْ التصهٓـ هف خٛؿ ربط الهبىِ كالتصهٓـ الداخم ْ بٍكٓ
ة الهكاف الهبىْ فًٓ.  كحضارة البمد الهكجكد فًٓ ٘عطائً ٌكٓ

سابعا: اٚبداع فْ التصهٓـ كاقر الطٛب اف عمِ الهصهـ الداخمْ اف ٓراعْ استخداـ التصهٓـ 
مبْ اح تٓاجات الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة كْ ٓمبْ احتٓاجات اٚفراد الحالٓٓف كٓ

اٚفراد فْ الهستقبؿ دكف اٚضرار بالبٓئة لٓككف التصهٓـ صالحا لٗجٓاؿ الحالٓة كاٖجٓاؿ فْ 
ذا ٌك اٚبداع فْ التصهٓـ.  الهستقبؿ كٌ

ٓهكف لمهصههٓف الداخمٓٓف تطبٓؽ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ هف اجؿ رفع هستكل اداء كفعالٓة 
 هباىْ الضٓافة هف خٛؿ ها ٓمْ:

 :  تكفٓر شركط اٚهاف كالسٛهة العاهة كأىظهة اٚطفاء لمحرٓؽ داخؿ الهباىْأكٚ

ثاىٓا: استخداـ اٚلكاف الهرٓحة لمعٓف كالتْ تىاسب اٚذكاؽ العاهة الهختمفة حسب الىشاط الذم سٓتـ 
 داخؿ تمؾ اٚهاكف

 ثالثا: سٍكلة الحركة كتىظٓهٍا هف خٛؿ التخطٓط الفراغْ داخؿ الهباىْ

سات احتٓاجات العاهمٓف كهتطمباتٍـ كالحٓز الشخصْ كتكزٓع الهساحات عمِ اٚهاكف راثعا: درا
 حسب الىشاط

خاهسا: تكزٓع اٚثاث كاختٓاراتً كأحجاهً حسب الفعالٓات الهقاهة فْ كؿ غرفة هها ٓسٍؿ هركىة 
ة كحركة اهىً  كحٓكٓ

بها ٓتىاسب هع الهساحات  سادسا: تصهٓـ الفتحات الهعهارٓة الهختمفة اٚشكاؿ كاٖحجاـ كاٖىكاع
 الداخمٓة لمغرؼ لتكفٓر جك صحْ اهف كهرٓ  كتكفٓر كهٓة اضاءة داخمٓة هىاسبة
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ا  رٌ هكف اعادة تدكٓ ة كٓ سابعا: استخداـ الهكاد كالهكارد الطبٓعٓة كالتْ لٓس بٍا ام هكاد كٓهاكٓ
 كتصهٓهٍا كاستخدهتٍا هرة اخرل دكف الضرر بالبٓئة الهحٓطة

شكؿ رئٓسْ كدقٓؽ بجكدة البٓئة الداخمٓة هف خٛؿ عهؿ تصهٓـ هدركس ٓىظـ هرافؽ ثاهىا:اٌٚتهاـ ب
زٓد هف فعالٓة كأداء اقساهً هها ٓىعكس عِ رضِ العهٓؿ آجابٓا  الهبىِ كٓ

ة كالطابع الحضارم كالتراثْ لمبمد الهقاـ فًٓ تمؾ اٚهاكف هها ٓعطْ  تاسعا: اضفاء ىكع هف الٍكٓ
 .اصالة لمتصهٓـ

هكف لمهص هـ الداخمْ اٚخذ بعٓف اٚعتبار دهج عىاصر كاسس التصهٓـ الداخمْ فْ تصهٓـ كٓ
-ُ:اىظراٚشكاؿ)سكاء كاىت فىادؽ اك هطاعـ اك هقاٌْ اك ىكادم اك هراكز ترفٍٓٓة  هشارٓع الضٓافة

هكف تحقٓؽ اسس كهبادمء التصهٓـ الهستداـ فْ هباىْ الضٓافة هف خٛؿ ها ٓمْ(. ّ  :ٌذا كٓ

هكف لمهصهـ تحقٓؽ ٌذا الشرط هف خٛؿ اختٓار هكقع هىاسب  :اٚستراتٓجْ لمهبىِالهكقع : اكٚ كٓ
لمبىاء تتكفر فًٓ الخدهات اٚساسٓة كالعاهة كالهكاصٛت كالطرؽ كالبىِ التحتٓة، كتصؿ لً الشهس 
تكفر فًٓ آضا عىصر اٚهاف كالراحة كاٚستقرار كالجك الصحْ الهثالْ لمعهؿ  هف كؿ الجٍات، كٓ

 .كف فْ ىفس الكقتكالس

هكف تحقٓؽ ذلؾ هف خٛؿ استخداـ الخٛٓا الشهسٓة هف اجؿ تكلٓد الطاقة فْ  :تكفٓر الطاقة: ثاىٓا كٓ
هكف آضا تكفٓر الطاقة داخؿ الهبىِ هف خٛؿ استخداـ اشعة الشهس الهباشرة  هبىِ الضٓافة، كٓ

هبات تتهتع بخاصٓة تكفٓر الطاقة، لتكفٓر اٚىارة كالحرارة، ككذلؾ استخداـ اجٍزة كهعدات كادكات كل
كآضا هف خٛؿ استخداـ عكازؿ هىاسبة فْ الجدراف لمحفاظ عمِ البٓئة الداخمٓة كعزلٍا عف البٓئة 

 .الخارجٓة

هف خٛؿ استخداـ الفٛتر كالهكثفات كالحساسات فْ الهغاسؿ كالهطابف  :تكفٓر الهٓاة: ثالثا
ر الهٓاة فْ كالحهاهات، كاستعهاؿ الشكرات بدٚ هف الب ات، كتخزٓف هٓاة اٚهطار، كاعادة تدكٓ اىٓكٌ

 .الرم لمحدائؽ خارج هباىْ الضٓافة
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قصد بٍا استخداـ هكاد هف هكارد طبٓعٓة ام هف الطبٓعة، بعٓدا عف  :الهكاد كالهكارد الطبٓعٓة: رابعا كٓ
ْ صىاعتٍا هكاد الهكاد الصىاعٓة التْ تسبب التمكث كاٚشعاعات كاٚىبعاثات كاٚكسدة اذ تدخؿ ف

جب اف تتصؼ الهكاد الطبٓعٓة الهستخدهة فْ البىاء كالتصهٓـ باىٍا قابمة  ة، كٓ بتركلٓة اك كٓهاكٓ
ر كاعادة التصهٓـ كاعادة اٚستخداـ هرة اخرل دكف اٚضرار بالبٓئة  .ٚعادة التدكٓ

عتبر ٌذا العىصر هف اٌـ عىاصر التصهٓـ الهستد :جكدة البٓئة الداخمٓة: خاهسا اـ الذم ٓدخؿ فْ كٓ
ا  ىجاح التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة هف حٓث تكفٓر بٓئة صحٓة خالٓة هف اٚهراض كالبكتٓرٓ
ة الجٓدة كاٚىارة الطبٓعٓة كالفتحات  ذا اٚهر ٓهكف تحقٓقً هف خٛؿ التٍكٓ كالرطكبة كالعفف، كٌ

 .اثالهىاسبة كاٚلكاف الهٛئهة كالتخطٓط الهدركس كالتكزٓع الجٓد لٛث

ة كطابع كطراز البمد  :اٚصالة فْ التصهٓـ: سادسا ٓعىْ اف ٓتسـ التصهٓـ الداخمْ فْ اضفاء ٌكٓ
هكف تحقٓؽ ذلؾ هف خٛؿ استخداـ رهكز كعىاصر هعهارٓة  الذم تـ اىشاء هبىِ الضٓافة فًٓ، كٓ

تمؾ العىاصر كتصهٓهٓة هستكحاة هف التراث كالحضارة كالبٓئة كالعهارة السائدة فْ ذلؾ البمد، كدهج 
ة كتراث كاصالة البمد  .كالرهكز فْ التصهٓـ الداخمْ لهباىْ الضٓافة لتعكس ٌكٓ

ْ اف ٓحقؽ التصهٓـ الداخمْ الهستخدـ فْ هبىِ الضٓافة الكظٓفة  :اٚبداع فْ التصهٓـ: سابعا كٌ
الهرجكة هف الهبىِ كالجهالٓة بىفس الكقت، ام اف ٓككف التصهٓـ عهمٓا كجهٓٛ بىفس الكقت هف اجؿ 

 .رفع كفاءة كاداء هباىْ الضٓافة هف خٛؿ التصهٓـ الداخمْ لٍا

كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ هف ٌىا ٓأتْ دكر الهصهـ الىاج  فْ تطبٓؽ اسس 
رفع هف هستكل اٚداء كالكفاءة العالٓة لتمؾ  لهباىْ الضٓافة، حٓث اف ذلؾ ٓزٓد هف قٓهة الهبىِ كٓ
الهباىْ، باٚضافة الِ اف التصهٓـ الجٓد ٓزٓد هف اٌهٓة هباىْ الضٓافة فْ تقدٓـ خدهات افضؿ 

ذلؾ ٓأتْ دكر الهصهـ الداخمْ فْ دهج اسس كعىاصر  كخدهات البٓع كالشراء كالضٓافة، كعمِ
التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الدالْ لمكصؿ الِ هباىْ ضٓافة ذات تصهٓـ عالْ الجكدة لمحصكؿ 

 عمِ هباىْ ضٓافة ذات اداء عالْ كهىافس بٓف هباىْ الضٓافة اٚخرل.
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 تصهٓـ الداخمْ لهركز فىْ ثقافْ )هف عهؿ الباحثٓف(.(: تكظٓؼ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ الُشكؿ )        
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 (: تكظٓؼ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهطعـ )هف عهؿ الباحثٓف(.ِشكؿ )              
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 .(: تكظٓؼ اسس كعىاصر التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ لهركز ترفٍْٓ )هف عهؿ الباحثٓف(ّشكؿ )          
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 الخاتمة:

جاءت ىتائج البحث لتؤكد عمِ اف استخداـ التصهٓـ الهستداـ فْ التصهٓـ الداخمْ ٓؤثر آجابٓا عمِ 
رفع هف كفاءة اداء تمؾ الهباىْ كخدهاتٍا  حسف هف سمككٍـ كٓ سمكؾ كراحة كرفآٌة كصحة العهٛء كٓ

حسف هف رضا العهٛء عىٍا بشكؿ كبٓر. اذ ٚ بد هف الهصههٓف  الداخمٓف هف تطبٓؽ اسس كٓ
كعىاصر التصهٓـ الهستداـ اثىاء عهمٓة التصهٓـ الداخمْ فْ هباىْ الضٓافة كاف ٓحرصكا عمِ دهج 
التصهٓـ الهستداـ بالتصهٓـ الداخمْ لحسٓف كفاءة التصهٓـ كفعالٓتً داخؿ ٌذي الهباىْ، لٓصب  

ر جكدة البٓئة  التصهٓـ الهستداـ احد الحمكؿ التصهٓهٓة لمهصههٓف الداخمٓٓف فْ تحسٓف كتطكٓ
الداخمٓة داخؿ هباىْ الضٓاقة، لمكصكؿ الِ هبىِ ضٓاقة هستداـ ٓمبْ احتٓاجات العهٛء الحالٓٓف 
كالهستقبمٓٓف. كتكصْ ٌذي الدراسة بضركرة تكعٓة الهصههٓف الداخمٓٓف كالهستثهرٓف كالعاهمٓف فْ 

ط كهعآٓر التصهٓـ الهستداـ لمحصكؿ قطاع الضٓافة عمِ ضركرة الكعْ الكاهؿ بقكاعد كأسس كشرك 
عمِ هبىِ هستداـ ٓكفر كافة الخدهات بصكرة افضؿ هها ٓحسف هف دخؿ تمؾ اٚهاكف بشكؿ صحْ 
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