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 مقدمة
 عمػػػى كللبىتمػػػاـ لمجػػػدؿ كالمثيػػػرة البػػػارزة، المكضػػػكعات أكثػػػر مػػػف التعييػػػد ييعػػػد 
 إحدل تقكـ أف ىنا بالتعييد كنقصد. الأخيرة الآكنة في كالمحمية الدكلية القانكنية الساحة
 خدمػة بػأداء القيػاـ فػي تفكضػيا بحيث أخرل، جية إلى نشاطيا مف جزء بإسناد الييئات

ػػػراد الخدمػػػة تنصػػػب مػػػا كغالبػػػان . ُكلحسػػػابيا الأكلػػػى باسػػػـ لمعمػػػلبء معينػػػة خػػػدمات أك  المي
 . المعمكمات تكنكلكجيا مجالات عمى إسنادىا
 بعػػض تعييػػد إلػػى المتقدمػػة الػػدكؿ فػػي كالييئػػات الشػػركات تتجػػو الػػدكلي، الصػػعيد عمػػى

 كمراكػػػػز العمػػػػلبء كخدمػػػػة الرئيسػػػػي المشػػػػركع محػػػػؿ خػػػػارج أداؤىػػػػا يمكػػػػف التػػػػي الأعمػػػػاؿ
 أبػػرز كمػػف. المتدنيػػة الأجػػكر ذات الناميػػة الػػبلبد فػػي التعييػػد مراكػػز أحػػد إلػػى الاتصػػاؿ،

 الأمريكيػػػػة، المتحػػػػدة الكلايػػػػات خػػػػدماتيا؛ بعػػػػض تعييػػػػد إلػػػػى شػػػػركاتيا تمجػػػػأ التػػػػي الػػػػبلبد
 أخػرل، ناحيػة مػف. ِالغربيػة أكركبػا دكؿ مف كغيرىـ كفرنسا، كألمانيا، المتحدة، كالمممكة

 الينػػد، العػػالـ فػػي التعييػػد بخػػدمات الإمػػداد مراكػػز مػػف تيعػػد التػػي الػػدكؿ رأس عمػػى تػػأتي
 .كماليزيا كالفمبيف الصيف كتمييا

 بنشػػػاط لػػػيس أنػػػو كمػػػا. العكلمػػػة لظػػػاىرة طبيعيػػػة اقتصػػػادية نتيجػػػة التعييػػػد كييعػػػد 
 نشػاطيا مف جزء نقؿ عمى بعيد زمف منذ الشركات مف العديد اعتمدت إذ النشأة، حديث
 العقػديف مػدار عمػى ممحػكظ بشػكؿ التكسع في أخذ قد أنو إلا. تكمفةن  أقؿ خدمة ميقدـ إلى

 كالاجتماعيػػة كالسياسػػية القانكنيػػة المسػػائؿ مػػف الكثيػػر التكسػػع ىػػذا أثػػار كقػػد. ّالسػػابقيف
 كجػو عمػى الأمريكػي القػانكني الفقػو فػي النطػاؽ كاسػع لجػدؿ محػلبن  كانت كالتي كالثقافية،

 أعماليػا بتعييد الأمريكية الشركات قياـ معارضة عمى الفقو ىذا أجمع كقد. ْالخصكص
 مػف ذلػؾ يحممػو لمػا (offshoring/ externalisation) الػبلبد حػدكد خػارج كأنشػطتيا

                                                           
 سوؾ نتعرض ٖحقثً لبَثن مثهَة تلتعهَد تفصًَٗ.  7

2 See: Harry Rubin, Supply-Side manufacturing outsourcing, strategies and 

negotiations, 38 Georgetown Journal of International Law 713. Spring 2007, 

714. 
3 See: Courtney I. Schultz, Legal Offshoring: A Cost-Benefit Analysis, 35 The 

Journal of Corporation Law 639, Spring 2010, 641.  
ر لخدمثت تلتعهَد فٍ تلعثلم. :  بثعتبثر تلوَٖثت تلمتحدة تْمرَكَة أكبر مُصدِّ
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 التػي الناميػة الػدكؿ لصػالح المحميػة العمػؿ فرص تقميص أبرزىا لعؿ. متعددة سمبية آثار
 .المحمي بالاقتصاد كالإضرار البطالة نسبة رفع في المساىمة كبالتالي إلييا، التعييد يتـ

 كالخػػدمات للؤعمػػاؿ الخػػارجي لمتعييػػد العنيفػػة المعارضػػات تمػػؾ مػػف الػػرغـ عمػػى 
 الأمريكػي الفقػو فػي عػريض فريػؽ ظيػر لػذا. منػو مفػر لا كاقعػان  أمران  النشاط ىذا بات فقد

 خػػػارج أعماليػػػا تعييػػػد مػػػف الأمريكيػػػة الشػػػركات تمنػػػع قانكنيػػػة عقبػػػات باسػػػتحداث ينػػػادم
 عمػػى – فمػنيـ الاقتراحػات، ليػػذه بالفعػؿ الكػكنجرس أعضػاء بعػػض اسػتجاب كقػد. الػبلبد
 الضريبية الأعباء في زيادة عمى تنطكم قكانيف مشركعات بتقديـ قاـ مف – المثاؿ سبيؿ
 لػػػـ المحػػػاكلات ىػػػذه أف إلا". الدكلػػػة خػػػارج كظػػػائؼ بتصػػػدير" تقػػػكـ التػػػي الشػػػركات عمػػػى
 . ٓالآف حتى قكانيف إلى تترجـ
 :مصر في التعييد صناعة* 
 لنفسػػيا تصػػنع أف فػػي نجحػػت فقػػد التعييػػد، صػػناعة مػػف مصػػر بمكقػػؼ يتعمػػؽ فيمػػا أمػػا

 تكنكلكجيػػا مجػػاؿ فػػي خاصػػةن  التعييػػد لخػػدمات الميقدِّمػػة الناميػػة الػػدكؿ ضػػمف بػػارزة مكانػػة
 الصػناعة ىػذه تنميػة أمػر المعمكمػات كتكنكلكجيا الاتصالات كزارة أكلت كقد. المعمكمات

 تنميػػة ىيئػة كىػػي ليػا؛ التابعػػة الييئػات إحػػدل بػذلؾ تخػػتص إذ كبيػران، اىتمامػػان  مصػر فػي
 تيسير الييئة تمؾ إنشاء أىداؼ أىـ مف كييعتبر. (ITIDA) المعمكمات تكنكلكجيا صناعة
 .ٔالمجاؿ ىذا في التنافسية مصر قدرة كتعزيز الأعماؿ، تعييد خدمات كتنمية
 الأكثػػر الػػدكؿ عػػف دكريػػة تقػػارير بإعػػداد متخصصػػة عالميػػة مؤسسػػات عػػدة قامػػت كقػػد

 أبػػرز ضػػمف مصػػر تضػػع جميعػػان  كىػػي. التعييػػد خػػدمات عمػػى لمحصػػكؿ كمقصػػد جاذبيػػة
 مؤسسػػػة المؤسسػػػات؛ ىػػػذه مػػػف. التعييػػػد خػػػدمات تقػػػديـ فػػػي العػػػالـ مسػػػتكل عمػػػى الػػػدكؿ

                                                           
5 See: James Emilcar, A PROPOSAL TO PREVENT OFFSHORING: AN 

ANALYSIS OF THE LATEST 

ANTI-OFFSHORING PROPOSALS, 11 Journal of International Business & 

Law 205, 2012.   
تقع هَبة تنمَة صنثعة تكنولوجَث تلمعلومثت فٍ تلقرَة تلذكَة، وهٍ عبثرة عن جهة حكومَة أنشؤت لتعزَز  >

 قطثع تكنولوجَث تلمعلومثت تلمصرٌ وزَثدة قدرته تلتنثفسَة علً تلمستوي تلعثلمٍ.تطوَر 

   www.itida.gov.egرتجع: 

 

http://www.itida.gov.eg/
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Gartner أعمػى تحتؿ التي الدكؿ ضمف مصر أدرجت كالتي العالمية، الاستشارية َّ 
 كمف. ٕ محددة عممية لمعايير تطبيقان  كذلؾ العالـ، مستكل عمى التعييد مجاؿ في مرتبة
 مجػاؿ فػي لممحتػرفيف الدكليػة لمجمعية التابعة Pulse مجمة أصدرتو ما التقارير تمؾ أىـ

 ذات دكلػة إلػى التػاريخ أرض مػف ليػا العػالـ نظػرة تغير مصر"  بعنكاف (IAOP) التعييد
 العالميػػة، الاستشػػارية A.T.Kearney مؤسسػػة تقريػػر أيضػػان  ذلػػؾ كمػػف. ٖ" تنافسػػية ميػػزة

 فػػي الأفضػػؿ الػػدكؿ ضػػمف العػػالـ مسػػتكل عمػػى ُْ رقػػـ فيػػو مصػػر تصػػنيؼ جػػاء كالػػذم
 أف الاسػتراتيجية للبستشػارات Rayan مؤسسػة تقريػر أشػار كمػا. ٗالتعييػد خػدمات تقػديـ
 الاتصػػالات مراكػػز خػػدمات تعييػػد فػػي العػػالـ مسػػتكل عمػػى الرابعػػة المرتبػػة تحتػػؿ مصػػر
 .َُالخصكص كجو عمى

 كبيػرة، أىميػة بالفعػؿ احتمػت قػد مصػر فػي التعييػد صػناعة أف سػبؽ مما يتضح 
 فػي الراغبػة العالمية لمشركات أنظار محط جعمتيا إيجابية عالمية أصداء ليا أصبح كقد

 عامػػؿ مصػػر يمػػنح تنميتػػو عمػػى كالعمػػؿ القطػػاع بيػػذا الاىتمػػاـ فػػإف لػػذا. خػػدماتيا تعييػػد
 العمػؿ كفػرص القػكمي الػدخؿ عمػى إيجابػان  يػؤثر مما الأجنبية للبستثمارات إضافي جذب

 الخػػػدمات لتعييػػػد مقصػػػد مػػػا دكلػػػة تجعػػػؿ التػػػي العكامػػػؿ تحميػػػؿ ذلػػػؾ كيتطمػػػب. المتاحػػػة
 المجػاؿ ىػذا احترفػت التػي الدكؿ تجارب مف الاستفادة ينبغي كما. تطكيرىا عمى كالعمؿ

 .تجنبيا يجب التي الضعؼ نقاط إلى لمتكصؿ اليند، رأسيا كعمى بعيدة، سنكات منذ
 ففػػػي. النطػػػاؽ محميػػػة تعييػػػد عقػػػكد ىنػػػاؾ الدكليػػػة التعييػػػد عقػػػكد إلػػػى بالإضػػػافة 
 إلػى بيػا المنكطػة الخػدمات بعػض إسػناد إلػى الحككمية الجيات تمجأ الأحياف مف الكثير

                                                           
 .8171->817وكذلك  8177-8171وقد تكرر ذلك فٍ تقرَرَهث لعثم  1

See: Ian Mariott, Gartner's 30 Leading Locations for Offshore Services, 

2010-2011, 13 December 2010.   
8 Kate Tulloch-Hammond, EGYPT IS CHANGING THE WORLD‘S 

PERCEPTION ABOUT THE COUNTRY, FROM BEING THE HOME OF 

HISTORY TOWARD A NATION WITH COMPETITIVE EDGE, Pulse 

magazine, 2017.   
9 A.T.Kearaney Global Services Location Index, 2017, p.10 & 13. 
10 Rayan Strategic Advisory, PHILIPPINES MOST FAVORED OFFSHORE 

LOCATION IN 2019, March 25 2019.  
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 تمػػؾ عػػف العقػػكد ىػػذه مثػػؿ طبيعػػة اخػػتلبؼ فػػي شػػؾ كلا. الخػػاص لمقطػػاع تابعػػة شػػركات
 .الدكلية لمحدكد العابرة

 :البحث خطة* 
 حيػث مػف التعييػد نشػاط عمػى الضػكء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ سبؽ، ما عمى بناءن 

 أف ييمكػف التػي العكامػؿ إلػى التكصػؿ إلػى الدراسػة خلبؿ مف نسعى كما. كأىميتو ماىيتو
 كأبػػػرز. الػػػدكؿ مػػػف غيرىػػػا تجػػارب عمػػػى قياسػػػان  لمتعييػػػد خصػػبةن  أرضػػػان  مصػػػر مػػػف تجعػػؿ
 الميثمػى لمصػياغة تصػكر ككضػع التعييػد، لعقػكد القػانكني التحميؿ ىك البحث ىذا مقاصد
 .بالخدمة بالإمداد يقكـ الذم الطرؼ جانب مف العقكد ىذه مثؿ لبنكد
 أدت التػي كالعكامػؿ التعييػد، ماىيػة البحػث ىػذا مػف الأكؿ الفصػؿ في نتناكؿ ذلؾ، عمى
 يتـ التي الخدمات لأنكاع ككذا التعييد، عقكد لأنكاع بإيجاز فيو نعرض كما. ظيكره إلى

 تأثير كمدل الخدمات، تعييد إلى المجكء كعيكب مميزات إلى نشير كذلؾ كفيو. تعييدىا
 . الاتفاقات ىذه مثؿ شيكع عمى منيما كؿ
 مػع لمتعييػد، ملبئمػة بيئػة تخمػؽ أف ييمكػف التػي لمعكامػؿ كذلؾ نتعرض الفصؿ ذات كفي

 تقػؼ قد التي المعكقات كشؼ عمى نعمؿ أخرل، ناحية مف. منيا القانكنية عمى التركيز
 لكػػي الينػػدم، بػػالنمكذج كمػػو ذلػػؾ فػػي كنسترشػػد. ناجحػػة دكليػػة تعييػػد علبقػػة طريػػؽ فػػي

 .الحيكم المجاؿ ىذا في مكانتيا تحسيف عمى العمؿ في مصر منو تستفيد
 طبيعتيػػا حيػػث مػػف أكلان، التعييػػد عقػػكد لتحميػػؿ نعػػرض الثػػاني، الفصػػؿ فػػي أمػػا 
 درج التػػي البنػػكد أبػػرز نبػػيف ثػػـ. البػػاطف مػػف المقاكلػػة عقػػد كبػػيف بينيػػا كالتفرقػػة القانكنيػػة،

 محػؿ تكػكف أف يجػب التػي النقػاط ككػذلؾ. العقػكد ىذه مثؿ عمييا تنطكم أف عمى العمؿ
 عنػػد نسػػبية مميػػزات لمصػػر تحقػػؽ أف ييمكػػف التػػي كالشػػركط التعاقػػد، طرفػػي بػػيف تفػػاكض

 .التعييد عقكد إبراـ
 :التالي النحك عمى البحث ىذا تقسيـ يأتي كعميو 
 .التعييد فكرة: الأكؿ الفصؿ
 .التعييد لعقكد القانكنية الطبيعة: الثاني الفصؿ

 



 

1739 
 

 انفظم الأٔل

 فكشح انزوٓٛذ 

 :مقدمة* 
 أف الضػػػركرم مػػػف التعييػػػد لعلبقػػػات القانكنيػػػة لمجكانػػػب بالبحػػػث التعػػػرض قبػػػؿ 
 الاقتصػػػػػادية تمػػػػػؾ كبػػػػػالأخص الأخػػػػػرل، جكانبيػػػػػا مػػػػػف ذاتيػػػػػا فػػػػػي الظػػػػػاىرة أكلان  نتنػػػػػاكؿ

 الانتشػار فػي أخػذ نسبيان  حديثان  نشاطان  التعييد ككف مف الضركرة ىذه كتنبع. كالاجتماعية
 مػف مفػر لا جديػد، كعقػد قانكنان  تحميمو لنا يتسنى فحتى. الزماف مف عقديف منذ كالسطكع
 الشػركات لجػكء تزايػد كأسػباب كانتشػاره، ظيػكره كخمفيػات ماىيتػو، عمػى البػدء في التعرؼ
 .مثالب مف عميو كما فضائؿ، مف لو كما كأنكاعو، إليو، العالمية

 انًجحش الأٔل

 ثضٔى فكشح انزوٓٛذ

الأسػػػباب الاقتصػػػػادية كراء كىنػػػا نتعػػػرؼ عمػػػى نظػػػاـ التعييػػػد مػػػػف حيػػػث المقصػػػكد بػػػو، 
 ذيكعو، كأىـ أنكاعو.

 انًـهت الأٔل

 يبْٛخ انزوٓٛذ:

 انفشم الأٔل

 َشؤح انزوٓٛذ، ٔأعجبة كٕٓسِ: 

 الشػػػركات إدراؾ ىػػػك النشػػػاط ىػػػذا عمييػػػا قػػػاـ التػػػي الأساسػػػية الػػػدكافع كانػػػت كقػػػد 
 بنفسػػيا، تقػػديميا عمييػػا يجػػب التػػي الخػػدمات فػػركع كافػػة إدارة عمػػى قػػدرتيا عػػدـ الكبػػرل
 مػف مفػر لا التػي الخػدمات، بعػض نقػؿ فكػرة فظيػرت. كالجػكدة الكفػاءة مف القدر كبذات
 الشػػركة، اختصػاص صػػميـ مػف ليسػػت أنيػا إلا العمػػؿ، اكتمػاؿ أجػػؿ مػف لمعميػػؿ تقػديميا

 تسػػعى فإنيػػا ذلػػؾ، إلػػى بالإضػػافة. ُُالخػػدمات مػػف النػػكع ىػػذا فػػي متخصصػػة جيػػة إلػػى
 مقػػػدمي عمػػى الاختيػػار يقػػع مػػا عػػادةن  لػػذا التكػػاليؼ، مػػنخفض خدمػػة لمقػػدـ التعييػػد إلػػى

 يقدـ كبالتالي. كثيران  العرض يفكؽ العمؿ فرص عمى الطمب حيث نامية دكؿ في الخدمة
 مػػػف كالاسػػػتفادة النفقػػػات، تػػػكفير حيػػػث مػػػف رابحػػػة صػػػفقة الشػػػركات ىػػػذه لمثػػػؿ التعييػػػد

                                                           
كؤن تلجؤ شركة أمرَكَة كبري متخصصة فٍ تصنَع تْجهزة تلكهربثبَة إلً تعهَد كل مث َتعلق بخدمة  77

تلعمٗء إلً شركة هندَة، فَكون تركَز نشثطهث وعمثلتهث منصج علً تختصثصهث تْسثسٍ. فهٍ بذلك تعهد 

وصمَم عمل تلشركة  للشركة تلهندَة بخدمثت ٖ ؼنً عنهث إٖ أنهث لَست من تلخدمثت تلمتعلقة بجوهر

 تْمرَكَة. 
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 تتقنػػو فيمػػا مكاردىػػا اسػػتغلبؿ تركيػػز عػػف فضػػلبن  الخدمػػة، مقػػدـ لػػدل المتقدمػػة التكنكلكجيػػا
  .    ُِتخصص مف
 كسػػكاءن  تعقيػػدان، أكثرىػػا إلػػى أبسػػطيا مػػف الحػػالي الكقػػت فػػي الخػػدمات معظػػـ صػػارت كقػػد

 . ُّلمتعييد تخضع البيع بعد ما أك التكريد أك التصنيع مرحمة في كانت
 فػػػالفكرة عديػػػدة، لسػػػنكات بدائيػػػة صػػػكر فػػػي مسػػػتخدمان  الخػػػدمات تعييػػػد كػػػاف لقػػػد 
 عنيػػا ينػػتج الممارسػػة ىػػذه فمثػػؿ. حػػديثان  أمػػران  ليسػػت العمػػؿ مػػف جػػزء إنتػػاج لنقػػؿ المجػػردة
 دفػع الػذم الأمػر. التفاعػؿ تكػاليؼ مػف كغيرىػا النقػؿ، كتكمفػة الاتصػاؿ نفقػات فػي تػكفير

 كمفػة، أقػؿ أسػكاؽ ذات منػاطؽ إلػى التجاريػة أنشػطتيا بعض نقؿ إلى باستمرار الشركات
 العمػػػؿ محػػػؿ مػػػف القريبػػػة أك المحميػػػة الأسػػػكاؽ عمػػػى بػػػالتركيز الأمػػػر فبػػػدأ. تقييػػػدان  كأقػػػؿ

 شػػماؿ مػػف التصػػنيع لأنشػػطة التدريجيػػة اليجػػرة ذلػػؾ، عمػػى الأمثمػػة أبػػرز كمػػف. الرئيسػػي
 النقابيػػة غيػػر العمالػػة مػػف للئفػػادة الغربػػي كالجنػػكب جنكبيػػا، إلػػى المتحػػدة الكلايػػات شػػرؽ

 عػػف عكضػػان  كنػػدا فػػي الأفػػلبـ كتحريػػر بتصػػكير ىكليػػكد قيػػاـ ككػػذلؾ. الضػػريبية كالمزايػػا
 .ُْالماضي القرف أربعينيات في كذلؾ التكاليؼ، باىظة أنجمكس لكس استكديكىات

 مقػدمي إلى المجكء فتضخـ المتسارع، النمك في النشاط ىذا أخذ َُٗٗ عاـ منذ أنو إلا
 لمعكلمػػة، طبيعيػػة نتيجػػة النمػػك ىػػذا أف الأمريكػػي الفقػػو كيعتبػػر. ُٓكبيػػر بشػػكؿ الخػػدمات

 كاحػػػػد اقتصػػػػاد إلػػػػى المحميػػػػة الاقتصػػػػاديات لتحػػػػكؿ المبكػػػػرة المراحػػػػؿ فػػػػي زلنػػػػا مػػػػا كأننػػػػا

                                                           
12 See: ROBERT M. WEISS & AMIR AZARAN, CONSIDERING THE 

BUSINESS AND LEGAL IMPLICATIONS OF INTERNATIONAL 

OUTSOURCING, 38Georgetown Journal of International Law 735.  
13 See: Harry Rubin, op.cit, 714.  
14 George S. Geis, Business outsourcing and the agency cost problem, 

University of Notre Dame, 82 Notre Dame Law Review 955, March 2007, 

963.  
15 See: ANN H. SPIOTTO AND JAMES E. SPIOTTO, The Ultimate 

Downside of Outsourcing: Bankruptcy of the Service Provider, 11 American 

Bankruptcy Institute Law Review 47, Spring 2003.  
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 كمػػا. اليػػكمي القػػامكس مػػف جػػزء التعييػػد مصػػطمح أصػػبح قصػػير كقػػت كفػػي. ُٔعػػالمي
 الأسكاؽ إلى كظائؼ بنقؿ المتقدمة الدكؿ في الشركات قياـ تتناكؿ التي التقارير صارت
 .  ُٕ الإعلبـ يتناكليا التي السياسية المناقشات مف أساسي جزء النامية

 التػي الخػدمات مجػاؿ اتسػع فقػد. الاقتصػادية القطاعػات كافػة ليشػمؿ النمػك ىذا امتد كقد
 كخػدمات المعمكمػات، تكنكلكجيػا خػدمات عمػى مقتصػران  كػاف أف بعػد تدريجيان  تعييدىا يتـ

 مثؿ لمشركات الأساسية الأعماؿ مف تيعد مياـ نطاقو في يدخؿ كصار. الاتصاؿ مراكز
 العمػػػػؿ، فػػػػي المسػػػػتخدمة التطبيقػػػػات كتطػػػػكير المرتبػػػػات، كشػػػػكؼ كتجييػػػػز الحسػػػػابات،

 كدقػة، تخصصػان  أكثػر تعييػدىا يػتـ التػي الخػدمات صػارت لاحقػة مرحمة كفي. ُٖكغيرىا
 لصػػػالح كأشػػػعة تحاليػػػؿ بتفسػػػير ناميػػػة دكلػػػة فػػػي أطبػػػاء قيػػػاـ المثػػػاؿ سػػػبيؿ عمػػػى لتشػػػمؿ

 كسػػيمة مػػف يتطػػكر ذاتػػو التعييػػد مػػف الغػػرض كبػػدأ بػػؿ. متقدمػػة دكلػػة فػػي تقػػع مستشػػفى
 .ُٗىيكمتيا لإعادة أداة ليصبح الكبرل الشركات نفقات لتقميؿ

 انفشم انضبَٙ

 يفٕٓو انزوٓٛذ ٔيغبنّ:

 :بالتعييد المقصكد: أكلان 
 المقصػػكد، النشػػاط عػػف الميعبِّػػر الأصػػمي لممصػػطمح تعريػػب ىػػي" التعييػػد" كممػػة 

 أف بػػػو كييقصػػػد. "externalisation" كبالفرنسػػػية "outsourcing" بالإنجميزيػػػة كىػػػك
 أك بخدمػة ،(outsourcer/ customer) عمييػا كييطمػؽ الكبرل، الشركات إحدل تعيد
قػػدٌـ عمييػػا ييطمػػؽ أخػػرل جيػػة لتؤدييػػا لعملبئيػػا تقدمػػو ممػػا أكثػػر  service) الخدمػػة مي

provider/ vendor) .الأكؿ لعمػػػػلبء عمييػػػا الميتفػػػؽ الخدمػػػة بتقػػػديـ الأخيػػػر كيقػػػكـ 
(clients) .لػو تنقؿ أف عمى خدمة مقدٌـ مع بالاتفاؽ الكبرل الشركة تقكـ أخرل، بعبارة 

 الخدمػػة تصػػؿ بحيػػث عنيػػا بالنيابػػة بيػػا ليقػػكـ بنفسػػيا، تؤدييػػا كانػػت التػػي الميػػاـ بعػػض
 .بنفسيا بيا اضطمعت قد ككأنيا باسميا الشركة تمؾ لعملبء

                                                           
16 See: Mark B. Baker, THE TECHNOLOGY DOG ATE MY JOB": THE 

DOG-EAT-DOG WORLD OF OFFSHORE LABOR OUTSOURCING, 16 

Florida Journal of International Law 807, December 2004. 
17 George S. Geis, op.cit, 964. 
18 See: ROBERT M. WEISS & AMIR AZARAN, op.cit, 737.  
19 Harry Rubin, op.cit., 713. 
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 ."offshoring" عميو ييطمؽ أخرل دكلة في خدمة لمقدـ التعييد يتـ كعندما
 :لمتعييد تخضع التي الخدمات: ثانيان 

 الضػػركرم مػػف لمتعييػد، تخضػػع التػػي الخػدمات فئػػات تفصػػيؿ فػي نشػػرع أف قبػؿ 
 .كدكلي محمي لمتعييد؛ رئيسييف نكعيف لكجكد بدايةن  التنبيو
 بإسػػناد الخاصػػة أك الحككميػػة الجيػػات إحػػدل قيػػاـ فػػي يتمثػػؿ فيػػك ،المحمػػي التعييػػد أمػػا

 أك حككميػػػة محميػػػة؛ أخػػػرل ىيئػػة أك جيػػػة إلػػػى تقديمػػػو عمييػػا يجػػػب ممػػػا أكثػػػر أك خدمػػة
 .الطرفاف عميو يتفؽ مادم بمقابؿ بأدائيا الأخيرة ىذه لتتكفؿ كذلؾ خاصة

 شػػػركات إحػػدل تمتػػػزـ أف ذلػػؾ مػػػف. كافػػرة العممػػػي الكاقػػع فػػػي المحمػػي التعييػػػد كتطبيقػػات
 بأعمػػػػاؿ القيػػػػاـ فتنػػػيط لمسػػػػكف، جػػػاىزة عملبئيػػػػا إلػػػى السػػػػكنية الكحػػػدات ببيػػػػع المقػػػاكلات
 .ذلؾ في المتخصصة المحمية المكاتب أحد إلى كالتشطيب الديككر
 إسػػػناد المحمػػػي التعييػػػد مػػػف الرئيسػػػي الغػػػرض يكػػػكف مػػػا غالبػػػان  أنػػػو يلبحػػػظ كىنػػػا 
 الخدمػػة، لتمػػؾ أمثػػؿ أداء أجػػؿ مػػف فييػػا التخصػػص أصػػحاب إلػػى التعييػػد محػػؿ الخدمػػة
 الغػرض كىػذا. الأساسػي عمميػا لتأديػة التعييػد طالبػة الجيػة تتفرغ كي أخرل ناحية كمف
 . التعييد مف النكع بيذا يتعمؽ فيما النفقات تكفير فكرة عمى يتقدـ

 مؤسسػات تعيػد كفيػو. الػدكلي التعييػد ىػك التعييػد علبقػات مف الثاني النكع أما 
 كعادةن . عنيا بالنيابة خدماتيا بعض بأداء أخرل دكلة في متخصصة لجيات شركات أك
 عػف العمالػة تكمفػة فػي الاقتصػاد ىػك العلبقػات ىػذه إنشاء كراء الأساسي الدافع يككف ما

 تمػػػػؾ لأداء زىيػػػػد مقابػػػػؿ سػػػػكل يتطمػػػػب لا ناميػػػػة دكلػػػػة فػػػػي خدمػػػػة مقػػػػدـ اختيػػػػار طريػػػػؽ
 .  الخدمات

 الجػدؿ مػف الكثير تثير نسبيان، حديثة ظاىرة يمثؿ أنو إذ ىنا تركيزنا محؿ ىك النكع كىذا
 .الدكلية القانكنية الساحة عمى

 الخدمات طكائؼ لتكضيح الآف ننتقؿ التعييد، لعلبقات العاـ التقسيـ بياف عقب 
 أف إلػى نشػير أف ينبغي الطكائؼ ليذه العرض قبؿ لكف. العمؿ في لمتعييد تخضع التي

 الآخػر الػبعض بينمػا الأصػمية، بالخدمػة كممحقػة ثانكيػة خػدمات إسناد عمى يقكـ بعضيا
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 بػػػػيف التمييػػػػز ىنػػػػا الميػػػػـ كمػػػػف كالأساسػػػػية، الأصػػػػمية الخػػػػدمات بعػػػػض إسػػػػناد يتضػػػػمف
 :المسمكيف

 خبػػػػرة عمػػػػى ذلػػػػؾ فػػػػي يعػػػػكٌؿ العاىػػػػد فػػػػإف ،الأصػػػػمية الخػػػػدمات مػػػػف جػػػػزء تعييػػػػد عنػػػػد -
 قائمػان  لػو اختيػاره يكػكف كبالتػالي دقيػؽ، معػيف مجػاؿ فػي الخدمػة مقػدـ ككفػاءة كتخصص

 فالػػػدافع النفقػػػات، تػػػكفير عنصػػػر الحػػػاؿ بطبيعػػػة ينتفػػػي كىنػػػا. الشخصػػػي الاعتبػػػار عمػػػى
 المقابػؿ ارتفػاع رغػـ كتخصصػو التجاريػة سػمعتو يكػكف المتعيد ىذا اختيار كراء الرئيسي
 فػػي كييفتػرض. كشػيرة سػمعةن  الأقػػؿ الجيػات مػف بغيػره مقارنػػةن  عميػو يحصػؿ الػذم النقػدم

 غيػره إلػى تعييػدىا أك نقميػا لػو يجػكز كلا بنفسػو، لمخدمػة المتعيػٌد أداء كجكب الحالة ىذه
 بنػكد فػي المسػألة ىػذه عمػى الاتفػاؽ يػتـ أف كيغمػب. العاىػد إرادة غير عمى أك عمـ بغير
 .نرل سكؼ كما التعييد عقد
 تػػكفير ىػػك لمتعييػػد الرئيسػػي الغػػرض يكػػكف ممحقػػة أك ثانكيػػة خػػدمات تعييػػد عنػػد بينمػػا -

 مػػف الخػػدمات ىػػذه تقػػديـ فػػي العاىػػد يبذلػػو قػػد الػػذم كالكقػػت الجيػػد تػػكفير ككػػذا النفقػػات،
 يراعػى لا ىنػا المتعيػد اختيػار أف يعنػي لا كىػذا. الأساسػي تخصصػو عمػى التركيز أجؿ
نما الكفاءة، عنصر فيو  لمعاىػد تتػيح الثانكيػة الخػدمات مقػدمي فػي كفػرة تكجػد ما غالبان  كا 

 . الكقت ذات في المتدنية كالتكاليؼ الكفاءة أساس عمى الاختيار
 :لمتعييد تخضع التي الخدمات طكائؼ* 
 Information Technology Outsourcing) المعمكمػات تكنكلكجيػا خدمات -1

"ITO"): 
 بػػػدايات فػػػي التعييػػػد محػػػؿ كحػػػدىا المعمكمػػػات بتكنكلكجيػػػا المتعمقػػػة الخػػػدمات كانػػػت لقػػػد

 الخاضػػػعة الخػػػدمات أبػػػرز تػػػزاؿ مػػػا أنيػػػا إلا. الػػػدكلي النطػػػاؽ عمػػػى النشػػػاط ىػػػذا ظيػػػكر
 بتكنكلكجيػػا الخػػاص القسػػـ بتعييػػد تقػػكـ الشػػركات بعػػض أف بػػؿ. ذيكعػػان  كأكثرىػػا لمتعييػػد

 المتعمقػػة الميػػاـ أف إذ مخػػاطرة أك صػػعكبة يحمػػؿ لا أمػػر كىػػك. بأكممػػو لػػدييا المعمكمػػات
 إلػػى نقميػػا فيسػػيؿ لممشػػركع، الرئيسػػي العمػػؿ مجػػاؿ عػػف مسػػتقمة المعمكمػػات بتكنكلكجيػػا

 .  بأدائيا ليقكـ خارجي طرؼ
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 بشػكؿ بالتكنكلكجيػا كالمتعمقػة إلكتركنيان، نقميا يسيؿ التي الخدمات الطائفة ىذه كتتضمف
 البيانػػػػات، قكاعػػػػد الاتصػػػػاؿ، شػػػػبكات إدارة الإلكتركنيػػػػة، التطبيقػػػػات تطػػػػكير مثػػػػؿ بحػػػػت

 لا كلكنيػػػا عاليػػػة، عماليػػػة كثافػػػة تتطمػػػب عمميػػػات كىػػػي. َِالمسػػػاعدة مكاتػػػب كخػػػدمات
 . متخصصة فنية ميارات تستمزـ

 :("Business Process Outsourcing "BPO) التجارية العمميات تعييد -2
 كىػك. لمشػركة الأساسػي العمؿ صميـ في يدخؿ فإنو الخدمات مف النكع ىذا أما 

 ذلػػؾ. المعمكمػػات تكنكلكجيػػا بخػػدمات بالمقارنػػة التعقيػػد مػػف إضػػافية درجػػة يتضػػمف بػػذلؾ
 فػي بيػا تقػكـ التي العمميات مف دقيقة أكجو معالجة الخدمة مقدمة الجية مف يتطمب أنو

قػػدِّـ يكػػكف أف بػػدكره يسػػتمزـ مػػا كىػػك. التعييػػد طالبػػة الجيػػة الأصػػؿ  درايػػة عمػػى الخدمػػة مي
 تقػديـ فػي متخصصػيف متعيػديف نشػكء ذلػؾ عػف نػتج كقػد. التعييد طالب عمؿ بتفاصيؿ
 تقػػػديـ فػػػي متعيػػػد يتخصػػػص أف ذلػػػؾ أمثمػػػة مػػػف. كدقيقػػػة محػػػددة مجػػػالات فػػػي خػػػدمات

 أك العقاريػػػػػة، كالقػػػػػركض الائتمػػػػػاف، ببطاقػػػػػات الخاصػػػػػة كالمعػػػػػاملبت الماليػػػػػة الخػػػػػدمات
 . ُِالصحية بالرعاية الخاصة الخدمات أك التأميف، خدمات تقديـ في يتخصص
 فػي أخػذت قػد التعييػد مػف النػكع ليػذا الاقتصػادية القيمػة أف بالػذكر، الجدير مف 
 تكنكلكجيػػػػا خػػػػدمات الآف تفػػػػكؽ أصػػػػبحت حتػػػػى الماضػػػػييف العقػػػػديف مػػػػدل عمػػػػى التزايػػػػد

 تعييػػػد فػػػي المتمثمػػػة أصػػػكلو مػػػف تػػػدريجيان  يمتػػػد الػػػدكلي التعييػػػد أخػػػذ فقػػػد. ِِالمعمكمػػػات
 كميمػػات كظػػائؼ تعييػػد إلػػى محػػدكدة، كميػػارات عماليػػة، كثافػػة تتطمػػب التػػي الكظػػائؼ

 اتسػػػع التػػػي الخػػػدمات مجػػػالات أىػػػـ كمػػػف. الأصػػػمية الصػػػناعة عمييػػػا تقػػػكـ متخصصػػػة
 بالبحػػث المتعمقػػة كتمػػؾ كاليندسػػية المحاسػػبية الخػػدمات النػػكع؛ ىػػذا فػػي ليشػػمميا التعييػػد
 .العممي

 أىميتيػا أثبتػت قػد العمميػات مػف متخصصػة أنػكاع تعييػد الطائفة ىذه عف يتفرع 
 :كأبرزىا. التجارية العمميات لتعييد مستقمة كفئات

                                                           
20 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 737. 
21 See: Mary Amiti & Shang-Jin Wei, Fear of Service Outsourcing: Is It 

Justified? 5-6 (Int'l Monetary Fund, Working Paper No. 04/186, Oct.2004).  
22  See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 737.  
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 ("Knowledge Process Outsourcing "KPO): المعرفية العمميات تعييد. أ
 بعبػارة. جػكىرم بشػكؿ كالمعمكمػات بالمعرفػة المتعمقة الجكانب تعييد بيا كييقصد 
 خبػػرة يحممػػكف مؤسسػػات أك أفػػراد إلػػى الميمػػات بعػػض إسػػناد النػػكع ىػػذا يتضػػمف أخػػرل،
 .متخصص مجاؿ في متقدمة كدرجات كاسعة، كمعرفة عالية،

 منيا؛ الصناعات مف متنكعة مجمكعة النحك، ىذا عمى المعرفي، التعييد يشمؿ 
 بغػػػػػرض العممػػػػي البحػػػػػث ،(مجالاتيػػػػا بمختمػػػػػؼ) اليندسػػػػة التسػػػػػكيؽ، الصػػػػحية، الرعايػػػػة
 ىػذه مثػؿ إلػييـ المككػؿ المػكظفيف كميػارات كمعرفػة تخصػص عمػى يعتمد فيك. التطكير
 .ِّالأنشطة

 فػػي المتخصصػػيف المتعيػػديف أحػػد إلػػى المثػػاؿ، سػػبيؿ عمػػى الشػػركات، إحػػدل تمجػػأ فقػػد
 مػػػف غيػػػره إلػػػى تعيػػػد بينمػػػا إنتاجيػػػا، بخػػػط يتعمػػػؽ فيمػػػا السػػػكؽ لدراسػػػة التسػػػكيؽ مجػػػاؿ

 لمػػكظفي الصػػحي لمتػأميف مناسػػبة خطػة لكضػػع الطبيػة الرعايػػة مجػاؿ فػػي المتخصصػيف
 .  الشركة
 الخدمػػة مقػػدـ لاختيػػار الأساسػػي المعيػػار يكػػكف الخصػػكص كجػػو عمػػى الطائفػػة ىػػذه كفػػي
 ىػذا أف ذلػؾ. ذاتػو العاىػد لػدل متػكافر غيػر كالتخصػص المعرفػة مػف عاؿو  مستكل تكافر

 متميػزة، كفػاءة إلػى تحتػاج تقػديميا الميػراد الخدمػة مف محددة جزئية لممتعيِّد ييسند الأخير
 الخدمة، تأدية مقابؿ مرتفع مقابؿ عمى ىنا المتعيد يحصؿ كبالتالي. عالية إتقاف كدرجة
 . النفقات تكفير مسألة عف طرفو العاىد كيغض

 :("Legal Process Offshoring "LPO) القانكنية العمميات تعييد. ب
 الخاصػة السػابقة الفئػة عػف متفرعػان  الخػدمات تعييػد مػف النكع ىذا البعض يعتبر 
 . ِْالمعرفية التخصصات أحد القانكف أف اعتبار عمى المعرفية، الخدمات بتعييد

 القػػانكني، البحػػث عمػػى بالقػػدرة يتمتعػػكف مػػكظفيف عمػػى الخدمػػة مقػػدـ يعتمػػد كىنػػا 
 القانكنيػػة العمميػػات تعييػػد إلػػى المجػػكء تنػػامى كقػػد. القانكنيػػة المعرفػػة كتطبيػػؽ كالتسػػبيب،

                                                           
23 See: Courtney I. Schultz, Legal Offshoring: A Cost-Benefit Analysis, op.cit, 

642. 
24 Id. 
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. خػاص بشػكؿ ِٓالأمريكيػة المحامػاة شػركات قًبػؿ مػف الأخيػرة السنكات في ىائمة بسرعة
 بػػػيف تتػػػراكح الخػػػدمات مػػػف النطػػػاؽ كاسػػػعة مجمكعػػػة القانكنيػػػة الخػػػدمات متعيػػػدم كيقػػػدـ

 إلػػى بيػػا، الاضػػطلبع مبتػػدئ قػػانكني مسػػاعد لأم يمكػػف التػػي المسػػتكل متدنيػػة الأعمػػاؿ
 .إنجازىا ليتكلى متمرس محاوـ  تتطمب ما عادةن  كالتي كاحترافية، تعقيدان  الأكثر الميمات

 شػػيكعان؛ كأكثرىػػا التعييػػد مػػف النػػكع ىػػذا يقػػدميا التػػي القانكنيػػة الخػػدمات أمثمػػة أبػػرز كمػػف
 .التقاضي بعممية المتعمقة كالخدمات الممفات، مراجعة
 لمجػػدؿ إثػػارةن  الأكثػػر تيعػػد الخػػدمات تعييػػد مػػف الفئػػة ىػػذه أف بالػػذكر الجػػدير مػػف 

 قػػػد الأمريكيػػػة المحامػػػاة شػػػركات مػػػف العديػػػد أف ذلػػػؾ. الأمريكيػػػة القانكنيػػػة السػػػاحة عمػػػى
 متعيػدم إلػى تقدميا التي الخدمات مف الكثير نقؿ إلى الأخيرة الآكنة في بكثافة اتجيت
 ىػػذا فػػي منػػازع بػػلب أقرانيػػا عمػػى الينػػد تقػػدمت كقػػد. بالينػػد متخصصػػيف قانكنيػػة خػػدمات
 الينػػد انتمػػاء: أىميػػا مػػف أسػػباب، عػػدة إلػػى ذلػػؾ كيرجػػع. الخصػػكص كجػػو عمػػى المجػػاؿ
 تتحػػدث بمػػد أكبػػر ثػػاني كككنيػػا المتحػػدة، الكلايػػات كمػػا الأنجمكسكسػػكني القػػانكني لمنظػػاـ

 َٕ يتجػػاكز ضػػخـ عػػدد بالينػػد القػػانكف كميػػات مػػف يتخػػرج ذلػػؾ عػػف فضػػلبن . الإنجميزيػػة
 كقػػد. الإنجميزيػػة بالمغػػة تػػتـ الكميػػات ىػػذه فػػي القػػانكف دراسػػة أف كمػػا. سػػنكيان  خػػريج ألػػؼ

 العمالػػػػة كفػػػػرة أف إذ الأمريكيػػػػة المحامػػػػاة لشػػػػركات ذىبيػػػػة فرصػػػػة المميػػػػزات ىػػػػذه شػػػػكمت
. بخػس كبمقابػؿ بكفػاءة، بتعييػدىا تقػكـ التي الأعماؿ أداء تعني النحك ىذا عمى المؤىٌمة

 بػذات القيػاـ مقابػؿ طائمػة مبػالغ يتقاضػكف( الأمػريكييف) الػكطنييف المحاميف أف حيف في
 . ِٔالمياـ

                                                           
25 Alexandra Hanson, Legal Process Outsourcing to India: So Hot Right 

Now! 62 South Methodist University Law Review 1889, Fall 2009. 
 781دوٖر فقط فٍ تلسثعة بثلمقثرنة ج  1:أوردت درتسة حدَثة أن تلموظؾ فٍ تلهند َكلؾ حوتلٍ  >8

 دوٖر فٍ تلسثعة متوسط أجر تلمحثمٍ فٍ شركة قثنونَة أمرَكَة مقثبل تلقَثم بذتت تلعمل.

Tom Ramstack, Law Firms Send Case Work Overseas to Boost Efficiency, 

WASH. TIMES, Sept. 26, 2005. 

See: ALISON M. KADZIK, The Current Trend to Outsource Legal Work 

Abroad and The Ethical Issues Related to Such Practices, 19 Georgetown 

Journal of Legal Ethics 731. 
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 المعارضػػػة مػػػف عارمػػػة مكجػػػة القانكنيػػػة الخػػػدمات مجػػػاؿ فػػػي التعييػػػد كاجػػػو كقػػػد 
 التعييػد ألحػؽ الػذيف الػكطنييف المحػاميف الفئػات ىػذه رأس عمػى. فئػات عػدة مف كالانتقاد

 فػي المبذكلػة المضػنية الجيػكد بعػد بيػنيـ البطالػة نسػب رفع إلى كأدل بالغة، أضراران  بيـ
 .المينة لممارسة الأمريكية المحاميف نقابة ترخيص عمى كالحصكؿ القانكف دراسة
 إلػػػى المجػػػكء أف يػػػركف إذ المحامػػػاة، شػػػركات عمػػػلبء كػػػذلؾ المناىضػػػة الفئػػػات أبػػػرز مػػػف

 سػػػرية عمػػػى بالحفػػػاظ كالتزاميػػػا كفاءتيػػػا، فػػػي الكبيػػػرة ثقػػػتيـ مػػػف ينبػػػع إنمػػػا معينػػػة شػػػركة
 مػػػف تحممػػو بمػػا قضػػػاياىـ نقػػؿ فػػإف لػػػذا. بيػػا يػػدلكف التػػػي الخاصػػة كالمعمكمػػات بيانػػاتيـ
 كمخػاطرة الثقػة، لتمؾ انتياؾ -نظرىـ في- ييعد آخر بمد في مكظؼ إلى سرية معمكمات

 .بمصالحيـ كبيرة
 تػػنظـ بيانػػان  كأصػػدرت بالغػػان  اىتمامػػان  الشػػأف بيػػذا ِٕالأمريكيػػة المحػػاميف نقابػػة اىتمػػت كمػػا
 في أشارت كقد. القانكنية الخدمات تعييد إلى المجكء عند بيا الالتزاـ الكاجب الحدكد فيو

 بمصػػػمحة تمػػػس أخلبقيػػػة مخالفػػػات عنيػػػا ينػػػتج قػػػد الممارسػػػات ىػػػذه أف إلػػػى ذلػػػؾ بيانيػػػا
 تحرص بأف خدماتيا تعييد في ترغب التي المحاماة شركات النقابة أكصت كقد. العميؿ
 :عمى بالغان  حرصان 
 .بالتعييد القائـ الطرؼ لدل المصالح في تعارض كقكع تجنب عمى العمؿ .1

 .العملبء بتمثيؿ المتعمقة المعمكمات سرية عمى الحفاظ .2

 كالجيػػػػة الكطنيػػػػة المحامػػػػاة شػػػػركة بػػػػيف المبػػػػرـ الاتفػػػػاؽ عػػػػف لمعمػػػػلبء الإفصػػػػاح .3
 .غيرىا أك اليند في القانكنية الخدمات بتنفيذ المتعيدة

 الجيػة عمػى الإشػراؼ مسػئكلية بتحمػؿ التعييػد فػي الراغبػة المحامػاة شركة التزاـ .4
 كتػػػأميف الأخيػػػرة، تمػػػؾ مػػػف تقػػػع قػػػد خاطئػػػة ممارسػػػات أيػػػة كمسػػػئكلية المتعيػػػدة،
 . ِٖالمخاطر ىذه كافة ضد العملبء

                                                           
27 American Bar Association (ABA).  
28 See: Darya V. Pollak, Ethical Issues In International Legal Outsourcing, 11 

UCLA Journal of International Law and Foreign Affairs 99, Spring 2006, 122. 
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 الميػػارة مػػف قػػدر عمػػى قانكنيػػة خػػدمات لمعميػػؿ يقػػدـ أف يسػػتطيع متعيػػد اختيػػار .5
 .ِٗلائؽ بشكؿ العميؿ لتمثيؿ الضركرييف كالإعداد كالدقة كالمعرفة

 الأخيػرة ىػذه رأت فقػد. الأمريكيػة المحامػاة شػركات لػدل ترحيبػان  يمػؽى  لػـ البياف ىذا أف إلا
 حصػػػرت إذ القانكنيػػػة، الخػػػدمات تعييػػػد حكػػػيـ غيػػػر بشػػػكؿ أيػػػدت قػػػد المحػػػاميف نقابػػػة أف

 الخدمػة جػكدة كمدل بياناتيـ، سرية بخصكص العملبء مخاكؼ تيدئة في للؤمر نظرتيا
. التعييػػد مػف النػكع ىػذا أثارىػػا التػي الشػائكة المسػائؿ مػف ذلػػؾ كغيػر إلييػا، يسػعكف التػي
 المبػػادئ ىػػذه أف إلا. ذكرىػػا السػػابؽ كالمتطمبػػات المبػػادئ أرسػػت قػػد ذلػػؾ سػػبيؿ فػػي كىػػي
 حتى مسئكلة فتجعميا التعييد، في الراغبة الشركة عاتؽ عمى كاممةن  بالمسئكلية تمقي إنما
 نظػػػر فػػػي المنيجيػػػة كىػػػذه. الخػػػارجي المتعيػػػد إلػػػى نقميػػػا فػػػي ترغػػػب التػػػي الأعمػػػاؿ عػػػف

 بعػض لتعييػد الأمريكييف لممحاميف السميـ الأساس كضع في فشمت قد المحاماة شركات
 .َّكفعالية بأماف القانكنية الأعماؿ

 التػي العديػدة السػمبيات بػيف التكازف إقامة عمى يساعد اقتراح إلى الفقو بعض تكصؿ كقد
 الخػػدمات ىػذه تعييػد كػكف كبػيف ناحيػة، مػػف الخػارج فػي القانكنيػة الخػدمات تعييػد يثيرىػا
 ىػذا كيتمثػؿ. أخػرل ناحيػة مػف تجاىميػا يمكػف لا حقيقػة التكػاليؼ فػي ىػائلبن  تػكفيران  يحقؽ
 مراجعػػػة كىػػػك ألا الخػػػدمات مػػػف كاحػػػد نػػػكع فػػػي التعييػػػد ىػػػذا حصػػػر فػػػي المقتػػػرح الحػػػؿ

 كالتركيػز لمتعييػد، الخاضػعة العمميػات تعقيػد مػف التقميػؿ إلػى يػؤدم الأمػر فيػذا. الممفػات
 فعمميػػة. كالنفقػػات كالجيػػد الكقػػت مػػف جػػكىرم قػػدر تسػػتيمؾ كالتػػي الأكليػػة، الميػػاـ عمػػى

 التكييػػؼ إلػػى تيػػدؼ كالتػػي المنازعػػة، تصػػنيؼ مرحمػػة مػػف أساسػػي جػػزء الممفػػات مراجعػػة
 ككافيػػة بػػالنزاع متعمقػػة المقدمػػة المسػػتندات كانػػت إذا كمػػا النػػزاع، محػػؿ لممسػػألة القػػانكني
 عاليػة، احترافيػة أك خبػرة إلػى تحتػاج لا بسػيطة ميمػة الكقػت ذات في كىي. عميو لمعمؿ
 .التدريب مف قدر عمى الحصكؿ بعد بيا الاضطلبع القانكف كميات لخريجي يمكف

                                                           
29 See: Alexandra Hanson, op.cit, 1897. 
30 Id, 1912. 
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 الكجية يجعميا الأجكر انخفاض إلى بالإضافة اليند، في العمالة كفرة أف في شؾ كلا
 الإشكاليات، تجنب مع الخصكص كجو عمى الخدمات مف النكع ىذا لتعييد المثالية
 .ُّتعقيدان  الأكثر القانكنية لمعمميات بالنسبة تعرض كالتي ليا، التعرض السابؽ

 انًـهت انضبَٙ

 هًهٛخ انزوٓٛذ:رمذٚش 

 انفشم الأٔل

 يًٛضاد هًهٛخ انزوٓٛذ:

 طالبػػة لمجيػػة فائػػدة يحقػػؽ قػػد فيػػك التعييػػد، لنشػػاط عديػػدة مزايػػا العمػػؿ أظيػػر قػػد 
 :يمي فيما ليا نعرض كىنا. الخدمة متمقي لمعميؿ أك الخدمة، مقدمة لمجية أك التعييد،

 :التعييد طالبة لمجية المحقّقة المزايا: أكلان 
 :العمالة تكمفة انخفاض* 

 أكجػو بعػض تعييػد إلى الأعماؿ أصحاب يدفع الذم الرئيسي الحافز أف شؾ لا 
 التعييػد يككف عندما خاصةن . النفقات تقميؿ ىك تقديميا؛ المشركع عمى الكاجب الخدمات

 العمالة تكمفة لانخفاض تبعان  جكىرم بشكؿ الخدمة تكمفة تنخفض الحالة ىذه ففي دكليان،
 بػػػػيف لممقارنػػػػة دراسػػػػة أيجريػػػػت فقػػػػد. التعييػػػد طالبػػػػة الدكلػػػػة فػػػػي المحميػػػػة بالعمالػػػػة مقارنػػػةن 
 مركػز مكظػؼ أف المثػاؿ سػبيؿ عمػى منيػا اسػتيخمص. الكظيفة ذات في الأجكر معدلات

 مػػػػا أضػػػػعاؼ خمسػػػػة مػػػػف أكثػػػػر يتقاضػػػػى الأمريكيػػػػة المتحػػػػدة الكلايػػػػات فػػػػي الاتصػػػػالات
 . ِّالأعباء بذات لمقياـ اليندم نظيره يتقاضاه
 التعييػػػد بسػػػبب التكػػػاليؼ انخفػػػاض أف الصػػػدد ىػػػذا فػػػي بالملبحظػػػة الجػػػدير مػػػف 

نمػػا فحسػػب، المشػػركع عمػػى الإيجػػابي أثػػره يقتصػػر لا السػػابؽ النحػػك عمػػى  ليشػػمؿ يمتػػد كا 
 عمػػى يػػنعكس أف لابػػد الإنتػػاج تكػػاليؼ انخفػػاض أف ذلػػؾ. الخدمػػة إليػػو المكجيػػة العميػػؿ
 إلػػػى الغالػػػب فػػػي يػػػؤدم التعييػػػد أف الأمػػر كخلبصػػػة. ّّالمقدٌمػػػة لمخدمػػػة النيػػػائي السػػعر
 .معان  كالمستيمؾ المينتج عمى بالنفع يعكد ما كىك الأرباح، زيادة

                                                           
31 Id, 1911. 
32 See: Robert D. Atkinson, Progressive Policy Institute, Understanding the 

Offshoring Challenge 8 (May 2004), 

http://www.dlc.org/documents/Offshoring 0504.pdf. 
33 See: James Emiclar, op. cit, 214.   
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 أف بػػؿ. الناميػػة الدكلػػة فػػي الأجػػكر تػػدني فػػي النفقػػات تػػكفير سػػبب ينحصػػر كلا 
 متعػػػػػددة الشػػػػػركات أف كمػػػػػا. كثيػػػػػران  أقػػػػػؿ مػػػػػثلبن  كالأراضػػػػػي فييػػػػػا الأخػػػػػرل المػػػػػكارد تكمفػػػػػة

 المخفػػػض، الصػػػحي كالتػػػأميف الاسػػػتثمار عمػػػى لتشػػػجيعيا عديػػػدة مزايػػػا تتمقػػػى الجنسػػيات
 تكمفػػػة انخفػػػاض أف إلا. الأـ كطنيػػػا فػػػي تجػػػده لا ممػػػا كغيرىػػػا الضػػػريبية، كالتخفيضػػػات

 .ّْتأثيران  كأكثرىا المغريات، ىذه أقكل يظؿ العمالة
 :الرئيسي التخصص عمى التركيز* 

 عمى لمتركيز الفرصة يتيح لممشركع الاستراتيجية غير الخدمات بعض تعييد إف 
 يخمػػؽ الػػذم الأمػػر كىػػك. الأساسػػية كفاءتػػو مجػػاؿ تمثػػؿ كالتػػي لػػو، الاسػػتراتيجية الأكجػػو

 الأجيػػػزة إنتػػػاج فػػػي متخصصػػػة شػػػركة قامػػػت فػػػإف. ّٓأقرانػػػو بػػػيف تنافسػػػية ميػػػزة لممشػػػركع
 بعػػد مػػا كخػػدمات العمػػلبء بخدمػػة يتعمػػؽ مػػا كػػؿ بتعييػػد المثػػاؿ، سػػبيؿ عمػػى الإلكتركنيػػة،

 تنتجو ما جكدة تطكير عمى كمجيكداتيا كخبرائيا أبحاثيا لتركيز أخرل، شركة إلى البيع
 الأجيػػػػزة سػػػػكؽ فػػػػي عاليػػػػة تنافسػػػػية ميػػػػزة سػػػػيمنحيا ذلػػػػؾ أف فػػػػي شػػػػؾ لا أجيػػػػزة، مػػػػف

 .الإلكتركنية
 اختيار أجؿ مف بالمشركع المنكطة المياـ فرز أك تفكيؾ عممية أف ىنا كييلبحظ 

 كىػك. الميػاـ ليػذه التحتيػة البنيػة فػي النظػر إعادة يتطمب ما عادةن  منيا، تعييده سيتـ ما
 . بو القصكر أكجو عمى لمقضاء المشركع ىيكمة إعادة إلى التعييد طالب يدفع ما بدكره
  :الساعة مدار عمى العمؿ* 

 عمػػى العمػػؿ مػػف يمكِّنيػػا لأنػػو الػػدكلي التعييػػد إلػػى المجػػكء تقػػرر الشػػركات بعػػض 
 التعييػػد طالبػة الدكلػة بػػيف الزمنػي التكقيػت اخػػتلبؼ إلػى ذلػؾ كيرجػػع. بأكممػو اليػكـ مػدار
 . الخدمة مقدمة الجية فييا تتكاجد التي كتمؾ

 النصػؼ فػي تقػع كالفمبػيف كاليند كالصيف التعييد خدمات تقديـ في شعبية الأكثر فالدكؿ
 لجػػػكءان  الأكثػػػر الدكلػػػة) الأمريكيػػػة المتحػػػدة لمكلايػػػات بالنسػػػبة الأرضػػػية الكػػػرة مػػػف الآخػػػر
 سػاعات نيايػة فػي الخدمػة مقػدـ إلػى المطمػكب العمػؿ إرساؿ يتـ قد فإنو كعميو(. لمتعييد

                                                           
34 See: James Emiclar, op. cit., 214. 
35 See: ROBERT M. WEISS & AMIR AZARAN, op.cit, 738. 
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 ذلػػؾ عػػف كينػػتج. التػػالي العمػػؿ يػػكـ بدايػػة قبػػؿ إنجػػازه كيػػتـ المتحػػدة، الكلايػػات فػػي العمػػؿ
 . إضافية تنافسية ميزة يمنحيا مما الشركة، إنتاج سرعة مضاعفة

 (:الخدمة مُقدّـ) بو القائمة لمجية بالنسبة التعييد مزايا: ثانيان 
 :لمتعييد المقدِّمة الدكؿ في عمؿ فرص ضخ* 

 بخػػػػدمات للئمػػػػداد مراكػػػػز تعػػػػد التػػػػي لمػػػػدكؿ بالنسػػػػبة التعييػػػػد مميػػػػزات أىػػػػـ لعػػػػؿ 
 البطالػػػة نسػػػبة تقميػػػؿ ذلػػػؾ عمػػػى كيترتػػػب. فييػػػا غزيػػػرة عمػػػؿ فػػػرص تػػػكفير ىػػػي التعييػػػد،
. فييػػػػا الاقتصػػػادية لمحالػػػػة النسػػػبي التحسػػػػيف فػػػي كالمسػػػػاىمة الػػػبلبد، ىػػػػذه فػػػي المرتفعػػػة
 مثػؿ الناميػة الػدكؿ فػي التعييد بخدمات الإمداد يتركز أف أشرنا، أف سبؽ كما كالأغمب،

 يفػػػكؽ الكظػػػائؼ عمػػػى الطمػػػب حيػػػث العاليػػػة، السػػػكانية بالزيػػػادة يتسػػػـ مػػػا كمنيػػػا. الينػػػد
 .  ّٔالمتكفرة العمؿ فرص بمراحؿ

 
 انفشم انضبَٙ

 انزوٓٛذ:يغبٔة هًهٛخ 

 بالنسػػبة مثالػػب تمثػػؿ إنمػػا التعييػػد عمميػػة عػػف نشػػأت التػػي السػػمبيات غالبيػػة إف 
 مقدمػػة لمجيػػة بالنسػػبة العيػػكب مػػف قػػدر تحمػػؿ شػػؾ بػػلب أنيػػا إلا. التعييػػد طالبػػة لمجيػػة
 :يمي فيما ذلؾ كنكضح. كذلؾ الخدمة

 (:العاىد) التعييد طالبة لمجية بالنسبة التعييد سمبيات: أكلان 
 :المحمية البطالة نسبة ارتفاع في المساىمة* 

 ضػػمف الأصػػؿ فػػي كانػػت التػػي الميػػاـ بعػػض نقػػؿ يتضػػمف التعييػػد أف باعتبػػار 
 مػػا كىػػك. مختمػػؼ بمػػد فػػي آخػػر مكظػػؼ بيػػا القيػػاـ ليتػػكلى التعييػػد، طالبػػة الجيػػة عمػػؿ

 طالبػػة الجيػػة بمػػد فػػي) المحميػػيف كالمػػكظفيف العمػػاؿ مػػف العديػػد فقػػداف بالضػػركرة يقتضػػي
 آثػػاران  يحمػؿ التعييػد فػإف ذلػؾ، عمػى كبنػػاءن . ّٕلأعمػاليـ( مػثلبن  المتحػدة كالكلايػات التعييػد

                                                           
ظثبؾ ٖ َعتمد فقط علً كفثءة تلمرشح للوظَفة، وإنمث تتدخل فَه عوتمل أخري خثصةً إذت كثن تقلد تلو >9

 كثلوتسطة وتلمحسوبَة وتلتورَث وتلرشثوي.
37 See: Former Emples. of Tesco Techs., LLC v. United States Sec'y of 

Labor, United States Court of International Trade, November 9, 2006, 

Decided Court No. 05-00264. 



 

1752 
 

 طريػػؽ عػػف لمخػػارج، بػػو المتػػكفرة العمػػؿ فػػرص ينقػػؿ إذ المحميػػة العمػػؿ سػػكؽ عمػػى سػػمبية
 كىػك كثيػران، أقؿ مرتب يتقاضى منو بدلان  ىندم آخر كتكظيؼ الأمريكي المكظؼ تسريح

 الأمريكيػة الجامعػات أف إلػى الصػدد بيذا الفقو كيشير. البطالة نسبة ارتفاع في يسيـ ما
 إيجػػاد فػػي صػػعكبة يكاجيػػكف كالػػذيف سػػنكيان، الخػػريجيف مػػف ضػػخمة أعػػدادان  منيػػا يتخػػرج
 مرغػكب غيػر عكاقػب يسػتتبع الػذم الأمػر. ّٖخبػرة الأكثػر أكلئػؾ تسػريح ضػكء فػي عمؿ
 .ككؿ الكطني الاقتصاد صعيد عمى فييا

 قػد الخصػكص كجػو عمػى لمتعييػد الجػانبي الأثػر ىذا أف إلى أشرنا أف سبؽ كقد 
 التػي الشػركات عمػى قيػكدان  تضػع قػكانيف بإصدار المطالبة درجة إلى الأمريكي الفقو أثار

 .ّٗالدكلي التعييد تمارس
 لإلػػػزاـ قػػانكف بمشػػركع الأمريكػػي الكػػػكنجرس أعضػػاء بعػػض تقػػدـ فقػػػد ذلػػؾ، عػػف فضػػلبن 

 إلزاميػا ككػذلؾ التجػارة، لتحػرر نتيجة كظائفيـ يفقدكف الذيف مكظفييا بتعكيض الشركات
 نظامػػػان  يينشػػػئ لا الاقتػػػراح ىػػػذا أف إلا. َْجديػػػد عمػػػؿ عمػػػى لمحصػػػكؿ كتػػػأىيميـ بتػػػدريبيـ
نما جديدان،  برنػامج" عميػو ييطمػؽ بالفعػؿ مكجػكدان  كػاف لبرنػامج كتفعيؿ تحديث مجرد ىك كا 
 فقػدكا الػذيف كالمػكظفيف العمػاؿ مساعدة أجؿ مف الأساس في تصميمو تـ" التجارة تسكية

 سػػبعينات فػػي الأمريكيػػة المتحػػدة الكلايػػات اتبعتيػػا التػػي التجػػارة سياسػػات بسػػبب كظػػائفيـ
 الكقػت فػي البرنػامج ىػذا إحيػاء إعادة أف الككنجرس أعضاء أكضح كقد. الماضي القرف

 يفقػػدكف الخػدمات مجػػاؿ فػي العػامميف المػػكظفيف مػف ىائػػؿ عػدد كجػكد إلػػى يرجػع الحػالي
 .  ُْأجانب منافسيف لصالح مستمر بشكؿ كظائفيـ

 : كالثقافة المغة اختلبؼ* 
 كالينػد، المتحدة الكلايات مثؿ التعييد، طرفي البمديف بيف الاختلبفات أف شؾ لا 
 الأخػص عمػى. سػمبيان  الانعكػاس ىػذا يكػكف مػا كغالبػان  التعييػد، محػؿ العمؿ عمى تنعكس

                                                           
38 See: Nirmala Chettipally, Consumer Ethnocentrism Towards Outsourced 

Services, 4 The Journal of International Business & Law 90, Spring 2005. 
39 See: James Emilcar, op. cit, 206.  
40 Trade Adjustment Assistance Equity for Service Workers Act of 2004, S.B. 

2157, 108th Cong. (2004). 
41 See: Mark. B. Baker, op. cit, 831. 
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 تعقيػػدات تضػػيؼ العكائػػؽ ىػػذه مثػػؿ فػػإف. الثقافيػػة كالاختلبفػػات المغػػة بحػػاجز يتعمػػؽ فيمػػا
 طالبػػة الجيػػة متطمبػػات تحديػػد العسػػير مػػف تجعػػؿ فيػػي. عػػاـ بشػػكؿ التعييػػد عمميػػة إلػػى

 .تحقيقو في العميؿ يرغب الذم لميدؼ كاضحة لصكرة التكصؿ أك بدقة، التعييد
 تظيػر بػدأت العػالـ، مف مختمفة دكؿ في المتكاجديف الخدمات مقدمي ازدياد مع 
 مػف الكثيػر كسػخط اسػتياء إلػى أدل ممػا كتكصػيميا الخدمػة، أداء بأسػمكب تتعمؽ تغيرات
 عػائؽ ىػي العملبء انطباع عمى سمبان  تأثيرىا ثبت التي العكامؿ أكثر كانت كقد. العملبء
 . بالمنتج المعرفة كنقص الثقافية، كالاختلبفات الفنية، كالصعكبات كالمسافة، المغة،

 فػي المثػاؿ، سػبيؿ عمػى العالـ، مف الآخر الجانب عمى العملبء خدمة ممثؿ إف 
 المغػة عػائؽ يظيػر كحيػث دقيػؽ، بشػكؿ العميػؿ منيا يعاني التي المشكمة فيـ إلى حاجة

 عمالػة تػكافر مف الرغـ عمى. شؾ بلب خمؿ ىناؾ يككف المشكمة ىذه حؿ سبيؿ ليعترض
 كالفمبػػيف كالينػػد الناميػػة الػػدكؿ فػػي بالإنجميزيػػة التحػػدث فػػي كالميػػارة بالػػذكاء تتمتػػع ميدرٌبػػة

 يتعمػػؽ فيمػػا الثقافيػػة المفػػاىيـ كاخػػتلبؼ النطػػؽ، كطريقػػة الميجػػة اخػػتلبؼ أف إلا كغيرىػػا،
 .ِْاستيائو كيثير العميؿ ارتياح عدـ عنو ينتج ما غالبان  الغير مع التعامؿ بطريقة

 الخاصػػة تمػػؾ الثقافيػػة، كالفػػركؽ المغػػة حػػكاجز أثارتيػػا التػػي المشػػكلبت أمثمػػة مػػف   
 فػي العمػلبء خدمػة ممثمػي بػأف شػكاكل كردت فقػد. كالتكنكلكجيػا لمكمبيػكتر DELL بشركة
 كلا إلييـ، الكاردة لمشكاكل نصية إجابات عمى يعتمدكف الخارج في المتكاجد الدعـ مركز

 الأمػػر ىػذا أف شػػؾ كلا. نمطيػة أك معياريػة المعركضػػة المشػكمة تكػف لػػـ إف حػلبن  يممكػكف
 كبالتالي. عنيا العملبء كرضاء الشركة، ىذه تقدميا التي الخدمة جكدة عمى سمبان  أثر قد

 .  ّْالتدريجي التراجع في الشركة عملبء لخدمة الممتاز السجؿ أخذ
 الصػعب مػف يجعػلبف قػد البمػديف بػيف الكبيػرة كالمسػافة التكقيػت فػرؽ فإف ذلؾ عف فضلبن 
 كمػا. عمييػا الرقابة كممارسة إلييا، المككمة بالمياـ القياـ في الأجنبية الييئة أداء متابعة

                                                           
42 See: Nirmala Chettipally, op. cit, 95. 
43 Ibid. 
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 أك المغػة، عػائؽ عف ينشأ قد الذم لمتعميمات الخاطئ الفيـ لإصلبح محاكلة أية يؤخراف
 .ْْالثقافية الاختلبفات

 :الميقدٌمة الخدمة جكدة* 
 مسػػبقة انطباعػػات التعييػػد طالبػػة المتقدمػػة الػػدكؿ فػػي لممسػػتيمؾ يكػػكف مػػا عػػادةن  

 ىػػػذا عمػػػى بنػػاءن  الػػػدكؿ ىػػذه مػػػف المقدٌمػػة لمخػػػدمات تصػػنيفان  كيضػػػع الأخػػرل، الػػػدكؿ عػػف
 بمسػتكل العميػؿ رضػاء عمػى يػؤثر قػد أخػرل دكلػة إلػى الخػدمات تعييػد فػإف لذا. الإدراؾ
 . ْٓعمييا الحصكؿ يتكقع التي الخدمة جكدة
 يتمقػى لا أنػو كجػد فػإف عمييػا، يحصػؿ التػي الخدمػة بتقيػيـ يقػكـ المسػتيمؾ أك العميػؿ إف
 بػػػدائؿ عػػف يبحػػث سػػكؼ الأغمػػب عمػػى فإنػػو مقابميػػػا، فػػي يدفعػػو الػػذم المػػاؿ يػػكازم مػػا

 إذ المعنيػة لمشػركة كبيػرة خسػارة يمثػؿ مػا كىػك. أفضػؿ بشػكؿ احتياجاتػو تخدـ أف يمكنيا
 مػف كبيػرة درجػة عمى كمسألة شركة، أية نجاح عكامؿ أىـ مف ييعد بالعميؿ الاحتفاظ أف

 لإرضػاء الماليػة كغيػر الماليػة مكاردىا مف كبير جزء تستثمر الكبرل فالشركات. الأىمية
 . ْٔمنافسييـ إلى تحكليـ كعدـ عملبئيـ

  :كالبيانات المعمكمات خصكصية* 
 كشركات المحاسبة، كشركات الجيات مف لمكثير بالنسبة التعييد عممية تقتضي 
 بػػالعملبء، خاصػػة كبيانػػات معمكمػػات نقػػؿ كغيرىػػا، التػػأميف كشػػركات الائتمػػاف، بطاقػػات

 . أخرل دكلة إلى الحساسية مف كبيرة درجة عمى
 ماليػة أك طبية كانت سكاءن  الخاصة البيانات مشاركة عاـ بشكؿ العملبء يبغض 

ف الخدمة مقدـ مع شخصية أك  عنػدما يتضػاعؼ التخكؼ ىذا أف شؾ كلا. محميان  كاف كا 
 يػػتـ حيػػث أخػػرل دكلػػة فػػي خدمػػة مقػػدِّـ إلػػى لتنتقػػؿ الدكلػػة حػػدكد البيانػػات ىػػذه مثػػؿ تعبيػػر

                                                           
44 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, CONSIDERING THE BUSINESS 

AND LEGAL IMPLICATIONS OF INTERNATIONAL OUTSOURCING, 

38Georgetown Journal of International Law, 740.  
45 See: In re Ashworth, Inc. Secs. Litig., United States District Court for the 

Southern District of California, November 29, 2001, Decided; December 3, 

2001, Filed Civil No. 99cv0121-L(JAH). 
46 See: Nirmala Chettipally, op. cit, 94. 
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 طالبػػة الأـ الشػػركة يجعػػؿ الػػنيج ىػػذا فمثػػؿ. أجانػػب خدمػػة ممثمػػي بكاسػػطة معيػػا التعامػؿ
 كاخػتلبؼ المسػافة، لبعػد نظػران  عملبئيػا بيانػات عمػى السػيطرة فيػو تفقػد كضع في التعييد
 فػػػي منيػػػا أيػػػان  تتبنػػػى كانػػػت إذا) البيانػػػات لحمايػػػة المتعيػػػدة الدكلػػػة تتبناىػػػا التػػػي القػػػكانيف
 فػي لمعمػلبء الشخصػية البيانػات مػع التعامػؿ بشػأف المسػائمة انعػداـ عف فضلبن  ،(الأصؿ

 .البلبد تمؾ
 بػػلبد إلػػى تقػػدميا التػػي الماليػػة الخػػدمات بتعييػػد الشػػركات مػػف العديػػد قامػػت قػػد 
 لا قػػد فييػػا البيانػات خصكصػػية تحمػي التػػي القػػكانيف أف مػف الػػرغـ عمػى كالصػػيف كالينػد
 إلػى أدل ممػا المتحػدة، الكلايات في نظيرتيا إليو كصمت الذم المستكل ذات عمى تككف

 ىنػاؾ أف حيػث محػؿ، ذك التخػكؼ ىػذا أف شػؾ كلا. العمػلبء جانػب مػف الشديد التخكؼ
 الطبيػػة كالتقػػارير حساسػػة لبيانػػات أجانػػب مػػكظفيف اسػػتخداـ إسػػاءة أعمنػػت عديػػدة كقػػائع

 .ْٕالائتماف بطاقات كبيانات لمعملبء،
 :بيا المعمكؿ القكانيف اختلبؼ* 
 قانكنيػة قكاعػد إلػى المجػكء تقتضػي العلبقػة ىػذه فػإف بمػديف، بػيف تعييد علبقة إنشاء عند

 مف العديد تثير التي التعييد سمبيات أقكل إحدل تظير كىنا. جكانبيا كافة كتنظـ لتحكـ
 التػي الدكلة مف كؿ في المطبقة القكانيف بيف تفاكت كجكد مف لابد أنو ذلؾ. الإشكاليات

 قد التفاكت ىذا أف بؿ. الخدمة مقدِّـ فييا يقع التي كتمؾ التعييد، طالبة الشركة فييا تقع
 . البمديف مف لكؿ القانكني لمنظاـ بالنسبة يقع
 البيانػػات، خصكصػػية بحمايػػة المتعمقػػة تمػػؾ خاصػػةن  القانكنيػػة، القكاعػػد تبػػايف أف شػػؾ كلا

 المسػػػائؿ مػػػف كغيرىػػػا المسػػػئكلية، قكاعػػػد العمػػػؿ، قػػػكانيف الفكريػػػة، الممكيػػػة حقػػػكؽ حمايػػػة
 يترتػب قػد المكقػؼ ىػذا أف ذلػؾ. التعييػد عمميػة سػير سػبيؿ فػي عائقػان  تمثػؿ إنمػا اليامة،

                                                           
47 See: Barbara Crutchfield & Deborah Gaut, Offshore Outsourcing to India 

by U.S. and E.U. Companies: Legal and Cross-Cultural Issues that Affect 

Data Privacy Regulation in Business Process Outsourcing, 6 Business Law 

Journal University of California, Davis, School of Law, Spring 2006, 4. 
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 لمقػػػػكانيف المخالفػػػػة بكضػػػػع عملبئيػػػػا مكاجيػػػػة فػػػػي التعييػػػػد طالبػػػػة الشػػػػركة ظيػػػػكر عميػػػػو
 .ْٖالمحمية
 :الخدمة مقدمة لمجية بالنسبة السمبيات: ثانيان 

 مػا غالبػان  لمخدمػة، الميقدِّمػة التػي الػدكؿ فػي التعييػد يكفرىػا التػي العمػؿ فرص إف 
 بالكضػع لػذلؾ نمثػؿ. أعبائيػا مػع متناسػبة غيػر أخػرل، بعبػارة أك ظاىرية، مزاياىا تككف
 . مصر في لدينا
 مػػف الشػػباب تسػػتقطب التػػي التعييػػد شػػركات الأخيػػرة الآكنػػة فػػي مصػػر فػػي انتشػػرت فقػػد

 الاتصػػالات، كمراكػػز العمػػلبء، كخدمػػة مجػػالات فػػي عمػػؿ فػػرص ليػػـ كتقػػدِّـ ،ْٗالجنسػػيف
 بشػػأف عمػػلبن  تػػدقؽ فػػلب عػػاـ، بشػػكؿ لمقبػػكؿ ميسػػرة شػػركطان  تضػػع ذلػػؾ فػػي كىػػي. كغيرىػػا
 عمػػػػلبء مػػػػع التعامػػػؿ تتطمػػػػب الكظيفػػػػة كانػػػت إف أمػػػػا. لسػػػػنو أك لمكظيفػػػة المتقػػػػدـ مؤىػػػؿ
 .لمقبكؿ الرئيسي المعيار يمثؿ الأجنبية المغة مف التمكف شرط فإف أجانب،

 رب مػػػع بشػػػأنيا التفػػػاكض أك العقػػػد شػػػركط مناقشػػػة لممكظػػػؼ يحػػػؽ لا ذلػػػؾ، مقابػػػؿ فػػػي
 يعمػػؿ الكضػع، ىػػذا عمػى بينػػاءن . العقػد مػف نسػػخة عمػى الحصػػكؿ لػو يحػػؽ لا كمػا العمػؿ،

 ىػػذا قبػػكؿ عمػػى كق ػػع قػػد يكػػكف أنػػو إلا ثابتػػة، غيػػر كمكاعيػػد طكيمػػة، لسػػاعات المكظػػؼ
 غيػػػر كالكضػػع المبػػػذكؿ الجيػػد مػػع يتناسػػػب لا يتقاضػػاه الػػذم المقابػػػؿ أف كمػػا. َٓالأمػػر

 .المستقر
 انًجحش انضبَٙ

 هٕايم عزة همٕد انزوٓٛذ

 :تقديـ* 
 الناميػػة الػػدكؿ بعػػض إلػػى الكبػػرل كالأعمػػاؿ الشػػركات لجػػكء أف بي نػػا أف سػػبؽ قػػد 
 مميػػػزات يحقػػؽ إنمػػػا التعييػػد بعقػػكد يسػػػمى مػػا طريػػػؽ عػػف خػػدماتيا بػػػبعض إلييػػا لتككػػؿ

                                                           
48 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op. cit, 742. 

 ECCO outsourcing, TOP BUSINESS outsourcing, WASLAمن أمثلتهث شركثت:  3:

outsourcing 
دفع تلشبثج حدَث تلتخرج َُمكن أن نستخلص من تستقرتء تلوتقع فٍ تلعدَد من تلحثٖت تلمحَطة، أن مث َ 1;

إلً قبول مثل هذت تلوضع تلمجحؾ تعتبثره حًٗ مإقتثً للحصول علً دخل إلً أن َستوفٍ شرط تلخبرة 

تلمتطلج فٍ أؼلج تلوظثبؾ تلتٍ تقدم له وضعثً أفضل. بل أن عددتً كبَرتً ممن َشؽلون هذه تلوظثبؾ ٖزتلوت 

 روفثت درتستهم.  قَد تلدرتسة، فهٍ تمثل لهم مخرجثً َعَن علً مص
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 خدمات تقديـ مؤىلبت تممؾ التي الدكؿ تنبيت لذا. الدكؿ ليذه بيا ييستياف لا اقتصادية
 شػػػركة فأيػػػة. المجػػػاؿ ىػػػذا فػػػي التنافسػػػية قػػػدراتيا تعزيػػػز عمػػػى العمػػػؿ أىميػػػة إلػػػى التعييػػػد
 لػػػػذلؾ، المتاحػػػػة الأسػػػػكاؽ بػػػػيف الاختيػػػػار حريػػػػة تممػػػػؾ التعييػػػػد إلػػػػى المجػػػػكء فػػػػي ترغػػػػب

 . الشركات ىذه مثؿ لجذب كالمتنافسة
 بفعػػػػػؿ تتػػػػػكافر التعييػػػػػد بخػػػػػدمات لمقيػػػػػاـ اللبزمػػػػػة المػػػػػؤىلبت بعػػػػػض أف ريػػػػػب لا 
 المػػػكارد كفػػػرة كمػػػدل الجغرافػػػي كػػػالمكقع فييػػػا الػػػتحكـ كبيػػػر حػػػد إلػػػى ييمكػػػف كلا الطبيعػػػة،
 نفسػيا مػف لتجعػؿ تنميتيػا الدكلة استطاعة في المؤىلبت ىذه مف العديد أف إلا. البشرية
 .مميزات مف تجمبو ما بكؿ التعييد لعقكد جذب مركز

 دكلػةن  تجعػؿ أف ييمكػف التػي كالمػؤىلبت العكامػؿ تحميػؿ المبحػث ىػذا في كنتناكؿ 
 عمػػى العمػػؿ إىمػػاؿ أف كمػػا. الكبػػرل الشػػركات تفضػػمو التعييػػد، لأنشػػطة جػػذب مركػػز مػػا

 التعييػد عقػكد لإبػراـ فيػو مرغػكب غيػر مكػاف الدكلػة تمػؾ مف يجعؿ العكامؿ، ىذه تطكير
ف  .بأقرانو بالمقارنة التكمفة قميؿ كاف كا 
 كالػػػبعض اقتصػػػادم، أك سياسػػػي أك اجتمػػػاعي بعضػػيا تحميميػػػا نزمػػػع التػػػي العكامػػػؿ تمػػؾ

 فيػػػو نتنػػػاكؿ أحػػػدىما مطمبػػػيف؛ إلػػػى المبحػػػث ىػػػذا فػػػي الدراسػػػة نقسػػػـ لػػػذا. قػػػانكني الآخػػػر
 لتحميػػؿ نخصصػػو كالآخػػر لمتعييػػد، المحفػػزة كالسياسػػية كالاقتصػػادية الاجتماعيػػة العكامػػؿ
 . التعييد عمى المشجعة القانكنية العكامؿ
 :يمي كما المبحث ىذا ينقسـ ذلؾ عمى

 .لمتعييد المحفزة القانكنية العكامؿ: الأكؿ المطمب
 .التعييد عمى المشجعة كالاقتصادية كالسياسية الاجتماعية العكامؿ: الثاني المطمب

 انًـهت الأٔل

 انمبََٕٛخ انًحفضح نهزوٓٛذ:انوٕايم 

 :تقديـ* 
 شػػػركة أيػػػة قػػػرار عمػػػى الفع ػػػاؿ التػػػأثير ذات الأىميػػػة، بالغػػػة العكامػػػؿ مػػػف مجمكعػػػة ىنػػػاؾ
 تكفيرىػا ييمكػف أم القػانكني؛ بالحقػؿ تػرتبط العكامػؿ ىػذه. معينػة دكلػة فػي خدماتيا تعييد
 عػػف تنقِّػػب التػػي فالشػػركة. كلكائحيػػا المتعيػػدة، الدكلػػة فػػي المتبنػػاة التشػػريعات طريػػؽ عػػف

 الأخػػص كعمػػى المسػػتقر، القػػانكني الكضػػع يجػػذبيا إنمػػا خػػدماتيا، لتعييػػد ملبئمػػة كجيػػة
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 كتتمثػػؿ. المبػػرـ التعييػػد عقػػد مػػف ممكنػػة منفعػػة أقصػػى ليػػا تحقػػؽ التػػي لمجكانػػب بالنسػػبة
 حماية قكانيف كالمعمكمات، البيانات خصكصية تحمي التي القكانيف في الأكجو ىذه أبرز
 .مالية إعفاءات أك مميزات تقرير الفكرية، الممكية حقكؽ
 الاعتناء تـ إف التي الذكر، سابقة القانكنية العكامؿ أبرز نستعرض المطمب ىذا كفي
 قكية مميزات تيشكِّؿ سكؼ فإنيا التعييد، اجتذاب في الراغبة الدكؿ جانب مف بيا

 :التالية الفركع إلى المبحث ىذا ينقسـ ذلؾ كعمى. قكية تنافسية مؤىلبت تمنحيا
 .الفكرية الممكية حقكؽ حماية: الأكؿ الفرع
 .كالمعمكمات البيانات خصكصية حماية: الثاني الفرع
 . لمعمؿ المينظٌمة القكاعد: الثالث الفرع

 انفشم الأٔل

 حًبٚخ حمٕق انًهكٛخ انفكشٚخ:

 ففػػي. قكيػػة تحػػديات الفكريػػة الممكيػػة لحقػػكؽ التقميديػػة المفػػاىيـ عمػػى العكلمػػة فرضػػت لقػػد
 لحقػػكؽ حمايػػة تػػأميف إلػػى مدفكعػػةن  نفسػػيا الشػػركات تجػػد دكليػػة، سػػكؽ فػػي التعامػػؿ ظػػؿ

 أىميػػة كتبػرز. فحسػػب محميػان  كلػػيس متعػددة، بػػلبد فػي بأصػػكليا الخاصػة الفكريػػة الممكيػة
ػػػد عػػػالمي تنظػػػيـ كجػػػكد عػػػدـ ظػػػؿ فػػػي الخصػػػكص كجػػػو عمػػػى ذلػػػؾ  الممكيػػػة لحقػػػكؽ مكح 

 عميػو يترتػب مػا كىػك. الاتجاه ىذا في العالمية لممنظمات الحثيثة المحاكلات رغـ الفكرية
 .ُٓالعالـ مستكل عمى مكحد فكرية ممكية حؽ عمى الحصكؿ إمكانية عدـ
 الأحػكاؿ مف العظمى الغالبية في ِٓالعاىدة الجية عمى يجب الدكلية، التعييد علبقة في
 التجاريػػة، كالعلبمػػات الاختػػراع، كبػػراءات – فكريػػة ممكيػػة حقػػكؽ عميػػو تممػػؾ مػػا تتػػيح أف

 محػػػؿ الميمػػػة أداء مػػػف الأخيػػػر ىػػػذا يػػػتمكف حتػػػى الخدمػػػة لمقػػػدِّـ - الصػػػناعية كالنمػػػاذج
 كآليػات الحقػكؽ، ىػذه لمثػؿ التشػريعية الحمايػة لاخػتلبؼ كنظػران . كجػو أكمؿ عمى التعييد
 حقػػكؽ تكػػكف سػػكؼ ملبئمػػة، تعاقديػػة حمايػػة غيػػاب فػػي فإنػػو لأخػػرل، دكلػػة مػػف تطبيقيػػا
 .لمخطر عرضة بالعاىد الخاصة الفكرية الممكية

                                                           
51 See: Sonia Baldia, Intellectual Property in global sourcing: the art of the 

transfer, 38 Georgetown Journal of International Law 499, Spring 2007, 501.  
إلَهث فَمث َلٍ ج أٌ تلجهة تلرتؼبة فٍ تعهَد بعض خدمثتهث لَقوم بهث متعهِّد فٍ دولة نثمَة. وسوؾ نشَر  8;

 "تلعثهد" تختصثرتً وتسهًَٗ.
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 العنايػػػة بػػػذؿ دكلػػػي، تعييػػػد عقػػػد إبػػػراـ قبػػػؿ العاىػػػد عمػػػى يتكجػػػب سػػػبؽ، مػػػا عمػػػى بنػػػاءن 
 المزمع البلبد في الفكرية لمممكية الحاكمة العادات عمى الاطلبع: في الكاجبيف كالحرص
 صػػارمة قػػكانيف سػػف يػػتـ -الناميػػة الػػبلبد خاصػػةن - الػػبلبد مػػف العديػػد ففػػي. معيػػا التعاقػػد
 ىذه انتياؾ مكاطنييا اعتاد فقد عملبن، مطبقة غير كلكنيا الفكرية، الممكية حقكؽ لحماية
 عمػػػى العػػػادات ىػػػذه تػػػأثير مػػػدل تقػػػدير مػػػف لابػػػد كعميػػػو. رادع جػػػزاء تكقيػػػع دكف الحقػػػكؽ
 حقػػػكؽ يعػػػرِّض لا الػػػذم النحػػػك عمػػػى التعييػػػد علبقػػػة كتصػػػميـ المأمكلػػػة، التعييػػػد علبقػػػة
 .لمخطر العالية القيمة ذات الفكرية الممكية
 أمػػر كخصكصػػيتيا بطبيعتيػػا، سػػرية تكػػكف مػػا الحقػػكؽ تمػػؾ مػػف ىنالػػؾ ذلػػؾ، عػػف فضػػلبن 

. كغيرىػػا المنػػتج، تصػػميـ المكاصػػفات، العمػػلبء، قػػكائـ الدكائيػػة، التركيبػػات مثػػؿ جػػكىرم
 يػػدرس أف التعييػػد، علبقػة إنشػػاء فػي الشػػركع قبػؿ لمعاىػػد، بالنسػبة الميػػـ مػف يكػػكف كىنػا
 مميزاتػو عمػى الحفػاظ أجػؿ مػف المعمكمػات ىػذه لمثػؿ القصػكل الحماية تحقؽ التي الآلية

 قػػدرة مػػدل الكضػػع؛ ىػػذا فػػي إلييػػا النظػػر يجػػب التػػي الاعتبػػارات أبػػرز كمػػف. التنافسػػية
 ضػػد لمعاىػػد الأخػػرل السػػرية كالمعمكمػػات التجاريػػة الأسػػرار لحمايػػة الخدمػػة مقػػدِّـ كقابميػػة
 .ّٓالتخريب أك المشركع غير الإفصاح أك السرقة أك الاستخداـ إساءة
 شػػػؾ لا البػػػاطف مػػػف بالتعاقػػػد معػػػو المتعاقػػػد الخدمػػػة مقػػػدِّـ قيػػػاـ فػػػإف أخػػػرل، ناحيػػػةو  مػػػف

 كىنػػا. بالعاىػػد الخاصػػة الفكريػػة الممكيػػة بحقػػكؽ تحػػيط التػػي للؤخطػػار آخػػر بيعػػدان  يضػػيؼ
 يتفؽ أمر عدمو مف الباطف مف بالتعاقد الخدمة مقدـ قياـ إمكانية أف نذكر أف بنا يجدر
 التعاقػػد كػػاف فػػإف. بينيمػػا المبػػرـ التعاقػػد بنػػكد أىػػـ مػػف كييعػػد التعييػػد، عقػػد طرفػػي عميػػو
 البػاطف مػف التعاقػد أمػر تػنظـ كتكازنػات ضػكابط فػرض العاىػد عمػى ينبغػي بذلؾ، يسمح
 التزامػػػات فػػػرض الضػػػكابط تمػػػؾ أىػػػـ كمػػػف. التعييػػػد محػػػؿ الخػػػدمات مػػػف جػػػزء أم بشػػػأف

 .ْٓبالعاىد الخاصة الفكرية الممكية بحقكؽ يتعمؽ فيما الباطف مف المتعاقد عمى صارمة
 الممكيػة حقػكؽ إتاحػة مػف دكليػة تعييػد علبقة إبراـ يقتضيو ما أف بالملبحظة الجدير مف

 التػي الحقػكؽ تمػؾ عمػى يقتصػر لا التعييػد محػؿ بالخدمات القياـ حسف أجؿ مف الفكرية
                                                           

53 See: Sonia Baldia, op. cit, 509. 
54 Sonia Baldia, op. cit, 514. 
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 الحقػكؽ تمػؾ مػف كػذلؾ الخدمػة مقػدـ يممكػو مػا عمػى يسػرم الأمػر أف بؿ. العاىد يممكيا
 الػدخكؿ قبػؿ قائمػة الحقػكؽ ىػذه كانػت سػكاءن  كذلؾ. استعماليا إلى العاىد يحتاج قد التي
 . التعاقد بعد فيما الخدمة مقدـ اكتسبيا أك التعييد، علبقة في
 إمكاناتػػػو إلػػػى التكصػػػؿ مػػػف تمكينػػػو الخدمػػػة مقػػػدـ مػػػف العاىػػػد يطمػػػب مػػػا عػػػادةن  فإنػػػو لػػػذا

 فػي ذلػؾ يػأتي مػا كغالبػان . التعييػد اتفػاؽ مػف كامػؿ بشػكؿ للبسػتفادة المحمية التكنكلكجية
 مػػدة طػكاؿ الأخيػر ىػذا ليمارسػو لمعاىػد الخدمػػة مقػدـ يمنحػو بالاسػتعماؿ تػرخيص صػكرة
 . الترخيص شركط حسب التعاقد انتياء بعد ليمتد أك التعاقد

 إبػػراـ عنػػد الفكريػػة الممكيػػة بحقػػكؽ المتعمقػػة المخػػاطر إدارة أجػػؿ مػػف أنػػو الأمػػر خلبصػػة
 الحقكؽ ىذه نقؿ لمسارات المختمفة الأكجو تقييـ العاىد عمى يتكجب دكلية، تعييد علبقة
 حمايػة تػأتي المقػاـ ىػذا فػي الأكلكيػات رأس كعمى. كالعكس الخدمة مقدـ إلى العاىد مف

 . حمائية تعاقدية بنكد تبني طريؽ عف الطرفيف مف كؿه  يممكيا التي كالمصالح الحقكؽ
 الطػرفيف، مػف لأم الفكريػة الممكيػة حقكؽ بشأف التطبيؽ الكاجب بالقانكف يتعمؽ فيما أما
 يحكػـ الػذم التطبيػؽ الكاجػب القػانكف ييحػدد بندان  يتضمف أف لابد الدكلي التعييد عقد فإف

 القانكف لذات الفكرية الممكية حقكؽ إخضاع في الاختيار حرية كلمطرفيف. بأكممو التعاقد
 إخضػػػاعيا أك مختمػػػؼ، قػػػانكف تحديػػػد أك العقػػػد، مسػػػائؿ بػػػاقي لػػػيحكـ تحديػػػده تػػػـ الػػػذم

 غيػر أك مػثلبن، (TRIPS) الفكرية الممكية لحقكؽ التجارية الجكانب كاتفاقية دكلية لاتفاقية
 .ذلؾ
 يخػػػص فيمػػػا الخدمػػػة لمقػػػدـ السػػػابؽ السػػػجؿ مػػػف التحقػػػؽ كػػػذلؾ العاىػػػد عمػػػى ينبغػػػي كمػػػا

 فػػي الدقػػة يتػػكخى أف يجػػب ككػػذا. بعملبئػػو الخاصػػة الفكريػػة الممكيػػة حقػػكؽ عمػػى الحفػػاظ
 نقؿ الإمكاف قدر يتجنب أف عمى الحرص مع الخدمة، لمقدـ يتيحيا التي الحقكؽ تحديد

 . كالحساسة الدقيقة بالتكنكلكجيا المتعمقة الحقكؽ
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 انفشم انضبَٙ

 ٔانًوهٕيبد:حًبٚخ خظٕطٛخ انجٛبَبد 

 الخاصػػة الشخصػػية البيانػػات نقػػؿ إلػػى دكليػػان  خػػدماتيا بتعييػػد تقػػكـ التػػي الشػػركات تمجػػأ
 التعييػػد يػػتـ التػػي الػػدكؿ غالبيػػة أف كالكاقػػع. المتعيػػدة الجيػػة إلػػى دكرم بشػػكؿ بعملبئيػػا

 لحمايػػة قػػكانيف أيػػة مػػف تخمػػك أنيػػا إمػػا الناميػػة الػػدكؿ مػػف كغيرىمػػا كالصػػيف كالينػػد إلييػػا
 تمؾ لحماية كاؼو  غير القكانيف ىذه مف تتبناه ما أف أك كالمعمكمات، البيانات خصكصية
 كقمػػػػػؽ تخػػػػػكؼ بشػػػػػدة الأمػػػػػر ىػػػػػذا أثػػػػػار كقػػػػػد. ٓٓينبغػػػػػي كمػػػػػا مطبػػػػػؽ غيػػػػػر أك البيانػػػػػات

 رادعػػان  لمخطػػر الشػػركة كمعمكمػػات العمػػلبء بيانػػات تعػػريض أصػػبح قػػد كمػػا. المسػػتيمكيف
 كجػو عمػى الناميػة الػدكؿ كفػي دكليػان، خػدماتيا تعييػد عػف الشػركات مػف الكثيػر لػدل قكيان 

 تتضػمف حكادث كقكع تقرر إذ مكضعو، في إليو الميشار القمؽ أف ريب كلا.ٔٓالخصكص
 .ٕٓالحساسية مف عالية درجة عمى لمعملبء بيانات استخداـ إساءة

 ،ٖٓالعمػلبء بيانػات لخصكصػية انتيػاؾ كقػكع إمكانيػة عمػى دلالػةن  الكقػائع أكثػر مػف لعؿ 
 إلييػا الاتيػاـ تكجيػو تـ حيث شعبية، الأكثر البحث محرؾ ،"جكجؿ" بشركة المتعمقة تمؾ
 ييمكػػػف المعمكمػػػات كتمػػػؾ. الدعايػػػة شػػػركات إلػػػى كاحتياجاتػػػو العميػػػؿ عػػػف معمكمػػػات ببيػػػع

                                                           
من تلجدَر بثلذكر هنث أن وتجج مقدم تلخدمة فٍ حمثَة خصوصَة تلبَثنثت تلتٍ تنقل إلَهث بموجج تلعقد  ;;

َُعد تطبَقثً خثصثً لمبدأ تنفَذ تلعقد بحسن نَة وتلمتعثرؾ علَه فٍ ؼثلبَة تلتشرَعثت )وقد نص علَه تلقثنون 

ً بَثنثت تلعمٗء قد تم بقصد تمكَنهث من (. ذلك أن تطٗع تلجهة تلمتعهدة عل7:2تلمدنٍ تلمصرٌ فٍ تلمثدة 

أدتء تلخدمة. فهٍ، وتلحثل كذلك، مإتمنة علً هذه تلبَثنثت، وَحتم علَهث مبدأ حسن تلنَة: عدم إفشثبهث أو 

إتثحتهث للؽَر بمقثبل أو بدون مقثبل، وتجنج تٔهمثل فٍ تلحفثظ علَهث بمث َإدٌ إلً سرقتهث، وعدم تٔفثدة 

 منهث لنفسهث. 

حظ كذلك أن قوتنَن حمثَة تلمستهلك قد عنَت بثلنص علً حمثَة خصوصَة تلبَثنثت وتلمعلومثت. من وَٗ

علً أنه: " َلتزم  83حَث نص فٍ تلمثدة  8172لسنة  727ذلك قثنون حمثَة تلمستهلك تلمصرٌ رقم 

تولهث أو َفشَهث، بمث ٖ تلمورد تلذٌ أبرم تلعقد بثلحفثظ علً تلمعلومثت وتلبَثنثت تلخثصة بثلمستهلك، وأٖ َتد

َخثلؾ أحكثم هذت تلقثنون أو تلقوتنَن تلمتعلقة بهذت تلشؤن، مث لم َثبت قبول تلمستهلك صرتحةً بذلك، كمث َلتزم 

 بثتخثذ جمَع تٖحتَثطثت تلضرورَة للحفثظ علً سرَة وخصوصَة هذه تلبَثنثت وتلمعلومثت...". 
56 See: Sunni Yuen, Exporting Trust with Data: Audited Self- Regulation as A 

Solution to Cross-Border Data Transfer Protection Concerns in The Offshore 

Outsourcing Industry, 9 Columbia Science & Technology Law Review, 2008, 

45. 
57 See: Nirmala Chettipally, Consumer Ethnocentrism Towards Outsourced 

Services, 4 The Journal of International Business & Law, 96, Spring 2005. 
َُٗحظ هنث أن هذه تلوتقعة للتدلَل علً ذَوع إسثءة تستخدتم تلبَثنثت وتلمعلومثت حتً من تلشركثت  2;

 تلعثلمَة تلذتبعة تلصَت مثل جوجل، إٖ أنهث ٖ تدخل ضمن عقود تلتعهَد.
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 كمراسػلبتو البحػث، محػرؾ عمػى الشػخص يجريو الذم البحث مكضكعات مف استنباطيا
 التكاصػؿ كشػبكات الائتمػاف، كػركت كبيانػات الاتصػاؿ، كجيػات الإلكتركني، البريد عبر

 عمػػػػى المختمفػػػػة الدعايػػػػة شػػػػركات تعػػػػيف الشخصػػػػية المعمكمػػػػات ىػػػػذه مثػػػػؿ. الاجتمػػػػاعي
 . المناسبيف العملبء استيداؼ

 ىػػذا بشػػأف مسػػتخدمييا مػػف إلييػػا المكجيػػة الانتقػػادات عمػػى" جكجػػؿ" شػػركة رد جػػاء كقػػد
 عمػػى لمحفػػاظ العمػػلبء بيانػػات كاسػػتخداـ جمػػع تػػنظـ دكليػػة معػػايير كجػػكد بعػػدـ المسػػمؾ،

 البيانػػات ىػػذه اسػػتخداـ بعػػدـ التػػزاـ عمييػػا يكػػكف حتػػى بأنػػو صػػرحت كمػػا. خصكصػػيتيا
 العمػػلبء كمطالػػب لتكقعػػات الأدنػػى الحػػد تمثػػؿ قكاعػػد بسػػف دكليػػة منظمػػة تقػػكـ أف ينبغػػي

 .ٗٓالصدد بيذا كالحككمات
 البيانػػػات خصكصػػػية حمايػػػة لتنظػػػيـ مكحػػػدة دكليػػػة قكاعػػػد لتبنػػػي محػػػاكلات ظيػػػرت كقػػػد

 القكاعػد ىػي المحػاكلات تمػؾ أبػرز لعػؿ". جكجػؿ" شػركة اقتػراح فػي جػاء كمػا كالمعمكمات
 عالميػػان  مكحػػدان  نمكذجػػان  لتكػػكف َٔالشػػأف بيػػذا الأكركبػػي الاتحػػاد كضػػعيا التػػي الإرشػػادية
 بشػكؿ القكاعػد ىػذه تبنػي أف إلا. لمحػدكد العػابرة البيانػات خصكصػية تحمي التي لمقكاعد
 الػبلبد كاسػتقلبؿ سػيادة عمػى تأثيرىػا مخافة النجاح لو ييكتب لـ العالـ مستكل عمى مكحد
 . ُٔالخصكصية بمفيكـ يتعمؽ فيما الثقافية للبختلبفات ككذا قكانينيا، تنظيـ في

 خصكصػية انتياؾ تضمنت التي الداخمية الحكادث مف العديد كقعت فقد ذلؾ عف فضلبن 
 داخػؿ ففػي. الشخصية بياناتيـ عمى كالقرصنة العملبء، ىكيات سرقة عنيا نتج البيانات
 مميػكف َْ حسػابات عمػى القرصنة تمت المثاؿ، سبيؿ عمى الأمريكية، المتحدة الكلايات
 فػي كبيػرة أمنيػة أخطػاء كقعػت كمػا ،.CardSystems Inc لشػركة تػابعيف ائتمػاف كارت

 فقػػداف ككػػذلؾ ،Bank of Americaك .ChoicePoint Inc مثػػؿ شػػييرة مؤسسػػات

                                                           
59 Peter Fleischer, Global Privacy Counsel, Google, Address at UNESCO 

Conference on Ethics and Human Rights in Information Society: The Need 

for Global Privacy Standards 7 (Sept. 14, 2007). 
60 European Union Data Directive. 
61 Sunni yuen, op. cit, 41. 
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 United Parcel مؤسسػػػػة فػػػػي عميػػػػؿ مميػػػػكف ٗ,ّ ب الخاصػػػػة الماليػػػػة البيانػػػػات

Service . 
 البيانػػػات بخصكصػػػية تحػػػيط التػػػي العاليػػة الخطػػػكرة إلػػػى السػػػابقة الكقػػػائع كتشػػير   

ف البمػػػػػد، ذات داخػػػػػؿ  الخصكصػػػػػية ليػػػػػذه التشػػػػػريعية الحمايػػػػػة ييقػػػػػدـ متقػػػػػدمان  بمػػػػػدان  كػػػػػاف كا 
 الأمريكػي المسػتيمؾ خشية تيعد المنطمؽ، ىذا كمف. المناسبة التنفيذية بالآليات كيحيطيا

 الينػػد فػي المػػكظفيف مػف لممئػػات الآف متاحػة أصػػبحت التػي الشخصػػية المعمكمػات بشػأف
 .ِٔأكلى باب مف معقكلة التعييد، عقكد بمكجب
 التعييػػػد، عقػػػكد بػػػيف كثيػػػؽ ارتبػػػاط المسػػػتيمؾ ذىػػػف فػػػي ترسػػػخ فقػػػد سػػػبؽ مػػػا عمػػػى بنػػػاءن 

 المسػػتيمؾ حالػػة ذلػػؾ عمػػى الأمثمػػة كأكضػػح أبػػرز لعػػؿ. بيانػػاتيـ بخصكصػػية كالمخػػاطرة
 فػي التعييػد جيػات لإحػدل لخػدماتيا معيػا يتعامؿ التي الشركات تعييد بصدد الأمريكي

 العمػػػػلبء لبيانػػػػات الغزيػػػػر التصػػػػدير عمميػػػػة أف الأخيػػػػر ىػػػػذا كعػػػػي فػػػػي نمػػػػا فقػػػػد. الينػػػػد
 الاحتماؿ مخاطرة؛ شؾ بلب تتضمف اليند إلى التعييد يقتضييا التي الحساسة الشخصية
 كجػو عمػى لمينػد بالنسػبة المخػاطرة كىػذه. البيانػات ىػذه اسػتخداـ إسػاءة ىػك فييػا الأغمب

 .ّٔالبيانات لخصكصية تشريعية حماية أية تممؾ لا أنيا حيث كبيرة الخصكص
 في الخدمة مقدِّمة الجية لمكظفي أصبح المذككرة التعييد لممارسات نتيجةن  فإنو كبالتالي
 الشػػػركات عمػػػلبء عػػػف ىائمػػػة شخصػػػية كمعمكمػػػات بيانػػػات إلػػػى الكصػػػكؿ إمكانيػػػة الينػػػد

 أرقػاـ الاجتماعي، الضماف أرقاـ الائتماف، كركت أرقاـ البيانات ىذه تتضمف. الأمريكية
 لإسػػاءة كالقابمػػة اليامػػة الشخصػػية البيانػػات مػػف كغيرىػػا المػػيلبد، تػػكاريخ القيػػادة، رخػػص

 قًبؿ مف بيانات استخداـ إساءة تتضمف شييرة حكادث عدة بالفعؿ كقعت كقد. الاستخداـ
 عمػػػػى بالحصػػػػكؿ إلكتركنيػػػػة تسػػػػكيؽ بشػػػػركة مكظػػػػؼ قيػػػػاـ ذلػػػػؾ مػػػػف. بالينػػػػد المػػػػكظفيف
 دليػػي نيػػك فػي التعييػػد خػػدمات تقػدـ التػػي الاتصػالات مراكػػز أحػػد مػكظفي مػػف معمكمػات

                                                           
62 See: Barbara Crutchfield & Deborah Gaut, Offshore Outsourcing to India 

by U.S. and E.U. Companies: Legal and Cross-Cultural Issues that Affect 

Data Privacy Regulation in Business Process Outsourcing, 6 Business Law 

Journal University of California, Davis, School of Law, Spring 2006, 12-13. 
63 See: Id, 4. 
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 عميػؿ ألػؼ بحسػابات الخاصػة التفاصيؿ ببيع المذككر المكظؼ كقاـ. ََِٓ يكنيك في
 البيانػػػػات تضػػػػمنت كقػػػػد. دكلار آلاؼ ثمانيػػػػة مقابػػػػؿ فػػػػي Barclay بنػػػػؾ فػػػػي بريطػػػػاني
 .  ْٔالسفر جكازات كبيانات اليكاتؼ، أرقاـ العناكيف، السرية، المركر كممات الميباعة

 لصػالح يعمػؿ اتصػالات مركز في مكظؼ قياـ الصدد ىذا في كذلؾ الشييرة الكقائع مف
Citibank مدينػػػة فػػػي الأمريكػػػي Pune الخاصػػػة السػػػر كممػػػة عمػػػى بالحصػػػكؿ الينديػػػة 
 ِْٓ يقػػارب مػػا تحكيػػؿ فػػي باسػػتغلبليا قػػاـ ثػػـ. البنػػؾ عمػػلبء مػػف كبيػػر عػػدد بحسػػابات

 .ََِٓٔٓ العاـ مف ابريؿ شير في كذلؾ. العملبء أرصدة مف دكلار ألؼ
 الطبيػػة السػػجلبت تتػػكلى تعييػػد لشػػركة تػػابعيف ىنػػكد مكظفػػكف تتضػػمف أخػػرل كاقعػػة كفػػي

 ماليػػة مبػػالغ يتمقػػكا لػػـ مػػا سػػرية سػػجلبت بإفشػػاء بالتيديػػد قػػامكا حيػػث أكىػػايك، لمستشػػفى
 .ٔٔالشركة مف ضخمة

 الأصػػػكات تعػػػالي عنػػػو نػػػتج كالػػػذم العمػػػلبء، بمصػػػالح كالضػػػار الشػػػائؾ الكضػػػع ىػػػذا إف
 دفػع قػد الناميػة، الدكؿ في خاصةن  التعييد لخدمات المقدمة لمجيات المجكء بمنع المينادية
 مػػػف كالشػػػركات العمػػػلبء بيانػػػات خصكصػػػية تحفػػػظ عمميػػػة حمػػػكؿ استقصػػػاء إلػػػى ٕٔالفقػػػو

 . الاستغلبؿ كسكء الانتياؾ
 كغيرىػا الينػد، تبنػي المضػمكف مػف لػيس أنػو إلى الصدد بيذا الأمريكي الفقو تكصؿ كقد
 البيانػػػػػات خصكصػػػػية حمايػػػػػة يكفػػػػؿ تشػػػػػريعان  التعييػػػػد، لخػػػػػدمات المسػػػػتقطبة الػػػػػدكؿ مػػػػف

ف أنػػػو بػػػؿ. كالمعمكمػػػات  تطبيقيػػػا المضػػػمكف مػػػف فمػػػيس التشػػػريعات ىػػػذه مثػػػؿ صػػػدرت كا 
 .ينبغي كما كتنفيذىا

                                                           
64 Jay Solomon & Kathryn Kranhold, In India Outsourcing Boom, GE Played 

a Starring Role, WALL ST. J., Mar. 23, 2005, at A1. 
65See: 12 Accused of Using Call Center in India to Cheat Citibank Clients, 

N.Y. TIMES, Apr. 9, LEXIS. 

 See also: Josey Puliyenthuruthel and David Rocks, The Soft Underbelly of 

Offshoring, BUS. WK. ONLINE available at http://www.businessweek.com 

(Apr. 25, 2005). 
66 See: Barbara Crutchfield & Deborah Gaut, op. cit, 16. 
67 See: Barbara Crutchfield & Deborah Gaut, op. cit, 14. 

   See also: Sunni Yuen, op. cit, 73. And: Nirmala Chettipally, op. cit, 96. 
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 خػػدماتيا تعييػػد إلػػى تمجػػأ التػػي الخاصػػة كالمؤسسػػات الشػػركات تمجػػأ أف مػػف مفػػر لا لػػذا 
 بخصكصػػية يتعمػػؽ فيمػػا صػػارمة تعاقديػػة بنػػكد خػػلبؿ مػػف لعملبئيػػا الحمايػػة تػػكفير إلػػى

 الإفصػاح تػرد لػـ إف نفسػيا بالمؤسسػة الخاصػة تمػؾ أك بػالعملبء الخاصػة سػكاءن  البيانػات
 البنػكد أبػرز مػف ييعػد كالمعمكمػات البيانػات خصكصػية حمايػة كاجػب عمػى كالػنص. عنيا
 عمييػا تػنص قػد التػي الجػزاءات تطبيػؽ أف إلا. ٖٔبالفعؿ التعييد عقكد كافة في ترد التي
 النػػػزاع، بنظػػػر تخػػػتص التػػػي بالمحكمػػػة تتعمػػػؽ عقبػػػات عػػػدة يثيػػػر التعاقديػػػة البنػػػكد تمػػػؾ

 بػطء مػف الخشػية ككػذا التحكػيـ، عمػى الاتفػاؽ يػتـ لػـ حػاؿ فػي التطبيؽ الكاجب كالقانكف
 كنػرل. ذلػؾ كغيػر النػزاع، بنظػر اختصاصػيا ثبػت إف الناميػة الدكؿ في التقاضي عممية

ف العقد مستمزمات مف ييعتبر الالتزاـ ىذا أف  .ٗٔصراحةن  عميو النص يتـ لـ كا 
 التكنكلكجية التدابير اتخاذ خلبؿ مف البيانات تأميف المؤسسات تمؾ عمى ينبغي كما 

 يتـ ما عادةن  التدابير ىذه مثؿ أف إلا. المساس مف البيانات تمؾ لصيانة اللبزمة
 .حكليا الالتفاؼ أك لاختراقيا سبؿ إلى التكصؿ
 ميمتيػػػا جديػػػدة صػػػناعة الإشػػكالية، لتمػػػؾ اسػػػتجابةن  مػػػؤخران، ظيػػرت فقػػػد ذلػػػؾ عػػػف فضػػلبن 
 مقػػدـ) المتعيػػد فييػػا يتعامػػؿ التػػي كالمعمكمػػات البيانػػات خصكصػػية حمايػػة عمػػى الرقابػػة
. الاعتمػاد أك بالثقػة الإمداد خدمة الييئات أك الشركات ىذه تقدـ أخرل، بعبارة(. الخدمة
 مكظفييػػا حفػػاظ تضػػمف لا التػػي الخدمػػة مقدمػػة الجيػػة مػػكظفي عمػػى رقابػػة بفػػرض فتقػػكـ
 . َٕذاتو الخدمة مقدـ تكميؼ عمى بناءن  كذلؾ إلييـ، المككمة البيانات خصكصية عمى
 
 
 
 

                                                           
 وهو مث سوؾ نعرض له تفصًَٗ فٍ موضع ٖحق. 2>
: " إذت كثن هنثك محل لتفسَر تلعقد، 1/8;7وهو تلمبدأ تلذٌ نص علَه تلقثنون تلمدنٍ تلمصرٌ فٍ تلمثدة  3>

للمتعثقدَن.. مع تٖستهدتء فٍ ذلك بطبَعة تلتعثمل، وبمث َنبؽٍ أن َتوتفر من فَجج تلبحث عن تلنَة تلمشتركة 

 أمثنة وثقة بَن تلمتعثقدَن، وفقثً للعرؾ تلجثرٌ فٍ تلمعثمٗت."
70 See: Sunni Yuen, op. cit, 41. 
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 انفشم انضبنش

 انمٕاهذ انًُُلًّخ نهوًم:

 الػدكؿ في خاص كبشكؿ دكليان، خدماتيا لتعييد المتزايد الشركات لجكء أف استخمصنا قد
 الطمػػب كلزيػػادة الػػبلبد ىػػذه فػػي لمعمالػػة المتدنيػػة الأجػػكر مػػف الاسػػتفادة إلػػى يرجػػع الناميػػة
 أف إلا. طائمة أرباح الشركات لتمؾ يحقؽ ما كىك المتكفرة، العمؿ فرص عف العمؿ عمى

 لمصػػمحة يعممػػكف الػػذيف المكظفػػكف يخضػػع أف تقتضػي النحػػك ىػػذا عمػػى التعييػػد ممارسػة
 تمعػػػب لػػػذا. الػػػبلبد ىػػػذه فػػػي المطبقػػػة العمػػػؿ قػػػكانيف إلػػػى آخػػػر، بمػػػد فػػػي العاىػػػدة الشػػػركة

 طػػاردة أك جاذبػػة كجيػػة اعتبارىػػا فػػي كبيػػران  دكران  بمػػد أم فػػي لمعمػػؿ المنظمػػة التشػػريعات
 .التعييد لعقكد
 تعييػػػد فػػػي الراغبػػػة لمشػػػركات بالنسػػػبة الجكىريػػػة العكامػػػؿ مػػػف ييعػػػد ممػػػا فإنػػػو عميػػػو بنػػػاءن 

 ىنػا الضػركرم فمػف. التعييػد جيػة فيو يقع الذم البمد في المطبؽ العمؿ قانكف خدماتيا؛
 إلػػى كيسػػعى الأساسػػية، العامػػؿ حقػػكؽ حمايػػة يتضػػمف تشػػريعان  الشػػركات ىػػذه تتحػػرل أف

 مػػف الأدنػػى الحػػد كيضػػمف العمػػؿ، كفػػاءة كتعزيػػز لمعامػػؿ، الػػكظيفي المسػػتكل مػػف الرفػػع
 سػاعات تػنظـ قكاعػد التشػريع ىػذا يتضػمف أف عمػى تحػرص كمػا. لمعمػؿ الصالحة البيئة

 .ُٕالأساسية القكاعد مف كغيرىا العمؿ، مكاف في الجنسي كالتحرش العمؿ،
 فػػي الكضػػعي القػػانكف يكػػكف أف المتصػػكر كمػػف كطنػػي، قػػانكف العمػػؿ قػػانكف أف كالأصػؿ

 فػػي العمػػؿ قػػانكف يمنحيػػا التػػي تمػػؾ مػػف أقػػؿ امتيػػازات يمػػنح الخدمػػة مقدمػػة الجيػػة دكلػػة
 اعتبػػػار عمػػػى الخدمػػػة لأداء المتػػػدني المقابػػػؿ يفسػػػر مػػػا ىػػػك كىػػػذا العاىػػػدة، الجيػػػة دكلػػػة

 دكليػة قكاعػد كجػكد ينفػي لا ىػذا أف إلا. امتيػازاتيـ ككػذلؾ العمالػة، ليذه المتدنية الأجكر
 مػف أدنػى حػد عمػى الحفػاظ تكجػب الدكليػة، العمػؿ منظمػة تعقػدىا التي الاتفاقيات ضمف
 . الحقكؽ بيذه تعترؼ لا التي الدكؿ مع التعامؿ كتمنع لمعماؿ، الأساسية الحقكؽ

  
                                                           

71 See: Justin Kent Holcombe, Solutions for Regulating Offshore Outsourcing 

in the Service Sector: Using the Law, Market، International Mechanisms, and 

Collective Organization as Building Blocks. 7 University of Pennsylvania 

Journal of Labor & Employment Law 539, Spring 2005, 576. 
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 انًـهت انضبَٙ

انوٕايم الاعزًبهٛخ ٔانغٛبعٛخ ٔالالزظبدٚخ انًشغوخ ههٗ 

 انزوٓٛذ:

 :تقديـ* 
 مػا بجيػة خاصػة ميػاـ نقػؿ عمػى تنطػكم الدراسػة محػؿ التعييػد عقػكد أف إلػى تكصمنا قد
 لا العلبقػة ىػذه نجػاح فػإف ذلػؾ كعمػى. بيػا للبضػطلبع مختمفة دكلة في أخرل جية إلى

نمػػا فحسػػب، الدكلػػة تمػػؾ فػػي القانكنيػػة البيئػػة عمػػى يتكقػػؼ  كػػذلؾ أساسػػي بشػػكؿ يسػػتند كا 
 ييمكػف كالتػي فييا، السائدة كالاجتماعية كالسياسية الاقتصادية الأخرل العكامؿ كافة عمى
 يمتد شؾ بلب كىي لأخرل، دكلة مف تتبايف العكامؿ فتمؾ. المذككر التعاقد عمى تؤثر أف

 نيايػة فػي الخدمػة إليػو تيقػد ـ الػذم المستيمؾ التبايف ىذا كيممس. التعييد عقد إلى تأثيرىا
 .المطاؼ

 العكامػػؿ تمػػؾ كافػػة بحػػث إلػػى خػػدماتيا تعييػػد فػػي الراغبػػة الجيػػات تسػػعى ذلػػؾ عمػػى بنػاءن 
 الدكلػػة فػػي التعاقػػد إبػػراـ أجػػؿ مػػف فييػػا، التعييػػد جيػػات مػػع لمتعاقػػد المرشػػحة البمػػداف فػػي

 تقػػع التػػي بالدكلػػة شػػبيان  كالأكثػػر كالإمكانيػات، الظػػركؼ حيػػث مػػف الإمكػػاف قػػدر الأفضػؿ
 العاىػػدة الشػػركة سيػػمعة عمػػى النيايػػة فػػي يػػنعكس الأمػػر أف شػػؾ فػػلب. الأـ الشػػركة فييػػا

 .  كمكانتيا
 تقػديـ فػي المتخصصػة البريطانيػة فكدافػكف شػركة. السػابقة الفكػرة لتكضػيح مثػالان  نضرب
 الاتصػػػالات كمراكػػػز خػػػدماتيا بعػػػض بتعييػػػد تقػػػكـ المحمكلػػػة، اليكاتػػػؼ شػػػبكات خػػػدمات

(call centers) تسػند أنيػا ذلؾ كيعني. أخرل بمداف في متخصصة تعييد شركات إلى 
. آخػر بمػد فػي مػكظفيف إلػى اليػاتؼ فػي المتحػدة المممكػة داخػؿ عملبئيا عمى الرد ميمة
 تقػكـ المتاحػة، الاختيػارات بػيف مف الآخر البمد ىذا انتقاء بصدد الشركة تككف عندما لذا

 كالحفاظ نجاحو، لضماف التعاقد بيذا كالمحيطة فيو، السائدة العكامؿ لكافة متأنية بدراسة
 .عملبئيا لدل كسمعتيا مكانتيا عمى

 طكائػػػؼ؛ عػػدة إلػػى إلييػػا التعييػػد يػػتـ التػػي الدكلػػة اختيػػار عمػػى المػػؤثرة العكامػػؿ كتنقسػػـ
 . كالسياسية كالاجتماعية الاقتصادية تمؾ ىي تأثيران  أكثرىا
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 المالية كالحكافز الصرؼ، سعر استقرار مدل أبرزىا فإف الاقتصادية لمعكامؿ بالنسبة أما
 بشػػكؿ لمدكلػة التحتيػة البنيػة قػكة كمػدل الأجنبػي، لممسػتثمر الدكلػة تقػدميا أف يمكػف التػي
 الأساسػػػية كالخػػػدمات كالتكنكلكجيػػػا كالمبػػػاني كالاتصػػػالات المكاصػػػلبت شػػػبكات مػػػف عػػػاـ

 .كغيرىا
 تػكافر مػدل التعييػد طالبػة الجيػة عميػو تركػز ممػا فإنػو الاجتماعيػة بالعكامؿ يتعمؽ كفيما

 الاعتبػػار فػػي تأخػػذ كمػػا. الإنجميزيػػة بالمغػػة كالناطقػػة جيػػد، تعمػػيـ عمػػى الحاصػػمة العمالػػة
 التعييػػد فػػي الراغبػػة كتمػػؾ المختػػارة الدكلػػة بػػيف الثقافيػػة الاختلبفػػات مػػدل شػػديد بحػػرص
 ككػذا. الفكريػة الممكية كحقكؽ الشخصية، البيانات خصكصية باحتراـ يتعمؽ فيما خاصة
 . البمديف بيف كالتقاليد كالعادات بالمغة المتعمقة العكائؽ حجـ
 عمػى تػؤثر التػي السياسػية العكامػؿ مػف طائفػة أيضػان  ىنػاؾ المػذككرة، العكامػؿ عف فضلبن 
 بمػدل بالغػان  اىتمامػان  تػكلي خػدماتيا، تعييػد إلػى السػاعية الكبػرل فالشػركات. التعييػد عقد
 مػػع التعاقػػد تجنػػب عمػػى تحػػرص كػػذلؾ كىػػي. فييػػا التعييػػد لأنشػػطة مػػا بمػػد حككمػػة دعػػـ

 . الإرىابية الحكادث فييا تكثر التي البمداف
 :كالآتي مطالب ثلبثة إلى المطمب ىذا في الدراسة تنقسـ سبؽ ما عمى بناءن 
 .التعييد لعقكد الجاذبة الاقتصادية العكامؿ: الأكؿ الفرع
 .لمتعييد الميحفِّزة الاجتماعية العكامؿ: الثاني الفرع
 . التعييد عقكد عمى المؤثرة السياسية العكامؿ: الثالث الفرع

 انفشم الأٔل

 انوٕايم الالزظبدٚخ انغبرثخ نومٕد انزوٓٛذ:

 أقػػكل مػػف متقدمػػة ثابتػػة بخطػػى كسػػيره كانتعاشػػو الاقتصػػادم المنػػاخ اسػػتقرار أف شػػؾ لا
 الاقتصػػادم الأداء اضػػطراب يػػؤدم حػػيف فػػي. مػػا بمػػد إلػػى التعييػػد عقػػكد جػػذب عكامػػؿ
قصػػائيا العقػػكد ىػػذه دفػػع إلػػى انعكاسػػاتو بكافػػة  لأبػػرز نعػػرض أف ىنػػا الميػػـ مػػف لػػذا. كا 

 العكامؿ ىذه أكثر لعؿ. سمبان  أك إيجابان  التعييد عقكد عمى تؤثر التي الاقتصادية العكامؿ
 . التحتية كالبنية الصرؼ، بسعر يتعمؽ ما ىي كأىمية تأثيران 
 :يمي فيما العكامؿ تمؾ كمعالجة بعرض كنقكـ
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 :الصرؼ سعر استقرار مدل: أكلان 
 إلػػى أمػػكاؿ تسػػديد تسػػتمزـ كىػػي عديػػدة، لسػػنكات تمتػػد المػػدل؛ طكيمػػة التعييػػد علبقػػات إف

 سػػعر تذبػػذب مسػػألة يثيػػر الػػذم الأمػػر كىػػك. خػػدمات مػػف تقدمػػو مػػا مقابػػؿ أجنبيػػة ىيئػػة
 الجيػة يتضػمف الذم البمد في الأجنبية العممة أم بمكجبيا؛ الدفع يتـ التي العممة صرؼ

 كتحػرص الاىتمػاـ، مػف كبيران  قدران  العاىدة الجية تكلييا التي المسائؿ مف فيي. المتعيدة
 .التذبذب ذاؾ عف تنجـ قد التي الأضرار لمكاجية مناسبة آلية إيجاد عمى
 بالمقارنػة سػعرىا يػنخفض بعممػة بالسػداد تقػكـ( التعييػد طالبػة) العاىػدة الجيػة كانػت فإذا

 ىامش تناقص مف يعاني سكؼ الأخير ىذا فإف ،(الخدمة مقدمة) المتعيدة الجية بعممة
 الجيػة تجد فسكؼ الصحيح، ىك العكس كاف إذا أما. التعييد مف عميو يعكد الذم الربح

 فػػي متحقػػؽ غيػػر الإنفػػاؽ، تقمػػيص كىػػك التعييػػد، عمميػػة مػػف الرئيسػػي اليػػدؼ أف العاىػػدة
 .  ِٕالجية تمؾ مع علبقتيا

 أك الصػػرؼ سػػعر اسػػتقرار عػػدـ نتيجػػة الطػػرفيف مػػف لأمو  خسػػارة كقػػكع تلبفػػي أجػػؿ مػػف
. التعاقػد إبػراـ عنػد مقػدمان  الاعتبػار بعػيف المسػألة ىػذه أخػذ مػف لابد فيو، المفاجئ التغير
 طريػػؽ عػػف الأمػػر ىػػذا عػػف تنشػػأ قػػد محتممػػة مخػػاطرة أم مكاجيػػة الطػػرفيف مقػػدكر ففػػي
 . متساكية بنسبة بينيما الصرؼ سعر تأرجح تكمفة بتقسيـ يقضي تعاقديان  شرطان  تبني

 كعنػػد. صػػرؼ سػػعر إليػػو كصػػؿ لمػػا دكريػػة مراجعػػة إجػػراء يسػػتدعي الحػػؿ ىػػذا كتطبيػػؽ
 منػذ الصػرؼ سػعر عمى طرأ الذم التغير نسبة حساب يتـ المستحقات دفع مكعد اقتراب
 . ّٕالطرفيف عمى بالتساكم النقصاف أك الزيادة تقسيـ ثـ كمف لو، مراجعة آخر
 : لمدكلة التحتية البنية قكة مدل: ثانيان 
 الميمػػػة أداء فػػػي المتعيِّػػػد نجػػػاح ىػػػك العاىػػػدة لمجيػػػة بالنسػػػبة كالأىػػػـ النيػػػائي اليػػػدؼ إف

 لػػدل قكيػػة تحتيػػة بنيػػة بتػػكفر إلا ذلػػؾ يتػػأتى كلػػف. ممكػػف كجػػو أفضػػؿ عمػػى إليػػو المككمػػة
 غالبيػة أف كبمػا. قصػير كقػت كفػي بسلبسػة ميامو أداء مف معيا يتمكف المتعيدة الجية

                                                           
72 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, Considering the Business and Legal 

Implications of International Outsourcing, op. cit, 745. 
73 See: Id.  
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 عناصر أىـ فإف المعمكمات، بتكنكلكجيا تتعمؽ آنفان، ذكرنا كما تعييدىا، يتـ التي المياـ
 ذلػػؾ. الرقميػػة الخػػدمات نطػػاؽ كتكسػػعة قكيػػة، اتصػػالات شػػبكة ىػػي التحتيػػة البنيػػة تمػػؾ

 .   كغيرىا كالصحة كالمكاصلبت، عنيا غنى لا التي الأساسية الخدمات عف فضلب
 كالزيػػادة الاتصػالات، مجػاؿ فػػي التقػدـ فػي الآخػذة التحتيػػة البنيػة أف ريػب لا لػذا  

 فػػي الحػػكاجز مػػف الكثيػػر خفضػػت قػػد الرقمػػي النظػػاـ إلػػى الخػػدمات تحكيػػؿ فػػي المسػػتمرة
 فػػي تنافسػػية ميػػزة تكتسػػب قكيػػة تحتيػػة بنيػػة بإرسػػاء تيػػتـ التػػي كالػػدكؿ. ْٕالتعييػػد مكاجيػة
 في التحتية البنية ىذه إنشاء إلى التعييد طالبة الجية تعمد ما كثيران  أف بؿ. التأثير غاية
 القػرار تتخػذ التػي الكبػرل الشػركات مف فالعديد. الأجنبية الدكلة في الخدمة مقدمة الجية
 الجيػػة يضػػـ الػػذم المكقػػع فػػي المػػكارد مػػف ضػػخـ جػػزء تسػػتثمر خػػدماتيا بعػػض بتعييػػد
 .ذلؾ كغير كتكنكلكجيا أبنية مف لمعمؿ اللبزمة التحتية بالبنية لإمداده الخدمة مقدمة
 فػي مصػر بمجيػكدات أشػادت قػد الدكليػة التقػارير مػف العديػد أف ىنػا بالػذكر الجػدير مػف

 الدكليػة الجمعيػة عػف الصػادرة PULSE مجمػة في كرد ما ذلؾ مف. التحتية بنيتيا تطكير
 البنيػػػػة تطػػػػكير عمػػػػى تعمػػػػؿ مصػػػػر: " أف أكػػػػد كالػػػػذم ،ٕٓالتعييػػػػد مجػػػػاؿ فػػػػي لممحتػػػػرفيف
 مػػػف القطػػػاع ىػػػذا فػػػي العػػػامميف بميػػػارات كالارتقػػػاء الاتصػػػالات، نظػػػـ كتحسػػػيف التحتيػػػة،

 البيانات كتحميؿ البيانات، عمكـ مثؿ متطكرة تقنيات عمى كالتدريب متعددة، برامج خلبؿ
نترنػػػػت الكبيػػػػرة،  مػػػػف شػػػػأف ذكم ممثمػػػػيف كجػػػػكد مػػػػع الاصػػػػطناعي، كالػػػػذكاء الأشػػػػياء، كا 
 .ٕٔ"الجنسيات متعددة الشركات

 
 
 
 
 

                                                           
74 See: Id, 97. 
75 IAOP: International Association for Outsourcing Professionals. 
76 ICT Sector Records Steady Growth, Strong Performance: Int‘l Reports, 
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 انفشم انضبَٙ

 انوٕايم الاعزًبهٛخ انًُحفِّضح نهزوٓٛذ:

 أنيػا ذلػؾ. التعييػد عقػد عمى تأثيران  كأكثرىا العكامؿ أىـ مف العكامؿ مف الطائفة ىذه تيعد
 الخػػػدمات بعػػػض أف فطالمػػػا. التعييػػػد عمميػػػة عميػػػو تقػػػكـ الػػػذم البشػػػرم العامػػػؿ تتنػػػاكؿ
 أجانب، مكظفكف بتأديتيا ليقكـ الحدكد عبر تنتقؿ سكؼ التعييد طالبة بالشركة الخاصة
 المغػػة كمسػتكل التعمػيـ، ظػركؼ مػف البشػرم العنصػر بيػذا يحػيط لمػا التعػرض مػف فلببػد

 السػائدة تمػؾ عػف كعاداتػو ثقافتػو كاخػتلبؼ خلبليػا، مػف معػو التعامؿ سيتـ التي الأجنبية
 .العكامؿ ىذه بكافة يتأثر التعييد عممية نجاح مدل أف شؾ فلب. لمشركة الأـ البمد في

 :يمي فيما منيا كؿو  عمى الضكء نسمط أف لابد ذلؾ، كعمى
  :بالإنجميزية الناطقة المتعممة العمالة تكفر مدل: أكلان   
 لإحػػدل بخػػدماتيا تعيػػد التػػي لمبمػػد الشػػركات اختيػػار عمػػى تػػؤثر التػػي العكامػػؿ أكثػػر مػػف

 كخاصػػةن  جيػػدان، تعميمػػان  تمقػػت قػػد التػػي العاممػػة القػػكل كفػػرة مػػدل ىػػك فييػػا، التعييػػد جيػػات
 .الإنجميزية المغة تجيد التي تمؾ

 المػػؤىميف، الخػػريجيف مػػف ضػػخمة أعػػدادان  سػػنكيان  جامعاتيػػا مػػف يتخػػرج بػػلبد عػػدة فينػػاؾ
 ىػػذه فييػػا يتػػكفر التػػي الػػبلبد رأس عمػػى تػػأتي فالينػػد. بالإنجميزيػػة كالنػػاطقيف المتحمسػػيف،

 دكؿ ىناؾ. الكقت ذات في زىيدة أجكران  تتقاضى كالتي بغزارة، العاممة القكل مف النكعية
 عمػى ليسػت كلكنيا كذلؾ مكمفة كغير كفيرة عمالة تقدـ كالبرازيؿ كالصيف كالفمبيف أخرل
 درجػػة عمػػى عمالػػة تممػػؾ كأيرلنػػدا كأسػػتراليا ككنػػدا دكؿ كىنػػاؾ. الكفػػاءة مػػف الدرجػػة ذات
 عاليػػة أجػػكران  تتقاضػػى كلكنيػػا الإنجميزيػػة، تجيػػد كالتػػي المينيػػة كالكفػػاءة التعمػػيـ مػػف عاليػػة
 .ٕٕنسبيان 

 التػػي المتػػكافرة العمالػػة فئػػات بػػيف التعييػػد فػػي الراغبػػة الشػػركة مفاضػػمة عنػػد أنػػو شػػؾ لا
 ىػك الأمػر ىػذا كلعػؿ. الفضػائؿ كافة يجمع الذم اليندم النمكذج تفضؿ سكؼ ذكرناىا،

                                                           
77 See: Courtney I. Schultz, Legal Offshoring: A Cost-Benefit Analysis, 35 
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 مػف الػرغـ عمػى ٖٕالتعييػد لخدمات الجاذبة الدكؿ قائمة قمة عمى مستمرة اليند يجعؿ ما
 .التعييد بعممية تتعمؽ أخرل جكانب في منيا تعاني التي السمبية الكجكه

 الميختػػػػارة العمالػػػػة لػػػػدل الإنجميزيػػػػة المغػػػػة اسػػػػتخداـ فػػػػي الكفػػػػاءة تػػػػكفر أىميػػػػة تخفػػػػى لا
 ليػػػذه العػػػالي التعميمػػػي المسػػػتكل ييفيػػػد فػػػلب. التعييػػػد مجػػػاؿ فػػػي لمعمػػػؿ مؤىٌمػػػة لاعتبارىػػػا
 عمػػى الإنجميزيػػة المغػػة كتحديػػد. طريقيػػا عػػف التكاصػػؿ ييمكػػف لغػػة تصػػاحبو لػػـ إف العمالػػة
 تيعػد لػذا. العػالـ فػي كاسػتعمالان  انتشػاران  الأكثػر المغػة لككنيا بالطبع يرجع الخصكص كجو
قػػدٌـ التعييػد، فػػي الراغػب بػيف الكصػػؿ ىمػزة ىػي  الإنجميزيػػة المغػة كانػػت سػكاءن  الخدمػة كمي
 .لكمييما بالنسبة أجنبية لغة كانت أك العلبقة، طرفي لأحد الأـ المغة ىي

 لغكيػػػػػة عكائػػػػػؽ كجػػػػػكد مػػػػػع يتعػػػػػارض لا المغػػػػػة إتقػػػػػاف أف ملبحظتػػػػػو تنبغػػػػػي ممػػػػػا كلكػػػػػف
(Language Barrier .)عند فإنو ذلؾ كمع ما، أجنبيةن  لغةن  كبتفكؽ الشخص يتعمـ فقد 

 رغػػػـ يعنيػػػو مػػػا فيػػػـ فػػػي صػػػعكبات يكاجػػػو المغػػػة ىػػػذه أصػػػحاب مػػػف مػػػكاطف مػػػع التعامػػػؿ
 مػف معينػة بكممػة المقصكد يختمؼ فقد. حده عمى كؿو  المنطكقة الكممات بمعاني إحاطتو

 عػف النظػر بغػض كذلػؾ الػبلبد، تمػؾ فػي السػائدة كالثقافػات المفػاىيـ بحسب لأخرل دكلة
 المػػكاطنيف قًبػػؿ مػػف مختمفػػة بميجػػات تينطػػؽ الكاحػػدة المغػػة فػػإف ذلػػؾ عػػف فضػػلبن . ترجمتيػػا
 إضػػافية تحػػديات يشػػكؿ ممػػا كبيػػرة، بسػػرعة نطقيػػا يػػتـ مػػا كغالبػػان  أنفسػػيـ المغػػة أصػػحاب
 . بيا المتعامؿ الأجنبي لممكظؼ بالنسبة

 مسػائؿ بشػأف الكبػرل الشػركات غالبيػة عمػلبء مػف الشػكاكل مف العديد بالفعؿ كردت كقد
 خدمػػػة فممثػػػؿ. ٕٗأجنبيػػػة جيػػػات فػػػي الخدمػػػة مقػػػدمي مػػػع التكاصػػػؿ عنػػػد بالمغػػػة تتعمػػػؽ
 بشكؿ أكلان  يستكعب كأف لابد المثاؿ، سبيؿ عمى العالـ، مف الآخر الجانب عمى العملبء

                                                           
78 See: ILMR editors Matthew Baker, Michael Barnhill, Bret Bryce, Matthew 

Jeffs, Michael Lewis, Fili Sagapolutele, and Edison Samways, 

IDENTIFYING, UNDERSTANDING, AND RESOLVING LEGAL AND 
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OUTSOURCING TO INDIA: A LEGAL HANDBOOK, 4 Brigham Young 

University International Law & Management Review, 2008, 113-114. 
79 See: Nirmala Chettipally, op. cit, 95. 
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 المناسػب، الحػؿ تقػديـ مػف يػتمكف حتػى صػعكبات مػف يكاجيػو كما العميؿ شككل كاضح
 كثيران  كرد كما. بدكره القياـ مف يتمكف فمف المغكية، العكائؽ أحد الفيـ ىذا عف أعاقو فإف
 علبجػػان  تقػػدـ أف يمكنيػػا لا مقكلبػػة نمطيػػة إجابػػات عمػػى اعتمػػادىـ المػػكظفيف أكلئػػؾ عػػف

 . َٖالمتكررة غير أك التقميدية غير لممشكلبت
 فػي التكقيػت كاخػتلبؼ الأـ، كالشػركة الخدمػة ميقػدٌـ بػيف المسػافة بيعػد عكامؿ أف يخفى لا

 عمػى فييػا الكقت عامؿ ييعد مسائؿ عمى الرد تأخر إلى يؤدم كالذم الحالات مف الكثير
 عكائػؽ إلػى جديػدان  بيعػدان  تضػيؼ إنمػا التقنيػة المشػكلبت ككػذا الحساسية، مف عالية درجة

 المقدمػة، الخدمػة جكدة عمى سمبان  يؤثر سبؽ ما ككافة. بينيما بالفعؿ المكجكدة الاتصاؿ
 . الشركة سمعة كعمى
 :الثقافية الاختلافات: ثانيان 
 عمػػى يػػنعكس أف فلببػػد مختمفػػيف، بمػػديف تجمػػع الدكليػػة التعييػػد علبقػػات أف بمػػا    
 تمػؾ ىػي ىنػا المقصكدة كالاختلبفات. البمديف ىذيف بيف الثقافية الاختلبفات العلبقة ىذه

 كسػػػمككياتيـ شػػػعبيا كعػػػادات مػػػا بمػػػد فػػػي السػػػائدة الثقافيػػػة المفػػػاىيـ تبػػػايف عػػػف الناشػػػئة
 الػػذيف الأفػراد مجمػكع ىكيػة تحػدد مػا ىػي البمػػد فثقافػة. الػبلبد مػف غيرىػا عػف كمعتقػداتيـ

: أبرزىػػػػا عػػػػدة عكامػػػػؿ نتػػػػاج الػػػػزمف عبػػػػر تتكػػػػكف الثقافيػػػػة المفػػػػاىيـ كتمػػػػؾ. إلييػػػػا ينتمػػػػكف
 الجغرافػػػػي، مكقعيػػػػا الاقتصػػػػادية، حالتيػػػػا الدكلػػػػة، بيػػػػا مػػػػرت التػػػػي التاريخيػػػػة التطػػػػكرات
 التعميمػػػي المسػػػتكل فييػػػا، السػػػائدة الدينيػػػة المعتقػػػدات تػػػأثير السياسػػػي، نظاميػػػا مناخيػػػا،
 . المستعممة كالمغة التكنكلكجي، التطكر مستكل فييا، المتكفر
 شػػركة تجمػػع مػػا عػػادةن  التػػي التعييػػد علبقػػات فػػي شاسػػعان  الثقػػافي التبػػايف يكػػكف مػػا كغالبػػان 
 مػف النػكع ىػذا فػإف ذلػؾ، كعمػى. ناميػة أخػرل فػي تعييػد بمركػز متقدمػة دكلػة إلػى تنتمػي

زعػػاج تخػػكؼ مصػػدر الأحيػػاف أغمػػب فػػي يمثػػؿ الاختلبفػػات  فػػي الراغبػػة لمجيػػة بالنسػػبة كا 
 زاد لمتعييػػد، ككجيػػة المرشػػحة لمبمػػد بالنسػػبة كبيػػرة الاختلبفػػات تمػػؾ كانػػت فكممػػا. التعييػػد

 .قربان  أكثر بدائؿ عف كالبحث اختيارىا، إلى الميؿ عدـ مف ذلؾ
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 الاختلبفػات تمػؾ تحممػو مػا ىػك التعييػد قػرار عمػى مػؤثران  العامػؿ ىػذا يجعػؿ مػا أكثر لعؿ
 الاختلبفػػات ىػػذه أف ذلػػؾ. التعييػػد فػػي الراغبػػة الجيػػة مصػػالح عمػػى مخػػاطر مػػف الثقافيػػة
 البيانػػػػات خصكصػػػػية احتػػػػراـ بشػػػػأف المتعيػػػػدة الجيػػػػة مػػػػكظفي سػػػػمككيات عمػػػػى تػػػػنعكس

 كالبنيػػػة العمػػػؿ، قػػػانكف كقكاعػػػد الفكريػػػة، الممكيػػػة لحقػػػكؽ المقػػػررة كالحمايػػػة كالمعمكمػػػات،
 لمخطػػػر العمػػػلبء حقػػػكؽ يعػػػرض قػػػد الػػػذم الأمػػػر كىػػػك. ُٖعػػػاـ بشػػػكؿ القانكنيػػػة التحتيػػػة
ساءة  .ِٖالتشكيو إلى الشركة سمعة يعرض كبالتالي الاستخداـ، كا 

 انفشم انضبنش

 انوٕايم انغٛبعٛخ انًئصشح ههٗ همٕد انزوٓٛذ:

 قػػدر سياسػػيان  مسػػتقرة دكلػػة كجيتيػػا تكػػكف أف عمػػى التعييػػد فػػي الراغبػػة الجيػػات تحػػرص
 تعرضػيا إمكانيػة أك نػكع، أم مػف فييػا سياسػية اضػطرابات أية كقكع فاحتمالية. الإمكاف
 ذاتػػو التعاقػػد كتيعػػرِّض بػػؿ. لمخطػػر التعاقػػد ىػػذا أطػػراؼ مصػػالح تيعػػرٌض إرىابيػػة ليجمػػات
 .لمزكاؿ
 تسػعى التػي الػدكؿ حككمػات تبذلو ما مدل المؤثرة، السياسية العكامؿ ضمف مف أنو كما
 الػػدكؿ فحككمػػات. إلييػػا الدكليػػة الشػػركات تجتػػذب حتػػى التعييػػد لعقػػكد مقصػػد تكػػكف لأف

 لتنفيػذ مؤىمػة الػدكؿ ىػذه جعػؿ عمػى لمعمػؿ الصػدد، ىػذا فػي كبير دكر عمييا يقع النامية
 لمشػػػركات مغريػػػة حػػػكافز كتقػػػديـ التحتيػػػة، بنيتيػػػا تطػػػكير خػػػلبؿ مػػػف بكفػػػاءة العقػػػكد تمػػػؾ

 .المذككرة
 :يمي فيما العكامؿ ىذه معالجة نتناكؿ ذلؾ عمى بناءن 
 :السياسي الاستقرار بكاعث تكفر مدل* 
 عمػى الأثػر بػالغ لػو التعييػد لعمميػة المضػيؼ البمػد في السائد السياسي المناخ أف شؾ لا

 ككجيػػػة إليػػو الميػػؿ مػػع طرديػػػان  يتناسػػب سياسػػيان  البمػػد ىػػػذا فاسػػتقرار. الأخيػػرة ىػػذه نجػػاح
 الجاذبػػػة العكامػػؿ أبػػػرز مػػف مػػػا بمػػد فػػػي السياسػػي الاسػػػتقرار ييعػػد أخػػػرل، بعبػػارة. لمتعييػػد
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OUTSOURCING TRANSACTIONS, 96 Virginia Law Review, April 2010, 

283. 
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 ينفػر ممػا لممخػاطر كتعرُّضػيا السياسػية، الحياة اضطراب يعتبر حيف في التعييد، لعقكد
 . التعييد في الراغبة الشركات

 :كأبرزىا ،ّٖالسياسية المخاطر أكجو مف اعتباره ييمكف ما لبياف الفقو تعرض كقد
 الشركة أرباح عمى متكقعة غير رسكـ أك ضرائب بفرض الحككمة قياـ. 

 أك الخاصػػػة لممشػػػركعات المممككػػػة الأصػػػكؿ عمػػػى الاسػػػتيلبء إلػػػى الدكلػػػة اتجػػػاه 
 .مصادرتيا أك عمييا الزحؼ طريؽ عف إنتاجيتيا،

 القضايا في الفصؿ في كالتأخر القانكنية، القكاعد تطبيؽ ضعؼ . 

 كالإضػػػرابات العػػػاـ الأمػػػف تكػػػدر أحػػػداث لكقػػػكع الاحتمػػػاؿ عاليػػػة فػػػرص كجػػػكد 
 .الإرىابية كالحكادث الأىمية، كالحركب كالثكرات، العامة،

 :كالتالي أنكاع عدة إلى السياسية المخاطر تصنيؼ إلى ْٖالفقو بعض يذىب
 مسػػػتقبؿ بشػػػأف اليقػػػيف عػػػدـ فػػػي كتتمثػػػؿ :عػػػاـ بشػػػكؿ السياسػػػي الاسػػػتقرار عػػػدـ .1

 .المضيفة الدكلة في السياسي النظاـ

 قيػػاـ إمكانيػػة مػػف التخػػكؼ ىنػػا كالمقصػػكد :الممكيػػة بحقػػكؽ تحػػيط التػػي الأخطػػار .2
 أك ىػػػدـ إلػػػى تػػػؤدم قػػػد قػػػرارات إصػػػدار أك بتصػػػرفات المضػػػيفة الدكلػػػة حككمػػػة
 الفعمػػي بػػالتحكـ الإضػػرار إلػػى تػػؤدم أك الممكيػػة، حقػػكؽ مػػف الحػػد الأقػػؿ عمػػى

 .المضيفة الدكلة إقميـ عمى تممكيا التي كالمقدرات الأصكؿ في لمشركة

 قػػػد التػػي المضػػيفة الحككمػػة سياسػػات مػػػف الخشػػية كتتضػػمف :التشػػغيؿ مخػػاطر .3
 . مقيِّدة جزاءات ليا تقرر أك الاستثمار عمميات تعكؽ

                                                           
83 See: Philip Kotler, Lalita A. Manrai, Dana-Nicoleta Lascu, Ajay K. Manrai, 

Influence of country and company characteristics on international business 

decisions: A review, conceptual model, and propositions, International 

Business Review, June 2019, Pgs. 482-498; Vol. 28; No. 3; ISSN: 0969-

5931. 
84 See: Root, 1987 F.R. Root; Entry strategies for international markets; 

Lexington Books, Lexington (1987). 
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 المضػػػػيفة الدكلػػػػة حككمػػػػة اتخػػػػاذ احتماليػػػػة بػػػػذلؾ ييقصػػػػد :الأربػػػػاح نقػػػػؿ مخػػػػاطر .4
 الدكلػػة نطػػاؽ خػػارج التعييػػد عمميػػة مػػف المتحصػػمة الأربػػاح نقػػؿ تمنػػع إجػػراءات
 .العممة قيمة انخفاض إلى تؤدم أك المضيفة،

 ذلػؾ مػف. ٖٓالاستثمارية العمميات عمى السياسية العكامؿ لتأثير صكران  الفقو بعض كيكرد
 بسػبب ََِٖك ُّٕٗ بػيف ما الفترة في القكمي الدخؿ مف% ّّ نسبة باكستاف فقداف
 سياسػات الفقػو يػكرد آخر، مثاؿ في. ٖٔالفترة تمؾ في الإرىابية الحكادث مف الكثير كقكع

 دكف داخميػػػان  التعامػػػؿ عمػػػى تقتصػػػر التػػػي الصػػػينية لمشػػػركات الداعمػػػة الصػػػينية الحككمػػػة
 .الشركات تمؾ استثمارات عمى ذلؾ كانعكاس كالتعييد، خارجية لعناصر المجكء

 العكلمػة اتسػاع مػع يتغيػراف السياسػية المخػاطر كنطػاؽ مفيكـ أف بالملبحظة الجدير مف
 جعمػػت قػػد أمػػكر العكلمػػة كحمػػكؿ السػػكؽ اقتصػػاد إلػػى فػػالتحكؿ. الدكليػػة العلبقػػات كتػػرابط

 مفػػاىيـ مػػف الانتقػػاؿ المحػػتـ مػػف صػػار فقػػد. بائػػدة السياسػػية لممخػػاطر التقميديػػة المفػػاىيـ
 فػإف ذلػؾ عمػى بيناءن . شاممة أخرل إلى محمية، معايير عمى المقتصرة السياسية المخاطر
 الإجػػػراءات إحػػػداىما نػػػاحيتيف؛ مػػػف السياسػػػية كالمخػػػاطر بالعكامػػػؿ تتػػػأثر التعييػػػد عمميػػػة

 العمػؿ عػف الناتجػة التقميدية لممخاطر ترجع كالأخرل الأـ، الدكلة تمارسيا التي الحمائية
 .  ٕٖأجنبي سكؽ في

 
 
 
 

                                                           
85 See: Mehmood, 2014 S. Mehmood; Terrorism and the macroeconomy: 

Evidence from Pakistan; Defense and Peace Economics; Vol. 25, 5; (2014), 

pp. 509-534. 
86 Haider and Anwar, 2014 M. Haider, A. Anwar; Impact of terrorism on FDI 

flows to Pakistan; SSRN Electronic Journal. 
87  See: Sambharya and Rasheed, 2012 R.B. Sambharya, A.A. Rasheed; 

Global risk in a changing world: New paradigms and practice; Organizational 

Dynamics; Vol. 41, 4; (2012), pp. 308-317. 
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 انفظم انضبَٙ

 انـجٛوخ انمبََٕٛخ نومٕد انزوٓٛذ 

 *  تقديـ:
تحميػػؿ الجكانػػب القانكنيػػة لعمميػػة التعييػػد باعتبارىػػا عقػػدان. فمػػف نتنػػاكؿ فػػي ىػػذا الفصػػؿ 

الضركرم مف أجؿ اكتماؿ أركاف ىذه الدراسة معالجة ىذا النكع مف الاتفاقات مف حيػث 
تكييفيػػػػا القػػػػانكني، تمييزىػػػػا، كأطرافيػػػػا. كيسػػػػتمزـ ذلػػػػؾ بيػػػػاف علبقتيػػػػا بعقػػػػد المقاكلػػػػة مػػػػف 

 ما. الباطف، كتحميؿ أكجو الشبو كالاختلبؼ بيني
كقد أشرنا إلى أف ىذه العقكد، خاصةن الدكلية منيا، قد صارت أمران كاقعان، كناتجان لا مفر 
منػو مػػف نػكاتج العكلمػػة. كىػػك مػا ييحػػتٌـ تحميػػؿ البنػكد الميعتػػاد إدراجيػػا فػي تمػػؾ الاتفاقػػات، 
ككيفيػػة تكظيفيػػا لتحقيػػؽ أقصػػى قػػدر مػػف المنفعػػة لطرفييػػا. كىنػػا تجػػب الإشػػارة إلػػى أف 

عكبات ىػػػذا البحػػػث تمثمػػػت فػػػي الحصػػػكؿ عمػػػى نمػػػاذج لعقػػػكد تعييػػػد دكليػػػة )أك أبػػػرز صػػػ
محميػة( لمكقػكؼ عمػى صػػياغة بنكدىػا. ككػذا الظفػر بنمػػاذج لنزاعػات كقعػت بػيف أطرافيػػا 
لاستخلبص النقاط الميثيرة لمخلبؼ. كترجع ىذه الصعكبات إلى ما يتميز بو ىػذا التعاقػد 

 الأطراؼ كيكقعكف عمييا.مف سرية كافة جكانبو، كالتي يتعيد بيا 
كباعتبار مصر إحدل الدكؿ النامية التي برزت مؤخران كأحد مقرات مراكز تقديـ خدمات 
التعييد، فلببد لنا مػف التركيػز عنػد دراسػة بنػكد الاتفاقػات المػذككرة عمػى كيفيػة صػياغتيا 
بمػػػا يحقػػػؽ لمصػػػر أكبػػػر قػػػدر ممكػػػف مػػػف المنػػػافع، بمػػػا لا يتعػػػارض مػػػع مصػػػمحة الػػػدكؿ 

 قدمة الراغبة في تعييد خدماتيا.المت
 بناءن عمى ما سبؽ، يمكننا إجماؿ ما يعالجو ىذا الفصؿ فيما يمي:  

 التكييؼ القانكني لعقكد التعييد. المبحث الأكؿ:
 مضمكف عقد التعييد. المبحث الثاني:
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 انًجحش الأٔل

 انزكٛٛف انمبََٕٙ نومٕد انزوٓٛذ 

 *  تمييد:
لقد سبؽ أف كضحنا المقصػكد بعقػد التعييػد الػدكلي محػؿ الدراسػة، كبأنػو يشػير إلػى قيػاـ 
إحػػدل الجيػػات )غالبػػان مػػا تكػػكف إحػػدل الشػػركات الكبػػرل دكليػػة النشػػاط( بإسػػناد بعػػض 
الخػػدمات التػػي تعاقػػدت عمػػى تقػػديميا لعملبئيػػا إلػػى جيػػة أخػػرل. ذلػػؾ بحيػػث تتػػكلى ىػػذه 

 سـ الجية الأكلى الراغبة في تعييد خدماتيا. الأخيرة تقديـ الخدمة لمعملبء با
يتضح مف بياف المقصكد بعقد التعييد عمى ىذا النحك أنو يتشابو إلى حد كبير مع عقػد 
المقاكلػػة مػػف البػػاطف، كالػػذم يمثػػؿ سػػبيلبن لتنفيػػذ العقػػد عػػف طريػػؽ الغيػػر. فمضػػمكف ىػػذا 

ديف الأصػػمي، كلكػػف عػػف العقػػد التػػزاـ بعمػػؿ تػػـ تنفيػػذه ماديػػان كفعميػػان لػػيس عػػف طريػػؽ المػػ
 .ٖٖطريؽ الغير

عمى ذلؾ يمزـ مف أجؿ التكصؿ إلى التكييؼ القانكني لعقد التعييد التعرض إيجػازان لعقػد 
المقاكلة مف الباطف لمكقكؼ عمى مكاطف التشابو بينيمػا. ينبغػي بعػد ذلػؾ تسػميط الضػكء 

 :عمى العناصر التي تميز العقد محؿ البحث. كذلؾ في المطمبيف التالييف
 المطمب الأكؿ: تأصيؿ فكرة التعييد؛ نظرة مكجزة عمى عقد المقاكلة مف الباطف.

 المطمب الثاني: تمييز عقد التعييد عف عقد المقاكلة مف الباطف.  
********************************************* 

مذ  هٗ ه يٕعضح ه لشح  ٛذ؛ َ كشح انزوٓ طٛم ف هت الأٔل: رؤ انًـ

 انًمبٔنخ يٍ انجبؿٍ:

مػدني عمػػى أنػو: " يجػػكز لممقػاكؿ أف يكػػؿ تنفيػذ العمػػؿ فػي جممتػػو أك  ُٔٔتػنص المػػادة 
فػػي جػػزء منػػو إلػػى مقػػاكؿ مػػف البػػاطف إذا لػػـ يمنعػػو مػػف ذلػػؾ شػػرط فػػي العقػػد أك لػػـ تكػػف 
طبيعػػػة العمػػػؿ تفتػػػرض الاعتمػػػاد عمػػػى كفايتػػػو الشخصػػػية. كلكنػػػو يبقػػػى فػػػي ىػػػذه الحالػػػة 

 العمؿ". مسئكلان عف المقاكؿ مف الباطف قبؿ رب
ييسػػتخمص مػػف ىػػذا الػػنص أف عقػػد المقاكلػػة مػػف البػػاطف يفتػػرض كجػػكد عقػػد مقاكلػػة عػػاـ 
يكمؼ فيو مالػؾ المشػركع )رب العمػؿ( أحػد المقػاكليف بتنفيػذ ميػاـ معينػة يتضػمنيا العقػد 

                                                           
، 8119-8118د. أحمد عبد تلعثل أبو قرَن، تْحكثم تلعثمة لعقد تلمقثولة، دتر تلنهضة تلعربَة بثلقثهرة،  22

 . 97-91ص. 
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الأصمي. كمف ثػـ يقػكـ المقػاكؿ العػاـ بإسػناد تنفيػذ جػزء أك كػؿ عقػد المقاكلػة إلػى مقػاكؿ 
 ككف المقاكؿ مسئكلان عف ىذا التنفيذ في مكاجية مالؾ المشركع. مف الباطف بحيث ي

كعميو تيعرٌؼ المقاكلة مف البػاطف بأنيػا: عقػد يعيػد مػف خلبلػو أحػد المقػاكليف إلػى مقػاكؿ 
مف الباطف كتحت مسئكليتو، بتنفيذ جزء أك كؿ عقد المقاكلػة المبػرـ مػع مالػؾ المشػركع؛ 

 .ٖٗشخصان طبيعيان أك شخصان اعتباريان 
عػػػد الػػػنص المػػػذككر أعػػػلبه الأسػػػاس القػػػانكني لعقػػػد المقاكلػػػة مػػػف البػػػاطف. كمقتضػػػاه أف يي 

الأصؿ ىك جكاز انعقاد مقاكلة مف الباطف، بينما الاستثناء ىك منعيا إف كيجد شػرط فػي 
عقد المقاكلة ينص عمػى ىػذا المنػع، أك حينمػا يكػكف إسػناد العمػؿ محػؿ المقاكلػة معتمػدان 

قػػػاكؿ، أم عنػػدما تكػػكف شخصػػية الأخيػػػر محػػؿ اعتبػػار فػػػي عمػػى الكفػػاءة الشخصػػية لمم
 .  َٗالعقد

مػػف الجػػدير بالػػذكر أف أكثػػػر المجػػالات التػػي يشػػػيع فييػػا المجػػكء إلػػػى عقػػد المقاكلػػة مػػػف 
. إلا أنػػػو يػػػتـ اسػػػتخدامو ُٗالبػػػاطف ىػػػك مجػػػاؿ البنػػػاء، كالإنشػػػاءات المعماريػػػة كالصػػػناعية

 غيرىا.كذلؾ في مجالات أخرل كالنقؿ كالتكريد كالمحاماة ك 
مما تنبغي الإشػارة إليػو ىنػا كػذلؾ أف الفقػو قػد تنػاكؿ بالتحميػؿ المبػررات التػي دعػت إلػى 
ظيكر عقد المقاكلة مػف البػاطف كذيػكع اسػتخدامو. كقػد انتيػى إلػى أف الػدافع إلػى المجػكء 
إلػػى المقاكلػػة مػػف البػػاطف قػػد تكػػكف رغبػػة المقػػاكؿ فػػي تػػكفير النفقػػات كتحقيػػؽ الػػربح إف 

تفػاؽ مػع المقػاكؿ مػف البػاطف عمػى تنفيػذ الأعمػاؿ محػؿ التعاقػد بتكمفػة أقػؿ تمكٌف مػف الا
ممػػا اتفػػؽ عميػػو مػػع رب العمػػؿ. كمػػا قػػد يتمثػػؿ ىػػذا الػػدافع فػػي الرغبػػة فػػي إسػػناد العمػػؿ 
محؿ التعاقد إلى جيػة لػدييا مػا يكفػي مػف التخصػص الفنػي كالخبػرة لإنجػازه عمػى الكجػو 

إلى عػدة تخصصػات دقيقػة، فمػف المػرجح تعػدد الأفضؿ. كبما أف غالبية الأعماؿ تتفرع 

                                                           
 .98د. أحمد عبد تلعثل أبو قرَن، تلمرجع تلسثبق، ص  23
قثولة من تلبثطن: درتسة مقثرنة فٍ تلقثنونَن تلمصرٌ تنظر: د. مصطفً عبد تلسَد تلجثرحٍ، عقد تلم 31

 .97، ص 7322وتلفرنسٍ، دتر تلنهضة تلعربَة، تلطبعة تْولً 
رتجع: د. عبد تلحمَد عثمثن، تلمسبولَة تلمدنَة للمقثول من تلبثطن، مجلة تلبحوث تلقثنونَة وتٖقتصثدَة،  37

 .8118، أكتوبر 98كلَة تلحقوق، جثمعة تلمنصورة، تلعدد 
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المقاكليف مف البػاطف بالنسػبة لممشػركع الكاحػد بحيػث يصػبح دكر المقػاكؿ مػف العػاـ إلػى 
 . ِٗالإشراؼ عمى المقاكليف مف الباطف كالتنسيؽ بينيـ

ييمكف أف نستخمص مما سػبؽ اتفػاؽ البكاعػث الدافعػة لاسػتخداـ المقاكلػة مػف البػاطف مػع 
 .-كالتي سبؽ أف فصٌمناىا في الفصؿ الأكؿ -مجكء إلى التعييد تمؾ الداعية ل

 ننتقؿ فيما يمي إلى إلقاء نظرة عمى خصائص عقد المقاكلة مف الباطف، كأحكامو:
 انفشم الأٔل

 خظبئض همذ انًمبٔنخ يٍ انجبؿٍ:

نعرض ىنا لخصائص عقد المقاكلة مف الباطف التي استخمصيا الفقو حتى نتمكف مف 
 عقد التعييد. تطبيقيا عمى

 . محؿ التزاـ المقاكؿ مف الباطف:1
مػػػدني عمػػػى أف: "المقاكلػػػة عقػػػد يتعيػػػد بمقتضػػػاه أحػػػد المتعاقػػػديف أف  ْٔٔتػػػنص المػػػادة 

 يصنع شيئان أك أف يؤدم عملبن لقاء أجر يتعيد بو المتعاقد الآخر".
طف يتبػع برغـ أف ىذا النص يتعمؽ بعقد المقاكلػة الأصػمي، إلا أف عقػد المقاكلػة مػف البػا

العقػػػد الأصػػػمي بطبيعػػػة الحػػػاؿ إذ الأخيػػػر ىػػػك سػػػبب كجػػػكد الأكؿ. كأبػػػرز مظػػػاىر تمػػػؾ 
. كبالتػالي فػإف مػا كرد فػي الػنص المػذككر أعػلبه ّٗالتبعية ىػي التبعيػة مػف حيػث المحػؿ

بشػػػأف محػػػؿ عقػػػد المقاكلػػػة يسػػػرم بالتبعيػػػة عمػػػى محػػػؿ التػػػزاـ المقػػػاكؿ فػػػي المقاكلػػػة مػػػف 
 الباطف.

مص اشتراط أف يككف محؿ التزاـ المقاكؿ في عقد المقاكلػة مػف في ضكء ما سبؽ، نستخ
 ، كليس التزاـ بإعطاء شيء.ْٗالباطف أداء عمؿ أك صنع شيء في مقابؿ أجر

بأنػو: "يجػكز أف يقتصػر المقػاكؿ عمػى التعيػد بتقػديـ عممػو عمػى  ْٕٔكقد قضت المادة 
اـ بعممو. كما يجػكز أف أف يقدـ رب العمؿ المادة التي يستخدميا أك يستعيف بيا في القي

يتعيد المقاكؿ بتقديـ العمؿ كالمادة معػان". كطبقػان ليػذا الػنص ييتػرؾ الخيػار لممتعاقػديف مػا 

                                                           
 .91تنظر: د. أحمد عبد تلعثل أبو قرَن، مرجع سثبق، ص  38
تنظر فٍ تفصَل شرط تلتبعَة فٍ تلعقود من تلبثطن بشكل عثم: د. مصطفً عبد تلسَد تلجثرحٍ، مرجع  39

 .9سثبق، ص 
تنظر: د. عبد تلرزتق تلسنهورٌ، تلوسَط فٍ شرح تلقثنون تلمدنٍ تلجزء تلسثبع، تلعقود تلوتردة علً  :3

 . 8;-1:، ص8171ل؛ تلمقثولة وتلوكثلة وتلودَعة وتلحرتسة، دتر تلشروق،تلعم
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إذا كػػاف المقػػاكؿ مػػف البػػاطف سػػيكمٌؼ بتقػػديـ المػػادة التػػي ييصػػنع منيػػا الشػػيء، أـ تتكقػػؼ 
 .ميمتو عند تقديـ العمؿ عمى أف يقدـ رب العمؿ )المقاكؿ( المكاد المستخدمة

 . استقلالية المقاكؿ مف الباطف في أداء عممو:2
مػف الميػزات الجكىريػػة لعقػد المقاكلػة سػػكاءن الأصػمية أك مػف البػػاطف اسػتقلبؿ المقػاكؿ فػػي 

. ٓٗتنفيػػذ عممػػو، كعػػدـ خضػػكعو لمتبعيػػة أك الإشػػراؼ مػػف جانػػب رب العمػػؿ كأصػػؿ عػػاـ
فالسػمة الغالبػة عمػى  لعؿ ىذا الاستقلبؿ ىك أىـ ما يميز عقػد المقاكلػة عػف عقػد العمػؿ.

عقػػػكد المقاكلػػػة أنيػػػا تقتصػػػر عمػػػى تحديػػػد النتيجػػػة التػػػي يرغػػػب رب العمػػػؿ فػػػي الكصػػػكؿ 
إلييا، كمف ثـ ييترؾ لممقاكؿ قدر كبير مف الحرية في انتقػاء الأدكات كالأسػاليب كالكيفيػة 

 التي تكفؿ إنجازىا.
ب العمػػؿ لممقػػاكؿ بػػرغـ ذلػػؾ فػػإف سػػمة الاسػػتقلبلية تمػػؾ لا تتعػػارض مػػع إمكانيػػة تقػػديـ ر 

بعػػض التعميمػػات، أك الخطػػكط العريضػػة، أك التصػػميمات. فمثػػؿ ىػػذه التكجييػػات العامػػة 
لا تمس باستقلبؿ المقاكؿ إذ أف تنفيذه ليا يأتي مستقلبن، دكنما خضػكع لإشػراؼ فنػي أك 

 .ٔٗإدارم لرب العمؿ
عمػػؿ ييمكػػف التمييػػز فػػي ىػػذا الصػػدد بشػػأف التبعيػػة القانكنيػػة فػػي مفيػػكـ قػػانكف ال 

سكاءن كانت تبعية فنية أك تنظيميػة، كىػذه مػف خصػائص عقػد العمػؿ دكف عقػد المقاكلػة. 
أمػا فيمػػا يتعمػػؽ بعقػػد المقاكلػػة فػػإف اسػتقلبؿ المقػػاكؿ، سػػكاء الأصػػمي أك مػػف البػػاطف، فػػي 
أداء عممو لا يمنع مف خضػكعو أحيانػان لإشػراؼ رب العمػؿ أك المقػاكؿ الأصػمي بحسػب 

مػدني، كالتػي تجيػز لػرب العمػؿ أف ينػذر المقػاكؿ  َٓٔلمػادة الأحكاؿ. كتدؿ عمػى ذلػؾ ا
 بأف يعدؿ مف طريقة التنفيذ إذا ثبت أنو يقكـ بو عمى كجو معيب أك مناؼو لمعقد.   

عند قياـ نزاع بيذا الشأف فإف تقدير مدل تكافر اسػتقلبؿ المقػاكؿ فػي التنفيػذ مػف عدمػو، 
اضي إلى كجػكد تبعيػة فػي أداء العمػؿ، مسألة كاقع تيترؾ لتقدير القاضي. فإف تكصؿ الق

 ييعد الاتفاؽ المبرـ عقد عمؿ كليس مقاكلة.
                                                           

"تلمقثول من تلبثطن ؼَر خثضع  >817-77-81جلسة  :2لسنة  ;7881تنظر: حكم نقض، تلطعن رقم  ;3

لتوجَه تلمقثول تْصلٍ أو إشرتفه أو رقثبته بل َعمل مستقًٗ عنه وٖ َعتبر تثبعثً له وتلعٗقة بَنهمث َنظمهث 

 عقد تلمقثولة من تلبثطن".
 .>9تنظر: د. مصطفٍ عبد تلسَد تلجثرحٍ، مرجع سثبق، ص  >3
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 . أف يأتي تاليان لعقد مقاكلة أصمي:3
يجب أف ييبرـ عقد المقاكلة مف الباطف مسبكقان بعقد مقاكلة أصمي بحيث يككف تابعان لو. 

 . ٕٗكىذا الكجكب ىك محض تطبيؽ لمقكاعد العامة لمتعاقد مف الباطف
فإف لـ يتكفر ىذا الشرط بحيث اقتصر دكر المقػاكؿ عمػى التعيػد لػرب العمػؿ بالحصػكؿ 
عمػػى مكافقػػة مقػػاكؿ آخػػر عمػػى التعاقػػد معػػو، ييعػػد كلبىمػػا عقػػد مقاكلػػة أصػػمي، إذ لػػيس 
ىناؾ ما يمنػع مػف تعػدد عقػكد المقاكلػة لػذات المشػركع. كمػا قػد يمثػؿ ىػذا التعيػد تطبيقػان 

 دني(.م ُّٓلمتعيد عف الغير )مادة 
كييلبحػػظ ىنػػا كجػػكد ارتبػػاط بػػيف الأسػػبقية الزمنيػػة لتػػاريخ انعقػػاد العقػػديف، ككجػػكد علبقػػة 
تبعية بينيما. فمف الطبيعػي أف يكػكف تػاريخ انعقػاد عقػد المقاكلػة مػف البػاطف لاحقػان لعقػد 

 المقاكلة الأصمي. كيرجع ذلؾ إلى أف العقد مف الباطف ينشأ تابعان لمعقد الأصمي. 
لا يحتـ كجكد أسبقية زمنية معينة بينيما فيما يتعمػؽ بتنفيػذ العقػد. فقػد يبػدأ عمى أف ذلؾ 

تنفيػػذ العقػػد مػػف البػػاطف قبػػؿ بػػدء تنفيػػذ عقػػد المقاكلػػة الأصػػمي، فػػي الفػػرض الػػذم تكػػكف 
الأعماؿ التػي يتناكليػا كػلبن منيمػا مختمفػة عػف الآخػر، أمػا إذا نقػؿ المقػاكؿ الأصػمي كػؿ 

مػف البػاطف فػإف تنفيػذ العقػد مػف البػاطف يعنػي تنفيػذ العقػد  المياـ المنكطػة بػو إلػى نظيػره
الأصمي. كلكف لا يجكز إتماـ تنفيذ العقد الأصمي قبؿ إبراـ العقػد مػف البػاطف، فيػك ىنػا 

نما عقدان أصميان لاحقان.  لا يعد عقدان مف الباطف كا 
 . عدـ كجكد علاقة عقدية مباشرة بيف رب العمؿ كالمقاكؿ مف الباطف:4 

في المقاكلة مف الباطف قيػاـ عقػداف منفصػلبف؛ الأكؿ بػيف رب العمػؿ كالمقػاكؿ  فالفرض
الأصػػمي، كالثػػاني بػػيف ىػػذا الأخيػػر كالمقػػاكؿ مػػف البػػاطف. كعمػػى الػػرغـ مػػف أف العقػػديف 
يجمعيمػػا طػػرؼ مشػػترؾ كىػػك المقػػاكؿ الأصػػمي، إلا أف ذلػػؾ لا يعنػػي إمكػػاف قيػػاـ تعاقػػد 

طف. فػػػإف تحقػػػؽ ذلػػػؾ نكػػػكف أمػػػاـ حالػػػة تعػػػدد مباشػػػر بػػػيف رب العمػػػؿ كالمقػػػاكؿ مػػػف البػػػا
 .ٖٗمقاكليف أصمييف

                                                           
 .9تنظر: تلمرجع تلسثبق، ص  31
 .93تلمرجع تلسثبق، ص  32
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ككػػذا إذا كػػاف المقػػاكؿ شخصػػان معنكيػػان يعمػػؿ لصػػالحو أشػػخاص طبيعيػػيف يقكمػػكف بتنفيػػذ 
 العمؿ المككؿ إليو فلب ييمكف اعتبارىـ مقاكليف مف الباطف.

العقد الثػاني كمف الجدير بالملبحظة أنو مف العسير عملبن أف يتحدد بكضكح ما إذا كاف 
أصميان أـ مف الباطف. ككذا ففي الكثير مػف الأحيػاف مػا يصػعب التحقػؽ مػف أسػبقية أحػد 

 . ٗٗالعقديف للآخر بشكؿ قاطع
 . ىدؼ المقاكلة مف الباطف ىك تنفيذ العقد الأصمي:5

ينبغػػػي أف يكػػػكف الغػػػرض مػػػف إبػػػراـ عقػػػد المقاكلػػػة مػػػف البػػػاطف ىػػػك تنفيػػػذ عقػػػد المقاكلػػػة 
التعاقد عمى إسناد العمػؿ كػاملبن إلػى المقػاكؿ مػف البػاطف، أك اقتصػر  الأصمي سكاءن كرد

 .ََُعمى جزء منو
كىػذا الشػرط مػف مقتضػػيات تبعيػة العقػد مػػف البػاطف لمعقػد الأصػمي، ذلػػؾ أنػو يتبعػو فيمػػا 
يتضػػمنو مػػف ميػػاـ. كبالتػػالي لا يخػػرج اليػػدؼ مػػف إبػػراـ عقػػد المقاكلػػة مػػف البػػاطف عػػف 

الأصػػمي. فيػػذا الأخيػػر مخػػكؿ لػػو أف ينقػػؿ إلػػى المقػػاكؿ مػػف الميػػاـ المككمػػة إلػػى المقػػاكؿ 
 الباطف جزء مف المياـ المنكطة بو أك يككميا إليو بالكامؿ.

 انفشم انضبَٙ

 أحكبو همذ انًمبٔنخ يٍ انجبؿٍ:

ينطػػػكم عقػػػد المقاكلػػػة عمػػػى ثػػػلبث علبقػػػات متباينػػػة، كىػػػي: علبقػػػة رب العمػػػؿ بالمقػػػاكؿ 
ىػػػذا الأخيػػر بالمقػػاكؿ مػػف البػػاطف، كعلبقػػػة رب  الأصػػمي )المقػػاكؿ مػػف العػػاـ(، كعلبقػػة

العمػػػؿ بالمقػػػاكؿ مػػػف البػػػاطف. كىنػػػا نتعػػػرض بإيجػػػاز للؤحكػػػاـ التػػػي تػػػنظـ كػػػلبن مػػػف ىػػػذه 
 العلبقات.

 
 . علاقة رب العمؿ بالمقاكؿ الأصمي:1

يحكـ ىذه العلبقة عقد المقاكلة الأصمي، كلا يؤثر عمييا عقد المقاكلة مف الباطف إذ ييعد 
لبن كمنفصػػلبن عنػػو. كعميػػو فػػإف عقػػد المقاكلػػة الأصػػمي ىػػك الػػذم تتحػػدد عمػػى عقػػدان مسػػتق

 .َُُأساسو التزامات رب العمؿ قًبؿ المقاكؿ الأصمي، ككذا التزامات الأخير تجاه الأكؿ
                                                           

 .1:تلمرجع تلسثبق، ص  33
 .1:تلمرجع تلسثبق، ص  711



 

1784 
 

كعمػى ذلػؾ يمتػزـ رب العمػؿ إزاء المقػاكؿ الأصػمي بتمكينػو دكف غيػره مػف إنجػاز العمػؿ، 
الأصػػمي لا المقػاكؿ مػػف البػاطف، كأخيػػران يمتػزـ بػػأداء  كمػا يمتػزـ بتسػػمُّـ العمػؿ مػػف المقػاكؿ

 الأجر الذم ينشأ عف عقد المقاكلة الأصمي لممقاكؿ الأصمي دكف المقاكؿ مف الباطف.
كعمػػػى ذات الػػػنيج يمتػػػزـ المقػػػاكؿ الأصػػػمي قًبػػػؿ رب العمػػػؿ بمكجػػػب العقػػػد المبػػػرـ بينيمػػػا 

 بالالتزامات التالية:
  بنفسو أك عف طريؽ المقاكؿ مف الباطف.إنجاز العمؿ محؿ التعاقد، سكاءن 

  تسػميـ العمػؿ الػػذم قػاـ بإنجػازه إلػػى رب العمػؿ، بمػػا فػي ذلػؾ العمػػؿ الػذم أككمػػو
 إلى المقاكؿ مف الباطف.

  ضماف العمؿ الذم تـ. كبالنسػبة لممنشػآت يضػمف المقػاكؿ كالمينػدس المعمػارم
تانػػة البنػػاء أم تيػدـ كمػػي أك جزئػي فيمػػا شػػيدكه، كأم عيػب يترتػػب عميػػو تيديػد م

مػػدني(. كىػػذا الضػػماف يختمػػؼ عػػف ضػػماف المقػػاكؿ مػػف  ُٓٔكسػػلبمتو )مػػادة 
الباطف تجاه المقػاكؿ الأصػمي، كالػذم يسػتمر لمػدة أقصػر. الأمػر الجػكىرم ىنػا 
ىػػك أف المقػػاكؿ مػػف البػػاطف لا يكػػكف مسػػئكلان مسػػئكلية مباشػػرة تجػػاه رب العمػػؿ، 

كيكػػػكف ىػػػػذا الأخيػػػر ىػػػػك بػػػؿ تكػػػكف مسػػػػئكليتو فػػػي مكاجيػػػة المقػػػػاكؿ الأصػػػمي، 
 . َُِالمسئكؿ أماـ رب العمؿ

  
 . علاقة المقاكؿ الأصمي بالمقاكؿ مف الباطف:3

يحكـ ىذه العلبقة عقد المقاكلة مف الباطف، كىك عقد مستقؿ عف عقد المقاكلة الأصمي. 
فالمقاكؿ الأصمي في ىذا العقد ىك رب عمؿ بالنسبة لممقاكؿ مػف البػاطف، كىػذا الأخيػر 

 .َُّافة الالتزامات القانكنية لممقاكؿيتحمؿ بك
فيقػػع عمػػى عػػاتؽ المقػػاكؿ الأصػػمي ىنػػا الالتػػزاـ بتمكػػيف المقػػاكؿ مػػف البػػاطف مػػف القيػػاـ 
بالعمؿ المككؿ إليو عف طريؽ تكفير الأدكات أك الخامػات التػي ييمكػف أف يككنػا قػد اتفقػا 
                                                                                                                                                      

 .789، بند 729تنظر: د. تلسنهورٌ، مرجع سثبق، ص  717
مدنٍ علً أنه: "ولكنه )تلمقثول تْصلٍ( َبقً مسبوًٖ عن تلمقثول من  7>>تنص تلفقرة تلثثنَة من تلمثدة  718

 تلبثطن قبِل رج تلعمل."
 . 781، بند >71تنظر: د. تلسنهورٌ، تلجزء تلسثبع، مرجع سثبق، ص  719
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ك تقػديـ نمػاذج أك عمييا، أك التنسيؽ بيف مياـ المقاكليف مف الباطف فػي حػاؿ تعػددىـ، أ
مكاصفات لمعمؿ المطمكب، أك غير ذلؾ. كما يمتزـ كذلؾ بتسػمـ العمػؿ مػف المقػاكؿ مػف 

 الباطف بمجرد إنجازه، كأداء الأجر المتفؽ عميو. 
فػي مقابػؿ ذلػػؾ يمتػزـ المقػػاكؿ مػف البػػاطف بػأداء العمػؿ المككػػؿ إليػو سػػكاء كػاف مضػػمكنو 

منيػػػا، كيكػػكف ىػػػذا الأداء كفقػػػان لمطريقػػػة  يتمثػػؿ فػػػي كػػػؿ عمػػػؿ المقاكلػػة الأصػػػمية أك جػػػزء
مػدني(. كمػا يمتػػزـ بتسػميـ ىػذا العمػؿ عػػف  َٓٔكالشػركط المتفػؽ عمييػا فػي العقػػد )مػادة 

طريػػػؽ كضػػػعو تحػػػت تصػػػرؼ رب العمػػػؿ )كىػػػك فػػػي ىػػػذا المقػػػاـ المقػػػاكؿ الأصػػػمي( )ـ 
ك (. كأخيران يمتزـ المقاكؿ مف الباطف بضماف سػلبمة العمػؿ كخمػكه مػف العيػكب، كىػٓٓٔ

 .َُْالتزاـ عقدم يخضع لمقكاعد العامة
 . علاقة رب العمؿ بالمقاكؿ مف الباطف:3

الأصؿ ىنا ىك عدـ كجكد علبقة مباشرة بيف رب العمؿ كالمقاكؿ مف الباطف نظػران لعػدـ 
كجكد علبقة عقدية تربطيما كما فػي العلبقتػيف سػابقتي الػذكر. فػلب يحػؽ لػرب العمػؿ أف 

شرةن بتنفيذ أم مف التزاماتػو الناشػئة عػف عقػد المقاكلػة مػف يطالب المقاكؿ مف الباطف مبا
البػاطف، فالمقػاكؿ الأصػمي ىػك المنػكط بمثػؿ ىػذه المطالبػة. لكػف يجػكز لػو طبقػان لمقكاعػػد 

 العامة المجكء إلى الدعكل غير المباشرة إف تكفرت شركطيا.
تجػاه المقػاكؿ كبالمثؿ لا يستطيع المقاكؿ مف البػاطف مطالبػة رب العمػؿ مباشػرةن بحقكقػو 

نمػػا يتكجػػو بيػػا إلػػى ىػػذا الأخيػػر فحسػػب. كمػػع ذلػػؾ يحػػؽ لػػو اسػػتخداـ طريػػؽ  الأصػػمي، كا 
الػػػػدعكل غيػػػػر المباشػػػػرة لمطالبتػػػػو بحقكقػػػػو لػػػػدل المقػػػػاكؿ الأصػػػػمي إف كانػػػػت شػػػػركطيا 

 مستكفاة.
إلا أف المشػػرع قػػد قػػرر لممقػػاكؿ مػػف البػػاطف عمػػى سػػبيؿ الاسػػتثناء حقػػان يجيػػز لػػو كلعمالػػو 

كؿ الأصػػمي مطالبػػة رب العمػػؿ مباشػػرةن بػػأجكرىـ بمػػا لا يجػػاكز القػػدر الػػذم كلعمػػاؿ المقػػا
يديف بو ىذا الأخير )رب العمؿ( لممقاكؿ الأصمي، كىك أحد تطبيقات الدعكل المباشرة. 
كيقرر ليـ ىذا الحؽ عمى سبيؿ الامتياز، أم يتقدمكف في الحصكؿ عميو عمف ينزؿ لو 

 (. ِٔٔؿ رب العمؿ )ـ المقاكؿ الأصمي مف دائنيو عف حقو قًب
                                                           

 . 8>تنظر: د. مصطفً عبد تلسَد تلجثرحٍ، مرجع سثبق، ص   :71
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 انًـهت انضبَٙ

 رًٛٛض همذ انزوٓٛذ هٍ همذ انًمبٔنخ يٍ انجبؿٍ:

بنػاءن عمػى العػرض السػابؽ لعقػد المقاكلػة مػف البػاطف يبػدك لنػا بكضػكح أف عقػكد  
التعييػػػد تيعػػػد صػػػكرة خاصػػػة مػػػف صػػػكر المقاكلػػػة مػػػف البػػػاطف. ذلػػػؾ لأنيػػػا تتمتػػػع بغالبيػػػة 

ؽ عمييػا كافػة أحكامػو. عمػى الػرغـ مػف ذلػؾ فػػإف خصػائص المقاكلػة مػف البػاطف، كينطبػ
 عقكد التعييد تتفرد بخصكصية مميزة ليا عف غيرىا مف العقكد المشابية. 

عمى ذلؾ نتناكؿ في ىذا المطمب أكجو تميز عقد التعييد عف عقد المقاكلػة مػف  
البػػاطف باعتبػػػاره العقػػد الأقػػػرب شػػبيان لػػػو. ككػػػذلؾ نتعػػرض لتحميػػػؿ عناصػػره فػػػي محاكلػػػة 

 لئلماـ بتككينو القانكني.ل
 ينقسـ ىذا المطمب عمى النحك التالي: 

 انفشم الأٔل   

 أٔعّ خظٕطٛخ همذ انزوٓٛذ:

 .  محؿ التعاقد تقديـ خدمة:1

سػػبؽ أف ذكرنػػا أف عقػػكد التعييػػد تنصػػب عمػػى نقػػؿ إحػػدل الشػػركات أك الجيػػات لػػبعض 
أخػػرل تعيػػد إلييػػا بتقػػديـ الخػػدمات التػػي يتكجػػب عمييػػا تقػػديميا إلػػى عملبئيػػا، إلػػى جيػػة 

 service)ىػػػذه الخدمػػػة بالنيابػػػة عنيػػػا. كييطمػػػؽ عمػػػى تمػػػؾ الأخيػػػرة مقػػػدٌـ الخدمػػػة أك

provider) كبالتالي فإف محػؿ التعاقػد الأساسػي أك الالتػزاـ الرئيسػي لممتعيػٌد فػي ىػذه .
 الطائفة مف العقكد يتمثؿ في أداء خدمة أك خدمات معينة. 

ميُّػػز عقػػد التعييػػد عػػف المقاكلػػة مػػف البػػاطف. ذلػػؾ أف ىػػذا كىػػذا الأمػػر ييعػػد أحػػد أكجػػو ت
الأخيػػػر لا يقتصػػػر محػػػؿ التػػػزاـ المقػػػاكؿ مػػػف البػػػاطف فيػػػو عمػػػى أداء خػػػدمات عمػػػى كجػػػو 
نمػا يجػكز أف يػرد عمػى أم عمػؿ أيػان كػاف شػكمو. فالتزامػو قػد يكػكف، طبقػان  الخصكص، كا 

يرد عمى عمؿ مػادم أك  لمقكاعد العامة، بعمؿ أك بامتناع عف عمؿ أك بإعطاء، كىك قد
 خدمة.

عمى ما سبؽ، ييعتبر محؿ عقد التعييد أحد صكر المحؿ في عقػد المقاكلػة مػف البػاطف. 
نمػا فيػو تمييػز لنػكع الأداء الػذم يكػكف  كلا ييشكٌؿ الأمر بطبيعة الحػاؿ تعارضػان بينيمػا، كا 

 الباطف. محلبن لعقد التعييد. لكنو في جميع الأحكاؿ لا يخرجو مف مظمة المقاكلة مف
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 .  مقدـ الخدمة يخضع لرقابة العاىد في أداء الخدمة محؿ التعييد:2

قػػػد سػػػبقت الإشػػػارة إلػػػى أنػػػو مػػػف أبػػػرز خصػػػائص عقػػػد المقاكلػػػة مػػػف البػػػاطف؛ اسػػػتقلبلية 
المقاكؿ مف الباطف في أداء عممػو، كعػدـ تبعيتػو فػي أدائػو لممقػاكؿ الأصػمي. كلكػف عقػد 

الخدمػػة ييعػػد فػػي نظػػر العميػػؿ إحػػدل كاجيػػات  التعييػػد يسػػرم عمػػى خػػلبؼ ذلػػؾ، فمقػػدٌـ
 العاىد التي تحمؿ اسمو، كبالتالي فإف الأمر يتضمف مخاطرة بسمعة ىذا الأخير. 

لذا يحرص العاىد عمى اختيار مقدـ الخدمة الذم يقبؿ ممارستو لمرقابة عمى أدائو. كمػا 
مػف ممارسػة تمػؾ يحرص فػي مرحمػة التعاقػد عمػى تكثيػؽ تبنػي كافػة الآليػات التػي تمكِّنػو 
يكفػػؿ  -أك أكثػػر –الرقابػػة فعميػػان. عمػػى ذلػػؾ جػػرت اتفاقػػات التعييػػد عمػػى تضػػميف شػػرط 

 لمعاىد ممارسة رقابة مستمرة عمى أداء مقدٌـ الخدمة. كلعؿ أبرز ىذه الشركط ما يمي:
 :(statement of work)* بياف العمؿ 

مف أشير الشػركط المسػتخدمة لضػماف أداء مقػدـ الخدمػة مػا يسػمى ب "بيػاف العمػؿ" أك 
(the statement of work) إف مضمكف ىذا الشرط يتمثؿ في تحديػد المخرجػات .

الأساسػػػػية محػػػػؿ التعاقػػػػد تحديػػػػدان كاضػػػػحان كدقيقػػػػان، ككػػػػذا تعيػػػػيف مكاصػػػػفاتيا أك المعػػػػايير 
عمػى ىػذا الشػرط أف يطمػب بشػكؿ دكرم الاطػلبع . كما يحؽ لمعاىد بناءن َُٓالمقبكلة ليا

عمػػػػى نمػػػػاذج لمخػػػػدمات المقدٌمػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ رصػػػػد أكجػػػػو القصػػػػكر التػػػػي قػػػػد تحػػػػيط بيػػػػذه 
 .َُٔالخدمات. كيتضمف الشرط المذككر تحديد جدكؿ زمني لأداء الخدمة، كتعييف ثمنيا

بضػػركرة  ييعػػد اتفػػاؽ "بيػػاف العمػػؿ" فػػي المقػػاـ الأكؿ كثيقػػة فنيػػة كماليػػة، لػػذا يكصػػي الفقػػو
صياغتيا بمغة عقدية ميمزمة كدقيقة. ذلؾ أف مقدٌـ الخدمة ينظر عادةن إلى علبقة التعييد 
باعتبارىا عممية تبادلية تنمك فييا خبرة الطرفيف معان عمى حدو سػكاء. لػذا فإنػو يسػعى فػي 
العادة إلى تبني لغة كدية يشكبيا الغمكض كعدـ التحديػد تػكحي بػأف التزاماتػو تعتمػد فػي 

سػػاس عمػػى أداء العاىػػد. كالكاقػػع أف ىػػذا الفػػرض قػػد يكػػكف ميتصػػكٌران فػػي بعػػض عقػػكد الأ

                                                           
َُعد من تلقوتعد َٗحظ هنث أن تشترتط حدٍ أدنً من تعََن تلمحل  ;71 بنوعه ومقدتره بمث َنفٍ عنه تلجهثلة 

من تلقثنون تلمدنٍ تلمصرٌ. إٖ أن هذت ٖ َمنع أصحثج تلشؤن من  799تلعثمة فٍ تلتعثقد، من ذلك تلمثدة 

 تٖستزتدة فٍ توصَؾ وتعََن تلمحل بمث َجعل تٖلتزتمثت تلمتبثدلة وتضحة وجلَة.  
106 See: Harry Rubin, SUPPLY- SIDE MANUFACTURING OUTSOURCING 

STRATEGIES AND NEGOTIATIONS, op. cit, 719. 
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التعييد حيث يقضي التعاقد بالتزاـ العاىد بتقديـ تقنية ما أك مكاصفات محددة إلػى مقػدـ 
الخدمػة، لا يسػتطيع ىػذا الأخيػر بػدكنيا إتمػاـ التزامػو. بػالرغـ مػف ذلػؾ، عمػى العاىػد ألا 

تعػػػػاكف قػػػػد يترتػػػػب عمػػػػى تبنييػػػػا إعفػػػػاء مقػػػػدٌـ الخدمػػػػة مػػػػف أداء يقبػػػػؿ معػػػػايير غامضػػػػة لم
 .َُٕالتزامات أساسية تقع عمى عاتقو

مػػف أجػػؿ ضػػماف التػػزاـ مقػػدـ الخدمػػة بمكاعيػػد التنفيػػذ المتفػػؽ عمييػػا، مػػف الضػػركرم أف 
يتضػػػػمف شػػػػرط "بيػػػػاف العمػػػػؿ" جػػػػداكؿ زمنيػػػػة محػػػػددة لمتنفيػػػػذ، عمػػػػى الأقػػػػؿ فيمػػػػا يتعمػػػػؽ 

تضي ذلؾ ضركرة تحفظو عمى ما قد يقترحو مقدـ الخدمة مف بالالتزامات الجكىرية. كيق
التزامو بمجرد بذؿ العناية في الالتزاـ بالتنفيذ في المكعد المحدد. بؿ يحػؽ لمعاىػد إمعانػان 
فػػي الضػػماف أف يتمسػػؾ بحقػػو فػػي إنيػػاء التعاقػػد إف لػػـ يقػػـ مقػػدـ الخدمػػة بتقػػديـ نمػػكذج 

 عمييا.مطابؽ لممكاصفات بعد انتياء الميمة المتفؽ 
 
 

 * ضمانات الأداء:
لابد لمعاىد مف تعزيػز شػرط "بيػاف العمػؿ" بضػمانات أخػرل تكفػؿ رقابتػو عمػى أداء مقػدـ 
الخدمػػػة لالتزامػػػو. كيػػػذىب الفقػػػو إلػػػى أف الحػػػد الأدنػػػى مػػػف ىػػػذه الضػػػمانات ىػػػي تمكػػػيف 

 العاىد مف الرقابة عمى الخدمات محؿ التعاقد مف حيث:
  كالشػػركط الػػكاردة فػػي "بيػػاف العمػػؿ"، أك المعػػايير مػػدل تطابقيػػا مػػع المكاصػػفات

 .َُٖالفنية المطبقة في الييئات المحمية كالدكلية ذات الصمة

 ."قياـ مقدـ الخدمة بالتنفيذ كفقان لمجدكؿ الزمني المتفؽ عميو في "بياف العمؿ 

  أف يتـ الإنتاج كفقان لكؿ القكانيف كالمكائح المطبقػة، كدكف انتيػاؾ لحقػكؽ الممكيػة
 .َُٗالخاصة بالغير -أك غيرىا-الفكرية 

                                                           
107 Id. 

 من أمثلة هذه تلهَبثت:  712

Examples of such bodies that issue technical standards are International 

Standard Organization (ISO), IEEE (Institute of Electrical and= 

Electronics Engineers, Inc.), International Electrotechnical Commission 

(IEC), and the Information Technology Council (ITC). 
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مف المنطقي أف يتكقع العاىد مفاكضات جكىرية بشأف ىػذه الضػمانات مػف جانػب مقػدـ 
أف ييدخؿ خطر عدـ خضكع مقدـ الخدمة  -مف ناحية أخرل-الخدمة. كما يحؽ لمعاىد 

 لمضمانات السابقة ضمف العكامؿ التي يتحدد عمى أساسيا ثمف الخدمة المقدمة.
 عقكد التعييد يغمب عمييا الطابع التجارم الدكلي:.  2

باستقراء التطبيقات العممية لعقػكد التعييػد يتبػيف أف الغالػب أف يتمثػؿ الطػرؼ العاىػد فػي 
إحػػدل الشػػركات الكبػػرل دكليػػة النشػػاط. فتمػػؾ ىػػي الجيػػات التػػي تتػػكفر ليػػا دكافػػع المجػػكء 

مػػػػؾ التطبيقػػػػات أف الجيػػػػات إلػػػػى التعييػػػػد نظػػػػران لطبيعػػػػة أعماليػػػػا. كمػػػػا ييسػػػػتخمص مػػػػف ت
فػػػي  -المتعيػٌػػدة بتقػػػديـ الخػػػدمات تنتمػػػي كػػػذلؾ إلػػػى طائفػػػة الشػػػركات التجاريػػػة المنشػػػأة 

خصيصػػان للبضػػطلبع بميػػاـ  –جيػػات عديػػدة مػػف العػػالـ النػػامي عمػػى كجػػو الخصػػكص 
 التعييد.

عمى ذلؾ، باعتبار غالبية أطراؼ عقكد التعييد تتمثؿ في شػركات تجاريػة سػكاء الطػرؼ 
ب في تعييد خدماتو أك مقػدٌـ الخدمػة، نسػتخمص غمبػة الطػابع التجػارم عمػى عقػكد الراغ

 التعييد. كمف مقتضيات ذلؾ خضكعيا لقكاعد القانكف التجارم في أكثرية الأحكاؿ.
كلكػػػػف ممػػػػا تنبغػػػػي ملبحظتػػػػو أف غمبػػػػة الطػػػػابع التجػػػػارم عمػػػػى عقػػػػكد التعييػػػػد لا تعنػػػػي 

عقػكد التعييػد عمػى الشػركات التجاريػة، كفػي بالضركرة اقتصار الجيات المباح ليػا إبػراـ 
نطػػاؽ القػػانكف التجػػارم. بػػؿ أف بعػػض ىػػذه العقػػكد تبرميػػا جيػػات خاصػػة مدنيػػة فتػػدخؿ 
بالكامػػؿ فػػي إطػػار القكاعػػد المدنيػػة، كبعضػػيا تبرميػػا جيػػة حككميػػة مػػع إحػػدل الجيػػات 

كاقػع الخاصة فتخضػع لمقػانكف العػاـ. كمػع ذلػؾ تظػؿ ىػذه التطبيقػات قميمػة التحقػؽ فػي ال
 العممي.

أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالطػػابع الػػدكلي لعقػػكد التعييػػد، فػػذلؾ أيضػػان ىػػك الغالػػب مػػف الأمػػر. فقػػد 
نكىنا مف قبؿ إلى أف علبقات التعييػد منيػا مػا يػتـ إبرامػو عمػى نطػاؽ محمػي، كمنيػا مػا 

                                                                                                                                                      
109 See: Council Directive 1999/44, On Certain Aspects of the Sale of 

Consumer Goods and Associated Guarantees art. 5, 1999 O.J. (L 171) 12 

(EC). 
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يتجػػاكز حػػدكد الدكلػػة الكاحػػدة، فينعقػػد بػػيف دكلتػػيف. إلا أف ىػػذا النػػكع الأخيػػر ىػػك المثيػػر 
 ؿ كللئشكاليات، كىك محؿ بحثنا في ىذه الدراسة. لمجد

 انفشم انضبَٙ

 أسكبٌ همذ انزوٓٛذ:

قد تعرضنا اختصاران لعقد المقاكلة مف الباطف باعتباره طائفة العقكد التػي ينتمػي  
إلييا عقد التعييد كيمثؿ شكلبن خاصان منيا. ثػـ عرضػنا لأكجػو تفػرُّد عقػد التعييػد كتمييػزه 

كد. كبػػذلؾ تبقػػى أف نتنػػاكؿ التركيبػػة القانكنيػػة ليػػذا العقػػد، مػػف حيػػث عمػػا يشػػبيو مػػف العقػػ
 تحميؿ أركانو الأساسية: أطرافو، كمحمو.
 كعميو، نعالج ىذا الفرع في البنكد التالية:

 
 

 أكلان: أطراؼ علاقة التعييد، كأحكاميا:
لمػػا كػػاف عقػػد التعييػػد أحػػد أشػػكاؿ عقػػد المقاكلػػة مػػف البػػاطف، فػػإف العلبقػػة التػػي  

ينتج عنيا ىذا العقػد تتكػكف مػف عقػديف منفصػميف يجمعيمػا طػرؼ مشػترؾ فػي العقػديف. 
 كنكضح ذلؾ فيما يمي.

 أطراؼ علبقة التعييد: .1

كىػي جيػة تخػتص :  (customer / outsourcer)أ( العاىػد/ الجيػة طالبػة التعييػد
فػي كتتمثػؿ فػي أغمػب الفػركض . بتقديـ منتجات أك خدمات أك كمييما معان إلػى عملبئيػا

شػػػركة خاصػػػة محميػػػة أك دكليػػػة النشػػػاط، كمػػػع ذلػػػؾ لػػػيس مػػػا يمنػػػع مػػػف أف تكػػػكف جيػػػة 
 حككمية كذلؾ. كيناظر العاىد ىنا المقاكؿ الأصمي في عقد المقاكلة مف الباطف.

الأمريكيػػػػػة كالمتخصصػػػػػة فػػػػػي صػػػػػناعة كبيػػػػػع كدعػػػػػـ كتطػػػػػكير  DELLكمثاليػػػػػا شػػػػػركة 
 الحكاسيب ككؿ ما يتعمؽ بيا.

يقصد بو ىنا كافة زبائف الجية طالبة التعييد، كمػف ييبػرـ معيػا ك  : (client)ب( العميؿ
 تعاقد بغرض الاستفادة مف منتجاتيا كخدماتيا.

 كييعد العميؿ نظيران لرب العمؿ في عقد المقاكلة مف الباطف.
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كالمتعاقػػػديف معيػػػا  DELLكتطبيقػػػان لممثػػػاؿ السػػػابؽ، يقصػػػد بالعميػػػؿ كافػػػة زبػػػائف شػػػركة 
 ما يتعمؽ بيا.لشراء حكاسيب أك أيان م

كىػي الجيػة :  (vendor / service provider)ج( مقػدِّـ الخدمػة/ القػائـ بالتعييػد
التػػي تيسػػند إلييػػا الشػػركة الراغبػػة فػػي التعييػػد بعػػض الخػػدمات المنكطػػة بيػػا لتقػػكـ بأدائيػػا 
إلى العملبء بالنيابة عنيا كباسميا. كغالبان ما يتمثػؿ مقػدـ الخدمػة فػي شػركة متخصصػة 

التعييػػد. كفػػي التعييػػد الػػدكلي يقػػع مقػػدٌـ الخدمػػة فػػي دكلػػة أخػػرل غيػػر تمػػؾ  فػػي عمميػػات
التػػي يتكاجػػد فييػػا العاىػػد. كعػػادةن مػػا يقػػػع اختيػػار الأخيػػر عمػػى دكلػػة ناميػػة حتػػى يكػػػكف 

 مستكل الأجكر فييا منخفضان، فيحقؽ العاىد مف خلبؿ التعييد تكفيران في التكاليؼ.
 الباطف.كييضاىي مقدـ الخدمة ىنا المقاكؿ مف 

قػػد قػػررت إسػػناد خدمػػة العمػػلبء إلػػى  DELLكفػػي المثػػاؿ المػػذككر، نفتػػرض أف شػػركة 
 Sparx ITجيػػة خارجيػػة تتػػكلى أدائيػػا بالنيابػػة عنيػػا، فكقػػع اختيارىػػا عمػػى شػػركة 

Solutions  اليندية. تيسمى ىذه الأخيرة مقدـ الخدمة(service provider) . 
 أما كقد تعرفنا عمى أطراؼ علبقة التعييد، لابد كأف ننتقؿ لتناكؿ أحكاميا.    
 أحكاـ علبقة التعييد: .2

 أ( علبقة العميؿ بالعاىد:
تمثؿ ىذه العلبقة التعاقد الأصمي بيف رب العمؿ كالمقاكؿ الأصػمي. كتنشػأ ىػذه  

منتجػػات أك العلبقػػة فػػي كػػؿ تعامػػؿ يبرمػػو زبػػائف الشػػركة بغػػرض الحصػػكؿ عمػػى إحػػدل ال
الخػدمات التػػي تقػػدميا الشػػركة لعملبئيػػا. فػػي المثػػاؿ السػػابؽ ذكػػره، ينشػػأ التعاقػػد الأصػػمي 

لشػراء حاسػكب أك غيػره. كتمتػزـ  DELLالمذككر في كؿ عقػد يبرمػو أحػد عمػلبء شػركة 
الشػػػركة بنػػػاءن عمػػػى ىػػػذا التعاقػػػد بتقػػػديـ عػػػدة خػػػدمات كصػػػيانة المنتجػػػات، كتقػػػديـ الػػػدعـ 

 ء فيما بعد البيع، كغيرىا. الفني، كخدمة العملب
كيترتػػب عمػػى ىػػذه العلبقػػة الآثػػار المترتبػػة عمػػى تعاقػػد رب العمػػؿ كالمقػػاكؿ الأصػػمي كمػػا 

 سبؽ أف عرضنا.
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 ب( علبقة العاىد بمقدـ الخدمة:
كتمػػؾ ىػػي العلبقػػة التػػي تتضػػمف عقػػد التعييػػد ذاتػػو. كبمكجػػب ىػػذا التعاقػػد ييسػػند العاىػػد 

و أداؤىػػا لمعميػػؿ أك مجمكعػػة منيػػا إلػػى مقػػدٌـ الخدمػػة إحػػدل الخػػدمات التػػي يتكجػػب عميػػ
ليضػػطمع بيػػا بالنيابػػة عنػػو. كتنشػػأ نتيجػػةن ليػػذا التعاقػػد التزامػػات جكىريػػة عمػػى الطػػرفيف 

 نرجئ الحديث عنيا تفصيلبن إلى المبحث الثاني مف ىذا الفصؿ. 
شػركة ك  DELLفي المثاؿ الذم سػبؽ ذكػره تمثػؿ ىػذه العلبقػة التعاقػد المبػرـ بػيف شػركة 

Sparx IT solutions  اليندية، كالذم بمكجبو تيسند الأكلى للؤخيرة الاضػطلبع بكػؿ
 ما يخص خدمة العملبء. 

كىػذه العلبقػػة تػكازم علبقػػة المقػاكؿ الأصػػمي بالمقػاكؿ مػػف البػاطف فػػي عقػد المقاكلػػة مػػف 
 الباطف، كيترتب عمييا كافة أثارىا التي سبؽ الإشارة إلييا.

 
ـ ال  خدمة بالعميؿ:ج( علبقة مقدِّ

ييفتػػرض ىنػػػا انتفػػاء كجػػػكد أيػػة علبقػػػة بػػيف الطػػػرفيف فػػي الأصػػػؿ. فقػػد أشػػػرنا بشػػأف عقػػػد 
المقاكلػػة مػػف البػػاطف أف مػػف أبػػرز خصائصػػو عػػدـ كجػػكد علبقػػة عقديػػة مباشػػرة بػػيف رب 
العمؿ كالمقاكؿ مف الباطف. كلا شؾ في انطباؽ ىذه الخصيصة عمػى عقػد التعييػد، فػلب 

 دـ الخدمة كالعميؿ. تقكـ فيو علبقة عقدية مباشرة بيف مق
إلا أف انتفػػػاء علبقػػػػة عقديػػػػة رسػػػػمية بينيمػػػػا لا يمنػػػع مػػػػف كجػػػػكد علبقػػػػة فعميػػػػة.  

قػػدِّـ الخدمػػة  فالتعامػػؿ الأساسػػي فػػي كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بالخػػدمات محػػؿ التعييػػد يكػػكف بػػيف مي
كالعميؿ بشكؿ مباشػر. تطبيقػان لػذلؾ عمػى المثػاؿ الػذم تبنينػاه فػإف رغػب أم مػف عمػلبء 

في المجكء لخدمة العملبء، كقاـ بالاتصاؿ بالرقـ المخصص لذلؾ سكؼ  DELLشركة 
فػي الينػد لمعاكنتػو عمػى  Sparx IT Solutionsيتمقػى اتصػالو أحػد مػكظفي شػركة 

في الكلايػات المتحػدة. كمثػؿ  DELLحؿ ما يكاجو مف مشكلبت، دكف تدخؿ مف شركة 
لمسػػػئكلية، كالتػػػي سػػػكؼ ىػػػذا الكضػػػع يثيػػػر الكثيػػػر مػػػف التسػػػاؤلات خاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ با

 نعرض ليا في المبحث التالي.
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 انًجحش انضبَٙ

 يؼًٌٕ همٕد انزوٓٛذ

 :مقدمة* 
لقػػد أصػػبحت عقػػػكد التعييػػد اسػػتراتيجية ذائعػػػة الاسػػتخداـ عمػػى نحػػػك متزايػػد حيػػث تعمػػػد 
الشركات إلى تبنييػا مػف أجػؿ تقميػؿ النفقػات، كالتركيػز عمػى نشػاطيا الرئيسػي. مثػؿ ىػذه 

كليا الصحؼ عمى نطػاؽ كاسػع، خاصػةن إذا مػا تضػمنت تيجيػر لمكظػائؼ التعاقدات تتنا
 المحمية. كقد تكسعت ىذه الاتفاقات تدريجيان لتشمؿ كافة القطاعات الاقتصادية.

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف الأىميػػػة الاقتصػػػادية كالاسػػػتراتيجية ليػػػذه الشػػػراكات إلا أف المعمكمػػػات 
ديد مػف الشػركات تػرفض مجػرد الاعتػراؼ المتكفرة عف ىيكميا التعاقدم قميمة لمغاية. فالع

بأنيا طرفان في علبقة تعييد، كذلؾ إما خكفان مف تقميػد منافسػييا ليػا أك خشػية حػدكث رد 
تمتنػػػع تمامػػػان عػػػف  -كمػػػف بػػػاب أكلػػػى –. كبالتػػػالي فإنيػػػا َُُفعػػػؿ سياسػػػي غيػػػر محمػػػكد

عمػؿ الإفصاح عف أية تفاصيؿ حكؿ العقكد المبرمة في مجػاؿ التعييػد، أك كشػؼ آليػة ال
كفقان ليذه التعاقدات. بؿ أف غالبية العاىديف يجبركف الجية مقدمػة الخدمػة عمػى التكقيػع 

تمتػزـ الأخيػرة بمكجبػو بالحفػاظ  (confidentiality agreement)عمػى اتفػاؽ سػرية 
 عمى سرية ىكية العملبء، ككؿ ما يتعمؽ بالتعاقد.

الػػػػػراغبيف فػػػػػي فيػػػػػـ ُُُلا شػػػػػؾ أف ىػػػػػذا الكضػػػػػع يفػػػػػرض تحػػػػػديان ىػػػػػائلبن عمػػػػػى البػػػػػاحثيف 
اسػػػػتراتيجيات ىػػػػذه التعاقػػػػدات التػػػػي يسػػػػتخدميا الأطػػػػراؼ فػػػػي خمػػػػؽ الحػػػػكافز، أك مراقبػػػػة 
الأداء، أك كيفيػػػة تقسػػػيـ الأربػػػاح المتحصػػػمة، أك الخػػػركج مػػػف علبقػػػة تعييػػػد فاشػػػمة. كمػػػا 
يصعب في ظؿ ىذا النيج الميضيٌؽ الذم تكتنفو السرية كالغمكض التكصؿ إلػى إجابػات 

حػػػكؿ: كيفيػػػة اختيػػػار الشػػػركات التػػػي تشػػػكٌؿ أطرافػػػان فػػػي عقػػػكد التعييػػػد لأسػػػئمة جكىريػػػة 
للئطػػػػار القػػػػانكني الػػػػذم يحكػػػػـ مثػػػػؿ ىػػػػذه العلبقػػػػات المتشػػػػابكة؟ مػػػػا البنػػػػكد التػػػػي يشػػػػيع 

                                                           
110 See: George S. Geis, op.cit, 243.  

وقد وتجهت شخصَثً صعوبثت فٍ هذت تلصدد. فقد توجهت إلً شركثت محلَة مختصة بثلتعهَد مثل   777

ECCO outsourcing   للحصول علً نمثذج للعقود تلمبرمة أو تٔطثر تلقثنونٍ للعمل بهث بؽرض إعدتد

هذت تلبحث، وقد قوبل طلبٍ بثلرفض تلقثطع. كمث علمت ممن َعملون لدي هذه تلشركثت أنه َمتنع علَهم 

 تلحصول علً نسخة من عقد تشؽَلهم.
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اسػػػػتخداميا فػػػػي شػػػػراكات التعييػػػػد؟ كىػػػػؿ يختمػػػػؼ مضػػػػمكف تمػػػػؾ البنػػػػكد بشػػػػكؿ جػػػػكىرم 
 باختلبؼ نكع المشركع؟ 

البالغة التكصؿ إلى نماذج لمنزاعات التي تنشػأ عػف فضلبن عما سبؽ، فإنو مف الصعكبة 
عقكد التعييػد. كذلػؾ نظػران لمػا يحػيط بالتفاصػيؿ الػكاردة فػي ىػذه النزاعػات مػف معمكمػات 
كبيانػات سػرية لا يرغػب الأطػراؼ غالبػان فػي الإفصػاح عنيػا. كالغالبيػة العظمػى مػف ىػػذه 

كسيمة الأنسب لمحفاظ عمى سرية النزاعات يتـ المجكء بشأنيا إلى التحكيـ، خاصةن أنيا ال
 النزاع.

عمػػػى الػػػرغـ مػػػف ذلػػػؾ، فػػػإف الفقػػػو الأمريكػػػي قػػػد اجتيػػػد مػػػف أجػػػؿ اسػػػتقراء البنػػػكد الشػػػائع 
الاتفاؽ عمييا في غالبية اتفاقات التعييد، دكف الدخكؿ فيما تتضػمنو مػف بيانػات خاصػة 

باط أقرب تصػكر بأطرافيا. لذا ليس بالإمكاف سكل تحميؿ ما تكصؿ إليو ىذا الفقو لاستن
 ممكف لمييكؿ القانكني العاـ لعقكد التعييد.

ييمكػػف أف نسػػتخمص فػػي البدايػػة أف المنيجيػػة المتبعػػة فػػي صػػياغة عقػػكد التعييػػد ليسػػت 
ػػلبن إلػػى حػػد بعيػػد بحيػػث يػػكرد  مكحػػدة بطبيعػػة الحػػاؿ. فػػبعض تمػػؾ الاتفاقػػات يػػأتي مفص 

ا، ثػػػـ يعػػػرض لبنػػػكد كشػػػركط تعريفػػػان دقيقػػػان لكػػػؿ مصػػػطمح يسػػػتخدمو الطرفػػػاف فػػػي اتفاقيمػػػ
التعاقػػد بتكسػػع، مػػع كضػػع حكػػـ لكػػؿ فػػرض ييمكػػف أف ينشػػأ فػػي أم مرحمػػة مػػف مراحػػؿ 

. كمػػػف ىػػػذه الاتفاقػػػات مػػػا يكػػػكف ميجمػػػلبن؛ يتنػػػاكؿ البنػػػكد الأساسػػػية لمعقػػػد مػػػع ُُِالتعاقػػػد
 تكضيح ما انتيت إليو مفاكضات الطرفيف فيما يتعمؽ بكؿ مف تمؾ البنكد. 

ىذا الجزء مػف الدراسػة ىػك التعػرؼ عمػى التكػكيف القػانكني لعقػكد إف اليدؼ الرئيسي في 
التعييػػد. لػػذا سػػكؼ نركػػز ىنػػا عمػػى اسػػتنباط البنػػكد القانكنيػػة المشػػتركة الشػػائع تبنييػػا فػػي 
مثؿ ىذه العقكد. كما ينبغي لنػا تسػميط الضػكء عمػى جانػب مقػدِّـ الخدمػة باعتبػار مصػر 

صة في تقديـ خػدمات التعييػد فػي مجػالات إحدل الدكؿ النامية الغنية بالجيات المتخص
شػػتى. لػػذا مػػف الضػػركرم العػػرض لمبنػػكد التعاقديػػة التػػي يينصػػح مقػػدٌـ الخدمػػة عػػادةن بعػػدـ 

                                                           
112  See for example: Outsourcing Services Agreement between HireRight 

and TransWork Information Services Limited. 

 https://contracts.onecle.com/hireright/transworks-services-2005-02-03.shtml 

 

https://contracts.onecle.com/hireright/transworks-services-2005-02-03.shtml
https://contracts.onecle.com/hireright/transworks-services-2005-02-03.shtml
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إىماليا، ككيفية صياغتيا. الأمر الذم يعػزز مػف مكانػة الجيػة مقدمػة الخدمػة، كيجعميػا 
 مف الجيات المرغكب في إسناد التعييد إلييا مف قًبؿ الدكؿ المتقدمة.

 بناءن عمى ما سبؽ، يمكف تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف كالآتي:
 المطمب الأكؿ: تحميؿ البنكد الشائع تبنييا في عقكد التعييد.
 المطمب الثاني: صياغة عقكد التعييد بالنسبة لمقدـ الخدمة.

 انًـهت الأٔل

 رحهٛم انجُٕد انشبئن رجُٛٓب فٙ همٕد انزوٓٛذ:

 * تمييد:
حدل الجيػات، كعمػى الأخػص الشػركات الكبػرل سػكاء محميػة أك دكليػة لا شؾ أف إقداـ إ

النشاط، عمى إبراـ عقد تعييد لػبعض أك كػؿ خػدماتيا مػع مقػدـ خدمػة أك أكثػر فػي بػلبد 
ناميػػػة، ىػػػك أمػػػر يحمػػػؿ فػػػي طياتػػػو مخػػػاطرة كبيػػػرة. فمقػػػدـ الخدمػػػة ذاؾ إنمػػػا يمثػػػؿ تمػػػؾ 

إبراـ العقد قمػة خبرتػو أك كفاءتػو الشركات أماـ عملبئيا كيعمؿ باسميا، كقد تتكشؼ بعد 
أك عػػدـ أمانتػػو أك إىمالػػو فػػي أداء الخدمػػة المعيػػكدة إليػػو. كمثػػؿ ىػػذه الأمػػكر ممػػا يػػؤثر 

 سمبان عمى سمعة العاىد، كما قد يؤدم إلى تحميمو تعكيضات ضخمة.

برغـ ذلؾ فإف العديد مف المخاطر المحيطػة بعلبقػات التعييػد يمكػف العمػؿ عمػى تفادييػا 
. كعميػػو فػػإف ُُّعػػف طريػػؽ بنػػاء علبقػػة عقديػػة مدركسػػة جيػػدان، كدقيقػػة الصػػياغةمسػػبقان 

بػػراـ العقػػد ىنػػا عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الأىميػػة حيػػث تقتضػػي مصػػػمحة  مرحمػػة تكػػكيف كا 
 الطرفيف الاتفاؽ عمى الشركط الجكىرية كالتفصيمية التي تحدد التزاماتيما المتبادلة.

يا عمػػى تجنػػب مثػػؿ ىػػذه المخػػاطر قػػدر لػػذا، تحػػرص الجيػػات الراغبػػة فػػي تعييػػد خػػدمات
الإمكاف. كيتـ ذلؾ في فتػرة مػا قبػؿ التعاقػد عػف طريػؽ التخطػيط الػدقيؽ، كالقيػاـ بتجميػع 

. كتأسيسان عمى تمؾ الدراسة يػتـ التكصػؿ ُُْمعمكمات بشكؿ كامؿ كمكثؼ لدراسة الأمر
 المناسب.إلى قرار بشأف مدل جدكل الإقداـ عمى التعييد، كاختيار مقدـ الخدمة 

                                                           
113  See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 740. 
114 See: John K. Halvey & Thomas A. Unger, Year 2000 software 

Compliance: Legal Issues for Outsourcing Customers, 3 Stanford Journal of 

Law, Business, & Finance 122-123. 
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فػػإف انتيػػى قػػرار تمػػؾ الجيػػة إلػػى إبػػراـ اتفػػاؽ التعييػػد، ككقػػع اختيػػاره عمػػى مقػػدـ خدمػػة أك 
أكثػػػر، ىنػػػا تبػػػدأ مرحمػػػة أخػػػرل مػػػف التػػػدابير الكقائيػػػة مػػػف جانػػػب العاىػػػد تػػػنعكس عمػػػى 
مضمكف العقد ذاتو. ذلؾ أف العاىد يسعى مف خلبؿ بنكد التعاقد إلى صػيانة مصػالحو، 

ضماف أداء الخدمة عمى الكجو الأمثؿ. كتمؾ البنػكد منيػا مػا يتنػاكؿ كتطكيع تمؾ البنكد ل
مرحمة تنفيذ الاتفاؽ، كيعالج كؿ ما يحيط بأداء الخدمػة، كمنيػا مػا يخػص مرحمػة انتيػاء 

 التعاقد أك إدارة أم نزاع يتعمؽ بو.
 كعمى ذلؾ، نقسـ معالجة ىذا المطمب إلى الفرعيف التالييف:

 
 

 انفشم الأٔل

 انجُٕد انًزوهمخ ثزُفٛز الانزضايبد يحم انزوٓٛذ: 

المقصػػكد ىنػػا النقػػاط المتفػػؽ عمييػػا فػػي عقػػد التعييػػد كالتػػي تػػنظـ تنفيػػذ الاتفػػاؽ كتحػػدد   
التزامػػات كحقػػكؽ كػػؿ مػػف الطػػرفيف أثنػػاء سػػرياف العقػػد. كمػػف الجػػدير بالملبحظػػة أف ىػػذه 

. فمػا نعػرض لػو فػي ُُٓبػالطبعالطائفة مف البنكد ليست متطابقة في كافػة عقػكد التعييػد 
ىذا الفرع إذان أكثر المكضكعات محؿ الاتفاؽ في عقد التعييد ذيكعػان كاسػتعمالان، كأكثرىػا 

 أىمية كذلؾ.
 . تحديد نطاؽ الخدمات محؿ التعييد:1

المقصكد ىنا ىك تحديد محؿ الالتزاـ، أك مضمكف التراضي كمكضكعو الذم يتحقؽ بو، 
. فػػلب شػػؾ أف أحػػد أىػػـ عناصػػر علبقػػة التعييػػد الدكليػػة ىػػك أك ينتفػػي بإغفالػػو أك تجييمػػو

التحديد الدقيؽ، مف جانب كلب الطرفيف، لنطاؽ الالتزاـ. كمع زيادة تعقيد ىذه العلبقات، 
أصػػػبح التحديػػػد الػػػدقيؽ لنطاقيػػػا أكثػػػر صػػػعكبة. كبػػػرغـ ذلػػػؾ فػػػإف إغفػػػاؿ طرفػػػي علبقػػػة 

ؿ البػػػدء فػػي تنفيػػذ الالتػػزاـ، قػػػد التعييػػد لتحديػػد مػػدل التزاماتيمػػا بدقػػػة قػػدر المسػػتطاع قبػػ
يؤدم إلى تغييرات غير متكقعة في مضمكف الالتزاـ ينػتج عنيػا ارتفػاع تكمفػة الخػدمات. 
بعبارة أخرل، إف عدـ كجكد تحديد كاضح كمحدد لالتزامات مقدـ الخدمة مسبقان غالبان ما 

بيعػي يشجع ىذا الأخير عمى عرض أسعار منخفضة لأداء الخدمة تقػؿ عػف معػدليا الط
                                                           

115 See: George S. Geis, op.cit, 266-267. 
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لجػذب الشػػركة العاىػدة، ثػػـ يعمػد بعػػد إتمػاـ التعاقػػد إلػى تقريػػر تكػاليؼ إضػػافية عمػى كػػؿ 
 .ُُٔخدمة يطمب الطرؼ الثاني أداءىا بدعكل أنيا خارج نطاؽ التعاقد

لا ريب أف التحديد المذككر يػزداد صػعكبة عنمػا تتعاقػد الجيػة الراغبػة فػي التعييػد مػع   
مغػػة تػػؤدم إلػػى تعقيػػد علبقػػة التعييػػد بشػػكؿ عػػاـ، مقػػدـ خدمػػة أجنبػػي. فعقبػػة اخػػتلبؼ ال

كلكنيا تفرض صعكبات خاصة فيما يتعمؽ بتحديد نطاؽ الالتزامات التعاقديػة إذ أف ىػذا 
التحديػػد يسػػتمزـ تنسػػيؽ بػػيف طرفػػي التعاقػػد. كفػػي ىػػذا الفػػرض يصػػبح مػػف العسػػير عمػػى 

كىػػك مػػا  العاىػػد ترجمػػة متطمباتػػو بحيػػث تصػػؿ إلػػى الطػػرؼ الآخػػر بشػػكؿ دقيػػؽ ككاضػػح.
ييصعِّب بالتالي عمى مقدـ الخدمة تقرير ما إذا كاف في استطاعتو تمبية تمؾ المتطمبػات. 

 كتمؾ العقبة بدكرىا تؤدم إلى ارتفاع تكمفة الدخكؿ في علبقة تعييد دكلية.
كفػػي ىػػذا الفػػرض الأخيػػر، يكصػػي الفقػػو مػػف أجػػؿ تجنػػب تحمػػؿ تكػػاليؼ إضػػافية كتقميػػؿ 

الجيػػػة الراغبػػػة فػػػي التعييػػػد بجيػػػة خارجيػػػة متخصصػػػة نسػػػب المخػػػاطرة، بػػػأف تسػػػتعيف 
لتتكسػػط فػػي إبػػراـ التعاقػػد. بػػذلؾ تتػػكلى تمػػؾ الجيػػة تحديػػد؛ المسػػتكل الأساسػػي لمخػػدمات 
التػػػي يقػػػدميا العاىػػػد، كالمسػػػتكل الػػػذم يسػػػعى إلػػػى تحقيقػػػو مػػػف خػػػلبؿ التعييػػػد، كالنطػػػاؽ 

عقػػػكد الدكليػػػة النيػػػائي لممشػػػركع، كذلػػػؾ بأكضػػػح كأدؽ صػػػياغة ممكنػػػة. ففػػػي مثػػػؿ ىػػػذه ال
ف كانػػت العػػادة فػػي العقػػكد المحميػػة تػػرؾ  ينبغػػي أف تكػػكف كافػػة البنػػكد صػػريحة، حتػػى كا 

 . ُُٕبعضيا ضمنيان 
 * تغيير مضمكف أك نظاـ التعاقد:

لا يقػػؿ أىميػػة عػػف التحديػػد المسػػبؽ لنطػػاؽ التعاقػػد، الاتفػػاؽ المسػػبؽ عمػػى معػػايير ثابتػػة 
لأيػػة تغييػػر يطػػرأ عمػػى مضػػمكف التعاقػػد أثنػػاء سػػرياف العقػػد، كييطمػػؽ عمػػى ىػػذه التغييػػرات 

(change order) الكثيػػر مػػف عقػػكد التعييػػد الدكليػػة تعمػػد إلػػى تبنػػي آليػػة ميحكمػػة .
. كمػػػا يجػػػب أف ُُٖتغييػػػر نظػػػاـ التعاقػػػد أك تفاصػػػيمو الإعػػػداد ككاضػػػحة الصػػػياغة تحكػػػـ

                                                           
116 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 740. 
117 See: Id, 741. 

مقررتً تلحق فٍ إدخثل  7:1َمكن مقثربة هذه تلبنود إلً مث نص علَه تلقثنون تلمدنٍ تلمصرٌ فٍ تلمثدة  772

 تلتعدَٗت علً محل تٖلتزتم بعد إبرتم تلتعثقد، وضوتبطه، وآثثره.
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تتضمف ىذه الآلية ضكابط ملبئمة لاتخاذ قرار التغيير؛ مثؿ سبب الحاجػة إلػى التغييػر، 
 .ُُٗمدل تأثيره عمى الميزانية، ما إذا كاف يؤخر تنفيذ الأىداؼ الأساسية لممشركع

إمػا أف تكػكف اختياريػة  مف الجػدير بالػذكر أف التغييػرات التػي قػد تطػرأ عمػى عقػد التعييػد
(elective change orders)  أك إجباريػػػة(mandatory change 

orders) أمػػا الأكلػػى فإنيػػا يجػػكز أف يبػػادر باقتراحيػػا أيػػان مػػف الطػػرفيف، كػػاقتراح آليػػة .
جديدة لتحسيف عممية التصنيع. كفي ىذه الحالة يتـ عرض التغيير المقترح عمى الطرؼ 

ى مكافقػػػة كػػػلب الطػػػرفيف عمػػػى تغييػػػر النظػػػاـ، كعمػػػى أيػػػة الآخػػػر. كينبغػػػي الحصػػػكؿ عمػػػ
تعػػػديلبت تابعػػػة لػػػو تتعمػػػؽ بالسػػػعر أك البرنػػػامج الزمنػػػي لتنفيػػػذه. أمػػػا فيمػػػا يخػػػص النػػػكع 
الثػػاني؛ التغييػػرات الإجباريػػة فإنػػو فػػي بعػػض الحػػالات يحػػتفظ العاىػػد بػػالحؽ فػػي فػػرض 

ما يككف مجػاؿ الخدمػة محػؿ تغييرات نظامية بإرادتو المنفردة. كغالبان ما يتحقؽ ذلؾ عند
التعاقػػػػد صػػػػناعة شػػػػديدة التنظػػػػيـ كمثػػػػؿ الخػػػػدمات الماليػػػػة، كالرعايػػػػة الصػػػػحية، كالطاقػػػػة 
النككيػػة. ففػػي مثػػؿ ىػػذه المجػػالات تظيػػر تغييػػرات دكريػػة لابػػد مػػف فرضػػيا حتػػى يضػػمف 
العاىد تماشي المشركع مع أحدث المتطمبػات أك التعػديلبت التشػريعية. كىػذا النػكع غالبػان 

 . َُِضطر مقدـ الخدمة إلى تقبؿ فرضو كالعمؿ كفقان لوما ي
فػػي كػػؿ مػػف النػػكعيف السػػابقيف لتغييػػر النظػػاـ، يقتضػػي تنفيػػذ ىػػذا التغييػػر التنسػػيؽ بػػيف 
الطرفيف. كغالبان ما يقع عمى عاتؽ العاىد صياغة التغييرات المطمكبة، بينما يتكلى مقدـ 

كالمكارد المطمكبة لإحلبؿ التغييرات. كىك الخدمة إعداد تقييـ دقيؽ لمفترة الزمنية اللبزمة 
، بطبيعػػة الحػػاؿ، التعػػاكف المشػػترؾ بػػيف الطػػرفيف، كالػػذم يعتمػػد بػػدكره عمػػى  ممػػا يسػػتمزـ
مػػدل قػػػدرتيما عمػػى التكاصػػػؿ الفعػػاؿ. كمػػػف أجػػؿ تيسػػػير ىػػذا التعػػػاكف، عػػادةن مػػػا يطمػػػب 

كف العاىػػد مػػف مقػػدـ الخدمػػة تخصػػيص مناصػػب رئيسػػية لػػبعض المػػكظفيف الػػذيف يتمتعػػ
لمػػػػػاـ بكػػػػػؿ مػػػػػا يتعمػػػػػؽ بمجػػػػػاؿ صػػػػػناعة العاىػػػػػد  بميػػػػػارة لغكيػػػػػة عاليػػػػػة، ككػػػػػذلؾ خبػػػػػرة كا 

 .ُُِكمشركعو

                                                           
119 Id. 
120 See: Harry Rubin, op. cit, 721-722. 
121 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 741. 



 

1799 
 

 * شرط "بياف العمؿ" كتحديد ضمانات الأداء:
مما لو علبقة كثيقة بلب شؾ بتحديد نطاؽ الخدمات محؿ التعييد ما سبؽ أف عرضنا لو 

ت الأداء". فقػد ككػذلؾ "ضػمانا (statement of work)تحػت عنػكاف "بيػاف العمػؿ" 
سبؽ أف تناكلنا في المبحث الأكؿ مف ىذا الفصؿ تمييػز عقػد التعييػد عػف عقػد المقاكلػة 
مػػف البػػاطف، كبيػػاف أكجػػو خصكصػػيتو. كمػػف تمػػؾ الأكجػػو خضػػكع مقػػدـ الخدمػػة لرقابػػة 
العاىد في أداء الخدمة. كقد رأينػا فػي ذلػؾ الخصػكص تبنػي غالبيػة عقػكد التعييػد لشػرط 

تػي تخػتص بتحديػد محػؿ التعاقػد تحديػدان كاضػحان كدقيقػان مػف أجػؿ تمكػيف "بياف العمػؿ" كال
العاىػد مػف رقابػة أداء مقػدـ الخدمػة. كلا ريػب أف مثػؿ ىػذا الشػرط، كالبنػكد الأخػرل التػػي 
قد يضيفيا العاىػد لضػماف الأداء ىػي ممػا يسػاىـ فػي تحديػد نطػاؽ الخػدمات محػؿ عقػد 

 .ُِِالتعييد. لذا نحيؿ إلى ذلؾ الجزء
 اختيار مكظفي مقدـ الخدمة:* أسس 

فػػػي عقػػػكد التعييػػػد بشػػػكؿ عػػػاـ، كعمػػػى كجػػػو الخصػػػكص تمػػػؾ المتعمقػػػة بتعييػػػد العمميػػػات 
التجاريػػػػػة التػػػػػي تتضػػػػػمف تعامػػػػػؿ مباشػػػػػر بػػػػػيف مقػػػػػدـ الخدمػػػػػة كالعميػػػػػؿ كمػػػػػا فػػػػػي مراكػػػػػز 
الاتصالات، كخدمة العملبء يصبح مقدـ الخدمػة أحػد الكاجيػات العامػة لمعاىػد. كىػك مػا 

دة ألا تقتصر كفاءة المكظفيف العامميف لدل مقدـ الخدمة عمى مػؤىلبتيـ يتطمب في العا
نمػػا يجػػدر أف تتػػكافر لػػدييـ كػػذلؾ خمفيػػة ثقافيػػة كدرايػػة عمميػػة بجكانػػب الخدمػػة  الفنيػػة، كا 
محؿ التعاقد. فضلبن عف ذلؾ، مف الحكمة تدريب أكلئؾ المكظفيف عمى الجكانػب العامػة 

 عملبء العاىد. لمبيئة الثقافية التي يتكاجد فييا 
لمتدليؿ عمى أىمية تػكافر خمفيػة ثقافيػة كدرايػة عمميػة لػدل المػكظفيف العػامميف لػدل مقػدـ 

 الخدمة، نكرد فيما يمي أمثمة عممية لتكضيح المقصكد.
قامت إحدل شركات التأميف الصحي الأمريكية بتعييد خدمة استقباؿ الشكاكل إلى أحد  

الكقت لػـ تكػف خػدمات التػأميف الصػحي متعػارؼ  مراكز الاتصالات في اليند. كفي ذلؾ
عمييا عمى نطاؽ كاسع في اليند. كبالتالي فإف مكظفي الشركة اليندية لـ يكف لدييـ أية 
فكػػرة عػػف المقصػػكد بشػػكاكل التػػأميف الصػػحي، أك عػػف المسػػائؿ المتعمقػػة بكيفيػػة التعامػػؿ 
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رىما مسػتكل التػدريب مع مثؿ ىذه الشكاكل. في ىذا النمكذج لـ يضع الطرفاف في اعتبا
 الخاص اللبزـ لممكظفيف قبؿ بدء تنفيذ التعاقد، كىك ما نتج عنو فشؿ علبقة التعييد. 

نسرد ىنا كذلؾ تجربة تعييد أخرل تمخضػت عػف نتػائج مغػايرة لسػابقتيا. مػف المتعػارؼ 
س عميو في الجزء الجنكبي الشرقي مف الكلايات المتحدة الأمريكية أنو غالبان ما يعمؽ النا

أىميػػة كبيػػرة عمػػى قػػدرة الشػػخص عمػػى الانخػػراط فػػي أحاديػػث صػػغيرة بشػػأف الرياضػػات 
الجماعيػػة. كعميػػو فػػإف عػػدـ قػػدرة ممثػػؿ خدمػػة العمػػلبء عمػػى الػػدخكؿ فػػي نقػػاش صػػغير 
حػػكؿ مكضػػكعات ذات أىميػػة محميػػة ييمكػػف أف ييمحػػؽ ضػػرران شػػديدان بتنافسػػية الشػػركة فػػي 

الأمريكيػة الراغبػة فػي تعييػد خدمػة العمػلبء  السكؽ. إدراكػان لػذلؾ، قامػت إحػدل الشػركات
إلى أحد مراكز الاتصاؿ اليندية بإحضار مدربيف لتعميـ ممثمي خدمة العمػلبء مػا يتعمػؽ 
بالرياضات الجماعية في جنكب شرؽ الكلايات المتحدة. كىػذا التػدريب تػـ قبػؿ البػدء فػي 

سػباب عػدة؛ كػاف مػف أبرزىػا تنفيذ علبقة التعييد. كقػد لاقػت ىػذه العلبقػة نجاحػان كبيػران لأ
 ىذا النكع مف التدريب الثقافي الخاص. 

يشير ىذاف المثالاف إلى مدل تأثير مػكظفي مقػدـ الخدمػة عمػى المخػاطر التجاريػة التػي 
تحػػػيط بعلبقػػػة التعييػػػد. كمػػػا يرمػػػزاف إلػػػى التػػػأثير الإيجػػػابي لمعنايػػػة التػػػي يكلييػػػا العاىػػػد 

 .ُِّلمؤىلبت كتدريب أكلئؾ المكظفيف
 تكزيع المسئكلية:.  2

مػػػف البنػػػكد الجكىريػػػة فػػػي عقػػػكد التعييػػػد تمػػػؾ التػػػي يػػػتـ بمكجبيػػػا الاتفػػػاؽ عمػػػى مسػػػئكلية 
أطراؼ التعاقد. فلببد مف تحديد مسئكلية كػؿ مػف الطػرفيف، كحػدكدىا بنصػكص كاضػحة 
لا لػػبس فييػػا. كيتضػػمف تكزيػػع المسػػئكلية بػػيف العاىػػد كمقػػدـ الخدمػػة ثلبثػػة نقػػاط رئيسػػية 

ات، كغطػػػاء المسػػػئكلية أك مػػػا تشػػػممو، كقيػػػكد المسػػػئكلية أك الاسػػػتثناءات كىػػػي: التعكيضػػػ
الكاردة عمييا. كمػف الأخطػاء الشػائعة عنػد إبػراـ عقػد التعييػد تنػاكؿ كػؿو مػف ىػذه الأكجػو 
الثلبثػػة عمػػى حػػده، فػػي حػػيف أف الػػنيج الأفضػػؿ ىػػك النظػػر إلػػييـ جميعػػان بػػالتزامف، مػػع 

ىك أكثػر البنػكد التػي تحمػؿ مخػاطرة فيمػا يتعمػؽ الأخذ في الاعتبار أف غطاء المسئكلية 
 بتكزيع المسئكلية.

                                                           
123 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 742. 
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 * التعكيضات:
إف النصػػػػكص التعاقديػػػػة الخاصػػػػة بالتعكيضػػػػات تميػػػػؿ إلػػػػى أف تكػػػػكف طكيمػػػػة كميعقػػػػدة، 
كتسػػتيمؾ مػػف الطػػرفيف مفاكضػػات مكثفػػة. كعػػادةن مػػا يطالػػب العاىػػد بػػأف يتصػػدل مقػػدـ 

يتػػػػكلى أداء أم تعػػػػكيض ينشػػػػأ عػػػػف  الخدمػػػػة لأم دعػػػػاكل قػػػػد يرفعيػػػػا الغيػػػػر ضػػػػد، كأف
مسػئكلية قػد ثبتػت فػي ذمتػو. كذلػؾ سػكاء كانػت تمػؾ المسػئكلية متعمقػة بالمخرجػات محػؿ 
التعييػػد، أك بػػأداء مقػػدـ الخدمػػة، أك انتيػػاؾ حقػػكؽ الممكيػػة الفكريػػة الخاصػػة بػػالغير، أك 

دمػة مخالفة القانكف المطبٌػؽ عمػى مقػدـ الخدمػة، أك غيػر ذلػؾ. أمػا عػف مكقػؼ مقػدـ الخ
فإنو غالبان ما يكافؽ فػي البدايػة عمػى أداء التعػكيض عػف بعػض انتياكػات حقػكؽ الممكيػة 
الفكريػػة الخاصػػة بػػالغير فحسػػب، بينمػػا يقػػاكـ تحمػػؿ التعكيضػػات الناشػػئة عػػف مخالفػػات 

 عامة للبتفاؽ.
بالرغـ مف ذلؾ، يتكصؿ الطرفاف في أغمػب الأحػكاؿ إلػى تفػاىـ يخمػؽ حػلبن كسػطان بشػأف 

 كبمكجبو يمتزـ مقدـ الخدمة بأداء التعكيضات في الحالات التالية: التعكيضات،
 .مخالفتو لبعض الالتزامات الجكىرية مثؿ إخلبلو بضمانات أداء أساسية 

  انتياكػػو لحقػػكؽ ممكيػػة فكريػػة مممككػػة لمغيػػر، أك مخالفتػػو لمقػػانكف المطبػػؽ عمػػى
 الخدمات محؿ التعييد.

 ات كالناتجػة عػف إىمػاؿ أك تقصػير مػف الدعاكل المتعمقة بالمسئكلية عػف المنتجػ
 .ُِْمقدـ الخدمة

بطبيعػػػة الحػػػاؿ، ييصػػػر مقػػػدـ الخدمػػػة مػػػف جانبػػػو عمػػػى أف يكػػػكف الالتػػػزاـ بالتعكيضػػػات 
متبادلان. فيتفاكض ىذا الأخير مع العاىد لممكافقة عمى تعكيضو عما قد يصدر منو )أم 

مكيػػة الفكريػػة الخاصػػة مػػف العاىػػد( مػػف مخالفػػات لمقػػانكف المطبٌػػؽ، أك انتيػػاؾ لحقػػكؽ الم
 بالغير، أك مخالفة الاتفاؽ المبرـ بيف الطرفيف. 

 * القيكد الكاردة عمى المسئكلية: 
ترد في اتفاقات التعييػد نصػكص ثابتػة خاصػة بحمايػة كػلب الطػرفيف عمػى حػد سػكاء مػف 

، أك غير ُِٓتحمؿ التعكيض عف الضرر المتتابع أك المتسمسؿ، أك التعكيضات العقابية
                                                           

124 See: Harry Rubin, op. cit, 728. 
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ذلػػؾ، كالتأكيػػد عمػػى اقتصػػار التعػػكيض عمػػى الأضػػرار المباشػػرة. كىػػذه النصػػكص التػػي 
تسػػتثني بعػػض التعكيضػػات مػػف نطػػاؽ المسػػئكلية فػػي عقػػكد التعييػػد، لا تثيػػر جػػدلان فػػي 

 العادة إذ أنيا مجرد إقرار لقكاعد مستقرة. 
ذه الاستثناءات كالقيكد إلا أنو مما يعتبر محلبن لمتساؤؿ في ىذا الصدد ىك مدل قابمية ى

لمتطبيؽ الفعمي في أحكاـ قكانيف الدكؿ المختمفة. ذلؾ أف العديد مف الدكؿ تتبنػى قػكانيف 
لحمايػػػة المسػػػتيمؾ، كقكاعػػػد متعمقػػػة بالنظػػػاـ العػػػاـ ييمكػػػف أف تػػػؤدم إلػػػى إبطػػػاؿ اسػػػتبعاد 

 .ُِٔبعض أنكاع التعكيضات مف المسئكلية طبقان لاتفاؽ الطرفيف
 مسئكلية:* كضع حد أقصى لم 

باعتبار استبعاد التعكيض عف الأضرار غير المباشرة أك المتتابعػة مػف نطػاؽ المسػئكلية 
مف تحديد الحػد  –بالإضافة إلى تمؾ التعكيضات المستبعدة  -أمر أساسي كثابت، لابد 

 . (liability cap)الأقصى لممبالغ المحددة لمتعكيض، كىك ما ييسمى بغطاء المسئكلية 
ف يسػػػعى العاىػػػد إلػػػى أف تيسػػػتبعد التعكيضػػػات الأساسػػػية مػػػف كضػػػع حػػػد مػػػف الطبيعػػػي أ

أقصى ليا، كذلؾ لمحفاظ عمى سمعتو كمكانتو لدل عملبئػو. فػي حػيف تقتضػي مصػمحة 
مقدـ الخدمة أف يشمؿ غطاء المسػئكلية ذاؾ كافػة التعكيضػات حتػى لا تقػع عمػى عاتقػو 

 ى حؿ مرضو لكمييما. مبالغ تعكيض ضخمة. كبالطبع يعمؿ الطرفاف عمى التكصؿ إل
كمف الميـ أف تيتخذ كافة القرارات المتعمقة بالتعكيضات كتحديد المسئكلية ككضع غطػاء 
ليا كاستبعاد بعض التعكيضات مف نطاقيا، بعد استشارة كبار التنفيػذييف لػدل الطػرفيف. 

                                                                                                                                                      
قَمتهث عن تلخسثبر تلمثدَة تلمبثشرة تلوتقعة. وتلمقصود بثلتعوَضثت تلعقثبَة أو تلتؤدَبَة؛ تلك تلتٍ تزَد ;78

وتلؽرض منهث فرض عقثج علً تلمدعً علَه بثٔضثفة إلً مجرد جبر تلخسثرة تلمثدَة تلتٍ كثن َستهدفهث 

 تلمدعٍ.

عربٍ، مكتبة لبنثن نثشرون، تلطبعة تلرتبعة،  -رتجع: حثرث سلَمثن تلفثروقٍ، تلمعجم تلقثنونٍ إنكلَزٌ

 .2>;، ص 8117

جع كذلك فٍ مفهوم تلتعوَضثت تلعقثبَة وتطبَقثتهث: د. أحمد أبو زَد تلدقثق، تلتعوَض تلعقثبٍ فٍ تلقثنون رت 

تْمرَكٍ ومدي مٗءمة تطبَقه فٍ تلنظثم تلقثنونٍ تلمصرٌ، مجلة كلَة تلحقوق للبحوث تلقثنونَة 

 . 8171وتٖقتصثدَة، جثمعة تٔسكندرَة، تلعدد تلثثنٍ 
126 See: Harry Rubin, op. cit, 729. 
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ذلػػؾ أف الضػػرر المحتمػػؿ إثػػر ىػػذه القػػرارات، كالػػذم قػػد ينػػتج عػػف عػػدـ التبصػػر أك قمػػة 
 . ُِٕبرة، قد يككف كارثي سكاء بالنسبة لمعاىد أك مقدـ الخدمةالخ
 . القكانيف كاجبة التطبيؽ:3

إف القكاعػػػد القانكنيػػػة الميطبقػػػة عمػػػى مختمػػػؼ المكضػػػكعات التػػػي يتضػػػمنيا عقػػػد التعييػػػد، 
كخاصةن تمؾ المتعمقة بخصكصػية البيانػات كالماليػات كغيرىػا، قػد تختمػؼ جػذريان بػيف بمػد 

الخدمػػة. ىػػذا الاخػػتلبؼ قػػد يضػػع العاىػػد فػػي خطػػر خضػػكع حقكقػػو  العاىػػد، كبمػػد مقػػدـ
كالتزاماتو الناشػئة عػف عقػد التعييػد لقكاعػد مخالفػة لقػانكف بمػده، ممػا قػد يضػر بمصػالحو 
كيحمٌمػػو المسػػئكلية القانكنيػػة عػػف انتياكػػو لتمػػؾ القػػكانيف. خاصػػةن أف العميػػؿ المتعاقػػد مػػع 

 تو تخضع لقانكف دكلة التعاقد.العاىد غالبان ما يفترض أف حقكقو كالتزاما
كعادةن ما يتمكف العاىد مف تخفيؼ المخاطر التػي ييمكػف أف يتعػرض ليػا مػف جػراء ذلػؾ 

 التبايف في القكانيف عف طريؽ التفاكض عمى كضع بنكد تيمزـ مقدـ الخدمة بما يمي:
  الالتػػزاـ بشػػكؿ عػػاـ بػػالقكانيف الكاجبػػة التطبيػػؽ عمػػى العاىػػد. كيبػػدك لنػػا أنػػو مػػف

المنطقػػػي أف يكػػػكف القػػػانكف الكاجػػػب التطبيػػػؽ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف العاىػػػد كمقػػػدـ 
الخدمة ىك ذلؾ الذم يحكػـ العلبقػة بػيف العاىػد كالعميػؿ. كعمػى الػرغـ مػف ذلػؾ 

 . فإف الأكلكية تككف للئرادة المشتركة لممتعاقديف

 .الالتزاـ بتعكيض العاىد في حالة قياـ مقدـ الخدمة بمخالفة ىذه القكانيف 

  جػػػراءات تسػػػاعد عمػػػى التكفيػػػؽ بػػػيف أداء مقػػػدـ العمػػػؿ عمػػػى تطػػػكير سياسػػػات كا 
 الخدمة كالمتطمبات القانكنية ليذا الأداء.

كلػيس ىنػػاؾ مػا يمنػػع مػػف أف يتفػؽ الطرفػػاف عمػى اختيػػار القػػانكف الكاجػب التطبيػػؽ عمػػى 
ف اختمػػػؼ عػػػف القػػػانكف الكاجػػػب التطبيػػػؽ عمػػػى العلبقػػػة  –عقػػػد التعييػػػد القػػػائـ بينيمػػػا  كا 

عػػف طريػػؽ تبنػػي مػػا يسػػمى ب "شػػرط اختيػػار القػػانكف"  -الأصػػمية بػػيف العاىػػد كالعميػػؿ 
(choice of law clause) بغػي عمييمػا الأخػذ فػي الاعتبػار درجػة تطػكر . كىنػا ين

القػانكف المزمػع اختيػػاره، كمػا إذا كػاف مػػف المتكقػع الحصػكؿ عمػػى نتػائج مرضػية لكمييمػػا 
 عند تطبيقو، كمدل سيكلة الكصكؿ إلى خبراء في ىذا القانكف. 

                                                           
127 See: Id, 730. 



 

1804 
 

ف قػػاـ الطرفػػاف باختيػػار القػػانكف الكاجػػب التطبيػػؽ بحػػرص كبعػػد  عمػػى الػػرغـ مػػف ذلػػؾ، كا 
العكامؿ السابقة، قد تظير عدة قيكد تعكؽ إرادة الطرفيف في تطبيقو بالكامؿ، مف مراعاة 
 أبرزىا:
التػػي قػػد تيبطػػؿ تطبيػػؽ القػػانكف الميختػػار، كتفػػرض  القكاعػػد المتعمقػػة بالنظػػاـ العػػاـ .1

تطبيػػؽ مجمكعػػة أخػػرل مػػف القكاعػػد بػػرغـ إرادة الطػػرفيف. مػػف ذلػػؾ عمػػى سػػبيؿ 
المسػتيمؾ، كقػكانيف العمػؿ، كقػكانيف مكافحػة  المثاؿ؛ غالبية قكاعد قػكانيف حمايػة

 الاحتكار. 

القكاعػد فضلبن عف ذلػؾ، مػف أبػرز القيػكد الػكاردة عمػى تطبيػؽ القػانكف الميختػار،  .2
مثػؿ اتفاقيػة الأمػـ المتحػدة لمبيػكع الدكليػة، ككػذا  تفرضيا الاتفاقيات الدكليػة التي

كركبي. فمثؿ ىذه القكاعد الاتفاقيات الإقميمية كتمؾ المبرمة بيف دكؿ الاتحاد الأ
ف كاف القانكف الذم اتفؽ الطرفاف عمػى اختيػاره  يتـ تطبيقيا عمى عقد التعييد كا 

 . ُِٖينص عمى ما يخالفيا

فضػػلبن عمػػا سػػبؽ فػػإف حسػػف تػػدريب مػػكظفي مقػػدـ الخدمػػة يمعػػب دكران ىامػػان فػػي السػػيطرة 
صػػية البيانػػات عمػػى الاختلبفػػات الشاسػػعة بػػيف القػػكانيف. عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، فكػػرة خصك 

بأكمميػػا قػػد تكػػكف أمػػر غيػػر مػػألكؼ فػػػي مػػكطف مقػػدـ الخدمػػة، كىنػػا تصػػبح الالتزامػػػات 
التعاقديػػة لمحفػػاظ عمػػى البيانػػات غيػػر كافيػػة لحمايػػة العاىػػد. فػػي مثػػؿ ىػػذه الحالػػة ينبغػػي 
عمى العاىد أف يتخذ إجراءات كقائية كتكعية كتدريب مكظفي مقدـ الخدمة عمى التعامؿ 

 . ُِٗا يتعمؽ بخصكصية البياناتباحترافية مع م
ممػػا ييعتبػػر ذك علبقػػة كثيقػػة بػػالبنكد التعاقديػػة الخاصػػة بػػالقكانيف كاجبػػة التطبيػػؽ، البنػػكد 
التػػػي تحػػػدد القػػػانكف المػػػنظِّـ لحقػػػكؽ الممكيػػػة الفكريػػػة، كخصكصػػػية المعمكمػػػات كالبيانػػػات 

إلػػػى البنػػػكد الكاجػػػب التطبيػػػؽ عمػػػى عقػػػد التعييػػػد. إلا أنػػػو قػػػد سػػػبؽ لنػػػا تنػػػاكليـ كالتطػػػرؽ 

                                                           
128 See: Harry Rubin, op.cit, 730-731. 
129 Robert M. Weiss & Amir Azaran, op. cit, 742-743. 
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التعاقدية التي يغمػب التفػاكض عمييػا كتبنييػا فيمػا يتعمػؽ بكػؿ منيمػا. لػذا نحيػؿ إلػى ىػذا 
 .َُّالجزء ىنا منعان لمتكرار

  .  تقمُّب سعر الصرؼ:4
عػادةن مػا تتميػػز علبقػة التعييػػد بطػكؿ الأمػػد، كىػك مػا ييعػػرِّض الطػرفيف إلػػى أخطػار تغيُّػػر 

بيػا. كعميػو يسػعى الطرفػاف إلػى تػأميف مصػػالحيما سػعر العممػة التػي اتفقػا عمػى التعامػؿ 
 عف طريؽ تبني بند في الاتفاؽ يكاجو مثؿ ىذا الخطر مسبقان.

كفػػي ىػػذا الصػػدد ينبغػػي النظػػر إلػػى عػػدة فػػركض كعكامػػؿ، لعػػؿ أىميػػا سػػبب تغيػػر سػػعر 
 الصرؼ، كمقدار ىذا التغير. 

  حتمان عمى فمف الضركرم التمييز بيف ميسببات تغير سعر الصرؼ إذ أنيا تؤثر
 أثره عمى التعاقد:

قػػػد يرجػػػع التغيػػػر إلػػػى تقمبػػػات السػػػكؽ فػػػي حالػػػة تػػػرؾ سػػػعر الصػػػرؼ حػػػران. كىنػػػا  -
ينبغي بحث ما إذا كاف التغير جسيمان بحيث يخرج عف حدكد المتكقع كالمألكؼ، كيكػكف 
مػػف شػػأنو أف يقمػػب التػػكازف الاقتصػػادم فػػي العقػػد، أـ أنػػو فػػي حػػدكد المتكقػٌػع ككػػاف ممػػا 

 خؿ في اعتبار المتعاقداف.يجب أف يد

كقد يككف تغيُّر سعر الصرؼ بقرار مف البنػؾ المركػزم، كفػي ىػذه الحالػة يكػكف  -
خارجان عف إرادة الطرفيف. كلكف يينظر إلى أثره كما إذا كاف يؤدم إلػى الإخػلبؿ بػالتكازف 

ك قد الاقتصادم لمعقد بحيث يصبح تنفيذ الالتزاـ مرىقان لممديف كييدده بخسارة فادحة، في
يكػػػػػكف مػػػػػدعاةن لتطبيػػػػػؽ نظريػػػػػة الظػػػػػركؼ الطارئػػػػػة. كىػػػػػي نظريػػػػػة تػػػػػنص عمييػػػػػا غالبيػػػػػة 

كييعتبػػر بػػاطلبن أم اتفػػاؽ يسػػتبعد أثرىػػا، ذلػػؾ أف المشػػرع شػػاء أف  ُُّالتشػػريعات المحميػػة
يحمػي المػديف مػف التقمبػات الاقتصػادية التػي تخػرج عػف نطػاؽ التكقػع، كلا يمكػف دفعيػػا، 

 مة.   كترجع إلى حكادث استثنائية عا

                                                           
 رتجع: تلفرع تْول وتلثثنٍ من تلمطلج تْول من تلمبحث تلثثنٍ من تلفصل تْول من هذه تلدرتسة. 791

131 See for example: Ewoud Hondius and Hans Christoph Grigoleit, 

Unexpected Circumstances in European Contract Law, Cambridge 

University Press, 2011.   
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في الفرض الذم يرجع فيو تقمػب سػعر الصػرؼ إلػى أسػباب مألكفػة ييمكػف تكقعيػا، غالبػان 
مػػػا يتضػػػمف التعاقػػػد الػػػنص عمػػػى اقتسػػػاـ تكمفػػػة تغيُّػػػر سػػػعر الصػػػرؼ بػػػيف العاىػػػد كمقػػػدـ 

 . ُِّالخدمة بالتساكم. كقد سبؽ أف أشرنا إلى آلية ىذا التقسيـ، فنحيؿ إلييا ىنا
 . القكة القاىرة:5

البنػػكد اليامػػة فػػي عقػػكد التعييػػد ذلػػؾ الػػذم يتنػػاكؿ حالػػة كقػػكع قػػكة قػػاىرة تػػؤدم إلػػى مػػف 
الإخػػلبؿ بالالتزامػػات التػػي يتضػػمنيا التعاقػػد كمػػا يترتػػب عمػػى ذلػػؾ مػػف أضػػرار. كلا يكػػاد 
عقػػدان مػػػف عقػػػكد التعييػػد يخمػػػك مػػػف الػػنص الصػػػريح عمػػػى ىػػذا الشػػػرط. إلا أنػػػو لا يضػػػع 

اؿ، لمحػػػكادث الاسػػػتثنائية أك لحػػػالات القػػػكة القػػػاىرة تحديػػػدان، عمػػػى سػػػبيؿ الحصػػػر أك المثػػػ
نمػػا يػػتـ الػػنص عمػػى أكصػػاؼ الحػػادث الػػذم  التػػي يػػؤدم كقكعيػػا لإعمػػاؿ ىػػذا الشػػرط. كا 

، ككذلؾ تحديد الأثر المترتب عمى كقكع مثؿ ىػذا ُّّييمكف اعتباره مف قبيؿ القكة القاىرة
لتزاماتو حيث يصػبح تنفيػذ الحادث. كغالبان ما يتمثؿ ىذا الأثر في إعفاء كؿ طرؼ مف ا

 الالتزاـ مستحيلبن أك مرىقان بشكؿ مجحؼ.
يلبحظ ىنا أف الاكتفاء بشركط شديدة العمكمية كميفتقػرة إلػى تحديػد الآثػار المترتبػة عمػى 
كقكع القكة القاىرة ييمكف أف يؤدم إلػى اسػتغلبؿ أحػد المتعاقػديف ليػا لمتحايػؿ عمػى البنػكد 

 .ُّْالأخرل لمتعاقد
 ٙانفشم انضبَ

 انجُٕد انًزوهمخ ثبَزٓبء انزوبلذ ٔاداسح انُضاهبد:

إف كضػػع إطػػار كاضػػح لإدارة علبقػػة التعييػػد، بالإضػػافة إلػػى إبػػراـ تعاقػػد شػػامؿ كميحكػػـ  
الصياغة ييمكف أف ييعزز فرص نجاح ىذه العلبقة بشكؿ كبير. عمى الرغـ مف ذلؾ فػإف 
قيػػاـ نزاعػػات بػػػيف العاىػػد، كمقػػدٌـ الخدمػػػة أحيانػػان مػػا يكػػػكف أمػػر متعػػذر تجنبػػػو. لػػذا مػػػف 

                                                           
 رتجع هذه تلدرتسة: تلفرع تْول من تلمطلج تلثثنٍ من تلمبحث تلثثنٍ من تلفصل تْول. 798
"إذت طرأت حوتدث تستثنثبَة  مدنٍ وصفثً دقَقثً إذ أورد: 7:1/8وقد وصفه تلمشرع تلمصرٌ فٍ تلمثدة  799

عثمة لم َكن فٍ تلوسع توقعهث وترتج علً حدوثهث أن تنفَذ تٖلتزتم تلتعثقدٌ، وإن لم َصبح مستحًَٗ، صثر 

مرهقثً للمدَن بحَث َهدده بخسثرة فثدحة، جثز للقثضٍ تبعثً للظروؾ وبعد تلموتزنة بَن مصلحة تلطرفَن أن 

 عقول. وَقع بثطًٗ كل تتفثق علً خٗؾ ذلك".َرد تٖلتزتم تلمرهق إلً تلحد تلم
134   See: ILMR editors Matthew Baker, Michael Barnhill, Bret Bryce, 

Matthew Jeffs, Michael Lewis, Fili Sagapolutele, and Edison Samways, 

op.cit, 115. 
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بنػػػكدان تتنػػػاكؿ آليػػػة تسػػػكية ىػػػذه النزاعػػػات كتحديػػػد لمجيػػػة الضػػػركرم أف يتضػػػمف التعاقػػػد 
 المنكطة بذلؾ.

كتتميز علبقة التعييد بأنيا طكيمة المدل، إذ غالبان ما تمتد إلى فترات زمنية كبيػرة لتنفيػذ 
التعاقػػػد، كخاصػػػةن إف أثبتػػػت نجاحػػػان. كلكػػػف ذلػػػؾ لا ينفػػػي ضػػػركرة اشػػػتماؿ عقػػػد التعييػػػد 

التعاقد مف حيث مكجبات ىذا الإنياء، ككذلؾ حالة إفلبس الدكلي عمى بنكد تنظِّـ إنياء 
 أحد طرفي التعاقد أك تكقفو عف تنفيذ التزاماتو. 

بنػػاء عميػػو، نعػػرض فيمػػا يمػػي لأبػػرز البنػػكد التػػي ينبغػػي أف يتضػػمنيا عقػػد التعييػػد فيمػػا 
 .يتعمؽ بتسكية النزاعات التي قد تنشأ بيف طرفيو، ككذا فيما يخص إنياء التعاقد بينيما

كما نعرض في نياية ىذا الفرع لأحد التطبيقات القضائية لنتبيف أثػر الصػياغة التعاقديػة 
 في نشكء النزاعات بيف أطراؼ العقد، كفي تسكيتيا.

  . الاختصاص القضائي بالمنازعات:1
عنػػد نشػػكء أم نػػزاع فػػي عقػػكد التعييػػد الدكليػػة يثػػكر التسػػاؤؿ بشػػأف أم المحػػاكـ تخػػتص 

لمحػػػػاكـ فػػػػي بمػػػػد العاىػػػػد أـ فػػػػي بمػػػػد مقػػػػدـ الخدمػػػػة؟ كييلبحػػػػظ أف بنظػػػػر ىػػػػذا النػػػػزاع؛ ا
الاختصػاص القضػائي ىنػا يشػمؿ الاختصػػاص بػالتكييؼ القػانكني لممسػألة محػؿ النػػزاع، 

 كالفصؿ في النزاع أك إصدار حكـ بشأنو، ككذا تنفيذ الحكـ الصادر.
التػػي قػػد يحػػؽ لطرفػػي التعاقػػد فػػي ىػػذا الصػػدد اختيػػار القضػػاء المخػػتص بنظػػر النزاعػػات 

تنشأ بينيما مقدمان عند إبراـ التعاقد، كذلؾ عف طريؽ تبني ما يطمؽ عميػو "شػرط اختيػار 
. يغمػب عمػى عقػكد التعييػد أف يفػرض ُّٓ(forum selection clause)المحكمػة" 

العاىػػد )باعتبػػاره الطػػرؼ الأقػػكل( اختيػػار قضػػاء بمػػده ليكػػكف لػػو الاختصػػاص القضػػائي 
بيف مقدـ الخدمة. إلا أف التطبيقات العمميػة قػد أثبتػت أف الحصرم بأم نزاع ينشأ بينو ك 

بطػػػاؿ  ىػػػذا الشػػػرط كاىػػػف، فعنػػػد كقػػػكع النػػػزاع بالفعػػػؿ ييمكػػػف بسػػػيكلة اعتبػػػاره غيػػػر نافػػػذ كا 

                                                           
135  ILMR editors Matthew Baker, Michael Barnhill, Bret Bryce, Matthew 

Jeffs, Michael Lewis, Fili Sagapolutele, and Edison Samways, op.cit, 114. 
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. كالأمػػػر لا شػػػؾ يتكقػػػؼ عمػػػى مػػػا إذا كانػػػت القكاعػػػد المنظمػػػة للبختصػػػاص ُّٔمفعكلػػػو
 القضائي مف النظاـ العاـ. 

القضاء الذم تـ اختياره طبقان لشرط اختيػار المحكمػة، قد يصدر حكـ في النزاع مف قًبؿ 
كمػػػػع ذلػػػػؾ تػػػػرفض السػػػػمطة فػػػػي الدكلػػػػة الأخػػػػرل )بمػػػػد مقػػػػدـ الخدمػػػػة عػػػػادةن( تنفيػػػػذه، أك 

 الاعتراؼ بالشرط إف تكفرت حالة مف الحالات التالية:
 إذا صدر الحكـ عف محكمة غير مختصة بمكضكع النزاع. -

 لدعكل.إذا لـ يصدر الحكـ بيناءن عمى كقائع ا -

 إف صدر الحكـ مخالفان لإحدل قكاعد القانكف الدكلي. -

 إذا كاف متعارضان مع قكاعد العدالة كالقانكف الطبيعي. -

 إف تـ الحصكؿ عميو بناءن عمى تزكير. -

كحتى إف لـ تتحقؽ أم مف الحالات السابقة، فػإف ىنػاؾ مكضػكعات معينػة تسػتأثر فييػا 
بنظر الػدعكل أيػان كػاف القػانكف الػذم يحكػـ التعاقػد محاكـ البمد محؿ تقديـ خدمة التعييد 

بيف العاىد كمقدـ الخدمة. مف أىـ ىذه المكضكعات ىي تمؾ المتعمقة بالعقارات، قػانكف 
العمػػؿ، الإفػػلبس، تسػػجيؿ حقػػكؽ الممكيػػة الفكريػػة كحمايتيػػا كنقميػػا. لػػذا يكصػػي الفقيػػاء 

)فػػي بمػػد مقػػدـ الخدمػػة( فيمػػا بضػػركرة الاسػػتعانة بخػػدمات الاستشػػارات القانكنيػػة المحميػػة 
 يتعمؽ بتمؾ المكضكعات قبؿ الشركع في إبراـ التعاقد.

فضػػلبن عمػػا سػػبؽ، قػػد يػػتـ رفػػع الػػدعكل أمػػاـ المحكمػػة المتفػػؽ عمييػػا؛ أم محكمػػة دكلػػة 
العاىد، ثـ تقكـ المحكمة نفسيا بػرفض الػدعكل إمػا مػف تمقػاء نفسػيا أك بنػاءن عمػى طمػب 

 The Doctrine of Forum non)أ عدـ الملبءمة مقدـ الخدمة، تأسيسان عمى مبد

Conveniens) ُّٕ كحتػػػى تقػػػكـ المحكمػػػة بػػػرفض نظػػػر الػػػدعكل ىنػػػا عمييػػػا أكلان أف .
تفحػػص بعػػض العكامػػؿ مثػػؿ مكػػاف تكاجػػد أطػػراؼ العقػػد كالشػػيكد، مػػدل سػػيكلة التكصػػؿ 

الأدلػة إلى الأدلة. كييلبحظ أنػو فػي عقػكد التعييػد الدكليػة، مػف المػرجح أف تتػكافر غالبيػة 
                                                           

136 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 747-748. 
وَعبر هذت تلمبدأ عن حق تلمحكمة تلمختصة فٍ رفض نظر تلدعوي إذت رأت أن عرضهث علً محكمة  791

 تلعدتلة وأضمن لتحقَقهث. أخري أنسج للخصوم وتلشهود وأَسر ْؼرتض

 .918رتجع: حثرث سلَمثن تلفثروقٍ، مرجع سثبق، ص 
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فػػي متنػػاكؿ محػػاكـ دكلػػة مقػػدـ الخدمػػة، كىػػك ممػػا يػػرجح كفػػة رفػػض نظػػر الػػدعكل طبقػػان 
 .ُّٖلممبدأ المذككر

 Singapore International )* محكمة سنغافكرة التجارية الدكلية

Commercial Court): 
لتكػػكف منصػػة رائػػدة فػػي الخػػدمات القانكنيػػة.  َُِٓىػػي محكمػػة أينشػػئت فػػي مطمػػع عػػاـ 

الأساسي العمػؿ عمػى فػض المنازعػات التجاريػة الدكليػة. كقػد حرصػت المحكمػة غرضيا 
منذ نشأتيا عمى أف تقدـ لأطراؼ الدعاكل الذيف ينتمكف إلى أنظمػة قانكنيػة متباينػة قنػاة 
محايػػدة لتسػػكية النزاعػػات تتكػػكف مػػف قضػػاة دكليػػيف محتػػرفيف. كمػػا حرصػػت عمػػى تنػػكع 

ينتمػػي بعضػػيـ إلػػى النظػػاـ اللبتينػػي، كالػػبعض الخمفيػػة القانكنيػػة لأكلئػػؾ القضػػاة بحيػػث 
 . ُّٗالآخر إلى النظاـ الأنجمكسكسكني

كثيػػران مػػا يتفػػؽ أطػػراؼ عقػػد التعييػػد عمػػى المجػػكء إلػػى ىػػذه المحكمػػة عنػػد نشػػكء أم نػػزاع 
 .  َُْبينيما يتعمؽ بالعقد

  . الاتفاؽ عمى المجكء إلى التحكيـ:2
المنازعػػػات بأنػػػو كسػػػيمة سػػػريعة كقميمػػػة يتميػػػز التحكػػػيـ بكجػػػو عػػػاـ كطريػػػؽ بػػػديؿ لفػػػض 

التكاليؼ نسبيان لمفصؿ في الدعاكل. فضلبن عف ذلؾ فإنو طريقة لتسكية المنازعات تكفؿ 
سرية البيانات المتعمقة بالنزاع المعركض عمييػا لمفصػؿ فيػو، كىػك مػا يمثػؿ أىػـ العكامػؿ 

. إلا أنػو، ُُْالتي ترجح كفة التحكيـ خاصة في المنازعات التي تتضمف مسائؿ حساسػة
كمػػف ناحيػػة أخػػرل، لا يجػػكز الطعػػف فػػي أحكػػاـ التحكػػيـ كقاعػػدة عامػػة. عمػػى الػػرغـ مػػف 

                                                           
138 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 748. 

  لمزَد من تلمعلومثت حول تلمحكمة تلمذكورة رتجع: 793

https://www.sicc.gov.sg/ 
140 See for example: Teras Offshore Pte Ltd V. Teras Cargo Transport 

(America) LLC, Singapore International Commercial Court Suit No 1 of 2016 

(HC/Summons No 1542 of 2016 and SIC/Summons No 3 of 2016). 
141 See: The Guide to Energy Arbitrations - Third Edition, Offshore Vessel 

Construction Disputes, James Brown, William Cecil and Andreas Dracoulis, 

Haynes and Boone CDG, LLP. 
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ذلؾ فػإف التحكػيـ يمثػؿ الاختيػار الػذم يمجػأ الأطػراؼ إلػى تبنيػو ككسػيمة لفػض النزاعػات 
 في غالبية عقكد التعييد.

كص كتبػػػرز أىميػػػة التحكػػػيـ بالنسػػػبة لمنزاعػػػات الخاصػػػة بعقػػػد التعييػػػد عمػػػى كجػػػو الخصػػػ
باعتبػػػاره مػػػف النزاعػػػات الدكليػػػة النطػػػاؽ، حيػػػث ييعػػػد الاتفػػػاؽ عمػػػى المجػػػكء إلػػػى التحكػػػيـ 

. لا يرجػع ذلػؾ لعػدـ تعقُّػد إجراءاتػو مقارنػةن بالقضػاء العػادم فحسػب، ُِْالاختيار الأمثػؿ
نمػػا لكجػػكد اتفاقيػػة للبعتػػراؼ بقػػرارات التحكػػيـ الأجنبيػػة كتنفيػػذىا كىػػي اتفاقيػػة نيكيػػكرؾ  كا 

لتػػػي صػػػدقت عمييػػػا الغالبيػػػة العظمػػػى مػػػف دكؿ العػػػالـ. كبمكجػػػب ىػػػذه ، كآُٖٗلسػػػنة 
الاتفاقية ييعتبر أم حكـ تحكيـ يصدر في أم دكلة ميعترؼ بو ككاجب النفاذ فػي أمو مػف 
ف كػػاف أحػػد طرفػػي اتفػػاؽ التحكػػيـ ينتمػػي إلػػى  الػػدكؿ الأعضػػاء فػػي الاتفاقيػػة. بػػؿ حتػػى كا 

التحكيـ ييعتبر نافذان في مكاجيتو طالما  دكلة لـ تصدؽ عمى الاتفاقية المذككرة، فإف حكـ
. فضػػػلبن عػػػف ذلػػػؾ، فػػػإف ُّْصػػػدر الحكػػػـ أك يجػػػرم تنفيػػػذه فػػػي إحػػػدل الػػػدكؿ الأعضػػػاء

نما تمزـ الأعضاء بالاعتراؼ باتفاؽ  الاتفاقية لا تقتصر عمى الاعتراؼ بحكـ التحكيـ، كا 
 التحكيـ ذاتو.

راؼ المخػػػاطر المحيطػػػة بنػػػاءن عمػػػى مػػػا سػػػبؽ، فػػػإف اختيػػػار طريػػػؽ التحكػػػيـ ييجنٌػػػب الأطػػػ
بالمجكء إلى القضاء العادم مف إمكانية عدـ اعتراؼ دكلة ما بالحكـ الصادر مف أخػرل 

 كما سبؽ أف عرضنا. 
مف الجدير بالذكر أف الفقو يكصي عند الاتفػاؽ عمػى المجػكء إلػى التحكػيـ باختيػار ىيئػة 

 International Commercial)تحكػػػػيـ دكليػػػػة كالغرفػػػػة التجاريػػػػة الدكليػػػػة 

Chamber)  عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، كلػػيس ميحكِّمػػيف فػػردييف. إذ أف ذلػػؾ يحقػػؽ الاسػػتفادة
 .  ُْْالقصكل مف ىذا الشرط، كيمنح الأطراؼ كضع مميز

 
  

                                                           
142 See: Ibid, 751. 

، إصدترتت لجنة تْمم 2;73نَوَورك  -رتجع: تتفثقَة تٖعترتؾ بقرترتت تلتحكَم تْجنبَة وتنفَذهث 7:9

 (.7)، تلمثدة تْولً ;817تلمتحدة للقثنون تلتجثرٌ تلدولٍ )تْونسَترتل(، تْمم تلمتحدة، فََنث 
144 See: ILMR editors et Al, op.cit, 115. 
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 .  إنياء علاقة التعييد: 3

تتنػػػػكع المػػػػدة الميحػػػػددة لعقػػػػكد التعييػػػػد، فيػػػػي تتػػػػراكح بػػػػيف سػػػػتة أشػػػػير كعشػػػػر سػػػػنكات، 
ا قػػد لا يتفػػؽ الطرفػػاف عمػػى مػػدة محػػددة، فيتػػرؾ . كمػػُْٓكمتكسػػطيا حػػكالي ثػػلبث سػػنكات

الأمر مفتكحان. إلا أف طبيعة عقكد التعييد تتطمب عادةن الدخكؿ في علبقة طكيمة المدل 
نسبيان. عمى أم حاؿ، مف مصمحة كافة الأطراؼ تبني بنكدان في التعاقد منذ بدايتو تنظـ 

ىػذه البنػكد كاضػحةن لا لػبس  كؿ ما يتعمؽ بانتياء علبقة التعييد. عمى أف تككف صياغة
 فييا، مع مراعاة مصالح كلب الطرفيف عند صياغتيا.

لعؿ أىػـ مػا يعمػؿ عميػو الطرفػاف فػي ىػذا الصػدد ىػك صػياغة كتحديػد الأسػباب التػي قػد 
تؤدم إلى انقضػاء عقػد التعييػد. كىنػا ييلبحػظ أف ىػذه الطائفػة مػف البنػكد، كبعكػس بػاقي 

تمؼ عقػكد التعييػد، أك عمػى الأقػؿ تتشػابو كثيػران فػي الطكائؼ، تكاد تككف مكحدة بيف مخ
. إف أسػػباب انقضػػاء عقػػكد التعييػػد غالبػػان مػػا تنقسػػـ إلػػى عػػدة طكائػػؼ؛ فمنيػػا ُْٔمعظميػػا

الأسػػباب العامػػة لانقضػػاء التعاقػػدات، كمػػف الأسػػباب مػػا يطػػرأ أثنػػاء سػػرياف العقػػد فتحػػتـ 
ينتيػػي التعاقػػد مػػف أجػػؿ إعػػادة مصػػمحة أحػػد الطػػرفيف إنيػػاء التعاقػػد بينػػاءن عميػػو. كمػػا قػػد 

 إنشاء ذات النشاط بشكؿ جديد.
ىناؾ مجمكعة مف الأسباب التقميدية العامة التػي ينػتج عنيػا انقضػاء التعاقػد عػف طريػؽ 
فسخو غالبان، كالتي تنطبؽ عمى عقكد التعييد كذلؾ. كمثػؿ ىػذه الاعتبػارات مشػتركة فػي 

بأنيػػػا صػػػريحة كعػػػادةن مػػػا تكػػػكف ثابتػػػة كافػػػة عقػػػكد التعييػػػد، كتتميػػػز البنػػػكد التػػػي تنظميػػػا 
الصػػياغة. مػػف أبػػرز أمثمػػة مكجبػػات فسػػخ التعاقػػد تمػػؾ امتنػػاع أحػػد الأطػػراؼ عػػف تنفيػػذ 
التزاماتو، أك شير إفلبس مقدـ الخدمة أك العاىػد، أك أف يصػبح التػزاـ أحػدىما مسػتحيلبن 

 بخطأ مف المديف، أك غير ذلؾ.
إنيػػػػاء التعاقػػػػد بينػػػػاءن عمػػػػى إرادة أحػػػػد  فضػػػػلبن عػػػػف ذلػػػػؾ قػػػػد يتفػػػػؽ الطرفػػػػاف عمػػػػى إمكانيػػػػة

الطرفيف، كىك غالبان ما يتمثؿ في العاىد، فيحػدداف الأحػكاؿ التػي يجػكز فييػا ذلػؾ. كمػف 
أمثمة الدكافع التي قد تؤدم إلى ىذا الشكؿ مف إنياء التعاقد؛ عػدـ رضػاء أحػد الأطػراؼ 

                                                           
145 See: George S. Geis, op.cit, 275. 
146 Ibid, 277. 
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عاىػد عمػى التكيػؼ عف أداء الآخر. كمف الأسباب الشػائعة فػي ىػذا الصػدد؛ عػدـ قػدرة ال
مع ما تفرضػو قػكانيف كلػكائح دكلػة مقػدـ الخدمػة كقػكانيف العمػؿ فييػا مػثلبن، إذ يتضػح لػو 

 . ُْٕبعد التجربة العممية إضرار تمؾ القكانيف بأنشطتو الخاضعة لمتعييد
كمػػف الجػػدير بالػػذكر أنػػو فػػي مثػػؿ ىػػذه الحػػالات لابػػد مػػف الاتفػػاؽ مقػػدٌمان عمػػى الحقػػكؽ 

 شأ لأم مف الطرفيف نتيجةن للئنياء المبتسر لمتعاقد.  المالية التي قد تن
كما أنػو مػف الضػركرم إدراج بنػد فػي التعاقػد يػنظـ احتمػاؿ قيػاـ انػدماج لمعاىػد أك لمقػدـ 
الخدمة مع جية أخػرل، ممػا سػكؼ ييػدخؿ بالضػركرة طرفػان جديػدان فػي العلبقػة قػد يطالػب 

ت العمميػة كالتعقيػدات التػي تحػيط بإحداث تغييرات في الاتفاؽ الأصمي. كنظػران لمصػعكبا
بعمميات الدمج، قد يتفؽ الطرفاف عمى انحلبؿ عقد التعييد في مثؿ ىذه الحالػة. كمػا قػد 
يتفقا عمى أف ييترؾ الخيار لمطرؼ الآخر في أف يستمر في تعاقػده مػع الطػرؼ الػذم تػـ 

 .ُْٖدمجو أك يقرر الانسحاب
 Corp v Transocean (Burgundy Global Exploration* تطبيؽ قضائي: 

:149Offshore International Ventures Ltd) 
 Burgundy  شػػركة فمبينيػػة متخصصػػة فػػي مجػػاؿ استكشػػاؼ كتطػػكير مصػػادر

الػػنفط كالغػػػاز الطبيعػػػي فػػػي الفمبػػػيف. كقػػػد عقػػدت الأخيػػػرة اتفاقػػػان مػػػع شػػػركة ىنديػػػة تيػػػدعى 
Transocean،  كالمتخصصػػػة فػػػي تقػػػديـ خػػػدمات الحفػػػر لاسػػػتخراج احتياطيػػػات الػػػنفط

. كقػػػػػػد تعيػػػػػػدت Burgundyكالغػػػػػػاز الطبيعػػػػػػي، لمتنقيػػػػػػب عػػػػػػف الػػػػػػنفط كالغػػػػػػاز لصػػػػػػالح 
Transocean  بمكجػػػب ىػػػذا التعاقػػػد بتقػػػديـ خػػػدمات الحفػػػر كالتنقيػػػب للؤكلػػػى كتزكيػػػدىا

 بأجيزة الحفر شبو الغاطسة. 
اط إبػػػراـ الطػػػرفيف "اتفػػػاؽ ضػػػماف" تمتػػػزـ كقػػػد كػػػاف مػػػف ضػػػمف بنػػػكد التعاقػػػد اشػػػتر  

Burgundy  بمكجبػػو بإيػػداع مبمػػغ معػػيف فػػي حسػػاب خػػاص بالتػػأميف. كمػػا يقضػػي ىػػذا
إنيػاء  Transoceanبإيداع المبمػغ المػذككر يخػكؿ  Burgundyالاتفاؽ بأف عدـ قياـ 

                                                           
147 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op.cit, 746. 
148 Ibid. 
149 Burgundy Global Exploration Corp V. Transocean Offshore International 

Ventures Ltd (and another appeal), 2014 SGCA 24, 20 May 2014. 
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التعاقػػد الأصػػمي الخػػاص بخػػدمات التنقيػػب. كبػػرغـ ىػػذا الارتبػػاط بينيمػػا إلا أف كػػلبن مػػف 
 "اتفاؽ التنقيب" ك"اتفاؽ الضماف" كاف ييمثؿ عقدان مستقلبن. 

مػػف الجػػدير بالػػذكر ىنػػا أف الكسػػيمة التػػي اتفػػؽ عمييػػا الطرفػػاف لفػػض المنازعػػات التػػي قػػد 
تنشأ عف "اتفاؽ التنقيب" ىي التحكيـ، في حيف اتفقا عمى أف تخضع المنازعات الناشئة 

 عف "اتفاؽ الضماف" لاختصاص محكمة سنغافكرة.
بالكفػاء بالتزاميػا بإيػداع مبمػغ التػأميف المتفػؽ عميػو. كعميػو  Burgundyلػـ تقػـ  
حقيػػا فػػي إنيػػاء اتفػػاؽ التنقيػػب. ثػػـ قامػػت الأخيػػرة برفػػع دعػػكل  Transoceanمارسػػت 

لعدـ تنفيذ التزاماتيا بمكجب اتفاؽ الضماف، كطالبت بالتعكيض عػف  Burgundyضد 
الػػػربح الصػػػافي الػػػذم كػػػاف مػػػف المفتػػػرض أف تحصػػػؿ عميػػػو كفقػػػان لاتفػػػاؽ التنقيػػػب، كعػػػف 

 التكاليؼ كالنفقات الضائعة التي تكبدتيا.
 َُٓبتعػػػكيض يتعػػػدل  Transoceanكقػػػد حكمػػػت محكمػػػة سػػػنغافكرة لصػػػالح  

متضػػمنان الػػربح الصػػافي الػذم كانػػت لتحصػػؿ عميػػو  –الفكائػد فضػػلبن عػػف  -مميػكف دكلار 
 بمكجب اتفاؽ التنقيب إف كاف قد اكتمؿ.

قػػػػد اسػػػػتأنفت ىػػػػذا الحكػػػػـ عمػػػػى أسػػػػاس عػػػػدـ اختصػػػػاص محكمػػػػة  Burgundyإلا أف 
سػػػنغافكرة بالتعكيضػػػات الناشػػػئة عػػػف عقػػػد التنقيػػػب حيػػػث أنيػػػا تخضػػػع لمتحكػػػيـ بمكجػػػب 

 الاتفاؽ.
اؼ إلػػػػى أف الضػػػػرر الحقيقػػػػي الػػػػذم تسػػػػببت فيػػػػو كقػػػػد انتيػػػػت محكمػػػػة الاسػػػػتئن 

Burgundy  بمخالفػػػة اتفػػػاؽ الضػػػماف ىػػػك خسػػػارة مبمػػػغ التػػػأميف كلػػػيس خسػػػارة الأربػػػاح
الناتجػػة عػػف تنفيػػذ اتفػػاؽ التنقيػػب. كأقػػرت المحكمػػة أف المسػػمؾ الصػػحيح لمتعػػكيض عػػف 

رفيف قػػد خسػػارة ىػػذه الأربػػاح ىػػك البػػدء فػػي إجػػراءات التحكػػيـ طبقػػان للبتفػػاؽ. كبمػػا أف الطػػ
اتفقا بمػؿء إرادتيمػا عمػى اسػتبعاد مسػألة التػأميف مػف العقػد الأساسػي كالتعامػؿ معيػا فػي 

أف تطالػب بػالربح الػذم كػاف ييمكػف أف  Transoceanعقد منفصؿ، فإف ذلؾ لا يخػكؿ 
تحققػػو بمكجػػب اتفػػاؽ التنقيػػب بكاسػػطة دعػػكم مخالفػػة اتفػػاؽ الضػػماف. كعمػػى مػػا سػػبؽ، 

تعكيضػػػػان عػػػػف التكػػػػاليؼ  Transoceanؼ عمػػػػى مػػػػنح اقتصػػػػر حكػػػػـ محكمػػػػة الاسػػػػتئنا
 ألؼ دكلار. ٓٓكالنفقات الضائعة بما ييقدٌر بحكالي 
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لعؿ أىـ ما ييمكف أف نخمص بو مف ىذا التطبيػؽ ىػك عػدـ جػدكل الاتفػاؽ عمػى  
الخضكع لجيات مختمفة لفػض المنازعػات الناشػئة عػف مسػائؿ مترابطػة، كمتعمقػة بعلبقػة 

 التعييد ذاتيا. 
مف الدعكل تطبيقان كاضحان لمبنكد المتعمقة بتحديد نطاؽ التزامات كؿ مف طرفي كما تتض

عقد التعييد كحقكقو بشكؿ كاضح كمحدد. ككذا يتضح منيا كيفية استحقاؽ التعكيضات 
 في حالة إخلبؿ أحد الطرفيف بأمو مف التزاماتو.

 
 

 انًـهت انضبَٙ 

 طٛبغخ همٕد انزوٓٛذ ثبنُغجخ نًمذو انخذيخ:

 تمييد:*  
لقد سبؽ أف أشرنا إلى مكقع مصر المتميز عمى الخريطة العالمية لأنشطة التعييد، كقػد 
دلمنا عمى ذلؾ بما أكردتو عدة تقارير عالمية عف أداء مصر كترتيبيا المتقدـ بيف الدكؿ 

. كما تناكلنػا بالتحميػؿ العكامػؿ المحيطػة بعمميػة تقػديـ َُٓالنامية المقدٌمة لخدمات التعييد
ت التعييد، كالتي قػد تخمػؽ كسػط جػاذب ليػذا النػكع مػف التعاقػدات الدكليػة إف تمػت خدما

تنميتيػػا كتعزيزىػػا. كمػػا قػػد يتكلػػد عػػف إىمػػاؿ ذات العكامػػؿ كجػػكد معكقػػات عػػدة تقمػػؿ مػػف 
 مكانة الدكلة التنافسية بيف بقية الدكؿ المقدمة لخدمات التعييد.

التعاقػػػدم لعقػػػكد التعييػػػد مػػػف منظػػػكر اسػػتكمالان لػػػذات اليػػػدؼ، ينبغػػػي أف نتنػػػاكؿ الييكػػػؿ 
الطرؼ المقدٌـ لخدمة التعييد، كمف ضمنيا مصر. بعبارة أخرل، لابد مف تسميط الضكء 
ىنا عمى أبرز البنكد التعاقدية التي يتكجب عمى مقدٌـ الخدمة التركيػز عمييػا، كالتفػاكض 

سػػف أدائػػو لالتزاماتػػو التع اقديػػة دكف بشػػأنيا مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى مصػػالحو، كضػػماف حي
 إرىاؽ.

كقد استنبطنا مف المطمب السابؽ أف الصياغة المنضبطة لعقد التعييد منذ البداية تيعتبر 
حجر الأساس في نجػاح علبقػة التعييػد كاسػتمرارىا، كبالتػالي تعزيػز مكانػة مقػدٌـ الخدمػة 
التنافسػػػية. كممػػػا لا شػػػؾ فيػػػو أف العاىػػػد لا يػػػدخر جيػػػدان لفػػػرض الشػػػركط التعاقديػػػة التػػػي 

                                                           
 رتجع مقدمة هذت تلبحث تحت عنوتن " صنثعة تلتعهَد فٍ مصر". 1;7
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. لػذا نػرل أنػو مػف الأىميػة ُُٓضمف مصػالحو بالكامػؿ، كلػك عمػى حسػاب مقػدٌـ الخدمػةت
البالغة تكعية ىذا الأخير فيما يتعمػؽ بالصػياغة الفضػمى التػي تحفػظ مصػالحو الجكىريػة 

 في التعاقد، كفي ذات الكقت لا تؤدم إلى إرىاقو عند التنفيذ. 
التػي ينبغػي التركيػز عمييػا مػف  بناءن عمى ما سبؽ، نعرض في ىذا المطمػب أبػرز النقػاط

جانب مقدٌـ الخدمػة عنػد إبػراـ التعاقػد، باعتبػاره الطػرؼ الأضػعؼ فػي ىػذه العلبقػة، كمػا 
 . ُِٓييفضؿ أف ينطكم عميو مضمكنيا، ككيفية صياغتيا

كقػػد تػػـ إجػػراء دراسػػة عمميػػة لبحػػث المخػػاطر المحيطػػة بمقػػدٌـ الخدمػػة فػػي عقػػكد التعييػػد، 
. كفيما يمي نعرض ُّٓخمسة مف مقدمي الخدمة في اليند قامت عمى جمع البيانات مف

لما تكصمت إليو ىذه الدراسة كغيرىا فيما يتعمػؽ بالمخػاطر المػذككرة، كالآليػات الميقترحػة 
 لمكاجيتيا عف طريؽ بنكد التعاقد.

 انفشم الأٔل

 انًخبؿش انزٙ رٓذد يظبنح يمذو انخذيخ فٙ همذ انزوٓٛذ:

ميػػة التػػي تمنحيػػا عقػػكد التعييػػد الدكليػػة لكػػؿو مػػف عمػى الػػرغـ مػػف المميػػزات المتنا 
طرفييػػا، إلا أنيػػا فػػي الكقػػت ذاتػػو تتضػػمف مخػػاطر تيػػدد مصػػالحيما. فػػلب شػػؾ أف فشػػؿ 
علبقة التعييد تؤثر سمبان عمى العاىد كمقدٌـ الخدمة. كغالبان ما ينتج ىذا الفشؿ عف عدـ 

فتراضػػػات بعيػػػدة عػػػف الػػػكعي بالمخػػػاطر المحيطػػػة بالعلبقػػػة، كتأسيسػػػيا عمػػػى تكقعػػػات كا
الكاقػػع. كعػػلبج ذلػػؾ يتمثػػؿ فػػي التخطػػيط لاحتماليػػة كقػػكع ىػػذه المخػػاطر مقػػدمان، ككضػػع 

 . ُْٓاستراتيجية فعالة لتخفيؼ أثارىا، خاصةن مع ازدياد مستكل التعقيد في ىذه العقكد

                                                           
وبثعتبثر تلعثهد ؼثلبثً مث َتمثل فٍ إحدي تلشركثت تلكبري دولَة تلنشثط، فإنه تتوفر لدَه كثفة تٔمكثنَثت  7;7

صَثؼة نصوص تلتعثقد بمث َحقق تلمثدَة وتلبشرَة، وَتمكن بَسر من تجنَد فرَق قثنونٍ متخصص لتطوَع 

 مصثلحه.
ومن تلجدَر بثلذكر هنث أن تْبحثث تْكثدَمَة تلتٍ تتنثول تفثصَل عقد تلتعهَد من منظور مقدم تلخدمة،  8;7

 وتلتٍ َمكن تلرجوع إلَهث فٍ هذت تلصدد، قلَلة جدتً.
153 Madhuchhanda Das Aundhe & Saji K. Mathew, Risks in offshore IT 

outsourcing: A service provider perspective, European Management Journal, 

Pg. 418; Vol. 27; No. 6; ISSN: 0263-2373. 
154 See: Ibid, p.2. 



 

1816 
 

كقد استخمص الفقو عدد مػف العكامػؿ الرئيسػية التػي تتحػدد عمػى أساسػيا غالبيػة  
ة بعقػػد التعييػػد بشػػكؿ عػػاـ، كالتػػي قػػد تػػؤثر سػػمبان عمػػى مصػػالح مقػػدـ المخػػاطر المحيطػػ

 الخدمة بشكؿ خاص كىي: 
 حجـ المشركع كنكع النشاط.  - 
 عدـ كجكد تصكر كاضح كشامؿ عف المخرجات محؿ التعاقد.  - 
 التدريب الملبئـ لممكارد البشرية.  - 
 مدل الخبرة التي يتمتع بيا العاىد في مجاؿ التعييد.  - 
 حجـ الشركة العاىدة، كمكانتيا.  - 

مثؿ ىذه العكامػؿ ىػي أبػرز مػا يجػب أف يأخػذه مقػدـ الخدمػة بعػيف الاعتبػار كالتمحػيص 
فػػي مرحمػػة مػػا قبػػؿ إبػػراـ التعاقػػد. كىػػي التػػي يقػػكـ عمػػى أساسػػيا بتقيػػيـ المخػػاطر التػػي قػػد 

 .ُٓٓاتنجـ عف دخكلو في علبقة تعييد مع إحدل الشركات الراغبة في تعييد خدماتي
 * تقسيـ المخاطر المحيطة بمقدـ الخدمة إلى طكائؼ:

تتجػػػو الدراسػػػة سػػػابقة الػػػذكر إلػػػى تقسػػػيـ المخػػػاطر التػػػي قػػػد يتعػػػرض ليػػػا مقػػػدـ  
 كىي كالآتي: الخدمة في عقكد التعييد إلى ثلبث طكائؼ

   (project specific risks):المخاطر المتعمقة بالمشركع . أ

كييقصد بيا تمؾ التي تظير نتيجة لمعكامػؿ التػي تػؤثر عمػى ميخرجػات التعييػد، أك بعبػارة 
 أخرل كؿ ما ييمكف أف يؤثر عمى قياـ مقدٌـ الخدمة بتقديـ العمؿ الذم عييد بو إليو. 

 كيندرج ضمف أبرز العكامؿ التي قد تنتج عنيا ىذه الطائفة مف المخاطر:
 زانيػػة نتيجػػة عػػدـ كضػػكح الاتفػػاؽ بشػػأف المػػكارد سػػكء إدارة برنػػامج العمػػؿ أك المي

 كالمتطمبات.

  بػػالغ فييػػا أك غيػػر ميعمنػػة فيمػػا يتعمػػؽ بالإنتاجيػػة. كقػػد أف يحمػػؿ العاىػػد تكقعػػات مي
ينػػتج ذلػػؾ عػػف عػػدـ كفايػػة الدراسػػات التػػي تيقػػدٌر مػػدل الجيػػد الػػذم يسػػتطيع مقػػدـ 

 الخدمة بذلو.

                                                           
155 Ibid. 
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  الػػػذم يشػػػكب صػػػياغة شػػػركط تجػػاكز الجػػػدكؿ الزمنػػػي أك التكمفػػػة نظػػػران لمغمػػػكض
 التعاقد.

  ،فػػرض سياسػػػات تػػػؤدم إلػػػى إنيػػػاؾ كاسػػتنزاؼ مػػػكظفي مقػػػدٌـ الخدمػػػة فػػػي العمػػػؿ
 خاصةن عندما يزيد الطمب عمى فرص العمؿ عف العرض في بمد مقدـ الخدمة.

  مشػػكلبت التكظيػػؼ، كخاصػػةن عػػدـ كجػػكد تصػػكر كاضػػح مقػػدمان عػػف مػػدل تػػكافر
 العنصر البشرم الملبئـ لممشركع.

  ؼ مكظفي العاىد عف نقؿ المعمكمػات المتعمقػة بالخػدمات محػؿ التعييػد فػي عزك
 بداية المشركع إلى مكظفي مقدـ الخدمة.

 relationship specificالمخػػاطر المتعمقػػة بالعلبقػػة بػػيف العاىػػد كمقػػدٌـ الخدمػػة )

risks:) 

اف تتكلػٌػػد ىػػػذه الطائفػػػة مػػػف المخػػػاطر عػػػف العكامػػػؿ التػػػي تػػػؤثر عمػػػى مقػػػدار الثقػػػة كالأمػػػ
قػػدـ الخدمػػة. كيمكػػف إجمػػاؿ أىػػـ تمػػؾ العكامػػؿ فيمػػا  كالشػػفافية فػػي العلبقػػة بػػيف العاىػػد كمي

 يمي:
 .التبايف الثقافي كالجغرافي بيف بمد العاىد كبمد مقدٌـ الخدمة 

  حػػػػدكث تغييػػػػر فػػػػي ىيكػػػػؿ الشػػػػركة العاىػػػػدة عػػػػف طريػػػػؽ دمجيػػػػا مػػػػع أخػػػػرل أك
الاسػػتحكاذ عمييػػا بكاسػػطة شػػركة أكبػػر، أك مجػػرد تغييػػر المػػدير التنفيػػذم ليػػا. لا 
شػػػػؾ فػػػػي كجػػػػكد فػػػػرؽ بػػػػيف التغييػػػػرات الييكميػػػػة فػػػػي الصػػػػكر السػػػػابقة. فمػػػػف ىػػػػذه 

ح لبليػا بػأخرل. التغييرات ما ييمكف أف يترتب عميو انقضاء الشخصية القانكنيػة كا 
كمنيػػا مػػا لا يمػػس بالشخصػػية القانكنيػػة لمشػػخص المعنػػكم، كلكنػػو يمػػس الجيػػاز 
الإدارم ليا، كىػك تغييػر لا يػؤثر عمػى اسػتمرار الالتػزاـ بعقػد التعييػد الػذم أبرمػو 

 ذات الشخص القانكني بمعرفة الإدارة السابقة. 

تغيػرات جكىريػة فػي آليػات بشكؿو عاـ فإف مثػؿ ىػذه التغييػرات الييكميػة تػؤدم حتمػان إلػى 
اتخػاذ القػرار، كىػك مػا ينػػتج عنػو اضػطراب عمػؿ مقػدـ الخدمػػة كعػدـ تيقنػو بشػأف طبيعػػة 
.  علبقتو بالعاىد، كمدل استمرارىا، ككيفية تعامؿ الإدارة الجديدة مع عقد التعييد المبرـ
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  حجـ الشركة العاىدة. ييمثؿ حجـ العاىد أحد أخطر العكامؿ المؤثرة عمى علبقة
 تعييد، كذلؾ عمى النحك التالي:ال

 ذات النشػػػاط الكاسػػػع كالمكانػػػة الكبيػػػرة، بالنسػػػبة لمشػػػركات العاىػػػدة كبيػػػرة الحجػػػـ ،
فإنيػػا تيشػػكٌؿ خطػػكرة عمػػى مصػػالح مقػػدـ الخدمػػة. ذلػػؾ أنيػػا تفػػرض اتفاقػػات عاليػػة القيمػػة 
كتتمتػػع بنفػػكذ كسػػمطة تمكنيػػا مػػف تعػػديؿ نطػػاؽ الاتفػػاؽ كبنػػكده، إذ ينتفػػي التناسػػب فػػي 
السمطات بينيا كبيف مقدـ الخدمة. كما أف تعاملبتيا تتسـ في العادة بالبيركقراطية، كىك 
مػا يفػرض عمػى مقػدـ الخدمػة تحػديات عديػدة فيمػا يتعمػؽ بتنفيػذ التزاماتػو، أك عنػد سػػعيو 

 لمتقصي عف معمكمات أك إيضاحات تتعمؽ بالتعاقد أك عف المستحقات المالية.

  فػػإف الخطػػكرة فييػػا تتحقػػؽ عنػػدما تكػػكف حديثػػة  الصػػغيرة،أمػػا الشػػركات العاىػػدة
الإنشاء كبالتالي قميمة أك منعدمة الخبػرة فػي مجػاؿ التعييػد. كىػك مػا يػؤثر سػمبان بػلب شػؾ 

 عمى مصالح مقدـ الخدمة كعمى العلبقة بينيما. 

مػػدل نضػػج العلبقػػة بػػيف العاىػػد كمقػػدٌـ الخدمػػة. كتعتمػػد درجػػة ىػػذا النضػػج      -
ـ العلبقة كتكرار التعاملبت كالتعاكف بينيما. كينبغي الربط بيف ىذا العامػؿ عمى مدل قًد

كمدل تعقيد أك بساطة الخدمات الميسندة إلى ميقدٌـ الخدمة لمتكصؿ إلى مقػدار المخػاطر 
قػػدـ الخدمػػة  المحيطػػة بعلبقػػة التعييػػد. بعبػػارة أخػػرل؛ عنػػدما تكػػكف الميمػػة الميككمػػة إلػػى مي

يػػػد، فػػػي حػػػيف العلبقػػػة بػػػيف ىػػػذا الأخيػػػر كبػػػيف العاىػػػد غيػػػر عمػػػى درجػػػة عاليػػػة مػػػف التعق
 . ُٔٓناضجة، تحمؿ مثؿ ىذه العلبقة أعمى درجات المخاطرة، كالعكس صحيح

 (:macroeconomic risksج. المخاطر الاقتصادية )
ىػػذه الطائفػػة مػػف المخػػاطر تتميػػز عػػف سػػابقتييا بػػأف مسػػبباتيا خارجػػة عػػف إرادة  

ذلؾ أنيا ترجع إلى تغييرات في البيئة الاقتصادية فػي بمػد  كؿو مف العاىد كمقدـ الخدمة.
 مقدـ الخدمة أك العاىد. 

إف ما يحققو مقدـ الخدمة مف مكتسبات كأرباح مف كراء علبقة التعييد إنما يعتمد بشكؿ 
كبيػػر عمػػى سػػعر العممػػة فػػي بمػػد العاىػػد. فػػإذا ارتفػػع ىػػذا السػػعر مػػثلبن، فػػإف مقػػدـ الخدمػػة 

 ك عمى الأقؿ لا يحقؽ ربحان. سكؼ يتكبد خسائر، أ
                                                           

156 See: Ibid, p.8. 
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يعتمد تغير أك ثبات سعر العممػة عمػى الأداء الاقتصػادم فػي كػؿو مػف بمػد العاىػد كمقػدـ 
الخدمػػػة. كممػػػا يػػػؤثر سػػػمبان عمػػػى ىػػػذا الأداء كقػػػكع تغيػػػرات فػػػي السياسػػػات التػػػي تفرضػػػيا 

مػػة حككمػػة بمػػد العاىػػد أك مقػػدـ الخدمػػة. كمػػف أبػػرز تمػػؾ التغييػػرات المػػؤثرة أف تقػػرر حكك 
بمػػػػد العاىػػػػد بفػػػػرض ضػػػػرائب إضػػػػافية، أك إلغػػػػاء الػػػػدعـ الحكػػػػكمي، أك تبنػػػػي تشػػػػريعات 
مناىضة لمتعييد الدكلي. ككافة ىذه العكامؿ ىي بلب شػؾ أمػكر خارجػة عػف إرادة طرفػي 

 .        ُٕٓعقد التعييد
 انفشم انضبَٙ 

انجُٕد انزوبلذٚخ انٕاعت انزشكٛض ههٛٓب يٍ عبَت يمذو 

 انخذيخ:

عرضنا في الفرع السابؽ لممخاطر التي ييمكف أف يتعرض ليا ميقدٌـ الخدمػة عنػد أما كقد 
إبراـ عقد التعييػد، فلببػد ىنػا مػف أف نتنػاكؿ كيفيػة مكاجيتيػا. إف الآليػة المناسػبة لتفػادم 
مثػػؿ تمػػؾ المخػػاطر ىػػي حػػرص مقػػدـ الخدمػػة عمػػى صػػياغة بنػػكد عقػػد التعييػػد بمػػا يكفػػؿ 

زـ ذلؾ إعطاء الأكلكية في ىذا الاىتماـ بالصياغة عدـ تعريض مصالحو لمخطر. كيستم
إلى نقاط معينة في عقػد التعييػد، كىػي المكضػكعات التػي تكمػف فييػا مكاضػع المخػاطرة 

 بمصالح مقدـ الخدمة.
لا تخرج البنػكد التػي نتناكليػا ىنػا عػف تمػؾ التػي تػـ تحميميػا فػي المطمػب الأكؿ؛ أم تمػؾ 

ةن فػي عقػكد التعييػد، سػكاءن المتعمقػة بتنفيػذ الالتزامػات التي يتـ تبنييػا كالاتفػاؽ عمييػا عػاد
دارة النزاعػػػات. إلا أف تناكليػػػا ىنػػػا ىػػػك مػػػف  محػػػؿ التعييػػػد أك المتعمقػػػة بإنيػػػاء التعاقػػػد كا 
منظػػكر مقػػدـ الخدمػػة، كبمػػا يحفػػظ لػػو مصػػالحو باعتبػػاره الطػػرؼ الأضػػعؼ فػػي علبقػػػة 

 التعييد.
لمخاطر التي قػد تحػيط بمقػدـ الخدمػة مف الجدير بالملبحظة ىنا أف العمؿ عمى تجنب ا

نمػا يجػب  عند الدخكؿ في علبقة تعييد لا يقتصر عمى مرحمة إبراـ التعاقد كصياغتو، كا 
أف يبػػدأ قبػػؿ اتخػػاذ القػػرار بالػػدخكؿ فػػي تمػػؾ العلبقػػة. فينػػاؾ عػػدة مؤشػػرات ينبغػػي عمػػى 

إبػػػراـ  مقػػػدـ الخدمػػػة التحػػػرم عنيػػػا، كأخػػػذىا بعػػػيف الاعتبػػػار مػػػف أجػػػؿ تقريػػػر مػػػا إذا كػػػاف
 التعاقد محققان لمصالحو. 

                                                           
157 Ibid, p.6. 
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 أكلان: مرحمة ما قبؿ التعاقد:
إنو مما يجعؿ عقد التعييد أكثر سلبسة بالنسبة لمقدـ الخدمة، كيقمؿ مف المخاطر التػي 
قػد تيػدد مصػالحو، أف يقػػكـ بتجميػع أكبػر قػػدر مػف المعمكمػات كعمػػؿ دراسػة تحميميػة ليػػا 

 و. قبؿ المكافقة عمى أم عقد تعييد ييعرض عمي
فمف أىـ ما يينصح بو مقػدـ الخدمػة إجػراء دراسػات كتحريػات دقيقػة فيمػا يتعمػؽ بالعاىػد، 
ػػػراد  كحجمػػػو، كعقػػػكد التعييػػػد التػػػي سػػػبؽ لػػػو إبراميػػػا. ككػػػذلؾ فيمػػػا يتعمػػػؽ بالخػػػدمات المي
تعييدىا، كمجاليا، كمستكل الجكدة الذم يقدمو العاىػد لعملبئػو. كذلػؾ كمػو قبػؿ المكافقػة 

 تعاقد حتى يككف مقدـ الخدمة متييئان لأية أزمة أك طارئ.عمى الدخكؿ في ال
فضلبن عف ذلؾ، مف الضركرم أف يضع مقدـ الخدمة في الاعتبار طبيعة العاىد كمػدل 
خبرتػػو، إذ أف ىػػذا العامػػؿ يػػؤثر تػػأثيران جكىريػػان كمباشػػران عمػػى مصػػالح الأكؿ. عمػػى سػػبيؿ 

ممرة الأكلى ينطكم عمى درجة عالية المثاؿ فإف التعامؿ مع شركة تمجأ لتعييد خدماتيا ل
مػػف المخػػاطرة. لػػذا يحسيػػف الحػػرص عمػػى أف يكػػكف العاىػػد شػػركة ذات خبػػرة فػػي مجػػاؿ 

 التعييد. ىذا فضلبن عف عامؿ حجـ الشركة العاىدة، كالذم سبؽ أف كضحنا تأثيره.
  ثانيان: مرحمة ما بعد التعاقد:

لخدمػة عمػػى صػياغتيا بالشػػكؿ كىنػا نرصػػد أىػـ البنػػكد التػي ينبغػػي أف يحػرص مقػػدـ ا  
 الذم يحقؽ مصالحو:

 مدة العقد:  (1

لا يمكػػػف كضػػػع تكصػػػية عامػػػة بشػػػأف تحديػػػد مػػػدة سػػػرياف العقػػػد بفتػػػرة قصػػػيرة أك طكيمػػػة 
المدل، إذ أف ذلؾ يعتمد بشػكؿ كبيػر عمػى طبيعػة النشػاط محػؿ التعييػد، بالإضػافة إلػى 

 عدة عكامؿ أخرل.
ف عقػػكد التعييػػد قصػػيرة المػػدة يغمػػب عمييػػا كبػػالرغـ مػػف ذلػػؾ ييمكػػف القػػكؿ بشػػكؿ عػػاـ أ 

تبني شركط صارمة فيما يتعمؽ بتسميـ المخرجات، أك تحقيؽ الخدمة محؿ الاتفاؽ. كما 
تتسـ بأف تكاليؼ المشركع فييا مرتفعة نسبيان، كبأنيا أقػؿ مركنػة فػي التنفيػذ. كىػي غالبػان 

ف عقػػكد التعييػد زيػػادة مػا تكاجػو صػػعكبات فػي إدارتيػػا. إجمػالان، يغمػػب عمػى ىػذا النػػكع مػ
 .(project specific risks)المخاطر المتعمقة بالمشركع 
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أما عقكد التعييد طكيمة المدة يغمب عمييا بشػكؿ عػاـ المخػاطر المتعمقػة بالعلبقػة بػيف   
. تكمفػة المػػكارد، كخاصػػةن (relationship specific risks)العاىػد كمقػػدـ الخدمػة 

قت. ككذلؾ، تظير الكثير مػف المشػكلبت المتعمقػة بػإدارة البشرية منيا تزيد مع مركر الك 
المشػػركع ككيفيػػة تكزيعيػػا فيمػػا بػػيف مقػػدـ الخدمػػة كالعاىػػد. بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ قػػد يػػؤدم 
طكؿ المدة إلى الرغبة في تغيير نطاؽ النشاط أك الخدمات التي يتضػمنيا التعاقػد، كىػك 

 . ُٖٓما ينتج عنو الكثير مف التعقيدات
نمػػا مػػف الجػػدير  بالملبحظػػة أنػػو قػػد لا يتفػػؽ الطرفػػاف عمػػى مػػدة محػػددة لسػػرياف العقػػد، كا 

يربطاف انتياء التعاقد بتحقؽ ظرؼ معيف كتحقيؽ ىدؼ ما، أك إخلبؿ أحدىما بالتزاماتو 
 أك الامتناع عف تنفيذىا. في ىذه الأحكاؿ غالبان ما يككف التعاقد طكيؿ المدل.

 ة: طبيعة العلبقة بيف العاىد كمقدـ الخدم (2

ييقصد بذلؾ تحديد ما إذا كانت العلبقة بينيما ىي مجرد معاممة تعتمد عمى تقديـ خدمػة 
 مقابؿ أجر، أـ أنيا قائمة عمى الشراكة.

فػػي النػػكع الأكؿ، يقتصػػر دكر مقػػدـ الخدمػػة عمػػى تقػػديـ الخدمػػة التػػي يرغػػب العاىػػد فػػي  
قػة بمػا يحققػو العاىػد تعييدىا بحسب الاتفاؽ المبػرـ بينيمػا، كذلػؾ دكف أف يكػكف لػو علب

 مف ربح أك خسارة. 
أمػػا فػػي العلبقػػة التػػي ييتفػػؽ فييػػا عمػػى شػػراكة بػػيف الطػػرفيف فإنيػػا تنطػػكم عمػػى ممكيتيمػػا 
المشػػتركة لممشػػركع. كىنػػا يتقاسػػـ مقػػدـ الخدمػػة مػػع العاىػػد مػػا ينػػتج عػػف مشػػركعيما مػػف 

 أرباح أك خسائر، كيعمؿ كلبىما جاىدان نحك تحقيؽ غرض مشترؾ.
تبني أمو مف الشكميف السابقيف لعلبقة التعييد عمى رغبة كاتفاؽ الطرفيف، كما يراه يعتمد 

كػػؿ منيمػػا أكثػػر تحقيقػػان لمصػػالحو. إلا أف الفقػػو يميػػؿ إلػػى اعتبػػار العلبقػػة القائمػػة عمػػى 
الشػػػراكة أكثػػػر فائػػػدةن لمقػػػدـ الخدمػػػة خاصػػػةن إف كانػػػت العلبقػػػة بينػػػو كبػػػيف العاىػػػد تتميػػػز 

                                                           
158 See: George S. Geis, op. cit, 267. 
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ذه العلبقػػات تػػكفر مسػػاحة أكبػػر لمعالجػػة الأخطػػاء، كالتسػػامح بالنضػػج. ذلػػؾ أف مثػػؿ ىػػ
 .  ُٗٓبشأنيا حيث يعمؿ الطرفاف عمى تحقيؽ أىداؼ مشتركة طكيمة المدل

لذا يسعى مقدـ الخدمة في أغمػب عقػكد التعييػد إلػى الاتفػاؽ مػع العاىػد عمػى صػياغة  
عػف المشػركع.  تعاقدىما في شػكؿ شػراكة تخػكؿ لػلؤكؿ اقتسػاـ الأربػاح كالخسػائر الناتجػة

كما أنيا تجعؿ العاىد مسئكلان مسئكلية مشتركة عػف تقػديـ الخدمػة التػي أككميػا إلػى مقػدـ 
مة.  الخدو

 المجكء إلى التحكيـ: (3

سبؽ أف ذكرنا أف غالبيػة عقػكد التعييػد تعمػد إلػى تبنػي التحكػيـ باعتبػاره الكسػيمة الميثمػى 
لا أنػػػو ينبغػػػي الحػػػذر بشػػػػأف لفػػػض المنازعػػػات الميحتمػػػؿ نشػػػكئيا بػػػيف أطػػػػراؼ التعاقػػػد. إ

صػػياغة البنػػد الخػػاص بػػالتحكيـ، فصػػياغتو بشػػكؿ غيػػر دقيػػؽ لػػيس فقػػط يتضػػمف اتفاقػػان 
نما يمثؿ خطكرة عمى مصالح كػلب الطػرفيف. بػؿ أف كممػة كاحػدة  غير كامؿ العناصر، كا 

 في غير محميا قد تضر بيذه المصالح. 
: "كافػػة المنازعػػات الناشػػئة كمػف الأخطػػاء الشػػائعة فػػي صػػياغة ىػػذا البنػد الػػنص عمػػى أف

تسكيتيا عف طريؽ التحكيـ". كبما أف سػمطة الميحكِّػـ فػي الفصػؿ فػي ييمكف بيف الطرفيف 
، ينبغػػي اسػػتخداـ ألفػػاظ ميمزمػػة مثػػؿ " تػػتـ  النػػزاع إنمػػا يسػػتمدىا مػػف نػػص التعاقػػد المبػػرـ

س حتػػى يكػػكف تفػػكيض سػػمطة حػػؿ النزاعػػات لمتحكػػيـ لا لػػبييمكػػف "تسػػكيتيا" بػػدلان مػػف " 
 فييا. 

ككذلؾ ممػا ييعػد مػف العػكار فػي صػياغة ىػذا البنػد عػدـ تحديػد المكػاف الػذم سػيجرم فيػو 
التحكيـ، كالمغة التي سيتـ بيا. فمثؿ ىذه الأمكر رغػـ أنيػا تبػدك بسػيطة كثانكيػة إلا أنيػا 

 تثير العديد مف المشكلبت، كىك ما يطيؿ أمد النزاع كيزيد مف تكاليفو.
المتمرسيف فػي ىػذا النػكع مػف العقػكد تكصػيات بالحػد الأدنػى كقد كضع بعض المحاميف 

 ، كىي:َُٔالذم يجب أف يتضمنو البند الخاص بالتحكيـ في أم عقد دكلي
                                                           

159 See: Madhuchhanda Das Aundhe & Saji K. Mathew, Risks in offshore IT 

outsourcing: A service provider perspective, op. cit, p.7. 
160 See: Stephanie Overby, How to write an arbitration clause for offshore 

outsourcing deals, CIO magazine Middle East, 9 SEPTEMBER 2016.  
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نص يقضي بأف: " كافة النزاعات التي تنشأ عف ىذا التعاقد تتـ تسكيتيا طبقان لقكاعد  -
 )منظمة تحكيـ دكلية محددة يتفؽ عمييا الأطراؼ(". 

 د لإجراء التحكيـ.مكاف ميحدٌ  -

 عدد الميحكٌميف المختصيف )عادةن ما يككف إما ميحكٌـ كاحد أك ثلبثة(. -

 المغة التي سكؼ تتـ بيا عممية التحكيـ، كيصدر بيا الحكـ. -

وُ نػػص يقضػػػي بػػػأف أم حكػػػـ يصػػػدر مػػػف منظمػػػة التحكػػػيـ المتفػػػؽ عمييػػػا يكػػػكف قػػػابلبن -
 بالتنفيذ.لمتطبيؽ في أم محكمة ليا اختصاص قضائي 

 حماية حقكؽ الممكية الفكرية لمقدـ الخدمة: (4

قػد يمتمػػؾ كػػؿ مػف العاىػػد كمقػػدـ الخدمػػة حقػكؽ ممكيػػة فكريػػة قبػؿ إبراميمػػا لعقػػد التعييػػد، 
كما قد يكتسب أم منيما ىذه الحقكؽ بعد إبراـ التعاقد. بؿ قد يتضمف التعاقد إلزاـ مقدـ 

محػػؿ ىػػذه الحقػػكؽ فػػي أداء الخدمػػة  الخدمػػة بإنشػػاء حقػػكؽ ممكيػػة فكريػػة للبسػػتفادة مػػف
 محؿ التعييد.  

كقػػد سػػبؽ أف أكردنػػا أف الػػدخكؿ فػػي علبقػػة تعييػػد دكليػػة عػػادةن مػػا يسػػتمزـ إتاحػػة حقػػكؽ 
الممكيػػة الفكريػػة التػػي يمتمكيػػا كػػلب الطػػرفيف للآخػػر مػػف أجػػؿ حسػػف أداء الخػػدمات محػػؿ 

 . ُُٔـ عقد التعييدالتعييد، سكاء كاف كجكد ىذه الحقكؽ سابقان أك لاحقان عمى إبرا
بالنسػػبة لمحقػػكؽ القائمػػة قبػػؿ الػػدخكؿ فػػي علبقػػة التعييػػد، فػػإف آليػػة ممارسػػة كػػؿ طػػرؼ 
لمحقػػكؽ المممككػػة للآخػػػر غالبػػان مػػػا تتمثػػؿ فػػي تػػػراخيص بالاسػػتعماؿ يػػػتـ الاتفػػاؽ عمييػػػا 
بينيمػا. كىنػا ينبغػي التركيػز عمػػى ضػركرة أف يحػرص مقػدـ الخدمػػة عنػد إتاحػة مػا يممػػؾ 

كية فكرية مف براءات اختراع كغيرىا، ألا يتـ ذلؾ إلا مػف خػلبؿ تػرخيص عميو حقكؽ مم
 محدد المدة كالشركط بحيث لا يككف استعماؿ العاىد ليذه الحقكؽ مطمقان. 

أمػػا حقػػكؽ الممكيػػة الفكريػػة التػػي تنشػػأ بعمػػؿ مػػكظفي مقػػدـ الخدمػػة بمناسػػبة عقػػد التعييػػد 
التعييد، فإنيا كثيران مػا تثيػر إشػكاليات ذاتو كمف أجؿ الانتفاع بيا في أداء الخدمة محؿ 

بشأف ممكيتيا. قد يسعى العاىد إلػى الاسػتئثار بنسػبة ىػذه الحقػكؽ لػو دكف مقػدـ الخدمػة 
بحجػػة أنيػػا جػػزء مػػف الخػػدمات التػػي يمتػػزـ الأخيػػر بأدائيػػا. لػػذا ممػػا يحفػػظ حقػػكؽ مقػػدـ 

                                                           
161 See: Robert M. Weiss & Amir Azaran, op. cit, 743. 



 

1824 
 

بكضػكح عمػى الخدمة فػي ىػذا الصػدد أف يعمػؿ عمػى إدراج بنػد فػي اتفػاؽ التعييػد يػنص 
 . ُِٔممكيتو ليا، أك عمى الأقؿ عمى ممكيتيا المشتركة بيف الطرفيف

مػػف الجػػدير بالملبحظػػة أف ممكيػػة ىػػذه الطائفػػة الأخيػػرة مػػف حقػػكؽ الممكيػػة الفكريػػة عمػػى 
الشيكع بيف مقدـ الخدمة كالعاىد ىك الاحتماؿ الأغمػب فػي ىػذا الفػرض. إلا أف الأحكػاـ 

المشػتركة تختمػؼ فػي تشػػريعات الممكيػة الفكريػة لمػبلبد المختمفػػة. التػي تػنظـ تمػؾ الممكيػػة 
فمنيا ما يجيز لكؿ مف مالكي حؽ الممكية الفكرية استعمالو كالترخيص لمغير باسػتعمالو 
دكف تكقػػػؼ ذلػػػؾ عمػػػى مكافقػػػة الآخػػػر كمػػػا فػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة. كمػػػف تمػػػؾ 

عماؿ أك التػػػرخيص إلا بعػػػد مكافقػػػة التشػػػريعات مػػػا يمنػػػع أحػػػدىما مػػػف الاسػػػتئثار بالاسػػػت
المالؾ الآخػر. لػذا يجػب عمػى الطػرفيف فػي حػاؿ الاتفػاؽ عمػى الممكيػة المشػتركة لحقػكؽ 
الممكية الفكرية، تحديد كافة تفاصيؿ ىذا الاتفاؽ ضمف بنكد التعاقد، ككذا تحديػد تشػريع 

 الممكية الفكرية الكاجب التطبيؽ عمى اتفاقيما.
م تطػػػكير أك تعػػػديؿ يػػػتـ إدخالػػػو عمػػػى محػػػؿ حػػػؽ الممكيػػػة ككػػػؿ مػػػا سػػػبؽ ينطبػػػؽ عمػػػى أ

 . ُّٔالفكرية بعد إبراـ عقد التعييد كبمناسبتو
 دفع المستحقات المالية لمقدـ الخدمة: (5

مػػف الضػػركرم لمقػػدـ الخدمػػة أف يعنػػي بتبنػػػي بنػػكد كاضػػحة المضػػمكف كالصػػياغة فيمػػػا 
ب ىذه المسػتحقات، كمػا يتعمؽ بمستحقاتو المالية. مف أىـ تمؾ البنكد ما يحدد آلية حسا

إذا كانت الخدمة المقدمة مقابؿ سػعر ثابػت يتفػؽ عميػو الطرفػاف أـ يػتـ تسػعيرىا فػي كػؿ 

                                                           

ونري هنث أنه لمث كثن مقدم تلخدمة له شخصَة مستقلة عن شخصَة تلعثهد، وأن حقوق تلملكَة تلفكرَة  8>7 

قد توصل إلَهث موظفوه، فٗ دخل للعثهد بثْمر. وعلً سبَل تلقَثس وتٖستهدتء، َنص تلقثنون تلمدنٍ 

علً أنه: "إذت وفق تلعثمل إلً 22/7>ثدة تلمصرٌ فٍ تنظَمه ٖلتزتمثت تلعثمل فٍ عقد تلعمل فٍ تلم

تخترتع جدَد فٍ أثنثء خدمة رج تلعمل، فٗ َكون لهذت تْخَر أٌ حق فٍ ذلك تٖخترتع ولو كثن تلعثمل قد 

 تستنبطه بمنثسبة مث قثم به من أعمثل فٍ خدمة رج تلعمل".
163 See: ILMR editors Matthew Baker, Michael Barnhill, Bret Bryce, Matthew 

Jeffs, Michael Lewis, Fili Sagapolutele, and Edison Samways, 

IDENTIFYING, UNDERSTANDING, AND RESOLVING LEGAL AND 

OPERATIONAL ISSUES IN OUTSOURCING--BHARAT VAGADIA'S 

OUTSOURCING TO INDIA: A LEGAL HANDBOOK, op. cit, 120. 
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حالة عمى حده. بؿ قد يتبنى الأطراؼ مزيجػان مػف الطػريقتيف بحيػث يتفقػا عمػى حػد أدنػى 
 .ُْٔمف السعر الثابت بالإضافة إلى حكافز متغيرة بحسب مستكل أداء الخدمة

اف عمػػى شػػراء أحػػدىما لأسػػيـ مػػف الآخػػر. فقػػد يقػػكـ مقػػدـ الخدمػػة بشػػراء قػػد يتفػػؽ الطرفػػ
أسيـ في الشركة العاىدة للئفادة مما يطرأ عمييا مف تغيرات إيجابية ناتجة عػف التعييػد. 
كما قد يقرر العاىد شراء أسيـ في الشركة مقدمػة الخدمػة إف رأل منيػا نجاحػان ممحكظػان. 

يكػػكف مثػػؿ ىػػذا الاتفػػاؽ كاضػػحان كمحػػددان، كألا  فػػي كػػؿ الأحػػكاؿ ينبغػػي الحػػرص عمػػى أف
 يؤثر بأم شكؿ عمى باقي الاتفاقات المالية بيف الطرفيف الناشئة عف التعييد. 

قد ييفضؿ العاىػد أحيانػان تبنػي بنػكد ماليػة فػي التعاقػد تمثػؿ حػكافز لمتشػجيع عمػى تحسػيف 
حػػاؿ كقػػكع إىمػػاؿ  مسػػتكل الخدمػػة المقدٌمػػة. كمثػػاؿ ذلػػؾ، الاتفػػاؽ عمػػى عقكبػػة ماليػػة فػػي

مف مقدـ الخدمة فيما يتعمػؽ بالمسػتكيات المقبكلػة لأداء الخدمػة. كفػي ىػذا الصػدد يجػب 
عمى مقدـ الخدمة تكخي الحرص الشديد في المكافقة عمػى تبنػي ىػذه البنػكد مػف عػدميا، 

ف كافؽ عمى تبنييا يجب الانتباه لصياغتيا بحيث لا تككف مجحفة بحقكقو المالية  . ُٓٔكا 
 لتعاقد:إنياء ا (6

قد سبؽ أف تناكلنػا الأسػباب العامػة التػي قػد تػؤدم إلػى انقضػاء عقػد التعييػد. كقػد ذكرنػا 
 كذلؾ أنو مف الشائع في ىذا العقد إمكانية إنياء التعاقد بناءن عمى الإرادة المنفردة لمعاىد

(at-will termination)  باعتباره الطرؼ الأقػكل. كىنػا ينبغػي عمػى مقػدـ الخدمػة أف
لمتفاكض بشأف ىذا الشرط بحيث يتجنب بكؿ السبؿ تبنيػو، أك عمػى الأقػؿ يجتيػد يسعى 

لتحديػػػده فػػػي أضػػػيؽ نطػػػاؽ ممكػػػف عمػػػى أف يػػػنص التعاقػػػد عمػػػى شػػػركط كاضػػػحة كدقيقػػػة 
كمحػػددة لتحقػػؽ ىػػذه الحالػػة. ذلػػؾ أف مثػػؿ تمػػؾ الإمكانيػػة لا شػػؾ تضػػر بمصػػالح مقػػدـ 

 الخدمة، كتجعؿ مركزه ميدٌد كغير مستقر.
يجػػدر بمقػػػدـ الخدمػػة تػػػكخي الحػػرص بشػػػأف البنػػكد المتعمقػػػة بإنيػػاء التعاقػػػد  كبشػػكؿ عػػػاـ

بحيث تككف صياغتيا دقيقة كمحددة، كخاصةن ما يتعمؽ بالمستحقات المالية الناتجة عف 

                                                           
164 See: George S. Geis, AN EMPIRICAL EXAMINATION OF BUSINESS 

OUTSOURCING TRANSACTIONS, op. cit, 262. 
165 Ibid.  
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انقضػػاء العقػػد. ذلػػؾ مػػف أجػػؿ تجنػػب أيػػة مسػػئكليات غيػػر متكقعػػة تقػػع عمػػى عػػاتؽ مقػػدـ 
 ت في الاتفاؽ.الخدمة جراء عدـ دقة الصياغة أك كجكد ثغرا

  
 الخاتمة

لقد أصبحت علبقات التعييػد الدكليػة مػف الممارسػات كاسػعة الانتشػار بػيف الشػركات فػي 
مختمؼ مجالات الأعماؿ. كقد شجع عمى ىذا الانتشار الكاسػع مػا يحققػو ىػذا النػكع مػف 
العلبقات لمشركات مف أرباح ضػخمة لطرفػي المعاممػة فػي حػاؿ نجاحيػا. بالنسػبة لمجيػة 

التعييػػد يسػػاعدىا عمػػى تقميػػؿ تكمفػػة الإنتػػاج، كالتركيػػز  الراغبػػة فػػي تعييػػد خػػدماتيا، فػػإف
عمى نشاطيا الرئيسػي. كبالنسػبة لمجيػة المقدمػة لمخدمػة محػؿ التعييػد، فإنيػا تتمقػى أجػران 

 عمى أداء خدمات في صميـ اختصاصيا بالنيابة عف العاىد. 
قتضػػي إلا أف اتفاقػػات التعييػػد غالبػػان مػػا تنطػػكم عمػػى علبقػػات طكيمػػة المػػدل، كىػػك مػػا ي

كجكد تنسيؽ مستمر بيف العاىد كمقػدـ الخدمػة. لػذا يكاجػو أطػراؼ ىػذا النػكع مػف العقػكد 
دكف غيرىا الحاجة إلى معالجة الكثير مف المسائؿ القانكنية كالعممية. كىك ما يميز ىػذه 
العقكد بشيء مف التعقيد في إبراميا كتنفيذىا. فالاختلبفات المغكية كالثقافية تجعؿ عممية 

ؽ بيف الطرفيف أكثر صعكبةن. فضلبن عف ذلؾ، التبايف بينيما فيما يتعمؽ بالأنظمة التنسي
القانكنيػػة، كمفػػاىيـ الممكيػػة الفكريػػة، كخصكصػػية البيانػػات، كقػػكانيف العمػػؿ يمثػػؿ عكامػػؿ 

 مخاطرة إضافية ينبغي العمؿ عمى مكاجيتيا كمعالجتيا.
كبات الميلبزمػػة لطبيعػػة ىػػذا عنػػدما يضػػع طرفػػا عقػػد التعييػػد فػػي اعتبارىمػػا مقػػدمان الصػػع

النػكع مػف العلبقػات، يمكنيمػػا مكاجيتيػا عػف طريػؽ إبػػراـ تعاقػد شػامؿ، ميحكػـ الصػػياغة. 
كبيػػذه الآليػػة يسػػتطيع كػػؿ منيمػػا التكصػػؿ إلػػى أقصػػى اسػػتفادة مػػف التعاقػػد، كتجنػػب مػػا 

 ييمكف أف ينشأ عنو مف نزاعات. 
خاصػان بجانػب مقػدـ الخدمػة. ذلػؾ لأف كقد أكلينا في ىذه الدراسة لعقػكد التعييػد اىتمامػان 

مصر قد احتمت مكانة ىامة بيف الدكؿ الناميػة التػي تعتبػر مقصػدان لتعييػد الخػدمات، إذ 
ازدادت فييا في الفترة الأخيرة مراكػز تقػديـ خػدمات التعييػد، كمػا تصػاعد بشػكؿ ممحػكظ 

مػػػات بتعزيػػػز اىتمػػػاـ الحككمػػػة المصػػػرية متمثمػػػة فػػػي كزارة الاتصػػػالات كتكنكلكجيػػػا المعمك 
 دكر ىذه المراكز كدعميا.    
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