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 الملخص 

تأريخ نشأن وتطور مكتبة الهيئعة العامعة للمطعابا الأميريعة  بالإضعافة إلعى بيعان تهد  هذه الدراسة إلى 
اقعععا المكتبعععة معععن خعععلال  طبيععععة الموقعععا و المبنعععى والتجهيعععزات  وكعععذلك التععععر  علعععى سعععمات ورصعععد و

وخصائص العاملين ف  المكتبة  وبيان خصعائص مجموععات مكتبعة  ورصعد طبيععة الخعدمات التع  تقعدمها  
والتعر  على التحديات الت  تواجعه المكتبعة والفعرص المتعوافرن أمامهعا  والتععر  علعى سعمات وخصعائص 

سعتفيدين مععن المكتبععة والصعععوبات التعع  تععواجههم  وذلععك معن أجععل وضععا رؤيععة لتطععوير المكتبععة فعع  ظععل الم
 واقعها الحال  والاتجاهات العالمية المناظرن لها.  

اعتمععدت الدراسععة علععى مععنهج  دراسععة الحالععة  لتحقيععق أهععدافها والاجابععة علععى تسععاؤلاتها. وقععد قامععت 
المتمثلة ف  قائمة المراجععة لرصعد وبيعان واقعا مجموععات المكتبعة  كمعا الباحثة بإعداد أدوات جما البيانات 

تععم اعععداد اسععتبيان للمسععتفيدين مععن المكتبععة للتعععر  علععى مععدى الافععادن مععن المكتبععة و خععدماتها ومقترحععاتهم 
لتطععوير الخععدمات المقدمععة. كمععا قامععات الباحثععة باسععتخدام المقععابلات الشخصععية كأحععد أدوات جمععا البيانععات 

مال جما البيانات الأخرى المتعلقعة بمكتبعة الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الأميريعة  كمعا قامعت الباحثعة لاستك
بتحليل للمصادر الوثائقية و السجلات والمستندات والتقارير لدراسعة حالعة المكتبعة كحالعة واحعدن وفريعدن معن 

 نوعها.

 المقدمة

ت  تقا مسئولية طبا ونشر المطبوععات الحكوميعة تعد مطبعة الدولة ه  المطبعة الحكومية الرئيسية ال
الصادرن عن الدولة وأجهزتها المختلفة  وإليهعا تعؤول بععض أعمعال النشعر التع  لا يمكعن أن تعؤول العى دور 
الطبععا والنشععر الأخععرى مثععل اصععدارالجريدن الرسععمية التعع  ينشععر بهععا المععواد الرسععمية الصععادرن عععن الدولععة 

ت  وكذلك المطبوعات السعرية التع  تصعدر ععن رئعيس الدولعة أو أجهعزن الأمعن كالقوانين والمراسم والقرارا
الوطن . وعادن ما تكون هذه المطبوعات غير صعالحة للتعداول بعين الأفعراد منععا  لحعدوت أي مسعاس بعالأمن 
الععداخل  أو الخععارج  للععبلاد. كمععا يمكععن لهععذه المطبعععة أن تتععولى انجععاز سععائر أعمععال الطبععا و النشععر التعع  

افس فيها ما دور الطبا و النشر الأخرى. و تعتبر مطبعة بولاق أو المطبعة الأميرية أول مطبعة رسمية تتن
حكوميعة تنشععأ علععى الإطععلاق فع  مصععر تقععام علععى أسعس صععناعية للطباعععة وتعمععل علعى إحععدات نقلععة ليسععت 

حمعد علع  فع  ععام نوعيعة فحسعب بعل نقلعة كميعة ومعرفيعة للعلعم فع  المنطقعة العربيعة بأسعرها  وقعد أنشعأها م
 م كما هو ثابت باللوحة التذكارية لتأسيس للمطبعة .1820

 مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة ف  الغموض الذي يكتنع  مكتبعة الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الأميريعة بعالرغم 
يعت أن حجعم من أهميتهعا  تبععا  للعدور العرئيس العذي تؤديعه فع  حفعظ وإتاحعة المطبوععات الرسعمية للدولعة  ح

المعلومات المتاحة عن هذه المكتبة  وما يمكن أن تقدمه من دور هام وفاعل للمستفيدين منها ضئيل    وهذا 
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يسععتدع  اجععراء المزيععد مععن الدراسععات والبحععوت حععول هععذه المكتبععة  ويؤكععد ذلععك مععا توصععلت إليععه  بعععض 
هيئعة واعتبارهععا نعوان لمكتبعة إيععداع التعع  أكعدت علعى أهميععة مكتبعة ال  (1)الدراسعات مثعل دراسععة  منعى فعاروق

للمطبوعععات الحكوميععة المصععرية   فضععلا عمععا اوصععت بععه الدراسععة مععن أهميععة دراسععة العععاملين بالمكتبععة 
 وتخصصاتهم  وأيضا الاعداد الفن  لمجموعات المكتبة. 

 أهمية الدراسة

ن حيت مواطن الضعع  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها واقا مكتبة المطبعة الرسمية للدولة م
و القعون بهعا   وكعذلك أهععم التحعديات التع  تقابلهععا والفعرص المتاحعة امامهعا.ويتوقا أن يفيععد معن هعذه الدراسععة 
المتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات  والمعنععين بمكتبععات المطععابا الرسععمية  والقععائمين بععالتخطيط 

ثعراء المحتعوى العربع  المتعلعق بعدور مكتبعات المطعابا فيها. و تكمن الأهمية النظريعة للدراسعة فع  محاولعة إ
 الرسمية ف  خدمة الباحثين والعوامل المؤثرن فيه .

 أهداف الدراسة 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية:

 التعر  على أهدا  ووظائ  المطابا الرسمية ف  العالم وخصائص مكتباتها..1 
 مة لشئون للمطابا الأميرية.تأريخ نشأن وتطور مكتبة الهيئة العا.2 
 رصد واقا مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية..3 
 تحليل سمات وخصائص العاملين ف  مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية..4 
الكشععع  ععععن خصعععائص مجموععععات مكتبعععة الهيئعععة العامعععة لشعععئون المطعععابا الأميريعععة والعمليعععات .5 

 الفنية بها. 
 الخدمات الت  تقدمها مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية.تحليل طبيعة  .6 
دراسععععة التحععععديات التعععع  تواجععععه مكتبععععة الهيئععععة العامععععة لشععععئون المطععععابا الأميريععععة والفععععرص .7 

 المتوافرن أمامها.
 تحليل سمات و خصائص المستفيدين من المكتبة و الصعوبات الت  تواجههم..8 
امععععة لشععععئون المطعععععابا الأميريععععة فععععع  ظععععل واقعهعععععا وضععععا رؤيععععة لتطعععععوير مكتبععععة الهيئعععععة الع.9 

 والاتجاهات العالمية.

 حدود الدراسة 

ا لها: ا عام   وضعت الدراسة عدد ا من المحددات الت  تسير عليها وتتخذ منها إطار 

تتنععععاول الدراسععععة واقععععا مكتبععععة الهيئععععة العامععععة لشععععئون المطععععابا الأميريععععة :الحييييدود الموضييييوعية - 

ن المكتبععععات لهععععا خصائصععععها وسععععمات تميزهععععا عععععن غيرهععععا مععععن أنععععواع باعتبارهعععا نمطععععا  فريععععدا  معععع
 المكتبات الأخرى.

تععععم تجميععععا المععععادن العلميععععة منععععذ نشععععأن مكتبععععة الهيئععععة العامععععة لشععععئون المطععععابا :الحييييدود الزمنييييية - 
وحتعععع  انتهععععاء الدراسععععة فعععع   2017الأميريععععة وتععععم رصععععد واقععععا المكتبععععة خععععلال الفتععععرن مععععن ينععععاير 

 .2020ديسمبر 
اقتصععععرت الحععععدود المكانيععععة علععععى مكتبععععة المطبعععععة الرسععععمية لجمهوريععععة مصععععر :كانييييية الحييييدود الم- 

 العربية ومقرها محافظة الجيزن  مدينة إمبابة.
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 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  

دراسعة الحالعة  باعتبارهعا  تندرج دراسة مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية تحت مظلعة معنهج
يدن ولتحقيق أهعدا  الدراسعة و الاجابعة علعى التسعاؤلات المطروحعة والتعمعق والتركيعز فع  ظاهرن واحدن فر

جوانععب الدراسععة. تععم الاعتمععاد علععى الأدوات والأسععاليب المناسععبة لهععذا المععنهج المتمثلععة فعع  قائمععة المراجعععة 
لافادن معن المكتبعة والمقابلات الشخصية   والاستبانة الت  وجهت للمستفيدين من المكتبة للتعر  على مدى ا

 و خدماتها.

كما تم اسعتخدام اسعلوب تحليعل المحتعوي معن خعلال تحليعل المصعادر الوثائقيعة والسعجلات والمسعتندات 
والتقارير لرصد واقا مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية وطبيعة الخدمات المُقدمة  وذلعك للخعروج 

نها مستقبلا  ف  الأغعراض العلميعة والعمليعة فيمعا يتعلعق بموضعوع بالنتائج والتوصيات الت  يمكن الاستفادن م
 الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتأل  مجتما الدراسعة معن جميعا المتعرددين علعى مكتبعة الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الاميريعة حيعت 
ك علععى سعجل دخععول تقعوم ادارن المكتبعة باعععداد بيعان شععهري لأععداد المتععرددين علعى المكتبععة وتعتمعد فعع  ذلع

البوابة الذي يتم فيه تسجيل من يدخل الهيئة بغرض دخول المكتبعة   ولكعن لا يوجعد بالمكتبعة سعجل للعرواد   
 Sample Size (3)بموقعا حسعاب حجعم العينعة     (2)و لتحديد حجم العينة تم الاعتماد على جداول العينعات

Calculator    ( مسعتفيد. وبععد 273لعينعة مجتمعا الدراسعة هعو )الذي تبين معن خلالعه  أن الحجعم المناسعب
 .2020وحتى نهاية يوليو  2020تحديد حجم العينة تم توزيا الاستبيان ف  الفترن من إبريل 

 نتائج الدراسة 

سعت الدراسة إلى رصد واقا مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية  ومعن ثعم توصعلت الدراسعة 
 توصيات  يعُرض لها ف  سياق الأهدا  الت  طرحتها الدراسة.إلى  مجموعة من النتائج وال

 أهداف ووظائف المطابع الرسمية في العالم وخصائص مكتباتها و1

تنقسععععم وظععععائ  مطبعععععة الدولععععة أو المطبعععععة الرسععععمية للدولععععة إلععععى اربعععععة وظععععائ  رئيسععععية  -
 شر التجاري. الن4.التوزيا          3.الضبط الببليوجراف       2.الانتاج         1ه :

تسعععتمد مكتبعععات المطعععابا الرسعععمية اهعععدافها معععن اهعععدا  المؤسسعععة التابععععة لهعععا و هعععى المطبععععة  -
الرسعععمية للدولعععة فيكعععون الهعععد  العععرئيس للمكتبعععة هعععو حفعععظ وتوزيعععا المطبوععععات التععع  تنتجهعععا 

يوضععععععح الععععععدليل المطبعععععععة و اتاحتهععععععا لجمهععععععور المسععععععتفيدين مععععععن البععععععاحثين و العامععععععة كمععععععا 
الاتحعععععاد الععععععدول  لجمعيععععععات صععععععادر ععععععن قسععععععم المكتبععععععات الحكوميعععععة فعععععع  ال (4)الارشعععععادي 
.المكتبات 

 نشأة ووظيفة مكتبة الهيئة العامة للمطابع الأميرية:  و2

بععععد أن كانعععت مخزنعععا  تتكعععدس فيعععه الكتعععب   1942انشعععئت مكتبعععة المطبععععة الأميريعععة فععع  ععععام  -
بشكل غير منظم بالتعاون ما دار الكتب المصرية 

 :  ( 5)المطبعة ف  تتلخص وظيفة مكتبة  -
  اقتنععععاء الكتععععب و المطبوعععععات بشععععتى الوسععععائل مععععن شععععراء أو اشععععتراك أو تبععععادل أو إهععععداء

 أو إيداع. 
  .إمداد جمهور المستفيدين من المكتبة بكل ما هو جديد 
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واقع مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية من خلال  طبيعة موقع و مبنى و تجهيزات مكتبة  و3
 امة لشئون المطابع الأميرية الهيئة الع

المكتبة تتبا إدارن التوثيعق والمكتبعات التعابا لمركعز معلومعات الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الأميريعة. 
كما تشعير النتعائج أن مكعان المكتبعة فع  اخعر رواق  العدور الخعامس معن مبنع  الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا 

ن مكان المكتبة الحال  متواضا ضاق بمحتوياتعه نظعرا  لضعيق مبعان  الأميرية وتشير الدراسة الميدان  إلى أ
%( من العاملين بالمكتبة أن مساحة المكتبة غيعر كافيعة لتخعزين مجموععات المكتبعة    100المطبعة و افاد )

%( 66.6%( معن الععاملين ان المسعاحة غيعر كافيعة لتقعديم الخعدمات داخعل المكتبعة بينمعا افعاد )83كما افاد )
عععاملين أن مسععاحة المكتبععة غيععر كافيععة للقيععام بالعمليععات الفنيععة وعععدم كفايععة أثععات المكتبععة والمعععدات مععن ال

 والتجهيزات لتقديم خدمات المكتبة حيت ان تجهيزات وأثات المكتبة قديمة لا تناسب الوقت الحاضر.

 سمات وخصائص العاملين في مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية  و4

% ( معععن العععععاملين بالمكتبعععة مععععن غيعععر المتخصصععععين 100لدراسععععة إلعععى أن  نسععععبة )توصعععلت ا -
%( مععععن فئععععة الكتععععابيين أو غيععععر المععععؤهلين الحاصععععلين علععععى مععععؤهلات متوسععععطة 83.3مععععنهم )

%( تتعععععراوح 16.6بينمعععععا فئعععععة المعععععؤهلين الحاصعععععلين علعععععى مؤهعععععل جعععععامع  جعععععاءت بنسعععععبة )
اد العععععذكور معععععن الععععععاملين كمعععععا اوضعععععحت النتعععععائج أن اععععععد  60وحتعععععى  21أعمعععععارهم بعععععين 

 %( .83بالمكتبة تشكل نسبة )

قعُععععدمت بعععععععض الععععععدورات التدريبيعععععة للعععععععاملين بالمكتبععععععة فععععع  موضععععععوعات مثععععععل: الصععععععيانة  -
والشعععبكات  إدارن الوقعععت ومواجهعععة ضعععغوط العمعععل  بنعععاء وإدارن فريعععق العمعععل  إدارن الجععععودن 

 الشاملة.

 لأميرية خصائص مجموعات مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع ا و5

توصعععلت الدراسعععة إلعععى ععععدم وجعععود  سياسعععة تزويعععد واضعععحة و مكتوبعععة  وأن المكتبعععة  تحعععرص  -
علعععى الوفعععاء بالمهمعععة الأولعععى لهعععا والمتمثلعععة فععع  اقتنعععاء الكتعععب والمطبوععععات التععع  يعععتم طباعتهعععا 

%( مععععن التزويععععد عععععن طريععععق الإيععععداع 90بالمطبعععععة   حيععععت أشععععار العععععاملون إلععععى أن نسععععبة )
الأساسععععية التعععع  تعتمععععد عليهعععا المكتبععععة فعععع  تنميععععة مجموعاتهععععا يليهععععا الإهععععداء وأنعععه هععععو القنععععان 

 %( .10بنسبة )

أشعععارت النتعععائج أنعععه لا يتعععوافر بالمكتبعععة أي عمليعععات إععععداد فنععع  لمجموعاتهعععا ولا تعتمعععد علعععى  -
أدوات للعمععععععل مثععععععل قععععععوائم رؤوس الموضععععععوعات أو خطععععععط التصععععععني  وأن  المجموعععععععات 

اء فععع  مقعععدمتها مجموععععات الكتعععب فععع  القعععانون بنسعععبة موضعععوع رئيسععع  جععع 15تعععوزع علعععى  
%( وتتفعععق هعععذه النتيجعععة معععا الهعععد  الأساسععع  36.15بلغعععت ثلعععت مجموععععات المكتبعععة بنسعععبة )

 من إنشاء المطبعة .

تشعععتمل مكتبعععة الهيئعععة العامعععة لشعععئون المطعععابا الأميريعععة علعععى مجموععععة معععن العععدوريات باللغعععة  -
الرسعععععمية ونظعععععرا  لأهميعععععة الوقعععععائا المصعععععرية  العربيعععععة أهمهعععععا الوقعععععائا المصعععععرية والجريعععععدن

والجريعععدن الرسعععمية فقعععد اهتمعععت مكتبعععة الهيئعععة العامعععة لشعععئون المطعععابا الأميريعععة بجمعععا الأععععداد 
الموجععودن منهعععا  والتععع  يرجععا تاريخهعععا للقعععرن التاسععا عشعععر وحتعععى الآن  وقععد تعععم تجليعععدها فععع  

 مجلدات لحفظها

ودفعععاتر تقليديعععة.  )سعععجل الرصعععد الععععام أو يقتصعععر التسعععجيل للكتعععب والعععدوريات علعععى سعععجلات  -
 سجل العهدن  سجل الرصد العام للدوريات(.
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 طبيعة الخدمات التي تقدمها مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية  و6

تقععدم المكتبععة بعععض الخععدمات التقليديععة لجمهععور المسععتفيدين منهععا مثععل الاطععلاع الععداخل   والتصععوير  
 ارية.والإعارن والإحاطة الج

 التحديات التي تواجه مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية والفرص المتوافرة أمامها  و7

تتميز المكتبة بعدد من نقاط القون  والت  لا يتميز بها غيرهعا   كونهعا مكتبعة المطبععة الرسعمية فع   -
هعا و كعذلك قيمعة الوقت الحال   ولا يوجعد منعافس لهعا بعين المكتبعات المصعرية علعى اخعتلا  أنواع

 سنة. 200مجموعاتها  والت  من خلال تتبعها يمكن رصد واقا المجتما المصري ف  خلال 

أشارت النتائج أن أهم الصعوبات الت  تواجه المكتبة ه  على الترتيب الصعوبات الإداريعة ويليهعا  -
 الصعوبات الفنية ثم الصعوبات المالية والتقنية.

العامة لشئون المطابا الأميرية تقابل عدد من التحعديات المتنوععة مثعل  تبين النتائج أن مكتبة الهيئة -
عععدم ملائمععة مكععان المكتبععة وبعُععده عععن المسععتفيدين والتطععور السععريا فعع  تكنولوجيععا المعلومععات 
والاتصالات  والذي ليس له أي وجعود فع  مكتبعة الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الأميريعة )الموقعا 

 عامة لشئون المطابا الأميرية( لم يذكر المكتبة ف  أي جزء منه.الإلكترون  للهيئة ال

 سمات و خصائص المستفيدين من المكتبة و الصعوبات التي تواجههم  و8

%( للانععات و 30.3%( مقابععل نسععبة ) 69.6اشععارت النتععائج أن المسععتفيدين مععن الععذكور بنسععبة )  -
 30%( يتبعهم من هم اقعل معن 43.4( عاما  نسبة )40-31جاءت فئة من بلغت اعمارهم ما بين )

%( ثعععم يعععأتى  16.2( عامعععا  بنسعععبة )50-41%( ثعععم معععن بلغعععت اعمعععارهم ) 29.8عامعععا  بنسعععبة )
 ( . 70-61( ثم )60-51الترتيب من بلغت اعمارهم ثم )

%( 42.5أظهععرت النتععائج أن فئععة المسععتفيدين الحاصععلين علعع  مؤهععل عععال  فعع  الصععدارن بنسععبة ) -
%( يلعععععيهم الحاصعععععلين علعععععى درجعععععة  16.28مؤهعععععل متوسعععععط )يلعععععيهم معععععن الحاصعععععلين علعععععى 

%( و جعاءت نسعبة 13.5%( ثم جاءت نسبة من هم بعدون مؤهعل بنسعبة )14.9الماجستيربنسبة )
 %( . 12.6الحاصلين على درجة الدكتوراه ف  المرتبة الأخيرن بنسبة )

%( و 42.5غععت )اوضععحت النتععائج أن أكثععر المسععتفيدين مععن العععاملين فعع  مجععال القععانون بنسععبة بل -
يرجععا ذلععك لوجعععود "الوقععائا المصعععرية" التعع  ينشععر بهعععا قععرارات مجلعععس الععوزراء  والقعععرارات 
الوزاريعععة  قعععرارات المحعععافظين  و "الجريعععدن الرسعععمية" التععع  ينشعععر بهعععا القعععرارات الجمهوريعععة  

ن قرارات رئيس مجلس العوزراء  القعوانين  أحكعام المحكمعة الدسعتورية العليعا  قعرارات لجنعة شعئو
%( و 29.8الأحزاب السياسية  بينما جاء العاملين فع  مجعال التجعارن  فع  المرتبعة الثانيعة بنسعبة )

ذلك للاطلاع على "الأسماء التجارية" و"صعحيفة الشعركات" و"صعحيفة الاسعتثمار"  واخيعرا  تعأتى 
%( مثععل الاداب و الفلسععفة وعلععم الععنفس و العلععوم الاجتماعيععة و 27.6تخصصععات أخععري بنسععبة )

 العلوم البحتة والتاريخ والجغرافيا.

اشععارت النتععائج أن معععدل تععردد المسععتفيدين باسععتمرار علععى مكتبععة الهيئععة العامععة لشععئون المطععابا  -
% ( و كعان اغلعبهم معن مجععال القعانون للحصعول علعى القعرارات و احكععام  67.4الأميريعة بنسعبة )
ن مجال التجارن و جاء معن يعزورون %( لا يتردد باستمرار و كان اغلبهم م20.8المحاكم مقابل )

 %(. 11.7المكتبة لأول مرن بنسبة )
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%( فع  المرتبعة  45.12أظهرت النتائج أن معدل تردد المستفيدين لأكثر من مرن أسبوعيا  بنسبة ) -
%( ثعم اكثعر معن 20%( يتبععه معرن اسعبوعيا  بنسعبة ) 24.61الأولى يتبعه مرن كعل شعهر بنسعبة )

 %( . 4.6%( ثم فترات متغيرن بنسبة )5.6مرن ف  الشهر بنسبة )

أوضعحت النتعائج أن المسععتفيدين يتعرددون علعى المكتبععة بعدافا الحصعول علععى قعوانين بعينهعا بنسععبة  -
%( يليه علعى الترتيعب معن يطلعب اععداد معينعة معن الجريعدن الرسعمية او الوقعائا المصعرية 37.5)

ى الدوريات و جاء الاطعلاع علعى %( لمن يريد الاطلاع عل17.6%( مقابل نسبة ) 25.3بنسبة )
 %( .14.9الكتب ف  المرتبة الأخيرن بنسبة )

أشارت النتائج أن أكثر مصادر المعلومعات اسعتخداما  معن جانعب المسعتفيدين هع  الجريعدن الرسعمية  -
%( يليهععا 8.5%( يليهععا التقععارير بنسععبة )34.8%( يليهععا الوقععائا المصععرية بنسععبة )40.2بنسععبة )

%( 3.6%( و جععاءت المراجععا بنسععبة )4.07%( يليهععا الكتععب بنسععبة )6.33الععدوريات بنسععبة )
 %( . 2.2وجاءت اعمال المؤتمرات ف  المرتبة الاخيرن بنسبة )

أظهععرت النتععائج أن التصععوير هععو أكثععر الخععدمات طلبععا  مععن جانععب المسععتفيدين  حيععت بلغععت نسععبة  -
م تليهععا خدمععة الععرد علععى %( ثعع39.81%( تليععه خدمععة الاطععلاع الععداخل  بنسععبة )40.27الطلععب )

%( وتعأتى فع  النهايعة خدمعة 6.7%( ثم خدمة الاحاطة الجارية بنسعبة )8.1الاستفسارات بنسبة )
 %( 4.9الاعارن الخارجية بنسبة )

أوضحت النتائج أن من وجهة نظر المستفيدين أن مكان المكتبة غير ملائم وبعيعد علع  كبعار السعن  -
 %( للمكان مناسب .  8.2لى حد ما ف  مقابل نسبة )%( إ9.5%( مقابل نسبة )84.6بنسبة )

أشععارت النتععائج أن مععن وجهععة نظععر المسععتفيدين أن المكتبععة لععيس بهععا معععدات كافيععة لتقععديم خععدمات  -
%( لتجهيزات المكتبعة غيعر كافيعة لتقعديم الخعدمات و 69.68المكتبة حيت  جاءت الاجابة ببنسبة )

%( إلعى حعد معا فع  16.2ت وتهالكعه مقابعل نسعبة )يرجا ذلك لضيق مسعاحة الاطعلاع و قعدم الاثعا
 %( لتجهيزات المكتبة كافية لتقديم الخدمات. 12.6مقابل نسبة )

 52.03أظهرت النتعائج أن مواعيعد المكتبعة غيعر مناسعبة للمسعتفيدين حيعت جعاءت الاجابعة بنسعبة ) -
احا  حتعى السعاعة %( لمواعيد المكتبة غير مناسبة و يرجا ذلك لأن المكتبة تعمل من التاسععة صعب

الواحدن ظهرا  واقترح اغلبهم ان تمتد مواعيعد المكتبعة حتعى الرابععة أو الخامسعة مسعاء مقابعل نسعبة 
 %( كانت مواعيد المكتبة مناسبة لهم . 47.9)

%(  94.5أوضععحت النتععائج أن المسععتفيدين ليسععوا علعع  درايععة بتعليمععات وسياسععة المكتبععة بنسععبة ) -
 ن المكتبة ليس لديها سياسة مكتوبة واضحة .%( و يرجا ذلك لا5.4مقابل )

اشعععارت النتعععائج أن المسعععتفيدين يجعععدون صععععوبة فععع  الوصعععول للعنعععاوين حيعععت جعععاءت بنسعععبة  -
%( للوصعععول بسعععهولة  للعنعععاوين وترُجعععا الباحثعععة ذلعععك لععععدم وجعععود 34.8%( مقابعععل )65.15)

 فهارس أو تصني  أو تكشي  للدوريات الموجودن بالمكتبة . .

تائج أن مجموعات المكتبة كافية بالنسبة للمستفيدين إلى حد ما ف  إمدادهم بمعا يحتعاجوه أظهرت الن -
 21.7% ( لكافيعة مقابعل نسعبة )24.8% ( مقابعل نسعبة )53.3من معلومات حيت جاءت بنسبة )

 %( لغير كافية  ف  الامداد بالمعلومات المراد الوصول إليها.

جود فهارس وعدم وجود نظام ال  معن اكبعر الصععوبات أوضحت النتائج أن تنظيم المكتبة وعدم و -
%( تليهعا الععاملين وععدم ععدم وجعود 40.27الت  تواجه المستفيدين من المكتبة حيت بلغت نسبة )

%(  ثم التجهيزات )سعوء الاثعات والتهويعة و الاضعاءن ( ثعم  18.5اخصائيين متخصصين  بنسبة )
 %( . 8.5المكتبة بنسبة )%( ثم قدم مجموعات 15.3المبنى ضيق المساحة )
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 رؤية لتطوير مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية في ظل واقعها والاتجاهات العالمية  و9

قدمت الباحثة رؤيعة مقترحعة لتطعوير مكتبعة الهيئعة العامعة لشعئون المطعابا الأميريعة اطلقعت عليهعا اسعم 
يم مصعادر المعلومعات  ومعالجتهعا فنيعا  باسعتخدام "إحياء مكتبة مطبعة بولاق"   وتسع  هذه الرؤية إلى تنظع

التقنيات الحديثة الت  تيسر سعبل الاتاحعة و الاسعتفادن منهعا وبنعاء مجموععات حديثعة و متوازنعة و شعاملة معن 
مصادر المعلومات وتقديم خدمات المعلومات لمجتما المستفيدين )الاعارن والخدمات المرجعية والتعدريب و 

بععت الانتقععائى للمعلومععات ( و قععد تععم تحديععد مجموعععة مععن المتطلبععات لتنفيععذ تلععك الرؤيععة الاحاطععة الجاريععة وال
تمثلععت فعع  متطلبععات الموقععا والمسععاحة والتنظععيم الاداري و الكععوادر البشععرية والبنيععة التحتيععة و التجهيزيععة 

امععة لشععئون والمجموعععات والعمليععات الفنيععة  .حيععت تتطلععب الرؤيععة المقترحععة توفيرلائحععة مكتبععة الهيئععة الع
المطععابا الأميريععة: يحععدد فيهععا التبعيععة الإداريععة للمكتبععة  أهععدا  المكتبععة  رؤيععة ورسععالة المكتبععة  خععدمات 
المعلومات بالمكتبة  ميزانية المكتبة وبنود انفاقها وتمويل المكتبة و دععون معن الدولعة لعدعم "مشعروع إحيعاء 

ن معن خلالهعا تعوفير تمويعل مناسعب لعدعم تطعوير مكتبة مطبعة بولاق" على المستوى المحل  والعدول   يمكع
المكتبة وأنشطتها وخدماتها المتطورن   و بناء "موقا مكتبة مطبعة بولاق" موقا تتاح من خلاله مجموعات 
المكتبة بعد رقمنتها  حيت تعد المواقا القوية ه  الوسيلة الأساسية الت  يتم من خلالهعا الإععلان ععن أنشعطة 

 بولاق.وخدمات مكتبة مطبعة 

 توصيات الدراسة 

  في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج ، توصي الباحثة بما يلي:

يلزم الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية مزيعدا  معن العوع  بعدورها كطعابا حكعوم  مهمتعه الاساسعية  (1
  .اتاحة انتاج المطبوعات الحكومية و التعري  بها و توزيعها بالمستوي الذي يتحقق معه افضل 

  أن تتبا المكتبة جهة مركزية تعمل على تطوير المكتبة و تقديم الدعم الكامل لها وتضا معايير محددن  (2

نشر الوع  بأهمية مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية بصفتها مكتبعة المطبععة الرسعمية للدولعة  (3
  .بين كافة الهيئات على اختلا  مواقعها 

هيئة العامة لشئون المطابا الأميرية بموقا الهيئة بما يتناسعب معا مكانتهعا و اهميتهعا ربط موقا مكتبة ال (4
  .و اهمية مجموعاتها ووضعها ف  المكانة المناسبة لاكتسابها مزيدا  من المساندن و الدعم 

الهعا أن يكون لمكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية نظام و سياسة مكتوبعة وتعليمعات لتيسعير اعم (5
  .وفقا  للمعايير والمواصفات الدولية المعتمدن ف  هذا المجال 

الهيئععة العامععة لشععئون المطععابا الأميريععة اتبععاع   للانظمععة العالميععة فعع  تصععني  و تنظععيم مكتبععة ضععرورن (6
 مجموعاتها .

و  ضرورن استخدام مكتبة الهيئة العامة لشئون المطابا الأميرية نظام الكترونى متوافق ما المواصعفات (7
  .المعايير العالمية المتبعة ف  مجال نظم المكتبات والمعلومات 

تجهيععز مكتبععة الهيئععة العامععة لشععئون المطععابا الأميريععة بجميععا التجهيععزات اللازمععة والمتخصصععة وفقععا   (8
للمعععايير و المواصععفات العالميععة لمواكبععة التطععور التكنولععوج  والاسععتفادن مععن تطععور نظععم المكتبععات و 

  .  تساعد ف  تقديم خدمات المعلومات للمستفيدين المعلومات الت

تعيععين عععدد مععن المتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات و المعلومععات ليكونععوا علععى درايععة كافيععة فعع  ادارن  (9
المكتبعععة و تقعععديم الخعععدمات المتطعععورن و الحديثعععة للمسعععتفيدين وعقعععد المزيعععد معععن العععدورات التدريبيعععة 

  .عمل ف  البيئة الرقمية المتخصصة لاخصائى المكتبات لتأهليهم لل



 رباح فوزى محمد .عروض وقراءات متخصصة / اشرا   أ.د

 

 

 -511 -                                                                      ( 2021سبتمبر   –يوليو   ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

رقمنة مقتنيات المكتبة معن أوائعل العدوريات و المطبوععات للحفعاظ عليهعا معا إتاحتهعا لجمهعور البعاحثين  (10
من مختل  دول العالم ف  صورن رقمية بالإضعافة إلع  إتاحعة مجموععة منهعا معن خعلال موقعا المطبععة 

 عل  شبكة الإنترنت . 

ب والجهعات التع  تعمعل فع   مشعروعات لرقمنعة مقتنياتهعا  مثعل: عقعد برتوكعولات تععاون معا  دار الكتع (11
 مكتبة الكونجرس  مكتبة الأزهر  مكتبة الكتب النادرن بالجامعة والأمريكية. 

المشعاركة فع  فعاليعات مشعروع التععرات الثقعاف  فع  الفضعاء الإلكترونعع  العذي يسعتهد  توظيع  أحععدت  (12
يععة الآداب بجامعععة الاسععكندرية  وجامعععات القععاهرن تقنيععات رقمنععة التععرات الثقععاف  بمشععاركة كععل مععن كل

وعين شمس والفيوم والمؤسسات الجامعات بألمانيا وتدعمه الهيئعة الألمانيعة للتبعادل العلمع  وينفعذه قسعم 
 .الدراسات الإسلامية بجامعة ماربورج بألمانيا
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