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تقييم تجربة التعليم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة 

 كوروها من وجهة هظر المعلمين 

 الرامزي خمفد/ محمد 

 دولة الکويت -وزارة التربية 
 مستخمص:

ىدف البحث إلى تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة 
الوصفي التحميمي، وتكونت عينة كورونا من وجية نظر المعممين، وتم استخدام المنيج 

( معمماً ومعممة من معممي التعميم العام في دولة الكويت، وتم استخدام 197البحث من )
الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الصعوبات المتعمقة بتجربة 

لمعممين مرتفعة. التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر ا
الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل  كما توصمت إلى أن

جائحة كورونا من وجية نظر المعممين مرتفعة، وتوصمت كذلك إلى عدم وجود فروق في 
الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ضوء متغيري المؤىل العممي 
وسنوات الخبرة، فيما وجدت فروق في متغير الجنس لصالح الذكور، وتوصمت النتائج كذلك 
إلى عدم وجود فروق في الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في 

 ضوء متغيرات الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة.
 يت.التعميم عن بعد، جائحة كورونا، الكو  :المفتاحية تاممكلا
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Evaluation of the distance education experience in the 

State of Kuwait in light of the COVID-19 Pandemic from 

the point of view of teachers 

Dr. Muhammad Khalaf Al-Ramzi 

Ministry of Education - State of Kuwait  

Abstract: 

The aim of the research is to evaluate the distance education 

experience in the State of Kuwait in light of the COVID-19 Pandemic 

from the teachers’ point of view, and the descriptive analytical 

approach was used, and the research sample consisted of (197) male 

and female public education teachers in the State of Kuwait, the 

questionnaire was used as a tool for collecting information. The 

results of the study concluded that the difficulties related to the 

distance education experience in the State of Kuwait in light of 

COVID-19 Pandemic from the teachers' point of view are high. It also 

concluded that the positives related to the distance education 

experience in the State of Kuwait in light of the COVID-19 Pandemic 

from the teachers' point of view are high, and it also concluded that 

there are no differences in the difficulties related to the distance 

education experience in the State of Kuwait in light of the variables of 

educational qualification and years of experience, while differences 

were found In the gender variable in favor of males, the results also 

found that there were no differences in the positives related to the 

distance education experience in the State of Kuwait in light of the 

variables of gender, academic qualification and years of experience. 

Keywords: distance education, COVID-19 Pandemic, Kuwait. 
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 مقدمة
تعرض العالم في الآونة الأخيرة لجائحة وبائية كان ليا أكبر الأثر في تغيير نمط 

بمجالاتيا المختمفة، وكان ليذه الجائحة آثار واضحة عمى جميع مجالات  الحياة التقميدية
الحياة بوجو عام، والمجال التربوي عمى وجو الخصوص، حيث توقفت المدارس عن العمل 

نتقل التعميم من التعميم الوجاىي إلى التعميم عن بعد.   كإجراء احترازي ليذه الجائحة، وا 
ي لجأت إلى التعمم عن بعد أثر جائحة كورونا، وكانت دولة الكويت ضمن الدول الت

رغم التحديات القانونية والدستورية والتقنية التي كان يواجييا ىذا النوع من التعميم، أضف 
الف  700إلى ذلك نقص البنية التحتية التكنولوجية، والتعقيدات الكبرى في تدريس أكثر من 

 (.2021متعمم عبر التعمم عن بعد )العنزي والسعيدي، 
إلا أنو في نياية المطاف أعمنت وزارة التربية إلزام كافة المراحل الدراسية بالتعمم عن 
غلاق كافة المدارس، بالإضافة إلى إلزام البيئة التعميمية والإدارية بالحضور إلى  بعد، وا 
المدارس، وتدريس التلاميذ عن بعد التزاماً بالاشتراطات الصحية وذلك من خلال برنامج 

 (.2020( وتفعيل المنصة الالكترونية لوزارة التربية )وزارة التربية، Teams) تيمز
التربوية وأكثرىا انتشاراً في الآونة الأخيرة،  المفاىيمويعد التعميم عن بعد أحد أىم 

 خدمة تعميميةنمط من التعميم يطبق في مختمف المستويات، وييدف إلى تقديم  يمثلحيث 
كبيرة من الطمبة والمستفيدين معتمداً بالدرجة الأساسية عمى أحدث  إلى قاعدة ةموجي

 (.Yulia, 2020التطورات في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال )
التعميم عن بعد أسموباً فعالًا في إيصال المعمومة لممتعمم، بأقصر وقت، وأقل  ويمثل

مية وضبطيا، وقياس وتقييم أداء جيد، وأكبر فائدة، وبصورة تمكن من إدارة العممية التعمي
 (.2016المتعممين )عبد النعيم، 

وتكتسب برامج التعميم عن بعد أىميتيا لقدرتيا عمى تجاوز مشكمة الانفجار المعرفي 
الناتج عن ضخامة الإنتاج الفكري في الحقول العممية والإنسانية المختمفة، وعجز برامج 

جوانب الموضوعية لمتخصصات المتنوعة، خلال التعمم التقميدي عن الإحاطة الشاممة بال
 (.2014المدة الزمنية المحددة في برامج التعميم )ندى، 

الحالي ىدف  البحثالتعميم عن بعد في مواجية جائحة كورونا، فإن  لحتميةونتيجة 
إلى تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر 

 المعممين.
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 مشكمة الدراسة
مميون  64نحو  2019وحتى  2008لقد أنفقت دولة الكويت خلال الفترة من عام 

دينار عمى مشروع التعميم عن بعد دون تحقيق النتائج المرجوة من ىذه النفقات عمى مدار 
السنوات المالية، فضلًا عن القصور في متابعة المشروعات من قبل الجيات المعنية بوزارة 

% 30ضف إلى ذلك أن نسب التحصيل العممي لمطمبة جراء ىذا النظام لا تتعدى التربية، أ
 (.2021% )العنزي والسعيدي، 40إلى 

إلى إثارة  19وأدى إقرار وزارة التربية الكويتية لمتعميم عن بعد لمواجية جائحة كوفيد 
الجدل  الجدل بشأن الأخذ بو بين مؤيد ومعارض، وبين متردد ومندفع، دون أن ينتيي ذلك

لموصول لقرار يعمل بو الجميع، حيث يحتاج التعمم عن بعد إلى لوائح تنظم كونو مخالفاً 
 (.2020لمنظام التعميمي، لأنو غير منظم ولا يخضع لمرقابة والتقييم )صقر، 

 ولشيب وبراىمي( 2010) والدىون ومفمح ومنيم اليرش لقد أشار الباحثينو 
التعميم عن بعد،  تفعيلمن المعوقات التي تواجو إلى عدد ( 2011) ياسين وبني( 2014)

 الطمبة. و والتجييزات الأساسية،  ،بالمعممين، والإدارة، والبنية التحتيةمنيا ما يتعمق 

من  عديدحظ أن ىناك التربية الكويتية فقد لا في وزارةومن خلال عمل الباحث 
من خلال اعتماد  زت بشكل واضحبر الصعوبات التي تواجو تطبيق التعميم عن بعد والتي 

حيث واجو المديرون نظراً لضعف ونة الأخيرة، ىذا التعميم في ظل جائحة كورونا في الآ
يجاد التنسيق  خبرتيم في ىذا النوع من التعميم مشكلات أساسية في تسيير الميام الإدارية، وا 

تعمم الطمبة،  كما واجو المعممون صعوبات جمة في توظيف التكنولوجيا وضبط، المناسب
فضلًا عن ضعف تقبل الطمبة وأولياء الأمور ليذا النمط وتطبيق مضامين التعمم عن بعد، 

لذا حاول الباحث في ىذه الدراسة تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في  التعميمي،
 ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين.

 البحثأسئمة 
 :الآتيةعن الأسئمة  بحثالأجاب 
ما الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة  .1

 كورونا من وجية نظر المعممين؟
ما الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة  .2

 كورونا من وجية نظر المعممين؟
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مقة بتجربة التعميم عن بعد ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الصعوبات المتع .3
في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين تعود لمتغيرات 

 )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة(؟
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد  .4

المعممين تعود لمتغيرات  في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر
 )الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة(؟

 أهداف الدراسة
 :إلىىدفت الدراسة التعرف 

الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا  .1
 .من وجية نظر المعممين

في ظل جائحة كورونا الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت  .2
 .من وجية نظر المعممين

فروق في الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل ال .3
متغيرات )الجنس، والمؤىل  في ضوءكورونا من وجية نظر المعممين  جائحة

 .الخبرة( العممي، وسنوات
دولة الكويت في ظل في الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في  الفروق .4

)الجنس، والمؤىل  في ضوء متغيراتكورونا من وجية نظر المعممين  جائحة
 .الخبرة( العممي، وسنوات

  أهمية الدراسة 1.1
وزارة التربية الكويتية أىمية خاصة،  يايعد التعميم عن بعد من الموضوعات التي تولي .1

المدرسية والوسائل التكنولوجية البيئة واتخاذ قرارات بشأن توفير البنية التحتية و 
 المختمفة التي يحتاج إلييا.

تفيد نتائج ىذه الدراسة المدارس في دولة الكويت لمعمل عمى تحسين أداء التعميم  .2
عن بعد خاصة في ظل جائحة كورونا، وذلك من خلال الاىتمام بتطوير الكوادر 

 البشرية وتوفير الإمكانات المادية ليذا النمط من التعميم.
خاصة  التقميديوضع الخطط المستقبمية لمتوجو نحو التعميم عن بعد كبديل لمتعميم  .3

 في أثناء الأزمات والكوارث. 
دعم وتشجيع المعممين في المدارس عمى استخدام التعميم عن بعد والتكنولوجيات  .4

 الحديثة في التعميم.
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صة في الآونة أىمية موضوع الدراسة، حيث يحظى التعميم عن بعد بأىمية بالغة خا .5
الأخيرة نظرا للاستخدام الكبير لتكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العممية التعميمية، 

 نظراً لما توفره من دعم وتشجيع لمتعمم التفاعمي.
ظواىر التي استحوذت عمى اىتمام حداثة الموضوع، حيث يعد التعميم عن بعد من ال .6

الندوات و ل المؤتمرات والمقاءات الأوساط التعميمية والتقنية من خلا كثير من
 والمنشورات التربوية، وأصبح أبرز الأساليب التعميمية الحديثة.

قد تكون ىذه الدراسة نقطة انطلاق نحو دراسات مستقبمية في الكويت تتعمق بالتعميم  .7
 عن بعد في دولة الكويت.

 والإجرائية: المفاهيميةالتعريفات  6.1
 :الآتيةالمفاىيم استخدمت الدراسة 

 ( تقييم تجربة التعميم عن بعد1)
في المتعمقة بتطبيق التعميم عن بعد  الصعوبات والإيجابياتويقصد بيا التعرف عمى 

  .دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين
 ( التعميم عن بعد 2)

عفوي  أي عممية تعميمية لا يحدث فييا اتصال مباشريعرف التعميم عن بعد بأنو: 
، جودة، ورشيد، وجواد، وعبود) بين الطالب والمعمم بحيث يكونان متباعدين زمنيا ومكانياً 

2016 ،141.) 
توفير التعميم لأي فرد من أفراد المجتمع لديو الرغبة في التعميم كما يعرف بأنو 

ووسائل والقدرة المالية عمى ذلك، ويتم ذلك عن طريق التواصل من خلال الوسائط المتعددة 
 الاتصال المتنوعة تحت رقابة إدارية وتنظيمية تنتيي بالحصول عمى شيادة معترف بيا

 (. 287، 2019 ،جويدة وطرشون وعميان)
 ( جائحة كورونا3)

 الإنسان تصيب والتي المعروفة كورونا فيروسات إلى ينتمي الذي الفيروس ذلك ىو
 مدينة في مؤخراً  ظير والذي بالجائحة، العالمية الصحة منظمة وصفتو والذي والحيوان،

 والسعال والارىاق الحمى في المرضية أعراضو وتتجمى ،2019 نيايات في الصينية يوىان
 تتناثر التي الصغيرة القطيرات طريق عن الإنسان إلى الفيروس ىذا وينتقل والالام، الجاف
 الفيروس ينتقل أن ويمكن يعطس، أو بو المصاب الشخص يسعل عندما والفم الأنف من

 المحيطة الأسطح عمى المتناثرة القطيرات خلال من المرضية الحالة تمك لو مسبباً  للإنسان
 (. WHO, 2020) بالشخص
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 الدراسةومحددات حدود 7.1 
 تية:الآوالمحددات الدراسة الحالية بالحدود  تتحدد
التعميم عن بعد في دولة تقييم تجربة  موضوع : اقتصرت الدراسة الحالية عمىالموضوعحدود 

 .الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين
الفصرررررل الدراسررررري الثررررراني لمسرررررنة الدراسرررررية  اقتصرررررر تطبيرررررق الدراسرررررة عمرررررىحددددددود زمانيدددددة: 

2020/2021 . 
 في دولة الكويت. الحكوميمدارس التعميم  اقتصر تطبيق الدراسة عمىحدود مكانية: 
فرري دولررة مرردارس التعمرريم الحكررومي  معممررياقتصرررت الدراسررة عمررى عينررة مررن حدددود بشددرية: 

 الكويت.
 عينررة مررن معممرريأمررا محررددات الدراسررة فتتمثررل فرري توزيررع الاسررتبانة الالكترونيررة عمررى 

 .مدارس التعميم الحكومي في دولة الكويت
 الإطار النظري

عمم وسط أزمة، تنوأصبحنا  التعميم، وجو( فغيّرت 19-حمَّت جائحة كورونا )كوفيد
، مطبِّقين الممارسات لتعمُّم عن بُعد  لممارسة امّمين لدى المع ت الفرصة سانحةأصبح لذا
العدالة بالنسبة  تحقيقوالمحافظة بشكل دائم عمى  ،التي تسرِّع تعمُّم الطلاب تكنولوجيةال

 .(2021فيشر وفراي وىاني، لجميع المتعممين )
المدارس في معظم دول العالم، مما كان لو أثر  إغلاق وترتب عمى ىذه الجائحة

سمبي عمى طلاب العمم، وبخاصة عمى الأسر منخفضة الدخل، والتي تكون فرصتيا أقل في 
الوصول إلى التكنولوجيا والانترنت؛ مما دعا منظمة اليونسكو إلى إصدار بعض التوصيات 

جامعات، والتي كان من أىميا والبدائل لاتباعيا خلال فترة توقف الدراسة في المدارس وال
ضرورة إدراج برامج التعميم عن بعد في النظم التعميمية في جميع أنحاء العالم )حسن، 

2020 .) 
 قفز التعميم إذ التعميم، إلى العالم نظرة تغيير أدت إلى أنيا كورونا أزمة تجميات ومن

ألفوىا  قد الناس كان التي المساوئ من كثير وأبرز التقميدي، لمتعميم قوياً  بديلاً  بعد عن
 عمى وتركيزه فاشمون، أنيم عمى التعميم ىذا تقميدية يساير لا من كتصنيف معيا، وتعايشوا

 الطلاب وبإنجازات والوظيفية، بالدافعية اىتمامو وعدم والنظرية، الكتابية نظرية الامتحانات
الجائحة  بعد بعمق فييا التفكير إلى الناس يدفع قد مما ذلك، وغير الفردية والإبداعية،

 (.2020)محمد، 
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وبالتالي فإن الاعتماد عمى التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا أصبح حاجة 
ماسة لا غنى عنيا، خاصة في ظل تعطل العمل في المدارس، والضرورة الممحة لاستكمال 

 زل. التعميم ومواصمة الطمبة لتمقي العمم وتطوير معارفيم خلال فترة التواجد بالمن
ولقد بدأت فكرة التعمم عن بعد في دولة الكويت من خلال المشروع الذي تم تقديمو 

، وبدأت الجامعة بوضع برنامج لمتعمم عن بعد وتبنت ىذا 1994من جامعة الكويت عام 
البرنامج في ذلك الوقت مديرة الجامعة الدكتورة فايرزة الخرافي ونائب المدير الدكتور وليد 

إعداده وتنفيذه من خلال وضع الرؤية والأىداف المستقبمية، وبدأت الجامعة بوحمرة، وتم 
إنذاك في تدريب مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس عمى البرنامج، إلا أن ىذا المشروع 

 لسبب أو أخر توقف ولم يستكمل.
وتقوم الفكرة الأساسية لمتعميم عن بعد عمى تقديم التعميم لكل من يريد وفي الوقت 

يريد، والمكان الذي يريد، دون التقيد بالطرق والوسائل التقميدية المستخدمة في العممية  الذي
 (.2008التعميمية التقميدية )المخضوب، 

م، وذلك يوتتمثل أىمية التعميم عن بعد في كونو يساعد عمى تحقيق نتاجات التعم
وسيولة الوصول إلى بسبب وجود علاقة وطيدة بين طريقة التعميم وتحقيق نتاجات التعمم، 

المعرفة، فضلًا عن توفير فرصة الدراسة لمطلاب من أي مكان دون التقيد بالحضور 
  (.2020لممدرسة )الزبون، 

 حق الفرد فيمن أىميا: بعد عمى عدد من المسممات  عن فمسفة التعميم تنطويو 
حق الفرد في الفرص التعميمية حتى إضافة إلى  ؛الوصول إلى المعرفة حتى ولو كانت بعيدة

ن  تدفق المعمومات إلى ؛ و التحول من نشاط المعمم إلى نشاط المتعمم؛ و الزمن تجاوزهوا 
التعميم ومسايرة  ؛وبالتعامل مع البرنامج المنقول بوسائط متعددة ،المتعمم وبالمشاىدة وعن بعد

من التغيرات  عديدالمستقبل  متطمبات التغيرات المستقبمية، فمن المتوقع أن يشيدلعن بعد 
وىذه التغيرات ستؤثر بدون شك عمى أنماط  الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية،

 .(2001ومحمد،  والتعمم )المقانيالتعميم 
( أن التعميم عن بعد يحاول تحقيق عدد من الأىداف 2015وأشار عبد العال )

 أىما: 
 التعميم في للاستمرار الدارسين حاجات تناسب والتي الملائمة التعميمية الظروف إيجاد .1

فالتعميم عن بعد يتصف بالمرونة، والقدرة عمى التكيف مع كافة  ،المستمرة( )التربية
  .لمدارسين الظروف التعميمية
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توسيع فرص التعميم لممزيد من الدارسين الراغبين في الالتحاق بمؤسسات التعميم،  .2
 يتيح ، فيوجتماعي المتزايد عمى ىذا النوع من التعميموبالتالي الاستجابة لمطمب الا

 وتشجيعيا المرأة وتعميم البيوت ربات وكذلك الجنسين من ولمكبار لمشباب الفرصة
 والميارات العادات واكتساب أنفسيم تثقيف في فراغيم أوقات لاستثمار ذلك عمى

 .النافعة
غير تقميدياً، من خلال فتح مجالات إسيام التعميم عن بعد في التنمية إسياماً حقيقياً  .3

وتخصصات جديدة لم يستطع التعميم التقميدي إتاحتيا لمدارسين، وذلك للاستجابة 
 .لمتطمبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤىمة والمدربة

من القضايا البيئية، وذلك بتقديم برامج دراسية  عديدربط التعميم بالبيئة بشكل يعالج  .4
 .ة بالبيئة وتنميتيا والمحافظة عميياخاص

بناء شخصية إيجابية فاعمة قادرة عمى العطاء وحل المشكلات والتنمية الذاتية؛  .5
 .المجتمعية التنميةتحقيق وبالتالي 

وبالتالي فإن التعميم عن بعد ييدف إلى توفير التعميم لمجميع من خلال توفير 
ناء الشخصية الإيجابية القادرة عمى العطاء الظروف التعميمية الملائمة، مع العمل عمى ب

وحل المشكلات الشخصية، مع إعطاء فرص التعميم لممزيد من الدارسين الراغبين في 
 الالتحاق بمؤسسات التعميم المختمفة.

 إلى مزايا استخدام التعميم عن بعد في الآتي: (2009أشار شحاتو )و 
 .التعميميةتجاوز قيود المكان والزمان في العممية  .1
تمكين ، مع توسيع فرص القبول في التعميم، وتجاوز عقبات محدودية الأماكن .2

 مؤسسات التعميم من تحقيق التوزيع الأمثل لمواردىا المحدودة.
مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين وتمكينيم من إتمام عمميات التعميم في بيئات  .3

فاعل إلكترونياً فيما بينيم من إتاحة الفرصة لممتعممين لمت، مع مناسبة ليم
وبينيم وبين المعمم من جية أخرى من خلال وسائل البريد الإلكتروني،  جية،

 ومجالس النقاش، وغرف الحوار والفصول الافتراضية ونحوىا.
نشر ثقافة التعميم والتدرب الذاتيين في المجتمع، والتي تمكن من تحسين وتنمية  .4

حساس ، مع قل تكمفة وبأدنى مجيودقدرات المتعممين والمتدربين بأ رفع شعور وا 
الطلاب بالمساواة في توزيع الفرص في العممية التعميمية، وكسرىا حاجز الخوف 
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والقمق لدييم، وتمكين الدارسين من التعبير عن أفكارىم، والبحث عن الحقائق 
 والمعمومات بوسائل أكثر وأجدى مما ىو متبع في قاعات الدرس التقميدية.

تخفيض الأعباء ، مع ة الوصول إلى المعمم حتى خارج أوقات العمل الرسميةسيول .5
الإدارية لممقررات الدراسية من خلال الاستفادة من الوسائل والأدوات الإلكترونية في 

 .إيصال المعمومات والواجبات لممتعممين وتقييم أدائيم
ع قدراتو، من خلال تمكين الطالب من تمقي المادة العممية بالأسموب الذي يتناسب م .6

 متنوعة ، مع استخدام أساليبالطريقة المرئية أو المسموعة أو المقروءة ونحوىا
 .المتعممين أداء تقييم في وعدالة دقة أكثر ومختمفة

توفير رصيد ضخم ومتجدد من المحتوى العممي والاختبارات والتاريخ التدريسي لكل  .7
حل المشكلات ، و طرق تدريسومقرر يمكن من تطويره وتحسين وزيادة فعالية 

 التعميمية التي تتعمق بنقص الكفاءات وزيادة عدد الطلاب.
إمكانية تحديث المواقع والبرامج التعميمية، وتعديل وتحديث المعمومات والموضوعات  .8

سرعة نقل المعمومات الدراسية لمطلاب بالاعتماد عمى تقنية ، مع بالمنيج
 .الاتصالات

ة التي يتمتع بيا التعميم عن بعد، إلا أنو قد يواجو بعض عديدبالرغم من الميزات 
التحديات نظراً لحداثتو، فالتعميم عن بعد ىو مشروع غاية في التعقيد، تتداخل فيو متغيرات 

التي تنجح في ىذا النوع  فالمؤسساتعديدة تشمل الجوانب الإنسانية والتقنية والإدارية، لذا 
ه المتغيرات في الحسبان لكي يؤدي كل منيا دوره من التعميم ىي التي تأخذ جميع ىذ

لمحصول عمى تعميم يتميز بالجودة، مما يعني أن غياب أو ضعف أحدىا أو بعضيا سيؤثر 
 .(2016 ،حميد)سمبا عمى أداء المتغيرات الأخرى 

أن ىناك جممة من  (2020) محمودو  (2006( وعميوة )2008أوضح الطيطي )و 
 تي:المعوقات التي قد تسيم في الحد من تطبيق التعميم عن بعد والاستفادة منو أىميا الآ

المتعممون إلى المعدات اللازمة لمتعميم ىذه المعوقات حاجة  ومن أىم المعوقات التقنية: -1
سطح المكتب وأجيزة الحاسوب والطابعة والمحوّلة وغيرىا،  والمتمثمة فيالإلكتروني، 

فقدان أو عدم إقامة بنية تحتية تقنية لتطبيق التعميم عن بعد ؛ مع فضلًا عن الإنترنت
تدعم تقانة الإنترنت التي يواتف الوخطوط  ،تركيب واستخدام الحاسبات والمتمثمة في

دم توفر شبكة عالية القدرة ة إلى ع؛ إضافالتعميم عن بعد يعيق تطبيقمما  ،المتطورة



 تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين
  محمد خمف الرامزي                                                                                     

 م 2021اكتوبر  2الجزء  4العدد  36مجمة البحث في التربية وعمم النفس                      المجمد  
383 

المناىج والبرمجيات التعميمية التي توفر تطبيقات ىذا النوع من  لضمان سرعة تنزيل
حدوث ؛ كذلك يؤدي إلى الحد من انتشار التعميم عن بعد وصعوبة تطبيقومما  ؛التعميم

لى انقطاع أو الخارجية أو أجيزة الحاسوب، مما يؤدي إ خمل مفاجئ في الشبكة الداخمية
 من كثيروالمتعمم  معمممما يفقد ال الخدمة أثناء البحث والتصفح أو إرسال الرسائل،

ضعف تطوير المناىج الدراسية بما يتناسب  إلى إضافة ؛جمعيا أو التي كتبيا البيانات
بالتقانة  التعميمية والمواد المناىج مع التطور التقني والتعميم عن بعد من خلال ربط

 التطور؛ فضلًا عن كون التعميمية الجودة الشاممة في الخدمة أوتحقيق مبدالمعاصرة، 

 المقررات في كثيرة وتحديثات تعديلات يتطمب العالمية القياسية المعايير في السريع
 .الإلكترونية

انتشار أجيزة الحاسوب ومحدودية ضعف  ومن أىم ىذه المعوقات المعوقات المالية: .2
أثر كبير في عدم تطبيق ىذا وىذا لو تغطية الإنترنت وبطئيا النسبي وارتفاع سعرىا 

الاستعانة بالفنيين والاختصاصيين لمتابعة عمل أجيزة كما تحتاج  ؛النوع من التعميم
نامج كمفة إنشاء البر ؛ إضافة إلى الحاسوب والشبكة وصيانتيا إلى الأموال الباىظة

 ، وارتفاع كمفة توافركمفة تصميم المناىج التعميمية وفق حاجات المتعممينو الدراسي 
 لتطبيق التعميم عن بعد. مخصصة  دراسية قاعات

مكادر البشري لعدم الأخذ بنظر الاعتبار أىم ىذه المعوقات ومن : المعوقات البشرية .3
حصوليم عمى عدم  المؤسسة التعميمية من خلال تطبيق التعميم عن بعد في عند

قمة وجود الكوادر البشرية الفنية والتعميمية القادرة ؛ مع بالمغة الإنكميزية دراسات مكثفة
 من كاف   عدد   توفير، وعدم المجتمع النوع من التعميم عمى صعيد عمى النيوض بيذا

الأطراف وصيانتو، وضمان  متابعة عمل النظام المتراميل المؤىمة البشرية الكوادر
بعض ؛ واعتقاد الاتجاىات داخل الشبكة الحاسوبية انسياب المعمومات في جميع

بسبب عدم وجود إشراف مباشر عمى تعميم  أن التعميم عن بعد غير مينيبالمعممين 
 من التعميم.  المتعممين، وىذا ما يمنعيم من تطبيق ىذا النوع

لغة الجسم والإيماءات في التعميم عن بعد غير موجودة،  كون: وتتمثل في معوقات أخرى .4
التعميم عن بعد لفئات معينة  ؛ وعدم مناسبةالمتعممين ىوىي ميمة لتوصيل المعمومات إل

؛ تحتاج إلى مختبرات وتجارب مختبرية تيمن المتعممين ولاسيما العموم الطبيعية، وال
بسبب إمكانية تبادل الرقم السري عممية تقييم المتعممين تكون صعبة إضافة إلى كون 

كما يمكن تقديم واجبات ؛ لمبريد الالكتروني لممتعمم ورقم اليوية مع الآخرين أثناء التقييم
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عدم وجود رؤية استراتيجية في تطبيق التعميم عن ؛ و مزورة من قبل المتعممين لممعممين
 عممية التعميم.  عمىبعد من قبل القائمين 

بعد يعد من أىم المستحدثات التربوية التي خرجت عن  وىكذا فإن التعميم عن
الإطار التقميدي لمتربية وأنظمتيا، وبالرغم من ذلك فإنو مازال في حاجة ماسة كثير من 

 المراجعات التي تجعل منو أداة أكثر إحكاماً وفائدة لممتعممين.
 الدراسات السابقة

تقييم تجربة التعمم عن بعد في جامعة القدس دراسة ىدفت إلى ( 2007) الملا أجرى
، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وتم بقطاع غزة الطمبةالمفتوحة من وجية نظر 

، طالبا وطالبة( 750من ) وتكونت عينة الدراسةلجمع المعمومات، استخدام استبيان 
ما أظيرت الدراسة . كتجربة التعمم عن بعدحول راء إيجابية أ وجودوأظيرت نتائج الدراسة 

وجود صعوبات تتعمق بالمعممين والطمبة بدرجة متوسطة، وتوصمت كذلك إلى وجود فروق 
 لصالح الذكور.بين الذكور والإناث 

 تقييم التجربة الماليزية في التعمم عن بعد، بدراسة كان ىدفيا( 2009العمري ) وقام
بعض من منفذيو وبعض أعضاء ( فرداً من مسؤولي التعمّم عن بُعد و 57وشممت العيّنة )

ىيئة التدريس في ثلاث جامعات ماليزيّة وىي جامعة مالايا وجامعة كبنقسان والجامعة 
المفتوحة. تمّ اعداد استبانة كأداة لمقياس. أظيرت النتائج أنّ ثمّة مبررّات قويّة لاستخدام 

ام التعمّم عن بُعد كانت التعمّم عن بُعد في الجامعات الماليزيّة وأنّ أقوى المبررّات لاستخد
عمى الترتيب التالي: يساعد التعميم عن بُعد في حلّ مشكمة كثرة أعداد الطلّاب ومشكمة 
عادة تدريب  الطلّاب في الأماكن البعيدة كما يساعد في توفير فرص التعميم المستمّر وا 

ى الطلّاب كما وتأىيل وتنمية ميارات العاممين في المين المختمفة وينّمي التعمم الذاتي لد
يتيح الفرصة لممتعمّمين لمعمل في أثناء تمقّي تعميميم حسب سرعتيم وخمفيتيم وقدرتيم. كما 

 ينمّي التعمّم عن بُعد الاتّصال والتفاعل بين المعمّم والمتعمّم بطريقة متزامنة وغير متزامنة.
الكشف عن مدى جاىزية المدارس لتطبيق إلى ( 2019دراسة حناوي ) وىدفت

التعمم عن بعد في محافظة نابمس من وجية نظر المعممين، وتم استخدام المنيج الوصفي، 
لجمع المعمومات، وتوصمت  الاستبانة( معمماً، وتم استخدام 120وتكونت عينة الدراسة من )

مرتفعة كان من أىميا  نتائج الدراسة إلى أن معوقات تطبيق التعمم عن بعد تتواجد بدرجة
المعوقات المتعمقة بكفايات المعممين لتطبيق ىذا النوع من التعميم، وضعف البنية التحتية 

 لمتعمم عن بعد. 
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ىدفت إلى  (Basilaia, Kvavadze, 2020)وفي دراسة أجراىا باسيميا وكفافديز 
وباء  خلال انتشار الانترنت عبر التعمم التعميم في المدراس إلى من الانتقال تقييم تجربة

جورجيا، حيث قامت بمناقشة نتائج التعميم عبر الإنترنت وتم استخدام  كورونا في فيروس
في العممية التعميمية، واستنادا الى إحصائيات الأسبوع  Gsuiteو EduPage منصتي

م التقميدي الأول من عممية التدريس عبر الإنترنت توصل الباحثان الى أن الانتقال بين التعمي
ويمكن الاستفادة من النظام والميارات التي اكتسبيا  ،والتعميم عبر الانترنت كان ناجحا

دارة المدرسة في فترة ما بعد الوباء في حالات مختمفة مثل ذوي  المعممون والطلاب وا 
الاحتياجات الخاصة الذين ىم بحاجة لساعات اضافية، أو من خلال زيادة فاعمية التدريس 

 عي أو زيادة الاستقلالية لدى الطالب والحصول عمى ميارات جديدة.الجما
معرفة خطة  (Draissi, Yong, 2020)دراسة درياسي ويونج  كان اليدف منو 

وتنفيذ التعميم عن بعد في الجامعات المغربية،  COVID-19)الاستجابة لتفشي مرض )
رية خاصة بالصحف اليومية ن بفحص وثائق مختمفة تتكون من مقالات إخبااقام الباحثحيث 

استخدمت الدراسة منيج تحميل المحتوى، و  ،والتقارير والإشعارات من موقع الجامعات
 أوجد صعوباتCOVID-19  وأشارت نتائج الدراسة أن الأمر المقمق ىو أن جائحة

أعضاء ىيئة الطلاب و ب تتعمق صعوبات لمتعمم لاستكمال التعميم، حيث وجدتجامعات لم
اكتشاف عمى  والعمل ،لاستثمار في البحث العمميكما حثت الجامعة لمتوجو نحو ا، التدريس

استندت أساليب التدريس الجديدة كذلك غيرت من شكل التدريس المقدم لمطمبة، حيث  ،لقاح
إلى زيادة الاستقلالية لمطالب، وكانت الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة لمحفاظ عمى 

وتوفير حرية الوصول إلى عدد قميل من منصات التعمم الإلكتروني  زخم أعماليم من المنزل،
 المدفوعة أو قواعد بيانات.

واقع توظيف التعميم عن بعد  التعرف عمى( 2020الشديفات )دراسة  واستيدفت
بسب مرض الكورونا في مدارس قصبة المفرق من وجية نظر مديري المدارس فييا، 

مجالات  ثلاثةحيث تم تطوير استبانة مكونة من  ،المنيج الوصفيواستخدمت الدراسة 
( 145)المعرفي، والمياري، والتقويمي( ومن ثم تم توزيعيا عمى عينة الدراسة المكونة من )

مديراً ومديرة في مدارس قصبة المفرق أظيرت نتائج الدراسة أن واقع توظيف التعميم عن بعد 
متوسطة كما  المفرق جاء بدرجةبسب مرض الكورونا من وجية نظر مديري مدارس قصبة 

ت أفراد عينة الدارسة لواقع اأظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير 
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التعميم عن بعد بسب مرض الكورونا من وجية نظر مديري مدارس قصبة المفرق  توظيف
يرات الجنس وذلك لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقد تبعا لمتغير

مرض الكورونا من وجية نظر مديري  عن بعد بسب التعميم أفراد عينة الدارسة لواقع توظيف
 الدراسية.  مدارس قصبة المفرق تبعاً لمتغير المرحمة

 الأكاديميين تصورات عمى متعرفل بدراسة (2020) والعنزي العزيز عبدبينما قام 

لمواجية مشكمة تعطل الدراسة الناجمة عن  حول التعميم الافتراضي الكويت دولة في والتربويين
المنيج الوصفي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة تم  الدراسة جائحة كورونا، واستخدمت

والييئة العامة لمتعميم  الكويت جامعة في ( أكاديمياً وتربوياً من العاممين568تطبيقيا عمى )
يرون ضرورة  المشاركين %( من85.9التطبيقي ووزارة التربية، وأظيرت النتائج أن )

يفضمون  (66.2استخدام تقنية التعميم الافتراضي في ظل تفشي جائحة كورونا، وأن )
( من عينة 91.5استخدام تقنية التعميم الافتراضي في تعمم المقررات الدراسية، ويرى )

اضي في تعمم تقميص محتوى المقررات الدراسية في حالة استخدام التعميم الافتر  الدراسة أىمية
وجود فروق دالة إحصائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول  الطمبة، كما أظيرت النتائج

تواجو استخدامو وفقاً لمتغير النوع لصالح الإناث،  أىمية التعميم الافتراضي والتحديات التي
 العممي.  وعدم وجود فروق وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي والمؤىل

( تعرف التحديات التي واجيت الأسر 2020من دراسة العتيبي )وكان اليدف 
السعودية في تعميم أبنائيا واستخلاص المقترحات في ظل جائحة كورونا، واستخدمت الدراسة 

( طالباً وطالبة، وتم استخدام 412وتكونت عينة الدراسة من ) المنيج الوصفي المسحي، 
لجمع المعمومات، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب لم يحصموا أقصى  الاستبانة

استفادة ممكنة من التعمم الالكتروني، حيث لم يتم توظيفو عمى النحو الأمثل، كذلك توصمت 
نتائج الدراسة إلى وجود تحديات واجيت تطبيق التعمم الالكتروني من أىميا أن تطبيق التعمم 

ة كورونا جاء بشكل مفاجئ ودون استعداد مسبق، إضافة إلى عدم الالكتروني في ظل جائح
توافر الأجيزة التكنولوجية لدى جميع الطلاب، وصعوبة الاتصال بالانترنت في بعض 
المناطق، وقصور توظيف المعممين لميارات استخدام التقنيات الحديثة في التعميم، والتكمفة 

نتاج البرمجيات التعميم ية، وتوصمت الدراسة إلى عدد من المقترحات من المرتفعة لتصميم وا 
أىميا أن يكون التعميم تفاعمياً متزامناً مع المعمم، وتوفير أجيزة كمبيوتر لمطلاب، إضافة إلى 

 توفير شبكة إنترنت مجاناً لجميع الطلاب، وتحسين مواقع التعميم وجعميا أكثر جاذبية.
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لى توضيح طرق تأثير جائحة بدراسة وصفية ىدفت إ (Yulia,2020) وقام ياليا
كورونا عمى إعادة تشكيل التعميم في اندونيسيا، حيث شرحت أنواع واستراتيجيات التعمم التي 
يستخدميا المدرسون في العالم عبر الانترنت بسبب إغلاق الجامعات لمحد من انتشار 

خلال  فيروس كورونا الوبائي، كما وضحت الدراسة مزايا وفعالية استخدام التعمم من
الانترنت، حيث خمصت الدراسة الى أن ىناك سرعة عالية لتأثير وباء كورونا عمى نظام 
التعميم، حيث تراجع أسموب التعميم التقميدي لينتشر بدلا منو التعمم من خلال الانترنت لكونو 

بتت وأث ،يدعم التعمم من المنزل وبالتالي يقمل اختلاط الأفراد ببعضيم، ويقمل انتشار الفيروس
الدراسة أىمية استخدام الاستراتيجيات المختمفة لزيادة سلاسة وتحسين التعميم من خلال 

 .الانترنت
 لمبحث الجانب الميداني

 :البحثمنهج 
 مع لمتعامل الأنسب يعتبر والذي المنيج الوصفي التحميميالحالي البحث استخدم 

وتم  وحجميا، خصائصيا وبيان المشكمة دراسة عمى يعتمد إنو حيث ،البحث مشكمة
تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة ل استخدامو في ىذا البحث

. البحث، وذلك من خلال جمع البيانات المتعمقة بموضوع كورونا من وجية نظر المعممين
ة البيانات اللازم تحميمية استنتاجية باستخدام الأسموب الكمي من خلال جمع البحثوتعتبر 

 عن طريق الاستبانة
 الأساسية البحثعينة 

بمغ عددىا  معممي التعميم العام في دولة الكويتعينة عشوائية من التطبيق عمى  تم
 والنسب المئوية لمتغيرات العينة ( يوضح التكرارات1)، والجدول رقم معمم ومعممة( 197)

 الأساسية.
 (1)رقم جدول 

 الأسبسٍت نلاستببوتانتكراراث وانىسب انمئوٌت نهبٍبوبث 
 النسبة التكرار  المتغيرات

 20.8 41 ذكور الجنس
 79.2 156 إناث

المؤهل 
 العممي 

 83.2 164 بكالوريوس
 16.8 33 دراسات عميا

سنوات 
 الخبرة 

 12.7 25 سنوات 5أقل من 
 14.2 28 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 73.1 144 سنوات فأكثر 10
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 :البحثأداة 
تقييم تجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا لتم تطوير أداة 

 المراجع من عديد مراجعة بعد الاستبانة ىذه بإعداد ثالباح وقام ،من وجية نظر المعممين 
 لذلك، العممية الطرق أفضل إلى الوصول يتم حتى البحث، بموضوع الصمة ذات والأدبيات
الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد  الأول لقياس رئيسيين محورين الاستبانة وتضمنت

ثلاثة مجالات وىي ( فقرة موزعة عمى 30) تضمنو في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا 
صعوبات متعمقة ، صعوبات متعمقة بالمعممين، صعوبات متعمقة ببرنامج التعميم عن بعد)

الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في أما المحور الثاني فيدف إلى قياس  (بالطالب
 .( فقرة11وتضمن ) دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين

 :البحث)أ( صدق أداة 
عردد بطريقة الصردق الظراىري وذلرك بعرضريا عمرى  البحثتم التحقق من صدق أداة 

 كمية التربية الأساسيةجامعة الكويت و المتخصصين أعضاء ىيئة التدريس في ين ممحكمن ال
تنقريح ومراجعرة الاسرتبانة مرن حيرث درجرة وضروح  يم، وقرد طمرب مرن( محكمرين5بمغ عرددىم )

أو حررذف أي  الررذي تقيسررو، وتعررديل لممحررورالفقرررات وجررودة الصررياغة المغويررة ودرجررة انتمائيررا 
 أغمرررب مرررن الاسرررتفادة تمرررت وقرررد ،اليررردف مرررن الاسرررتبانةنيرررا لا تحقرررق فقررررة يررررى المحكمرررون أ

 .الاعتبار في ووضعيا المحكّمون عمييا أجمع التي الملاحظات
 البحث)ب( ثبات أداة 

 ىررو كمررا النتررائج وكانررت مررن خررلال معامررل الفررا كرونبرراخ،الاسررتبانة  تررم حسرراب ثبررات
 (.2) الجدول في مبين

 (2)رقم جدول 
 كرونباخ ألفاقيم معامل الاتساق الداخمي 

 Cronbach's Alpha عدد البنود المجال

من وجهة نظر المعممين الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا  
 0.84 9 صعوبات متعمقة ببرنامج التعميم عن بعد 

 0.93 31 صعوبات متعمقة بالمعممين

 0.91 8 صعوبات متعمقة بالطالب

 الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعممين
 11 0.93 
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 ( أن جميع قيم معامل الثبات مقبولة لغايات البحث.2يبين الجدول )
بسبب ظروف جائحة فيروس كورونا المستجد وعدم التواصل : توزيع الاستبانة وتجميعها

تم توزيع . حيث اً وتم توزيعيا إلكتروني، استبانة الكترونية تصميمتم  المعممين معالشخصي 
 استجابة( 200) ، وتم تجميع2021/ 2020الاستبانة عمييم في العام الدراسي الحالي 

 .  مثمت العينة الأساسية لمدراسة
 البحث إجراءات
  الحالية وفقاً للإجراءات الآتية: البحثتم إعداد 

 وكذلك عدد من الدراسات البحثعمى الأدب النظري المتصل بموضوع  الاطلاع ،
 .البحث، علاوة عمى تصميم أداة البحثالسابقة، وىو ما ساعد في بمورة مشكمة 

  بصورتيا الأولية، والتأكد من صدقيا من خلال عرضيا عمى  البحثإعداد أداة
 مجموعة من المحكمين.

  في صورتيا النيائية.الالكترونية انة والمتمثمة في الاستب البحثإعداد أداة 
 معمم (197) عددىا بمغ والتي ،البحثمجتمع  عمى وتطبيقيا البحثأداة  بتوزيع القيام 

 .ومعممة
  دخال بيانات أفراد عينة إلى جياز الحاسوب باستخدام  البحثتم جمع الاستبانات وا 

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )
  ومناقشتيا في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري والواقع  البحثتم تحميل أسئمة

الفعمي، وفي ضوء النتائج التي تم التوصل ليا، تم تقديم عدد من التوصيات ذات 
 الصمة.

 الإحصائية: المعالجة
 البحرث( لتفريرغ البيانرات للإجابرة عرن أسرئمة SPSSترم اسرتخدام البرنرامج الإحصرائي )

  عمى النحو الآتي:
 الحسابية المتوسطاتو  المئوية والنسب التكرارات استخدام تم :سئمة الأولالأ عن للإجابة .أ 

 .والانحرافات المعيارية
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 الأحررادي وتحميررل التبرراين T.Test)ت(  اختبررارتررم اسررتخدام  :الثالررثالسررؤال للإجابررة عررن  .ب 
 .لمعرفة الفروق بين المجموعات

عمى المتوسطات الحسابية لإجابات أفرراد العينرة لتكرون مؤشرراً عمرى  ونوأعتمد الباحث
تقيررريم تجربرررة التعمررريم عرررن بعرررد فررري دولرررة الكويرررت فررري ظرررل جائحرررة كورونرررا مرررن وجيرررة نظرررر 

 وذلك اعتماداً عمى المعادلة التالية: ،المعممين
 1.33=        1-5=   الحد الأدنى –الحد الأعمى طول الفئة =   

 3عدد المستويات                                  
 ومن ثم أصبحت التقديرات كالتالي:

 .( مؤشراً منخفضاً 2.33: 1المتوسط الحسابي )من 
 .  ( مؤشراً متوسطاً 3.67: 2.34المتوسط الحسابي )من 
 ( مؤشراً عالياً.5: 3.68المتوسط الحسابي )من 

 البحثنتائج 
الصدعوبات المتعمقدة بتجربدة التعمديم عدن بعدد فدي دولدة مدا  الأول: النتائج المتعمقة بالسدؤال

للإجابررة عررن ىررذا السررؤال تررم ؟. الكويددت فددي ظددل جائحددة كورونددا مددن وجهددة نظددر المعممددين
مصرعوبات المتعمقرة بتجربرة التعمريم عرن ل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

وذلررك عمررى النحررو  ،مررن وجيررة نظررر المعممررينبعررد فرري دولررة الكويررت فرري ظررل جائحررة كورونررا 
 التالي:

 (2)رقم جدول 
لمصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة والمرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً الكويت في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعممين 

رقم  الترتيب
المتوسط  المجالات المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

صعوبات متعمقة ببرنامج  1 
 كبيرة 0.779 3.68 التعميم عن بعد

 متوسطة 0.885 3.58 صعوبات متعمقة بالمعممين 2 
 كبيرة 0.839 3.88 صعوبات متعمقة بالطالب 3 

 كبيرة 0.550 3.74 الدرجة الكمية
مصررعوبات المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن ل( أن المتوسررط الحسررابي 3يبررين الجرردول )   

( وبانحراف 3.74بمغ ) بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين
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المتوسررررطات المتعمقررررة بمجررررالات الصررررعوبات  ت تراوحررررو  ( وبدرجررررة كبيرررررة،0.550معيرررراري )
وجيررة نظررر المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن بعررد فرري دولررة الكويررت فرري ظررل جائحررة كورونررا مررن 

( فري المرتبررة صرعوبات متعمقرة بالطالرب(، حيرث جراء مجررال )3.88 - 3.58برين )المعممرين 
(، وبدرجرة 0.839(، وبانحراف معياري بمغ )3.88بمغ )حيث الأولى بأعمى متوسط حسابي 

( بمتوسررط صرعوبات متعمقررة ببرنرامج التعمرريم عرن بعررد(، تررلاه فري المرتبررة الثانيرة مجررال )كبيررة)
(، تررلاه فرري المرتبررة كبيرررة(، وبدرجررة )0.779(، وبررانحراف معيرراري بمررغ )3.68)حسررابي بمررغ 

(، وبرانحراف 3.58( بمتوسط حسابي بمغ )صعوبات متعمقة بالمعممينمجال )والأخيرة الثالثة 
كررون تجربررة التعمرريم عررن ، وىررذه النتيجررة تعررود إلررى (متوسررطة( وبدرجررة )0.885معيرراري بمررغ )

نتشررار نتيجررة لا ،دولررة الكويررت، وتررم تطبيقيررا بشرركل اضررطراريفرري مرردارس بعررد تجربررة حديثررة 
مررررن  عديرررردليررررذه التجربررررة، وبالتررررالي ظيرررررت  بقةدون وجررررود أيررررة ترتيبررررات مسرررر جائحررررة كورونررررا

أو  ،أو برررالمعممين ،سرررواء كانرررت متعمقرررة ببرنرررامج التعمررريم عرررن بعرررد ،الصرررعوبات المتعمقرررة بيرررا
التعميمررري مرررن قبرررل فررري مررردارس دولرررة ضررروء ضرررعف الررروعي بيرررذا الرررنمط خاصرررة فررري  ،الطمبرررةب

 . ، وضعف الوعي بأىميتو في العممية التعميميةالكويت
والمتررران  (2020العتيبررري )و  (2019حنررراوي ) يوىرررذه النترررائج تتفرررق مرررع نترررائج دراسرررت

 .طبيق التعمم عن بعد بدرجة مرتفعةبتتوصمتا إلى أن ىناك صعوبات تتعمق 
والتي توصرمت ( Draissi, Yong, 2020درياسي ويونج )مع نتائج دراسة  وتختمف

 إلى وجود صعوبات تتعمق بتطبيق التعمم عن بعد بدرجة متوسطة
وقرررد ترررم حسررراب المتوسرررطات الحسررررابية والانحرافرررات المعياريرررة لتقرررديرات أفرررراد عينررررة 

 الدِّراسة عمى فقرات كل مجال منفرداً، حيث كانت عمى النحو الآتي:
 ببرنامج التعميم عن بعدصعوبات متعمقة المجال الأول: 

( المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة والدرجرررة والمرتبرررة 4يظيرررر الجررردول )
 .متعمقة ببرنامج التعميم عن بعدالصعوبات مجال اللفقرات 
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 (3)رقم جدول 
متعمقة ببرنامج الصعوبات المجال  لفقراتوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً التعميم عن بعد 
المتوسط  الفقرات الرقم المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

اقتصار التعميم عن بعد عمى برنامج واحد وىو برنامج  1 1
 0.971 4.15 .تييمز

 كبيرة

 كبيرة 1.223 3.68 للاختراق.تييمز  برنامج سيولة تعرض 2 5

 متوسطت 1.240 3.32 مع بعض الأجيزة المستخدمة.تييمز قمة توافق برنامج  3 9

 أنواع عند تحميل بعض برنامج تييمز قمة توافق 4 8
 1.202 3.37 باوربوينت(. -)صور  الممفات

 متوسطت

بمشاكل تييمز تتسبب التحديثات المستمرة في برنامج  5 4
 1.162 3.75 أثناء شرح الدرس.

 كبيرة

 1.190 3.57 .تييمزعدم وجود المحفزات لدى استخدام برنامج  6 7
 متوسطت

 كبيرة 1.038 3.79 لاتباع أساليب التدريس المتطورة.تييمز احتياج برنامج  7 3

2 8 
 والرقم الاسم)عدم سرية البيانات الشخصية لممتعمم 

 1.155 3.96 .في البرنامج (المدني
 كبيرة

 متوسطت 1.141 3.66 لمخيارات التشويقية أثناء الشرح.افتقار برنامج تييمز  9 6

 كبيرة 0.779 3.68 الدرجة الكمية

متعمقررة ببرنررامج التعمرريم الصررعوبات اللمجررال  أن المتوسررط الحسررابي( 4يبررين الجرردول )
وتراوحرررررت ، (كبيررررررةوبدرجرررررة )(، 0.779، وبرررررانحراف معيررررراري بمرررررغ )(3.68) بمرررررغعرررررن بعرررررد 

 3.32برين ) متعمقة ببرنامج التعميم عن بعردالصعوبات اللمجال المتوسطات الحسابية لفقرات 
التعمررريم عرررن بعرررد ترررم إقرررراره فررري وقرررت قميرررل كرررون برنرررامج  وىرررذه النتيجرررة تعرررود إلرررى، (4.15 -

، وبالتررالي لررم يررتم وضررع حمررول ، واسررتكمال الدراسررةوبشرركل إضررطراري لمواجيررة جائحررة كورونررا
تطبيقرو  لبرقتم الدراسرة الكافيرة لرو، ولرم يرتم طرحرو ، حيث لم تلممشكلات التي يمكنو مواجيتيا

واقتررراح الحمررول والبرردائل التعميميررة،  عمررى الخبررراء لإبررداء الرررأي بجودتررووعرضررو بوقررت كرراف 
وبالتررالي ظيررررت عديرررد مرررن الصرررعوبات المتعمقرررة بيررذا البرنرررامج سرررواء فيمرررا يتعمرررق بالشررركل أو 

 المضمون أو الأمان أو افتقار عنصر التشويق. 
اقتصررار " والترري تررنص عمررى( 1)جرراءت الفقرررة ا يتعمررق بررأىم فقرررات ىررذا المجررال فيمررو 

فرري المرتبرة الأولررى وبمتوسرط حسررابي " التعمريم عرن بعررد عمرى برنررامج واحرد وىررو برنرامج تييمرز
وىذه النتيجة راجعة لرغبة وزارة (، مرتفعة(، وبدرجة )0.971، وبانحراف معياري )(4.15بمغ )
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لتررري يتضرررمنيا البرنرررامج، خاصرررة وأنرررو مرررن االتربيرررة فررري توحيرررد الإجرررراءات المتبعرررة والخررردمات 
فري  مرن الإيجابيرات عديردوليرا  ،مرن قبرل جيرات عديردة داخرل الكويرت البرامج التري ترم إقرارىرا

قررار أكثرر مرن برنرامج لمتعمريم عرن بعرد يتطمرب لكرون إ ي، كما تعرود ىرذه النتيجرةالمجال التربو 
  ما يحتاج إلى وقت وخبرات أكبر. والبشرية، وىذا التكنولوجية والمادية عديد من المتطمبات 

تييمررررز مررررع بعررررض الأجيرررررزة  قمررررة توافررررق برنررررامج "ونصرررريا ( 3)بينمررررا جرررراءت الفقرررررة 
(، 1.240(، وبررانحراف معيرراري )3.32بالمرتبررة الأخيرررة بمتوسررط حسررابي بمررغ )" المسررتخدمة
، وىررذه النتيجررة تعررود إلررى تنرروع الأجيررزة المترروافرة لرردى الطمبررة والإمكانررات (متوسررطةوبدرجررة )

استخدام برنامج التييمز، فبعض الأجيزة تكون إمكاناتيا التي تتضمنيا، والتي يتم من خلاليا 
كبيرة وتدعم استخدام ىذا البرنامج بشكل فعال، فيما تكون بعرض الأجيرزة أقرل فري الإمكانرات 

 .برنامجوأقل دعماً ليذا ال
 صعوبات متعمقة بالمعممينالمجال الثاني: 

( المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة والدرجرررة والمرتبرررة 5يظيرررر الجررردول )
 .متعمقة بالمعممينالصعوبات لفقرات مجال ال

 (4)رقم جدول 
 تنازلياً ن بالمعممي متعمقةالصعوبات مجال ال لفقراتوالمرتبة والدرجة الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

المتوسط  الفقرات الرقم المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

والطالب أثناء  المعمم بين تدني مستوى التفاعل 1 3
 1.101 3.76 الشرح.

 كبيرة

برنامج  استخدام عمى المعممين ضعف تدريب 2 10
 1.255 3.39 تيمز. 

 متوسطت

 المستخدم النمط تحديد عمى المعمم قدرة ضعف 3 4
 1.120 3.76 طالب. لكل

 كبيرة

  1.209 3.29 صعوبة تدريب المعمم لمطمبة عمى طرق الاختبار.  4 11

 كبيرة 1.118 3.73 صعوبة تقييم المعمم لأداء الطمبة. 5 6

صعوبة تدريس بعض المواد التي تتطمب الميارات  6 1
 1.066 3.95 والكيمياء(.العممية )كالعموم والاحياء والفيزياء 

 كبيرة

ضعف قدرة المعممين عمى تقديم التغذية الراجعة  7 2
 1.052 3.82 لمطالب نتيجة قصر الوقت المتاح.

 كبيرة

صعوبة التأكد من حضور المعمم قبل وقت الحصة  8 12
 1.347 3.18 بوقت كاف.

 متوسطت
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المتوسط  الفقرات الرقم المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

ضعف إعداد المعمم بالشكل المناسب لتوظيف  9 13
 1.242 3.17 التعميمية.العممية 

 متوسطت

 متوسطت 1.197 3.55 افتقاد بعض المعممين لميارات الحاسوب. 10 8

عدم اقتناع بعض المعممين بجدوى التعميم عن  11 7
 1.198 3.64 بعد.

 متوسطت

عمى المعمم تتبع  يصعب الكبير الطمبة أعداد 12 5
 1.194 3.75 المتعممين والتأكد من فيميم لمدرس.

 كبيرة

صعوبة توزيع حصص الانتظار )الاحتياط( عمى  13 9
 1.235 3.54 المعممين.

 متوسطت

 متوسطت 0.885 3.58 الدرجة الكمية

ككررل لمجرال الصررعوبات المتعمقرة بررالمعممين  أن المتوسرط الحسررابي( 5يبرين الجرردول )
وتراوحررررت المتوسررررطات  .(متوسررررطةوبدرجررررة )(، 0.885، وبررررانحراف معيرررراري بمررررغ )(3.58)

 ،(3.95 - 3.17عرررن بعرررد برررين )المتعمقرررة برررالمعممين صرررعوبات الالحسرررابية لفقررررات لمجرررال 
تتعمررق الترري وجررود بعررض الصررعوبات درجررة متوسررطة يشررير إلررى وحصررول ىررذا المجررال عمررى 

، نتيجة لكون بعض المعممين وجد نفسو مجبراً لممارسة التعميم في التعميم عن بعد  بالمعممين
بعرد، نتيجررة للإجرراءات الاحترازيررة المتخرذة لمتصردى لجائحررة كورونرا، عمررى الررغم مررن أن عرن 

عمرررى التأىيرررل الكررررافي  واخبرترررو بيرررذا الرررنمط التعميمررري تعرررد منخفضرررة، كرررذلك فإنرررو لرررم يحصرررم
فضرررلًا عررن أن بعررض المعممرررين لا يمتمررك خبررررة فرري اسرررتخدام  لممارسررة ىررذا الرررنمط التعميمرري،

   .المطبقة في التعميم عن بعد الوسائل التكنولوجية
والترري توصررمت إلررى أن ىنرراك  (2019وىررذه النتررائج تتفررق مررع نتررائج دراسررة حنرراوي )
 بدرجة مرتفعة. صعوبات في تطبيق التعميم عن بعد تتعمق بالمعممين

والتي توصمت إلى أن ىناك صعوبات في  (2019وتختمف مع نتائج دراسة حناوي )
 بدرجة متوسطة. تطبيق التعميم عن بعد تتعمق بالمعممين

صررعوبة " والترري تررنص عمررى( 6)الفقرررة جرراءت  فقرررات ىررذا المجررالأىم وفيمررا يتعمررق برر
فري " تدريس بعض المواد التي تتطمب الميارات العممية )كالعموم والاحياء والفيزيراء والكيميراء(

(، وبدرجرررررة 1.066، وبرررررانحراف معيررررراري )(3.95الأولرررررى وبمتوسرررررط حسرررررابي بمرررررغ )المرتبرررررة 
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وىررذه النتيجررة تعررد منطقيررة، حيررث يصررعب ترردريس ىررذه المررواد العمميررة مررن خررلال (، مرتفعررة)
، حيررث يتطمررب بعضرريا القيررام بميررام داخررل المختبررر، أو إجررراء تجررارب عمميررةالتعمرريم عررن بعررد 

لوجرو، وبالترالي فرإن تدريسريا مرن خرلال التعمريم لا يرؤدي ويتطمب بعضيا الأخر التعميم وجيرا 
 إلى تحقيق الأىداف المناط بالمعممين تحقيقيا

ضررعف إعررداد المعمررم بالشرركل المناسررب لتوظيررف العمميررة "ونصرريا ( 9)جرراءت الفقرررة و 
(، 1.242(، وبرررانحراف معيررراري )3.17بالمرتبرررة الأخيررررة بمتوسرررط حسرررابي بمرررغ )" التعميميرررة 
، وىررذه النتيجررة تعررود إلررى كررون التطبيررق المتعمررق بررالتعميم عررن بعررد حرردث (متوسررطةوبدرجررة )

بشكل مفاجئ نتيجة لتفشي جائحة كورونا، وبالتالي كران مرن الصرعب إعرداد المعممرين بشركل 
 .عبر التعميم عن بعد مناسب لتوظيف العممية التعميمية

 متعمقة بالطالبالصعوبات الالمجال الثالث: 
( المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات المعياريرررة والدرجرررة والمرتبرررة 6يظيرررر الجررردول )

 .متعمقة بالطالبالصعوبات اللفقرات مجال 
 (5)رقم جدول 

الصعوبات المتعمقة بالطالب مجال  لفقراتوالمرتبة والدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تنازلياً  مرتبة

المتوسط  الفقرات الرقم المرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.982 3.97 الدرس. أثناء الطالب استيعاب مدى ضعف قياس 1 3

 كبيرة 1.087 4.09 عدم وجود تواصل بصري بين الطالب والمعمم.  2 2

ضعف البرنامج في حل مشاكل الطمبة النفسية مثل  3 1
 الانطواء.

4.13 1.017 
 كبيرة

 كبيرة 1.129 3.78 صعوبة اكتشاف الطمبة المتفوقين والقياديين.  4 6

 كبيرة 1.065 3.93 صعوبة بث روح التعاون بين الطمبة أثناء الحصة. 5 4

 1.087 3.85 قمة التواصل بين الطمبة أثناء الحصة. 6 5
 كبيرة

نقص قدرة وكفاءة الطالب في استخدام البرامج  7 7
 الممحقة لبرنامج تييمز.

3.69 1.084 
 كبيرة

8 8 
 مع الطالب )رصد الدرجات( سجل برنامج عدم توافق

 تييمز. برنامج
3.59 1.039 

 متوسطت

 كبيرة 0.839 3.88 الدرجة الكمية
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عن بعد الصعوبات المتعمقة بالطالب لمجال  أن المتوسط الحسابي( 6يبين الجدول )
وتراوحررت المتوسررطات  .(مرتفعررةوبدرجررة )(، 0.839، وبررانحراف معيرراري بمررغ )(3.88)ككررل 

وىرذه  ،(4.13 - 3.59عرن بعرد برين )الصرعوبات المتعمقرة بالطالرب الحسابية لفقرات لمجال 
وجرردوا الي النتيجررة تعررد منطقيررة، حيررث لررم يتعررود الطمبررة عمررى اسررتخدام التعمرريم عررن بعررد، وبالترر

، نتيجرررة لصرررعوبة ووجررردوا صرررعوبة فررري اسرررتخدام برنرررامج تييمرررز فررري التعمررريم عرررن بعررردصرررعوبة 
التواصرررل مرررع المعممرررين، كرررذلك صرررعوبة فيرررم التواصرررل مرررع المعممرررين، وضرررعف قررردرتيم عمرررى 

    .، وضعف قدرتيم عمى التواصل مع زملائيمبعض المواد
والتي توصمت إلى أن ىناك صعوبات في  (2019وتختمف مع نتائج دراسة حناوي )

 بدرجة متوسطة. تطبيق التعميم عن بعد تتعمق بالطمبة
ضررررعف  " والترررري تررررنص عمررررى( 3)جرررراءت الفقرررررة فيمررررا يتعمررررق بفقرررررات ىررررذا المجررررال و 

فري المرتبرة الأولرى وبمتوسرط حسرابي " البرنامج في حرل مشراكل الطمبرة النفسرية مثرل الانطرواء
، وىرررذه النتيجرررة تعرررد منطقيرررة(، كبيررررة(، وبدرجرررة )1.017، وبرررانحراف معيررراري )(4.13بمرررغ )
الفرصررة لاكتشرراف مشرراكل الطمبررة النفسررية، فاكتشرراف ىررذه التواصررل عررن بعررد  لا يمررنححيررث 

المشرراكل يتطمررب ملاحظررة سررموكيات الطمبررة وتصرررفاتيم فرري الواقررع الفعمرري، وىررذا مررا يصررعب 
  تحقيقو في التعميم عن بعد.

عرردم توافررق برنررامج سررجل الطالررب )رصررد الرردرجات( مررع  "ونصرريا ( 8)جرراءت الفقرررة و 
(، 1.039(، وبرانحراف معيراري )3.59بمتوسط حسرابي بمرغ )بالمرتبة الأخيرة " برنامج تييمز
تعرررود لكرررون ىرررذا البرنرررامج مثرررل بررراقي البررررامج الالكترونيرررة  ، وىرررذه النتيجرررة(متوسرررطةوبدرجرررة )

نتيجررة لاسررتخداميا  ،والترري لا يمكنيررا تمبيررة كافررة متطمبررات الررتعمم ،المتعمقررة بررالتعميم عررن بعررد
تحرررديثات ليرررذه وبالترررالي يجرررب إضرررافة بعرررض ال ،بشرركل اسرررتثنائي لمواجيرررة الإغرررلاق لممررردارس

 .والتغمب عمييالمواجية ىذه الصعوبات البرامج من خلال المختصين 
الإيجابيدات المتعمقدة بتجربدة التعمديم عدن بعدد فدي دولدة ما  :الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 

تررم  للإجابررة عررن ىررذا السررؤال؟. الكويددت فددي ظددل جائحددة كورونددا مددن وجهددة نظددر المعممددين
يجابيرات المتعمقرة بتجربرة التعمريم عرن للا استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

وذلررك عمررى النحررو  ،بعررد فرري دولررة الكويررت فرري ظررل جائحررة كورونررا مررن وجيررة نظررر المعممررين
 التالي:
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 (6)رقم جدول 
المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة  للئيجابياتوالمرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً الكويت في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعممين 
المتوسط  الفقرات الرقم المرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

تحقيق السلامة لمطمبة والمعممين والوقاية من فيروس  1 1
 كورونا.

4.37 0.875 
 كبيرة

 كبيرة 1.061 4.08 الدراسة دون الحاجة لمخروج من المنزل. استمرار 2 3

شعور الآباء بالإطمئنان عمى أبنائيم نتيجة لبقائيم  3 2
 بالمنزل.

4.13 1.094 
 كبيرة

 كبيرة 1.134 3.90 ارتفاع نسبة الحضور وقمة الغياب. 4 7

 كبيرة 1.109 3.97 التقميل من ىدر الأموال. 5 6

يمثل مؤشر لقدرة المؤسسة التعميمية لمتكيف مع  6 4
 الأزمات. 

4.04 0.976 
 كبيرة

 كبيرة 1.150 3.85 قيام الأسرة بدور فعال لمتابعة أبنائيم أثناء التعميم. 7 8

 كبيرة 0.985 4.00 تنمية الخبرة الرقمية لدى الطمبة. 8 5

 1.146 3.51 ضمان توصيل المعمومة لدى الطمبة بأسرع وقت.  9 11
متوسط

 ة

 1.121 3.62 .التعميمي النظام عناصر بين مباشراً  تواصلاً  يوفر 10 10
متوسط

 ة

 كبيرة 1.037 3.81 .الذاتي التعميم أساليب عمى الطمبة يشجع 11 9

 كبيرة 0.820 3.93 الدرجة الكمية

للإيجابيررات المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن أن المتوسررط الحسررابي ( 7يبررين الجرردول )   
( وبانحراف 3.93بمغ )بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين 

للإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن ت المتوسطات الحسابية تراوح( و 0.820معياري بمغ )
 - 3.93بررررين )بعررررد فرررري دولررررة الكويررررت فرررري ظررررل جائحررررة كورونررررا مررررن وجيررررة نظررررر المعممررررين 

وىرذه النتيجرة تؤكرد عمرى وجررود إيجابيرات متعمقرة برالتعميم عررن بعرد مرن وجيرة نظررر ، (0.820
حافظرت عمرى اسرتمرار التعمريم فري ضروء الإغرلاق الكامرل  لكرون ىرذه التجربرةالمعممين، وذلك 

بررالإجراءات الاحترازيررة المتعمقررة بعرردم الخررروج مررن مررع الاحتفرراظ  ،لممرردارس فرري دولررة الكويررت
 عمى أبنائيم حتى يتم تجاوز ىذه الأزمة.بالإطمئنان  الآباءشعور و ، المنزل

( Yulia,2020ياليرررا )وقرررام  (2007المرررلا )ىرررذه النترررائج مرررع نترررائج دراسرررتي  تتفرررقو 
 .أراء إيجابية حول تجربة التعمم عن بعدوالمتان توصمتا إلى وجود 
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المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن بعررد فرري  وفيمررا يتعمررق بررأىم الفقرررات المتعمقررة بالإيجابيررات
والتري ترنص ( 1) ت الفقررةجراء دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجيرة نظرر المعممرين

فررري المرتبرررة الأولرررى " السرررلامة لمطمبرررة والمعممرررين والوقايرررة مرررن فيرررروس كورونررراتحقيرررق " عمرررى
وىرذه النتيجرة (، كبيررة(، وبدرجرة )0.875، وبرانحراف معيراري )(4.37بمتوسط حسابي بمرغ )

تعرررد منطقيرررة، حيرررث أسررريمت تجربرررة التعمررريم عرررن بعرررد فررري تقرررديم التعمررريم لمطمبرررة وىرررم برررالمنزل 
بعرردم الخررروج، وبالتررالي تحقيررق قرردر مررن الوقايررة مررن لمتعمقررة متبعررين للإجررراءات الاحترازيررة ا

، كررذلك تمكررن المعممررون مررن الررذىاب لممدرسررة والقيررام بحصصرريم عررن بعررد فرري فيررروس كورونررا
المكررران المخصرررص لرررذلك دون تررروافر تجمعرررات داخرررل المدرسرررة، وبالترررالي تحقررريقيم قررردر مرررن 

 .الأمان والوقاية من فيروس كورونا
" ضرمان توصريل المعمومرة لردى الطمبرة بأسررع وقرت "ونصريا ( 9)بينما جراءت الفقررة 

وبدرجرررررة (، 1.146(، وبرررررانحراف معيررررراري )3.51بالمرتبرررررة الأخيررررررة بمتوسرررررط حسرررررابي بمرررررغ )
وحصرول ىررذه الفقررة عمرى المرتبررة الأخيررة يشرير إلررى وجرود قردر مررن الصرعوبة فرري  (متوسرطة)

توصرريل المعمومررات لمطمبررة، حيررث لررم يتعررود الطمبررة عمررى ىررذا الررنمط التعميمرري، وتعررودوا عمررى 
التعميم بشكل تقميدي، لذا قرد يجرد بعرض الطمبرة صرعوبة فري تمقري المعمومرة بسررعة      تمقي 

 .من خلال ىذا التعميم
 في احصائية دلالة ذات فروق توجدهل  :الثالث والذي ينص عمىالمتعمقة بالسؤال  تائجالن

الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من 
للإجابة . ؟(سنوات الخبرة، و والمؤهل العممي، الجنس) لمتغيرات تعود وجهة نظر المعممين
 عمى وذلك المتوسطات، بين لمفروق الأحادي التباين تحميل استخدام تمعن ىذا السؤال 

 :التالي النحو
 فيما يتعمق بالجنس

تم استخدام اختبار )ت( لمفروق بين المتوسطات لمتعرف عمى الفروق فري اسرتجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت فري ظرل 

 ( يوضح ذلك:8، وجدول )(الجنسمتغير ) ضوء فيكورونا من وجية نظر المعممين جائحة 
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 (7)رقم جدول 
 الجنس لمتغير تبعا المتوسطات بين لمفروق ت اختبار نتائج

 انمتوسط ن  
الاوحراف 
 انمعٍبري

 قٍمت ث
درجبث 
 انحرٌت 

 انذلانت 

صعوبات متعلقة 
ببرنامج التعليم عن 

 بعد
 

 0.732 3.61 41 ركر

0.076 195 0.94 
 0.793 3.60 156 أوثى 

صعوبات متعلقة 
 بالمعلمين

 0.796 3.90 41 ركر
2.647 195 0.01 

 0.890 3.50 156 أوثى 
صعوبات متعلقة 

 بالطالب
 0.751 4.13 41 ركر

2.207 195 0.03 
 0.850 3.81 156 أوثى 

 انذرجت انكهٍت 
 0.507 3.86 41 ركر

1.591 195 0.31 
 0.558 3.79 156 أوثى 

 التالي: (8)من جدول  يتبين
ذات دلالة احصائية حول الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد وجود فروق  .1

في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين في ضوء متغير 
( والدرجة صعوبات متعمقة بالطالب، صعوبات متعمقة بالمعمميني )الجنس في محور 

إدراك المعممين بشكل أكبر لمصعوبات الكمية لصالح الذكور، وىذه النتيجة تشير إلى 
، وقد تعود ىذه النتيجة إلى كون المعممين الذكور المتعمقة بالمعممين وكذلك الطمبة

ونتيجة لصعوبة إيصاليم المعمومات  يجدون صعوبة في ممارسة التعميم عن بعد
 .من الذكور لاتي يكن متقبلات ليذا التعميم بدرجة أكبربعكس الإناث ال لمطمبة،
 إلى توصمت والتي( 2020) والعنزي العزيز عبد دراسة نتائج مع النتائج ىذه وتتفق
 .الذكور لصالح بعد عن التعميم بصعوبات يعود فيما فروق وجود

ذات دلالة احصائية حول الصعوبات المتعمقة بتجربة التعميم عن عدم وجود فروق  .2
بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين في ضوء 

جة (، وىذه النتيصعوبات متعمقة ببرنامج التعميم عن بعد) متغير الجنس في محور
تؤكد عمى أن المعممين والمعممات يدركون بدرجة متشابية لمصعوبات المتعمقة 

لنفس الصعوبات ويمارسون نفس لكونيم يتعرضون  ببرنامج التعميم عن بعد، نتيجة
الأدوار ويستخدمون نفس البرنامج، وبالتالي لا يكون الجنس عاملًا مؤثراً في إدراكيم 

 .ليذه الصعوبات
 فيما يتعمق بالمؤهل العممي

تم استخدام اختبار )ت( لمفروق بين المتوسطات لمتعرف عمى الفروق فري اسرتجابات 
تعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت فري ظرل أفراد عينة الدراسة حول الصعوبات الم
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( 9، وجررردول )(المؤىرررل العممررريمتغيرررر ) ضررروء فررريجائحرررة كورونرررا مرررن وجيرررة نظرررر المعممرررين 
 يوضح ذلك:

 

 (8)رقم جدول 
 المؤهل العممي لمتغير تبعا المتوسطات بين لمفروق ت اختبار نتائج

الانحراف  المتوسط ن  
درجات  قيمة ت المعياري

 الدلالة  الحرية 

صعوبات متعمقة ببرنامج 
 التعميم عن بعد

 0.802 3.60 33 دراسات عميا 0.99 195 0.012 0.776 3.60 164 بكالوريوس
صعوبات متعمقة 

 بالمعممين
 1.036 3.60 33 دراسات عميا 0.89 195 0.136- 0.855 3.58 164 بكالوريوس

 
 صعوبات متعمقة بالطالب

 0.966 3.83 33 دراسات عميا 0.69 195 0.402 0.813 3.89 164 بكالوريوس

 0.666 3.68 33 دراسات عميا 0.51 195 0.668 0.526 3.75 164 بكالوريوس الدرجة الكمية 
الصعوبات المتعمقة  د فروق ذات دلالة احصائية حولو وج( عدم 9)من جدول  يتبين

فري بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من وجيرة نظرر المعممرين 
كرون  ، وىذه النتيجة تعرود إلرىفي ضوء متغير المؤىل العممي جميع المجالات والدرجة الكمية

داد وبالترالي حصرل المعممررون عمرى نفرس القرردر مرن الإعررت فجررأة، طبقرتجربرة التعمريم عررن بعرد 
لرم يكرن المؤىرل العممري ذو ترأثير عمررى إدراك  لررذا، بغرض النظرر عرن مرؤىميم العممري والتأىيرل
 لمصعوبات التي تواجو تجربة التعميم عن بعد.المعممين 

 فيما يتعمق بسنوات الخبرة
( لمفروق بين المتوسطات لمتعررف عمرى الفرروق ف)تحميل التباين تم استخدام اختبار 

في استجابات أفراد عينة الدراسرة حرول الصرعوبات المتعمقرة بتجربرة التعمريم عرن بعرد فري دولرة 
، (المؤىرل العممريمتغيرر ) ضروء فريالكويت في ظل جائحة كورونا من وجيرة نظرر المعممرين 

 ( يوضح ذلك:10وجدول )
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 (01)رقم جذول 

 انتببٌه الأحبدي نهفروق بٍه انمتوسطبث تبعب نمتغٍر سىواث انخبرةوتبئج تحهٍم 

 
حررررول الصررررعوبات د فرررروق ذات دلالررررة احصرررائية و وجرررر( عرررردم 10)مررررن جررردول  يتبرررين

المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن بعررد فرري دولررة الكويررت فرري ظررل جائحررة كورونررا مررن وجيررة نظررر 
كرون الصرعوبات الترري ، وىرذه النتيجرة تعررود إلرى المعممرين فري جميرع المجرالات والدرجررة الكميرة

تواجو تجربة التعميم عن بعد واضحة لمجميع، نتيجة لكون المعممين أصرحاب الخبررات الكبيررة 
كمرا أن المعممرين أصرحاب الخبررات الأعمرى وأصحاب الخبرات الأقل يواجيونيا برنفس القردر، 

مرررررل الفرررررارق فررررري إدراكيرررررم ليرررررذه لرررررم يمارسرررررونيا مرررررن قبرررررل، وبالترررررالي فرررررإن الخبررررررة ليسرررررت بالعا
 الصعوبات. 

والتي توصمت  (2020عبد العزيز والعنزي )ىذه النتائج مع نتائج دراسة وتختمف 
 إلى وجود فروق فيما يتعمق بمتغير الخبرة لصالح سنوات الخبرة الأعمى. 

 في احصائية دلالة ذات فروق توجدهل  الرابع والذي ينص عمى:المتعمقة بالسؤال  النتائج

الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من 
للإجابة . (؟سنوات الخبرةالجنس، والمؤهل العممي، و ) لمتغيرات تعود وجهة نظر المعممين
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 عمى وذلك المتوسطات، بين لمفروق الأحادي التباين تحميل استخدام تمعن ىذا السؤال 
 :التالي النحو

 فيما يتعمق بالجنس
تم استخدام اختبار )ت( لمفروق بين المتوسطات لمتعرف عمى الفروق فري اسرتجابات 

الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت فري ظرل أفراد عينة الدراسة حول 
( يوضررح 11، وجرردول )(الجررنسمتغيررر ) ضرروء فرريجائحررة كورونررا مررن وجيررة نظررر المعممررين 

 ذلك:
 

 (00)رقم جدول 
 الجنس لمتغير تبعا المتوسطات بين لمفروق ت اختبار نتائج

الانحراف  المتوسط ن  
درجات  قيمة ت المعياري

 الدلالة  الحرية 

الإيجابيات المتعمقة 
 بتجربة التعميم عن بعد

 0.826 3.97 156 أنثى  0.27 195 1.099- 0.793 3.81 41 ذكر

 الإيجابيات د فروق ذات دلالة احصائية حولو وج( عدم 11)من جدول  يتبين
 وجية نظر في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من بعد عن بتجربة التعميم المتعمقة

يدركون  ثاكون المعممين الذكور والإن إلى تعود النتائج وىذه الجنس، متغير ضوء في المعممين
 إنقاذ لمعمميةتمثل لكونيا  نتيجة متقارب، بقدر بعد عن التعميم المتعمقة بتجربة الإيجابيات
 ، وتعد ىي الأسموب الأمثل لمتعميم في ضوء الإجراءات الاحترازية المتعمقة بجائحةالتعميمية
 . ، وبالتالي يدركيا المعممون الذكور والإناث بنفس القدركورونا

والتي توصمت إلى وجود فروق  (2007الملا )وتختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
 فيما يتعمق بايجابيات التعميم عن بعد لصالح الذكور. 

 فيما يتعمق بالمؤهل العممي
تم استخدام اختبار )ت( لمفروق بين المتوسطات لمتعرف عمى الفروق فري اسرتجابات 
أفراد عينة الدراسة حول الإيجابيات المتعمقة بتجربة التعميم عن بعد في دولة الكويت فري ظرل 

( 112، وجردول )(المؤىرل العممريمتغيرر ) ضروء فريجائحة كورونا مرن وجيرة نظرر المعممرين 
 يوضح ذلك
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 (01)رقم جذول 

 وتبئج اختببر ث نهفروق بٍه انمتوسطبث تبعب نمتغٍر انمؤهم انعهمً
الانحراف  المتوسط ن  

درجات  قيمة ت المعياري
 الدلالة  الحرية 

الإيجابيات المتعمقة 
 بتجربة التعميم عن بعد

 0.778 3.98 164 بكالوريوس
دراسات  0.12 195 1.576

 عميا
33 3.73 0.991 

 الإيجابيات د فروق ذات دلالة احصائية حولو وج( عدم 12)من جدول  يتبين

وجية نظر  في دولة الكويت في ظل جائحة كورونا من بعد عن التعميم المتعمقة بتجربة
الإدراك من قبل تقارب  المؤىل العممي، وىذه النتائج تعود إلىضوء متغير في المعممين 
 ىذه التعميم عن بعد، نتيجة لكونبإيجابيات النظر عن مؤىميم العممي  بغض المعممين

الإيجابيات واضحة لجميع المعممين من خلال ممارساتيم لمتعميم عن بعد وقياميم بنفس 
 . الأدوار

 فيما يتعمق بسنوات الخبرة
( لمفروق بين المتوسطات لمتعررف عمرى الفرروق ف)تحميل التباين تم استخدام اختبار 

في استجابات أفراد عينة الدراسرة حرول الإيجابيرات المتعمقرة بتجربرة التعمريم عرن بعرد فري دولرة 
، (سرنوات الخبررةمتغيرر ) ضروء فريالكويرت فري ظرل جائحرة كورونرا مرن وجيرة نظرر المعممرين 

 ( يوضح ذلك:13وجدول )
 (13)رقم جدول 

 الأحادي لمفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير سنوات الخبرة نتائج تحميل التباين
الانحراف  المتوسط ن  

مجموع    المعياري
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متوسط 
 الدلالة  قيمة ف المربعات 

الإيجابيات 
المتعمقة 
بتجربة 
التعميم 
 عن بعد

 1أقل من 
بين  0.631 3.63 25 سنوات

 1.36 2 2.717 المجموعات 

2.044 0.13 
سنوات  1من 

إلى أقل من 
 سنوات 10

خلال  0.748 3.94 28
 0.66 194 128.950 المجموعات

سنوات  10
   196 131.666 مجموع 0.854 3.99 144 فأكثر

         0.820 3.93 197 المجموع
د فررررروق ذات دلالرررة احصررررائية حررررول الإيجابيررررات و وجرررر( عررردم 13)مررررن جرررردول  يتبرررين

المتعمقررة بتجربررة التعمرريم عررن بعررد فرري دولررة الكويررت فرري ظررل جائحررة كورونررا مررن وجيررة نظررر 
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كررون الإيجابيررات المتعمقررة فرري ضرروء متغيررر سررنوات الخبرررة، وىررذه النتيجررة تعررود إلررى  المعممررين
تفعة أو الأقل خبرة، وبالتالي بيذا التعميم واضحة لجميع المعممين سواء أصحاب الخبرات المر 

 ، فالخبرة لا تعد عامل فارق في إدراك ىذه الإيجابيات.إدراكيا بدرجة متقاربةيتم 
 التوصيات

 .توفير البنية التحتية اللازمة من برامج وأدوات ومواد تقنية يتطمبيا التعميم عن بعد 
 .التأىيل الكافي لممعممين لتدريبيم عمى ممارسة التعميم عن بعد 
 .تعديل محتويات بعض المواد الدراسية لتكون أكثر ملائمة لمتعميم عن بعد 
 معايير محددة لقياس كفاءة التعميم عن بعد. توفير 
 في تصميم المواد التعميمية المتعمقة بالتعميم عن بعد توفير متخصصين. 
 عمية استخدام المعمم لممواقع الإلكترونية المساندة لممنصة التعميمية كالمواقع التفا

 وغيرىا من البرامج المختمفة التي تضفي لمحصة تفاعل إيجابي.
  لعلاجوالاىتمام بالفاقد التعميمي ووضع خطط. 
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