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 المستخلص
تطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق  هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة  العرل   ىلك الة      ك        

،  لةعقيق ذلة   مةط بةرت تعيةةةةةةةةةةةةةةي  اىداد الوا مر لةدا مةدا ي الم ل ة  اويةةدا  ة  يةد لة  ال ويةت 
تطب قصر   ك  اسةةةةتدمت الدراسةةة  الموصف الواةةةمر،  ا ةمدت   ك اسةةةةبرن  م  ى داد البرل  ، تم  

،  فر د ل  ال ويت   المدراد  المدراد الميةةةةةةةةر دا  لمدارة الم ل   اويةدا   م   (  96 يو  قوامصر )
نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   أن  اقع  توا ت الدراس  ىلك  دة نةر ف م  أهمصر:  

الب د لموتمضة   اراة  م   جص  نظ  أف اد  يو  الدراسة  فر ميةةويرتا ااويةدا    يد ل  ال ويت 
أهم   م روت تعيةةةةةةي  اىداد الوا مر لدا مدا ي  أن   ،ال الع:  ضةةةةةةول الم  ومرت الميةةةةةةةوة  

  تم  فر ميةةويرتا الممدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال نظم الم  ومرت الإداري   
ت   الوةر ف قرمت البرل      فك ضود ،الترمس: اتترذ الق ار(  -الم رلي  )ال الع: ال قرل    ارا   

تطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيةةةةةي  اىداد الوا مر  يوضةةةةةع تقةةةةةور مقة ل  
 .لدا مدا ي الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 

مةةدا ي الم ل ةة  اويةةةدا  ةة     -اىداد الوا مر    -نظم الم  ومةةرت الإداريةة   الكلماا ا الماتاا   اا    
 .يد ل  ال ويت 

 

 أولا  مقدم  الدراس 
شصد الة   م اهةمرمرً  بي اً فر أهدافا  س رسرتا  موره ا الال اليووات اىاي ة م  جرنب   ي         

م  الوظم الة   م   فر الد ل المةقدم   الورم     ك لد سواد،  مر لم ت هذه اىل    م  الال  
لرلم  ومر اهةمرم  أكب   الم  ومرت    الة وولوج    المؤسيرت  ال ورة  تمد  الةر  الإداري   أنظمةصر،  ت 

 الة   م   لرلطرق  المع    لصر، يصد  تعقيق الغريرت  اىهدا  لكمردة  ف رل   م  أجل البقرد  الومو. 
 ت ةب  الم  ومرت ثورة لق ق  ، فصر ل يت معقورة فر  م    اتترذ الق ارات، يل امةدت       

   تقي م اىداد  غي هر، لعيث يير د تواف  الم  ومرت  ىلك  ضع التطط  رسم الي رسرت  ال قرل
القع ع   الدق ق  ىدارة المؤسيرت الة بوي    ك اتترذ الق ارات الي  م   ال شيدة، ىن قوة الإدارة 
ال ق ي    مردتصر ت م  فر مدا تواف  الم  ومرت لداصر ىلك جرنب اسةتدامصر  م رل ةصر  توا مصر  

أجل الةتط ط ل ميةقبل، ىن ا ب  م    الةتط ط عبررة    م  ومرت    لط يق  اع ع   ف رل  م 
 يويت   يصر ق ارات.

 قد  رنت العرج  ىلك م رل   الب رنرت لي      مردة هر توق رت م ظم المؤسيرت الة   م          
الم  ومرت   ىدارل  مع  ال دادة  اىل     فر  أك    الةوقع  هذا  الورم  ،  زاد  الب دان  م   ال داد  فر 

م (ICT)  اوتقروت  الة وولوج ر ثم شصد  الإنة نت،  م   لةطب قرت  الواسع  نظم   اونةشرر   رل 
تطورًا مةووً ر فر فة ة ل رتا الققي ة نيبً ر،  بدأ  م ع لبعوث ال م  رت   (MIS)الم  ومرت الإداري 
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   وم الق ار فر أ اا  التمييو رت م  الق ن المرضر،  فر غضون  قدا  م  الزم ، اسةق ت 
 .(1) أابعت م روً مومقلًا فر نموهر الصر ل موذ اليب يو رت 

لم  ومرت الإداري  لم رل  الذاك ة ل موظم ، لمر تقدما م  م  ومرت ت ون  اف ترريتر   ت ةب  ا     
ىلوال هذه الموظم ، لمر ييصل اكةشر  اىاطرد الةر قد تقع لة وبصر،  م  ثم فصر تعقق ال ق   
تبردل   ط يق  الموظم      ىدارات  متة ف  يي   الةوييق  اوتقرل  ل موظم   ت مل   ك  ال رم   

ت.  مر تب ز أهم   نظم الم  ومرت الإداري  فر توفي  الب رنرت اللازم   م رل ةصر لإنةرج  الم  ومر
الم  ومرت المميدة للإدارة فر الوقت المورسب  برلدق  المورسب ،  بمر اةورسب  الة رجرت ارن ر  

ق  الق ار.    ك ال رنب الآا ، فإن غ رب نظم الم  ومرت الإداري  ي ور ا وب  لرلغ  فر تعقي 
أدنك ميةوا م  ال مردة  الم رل   ل موظم ، ممر ي يق اتترذ الق ارات الإداري  القع ع  فر الوقت 

 .(2)القع ح،  يزيد م  نقرط ض ف الموظم   ف ص فش صر
ل واول   المدا  كمردة مداىن اىداد الوا مر دا مرً مر ي كس اىهدا   الوسر ل،  ي ب          

ال مل،  ي تبط لرىهدا  الةر تي ك المدرس  لةعق قصر، فإذا  رن   هذا فر الم غوب  الإن رز لميةوا 
اىداد مورسبرً للأهدا  المط وب ىن رزهر، فإنا يعقق الغ ض موا، أمر ىذا  رن و ا قك ىلك الميةوا  
المط وب لإن رز اىهدا ، فإن ذل  اةط ب اسةعداث  سر ل  ط ق جدادة  تدريب المدا ي    يصر؛  

فع  مردتصم  تعيي  ميةوا أدا صم الوا مر،  هذا و اةم ىو م  الال توفي  م  ومرت ىداري  ل  
  .(3)مورسب   دق ق  تير دهم فر  رف  نوالر ال م    الة   م   

 ليث ىن اىداد الوا مر لمدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الموضو رت ذات     
ر د الة بوي   ك ميةوا مدرسةا،  الميئول اى ل  وصر،  بد ن ق ردتا و  اىهم  ؛ فصو ي ةب  الق 

. ارا  مع ت دد المصرم  الميئول رت الم قرة   ك (4) يمك  ىل از أي تقدم فر م رل ال مل المدرسر
المدا  اىم  الذي اةط ب ض  رة تطوي  أدا ا لةك يقوم يصذه اىد ار  المصرم لرلقورة  برل مردة  

 المط وب .
 ث ن ً   مشكل  الدراس  

اةوقف ن رل المؤسيرت الة   م     ك ال  ي  م  ال وامل م  أهمصر: مدا دق   شمول  توقيت      
اوع   فر  الة   م    المؤسي   ىدارة  م دل  مردة  ل فع  الزا ي   ل    ت د  الةر  الإداري   الم  ومرت 

 
(1) Ebenezer, K , et al (2016)  The Importance of Management Information Systems in Educational 

Management in Ghana,  International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering 

,5, February, 1-51 , p.14 

 . 32، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص المعاصرة نظم المعلومات الإدارية في المنظمات (. 2007) ( إدريس، ثابت2(

، جامعة نايف العربية للعلوم  رسالة ماجستير غير منشورة (. تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء.  2006)  ( المانع، محمد3(

   .31الأمنية، المملكة العربية السعودية, ص 

 .13بدولة الكويت, ص  ،  التنظيمي لإدارة المدرسة الابتدائيةالهيكل (. 2018)  وزارة التربية بالكويت (4)
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الق ارات،  أن أي ا ل أ  نقص فر نظم الم  ومرت الإداري  قد اةيبب فر اطأ  بي  فر ال م    
 الإداري  الة بوي  سواد   ك ميةوا الةتط ط أ  اوع الق ار. 

   ك ال غم م  أهم   نظم الم  ومرت الإداري   الةر تؤث  ىي ري ر   ك المدا ي   تعيي  أدا صم       
يكةيب   الذي  ال   ي   الوا مر  ال وامل  م   الم ةمع،  ت ةب   أ   الموظم   أ   ل م د  سواد  أهم   

المير دة ل مدا  فر توميذ أداد المصرم المووط  لا،  مر تيصم فر تعقيق اىهدا  ال     الم اد ي وغصر 
  ك ميةوا المدرس . ىو أن نةر ف ل ض الدراسرت أثبةت  جود ض ف فر التب ات الإداري  لدا  

ة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت، ممر أدا ىلك ض ف المت جرت الم غوب ، ليث  مدا ي مدار 
( أن ت قد الواقع المدرسر فر الم ل   اويةدا        ة مشرك صر  اى داد 2003أكدت دراس  )القر م،  

رطق الضتم  ل طلاب الم ةعقي  يصر     ة اوعبرد  الة   مرت  المطرلب الةر تط بصر الإدارات  المو
المدارة أمرم هؤود  ،  الة   م   م  مدا ي  المةرل  شك ت تعديرت  مع نقص اىجصزة  الإمكرنرت 

 .  (1) المدا ي 
 يد ل  ال ويت،   لض  رة تش  ع جم ع مدا ي المدارة  (2)   (2007)ال اجعر،  أ ات دراس لذل     

لرسةتدام نظم الم  ومرت الإداري  فر ىدارة مدارسصم،  إج اد دراسرت د ري  ل ة      ك لرجرت 
    . تعداد نقرط القوة   الض ف فر اسةتدام نظم الم  ومرت الإداري ، المدارة

لةعقيق         الإداري   الم  ومرت  نظم  لةطوي   آل    الوقو    ك  تعر ل  العرل    الدراس   فإن  لذا 
 م  ثم تةم ل    تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت.  مةط برت 

 مشك   الدراس  فر اىسئ   الةرل  : 
 اىسس الوظ ي  لوظم الم  ومرت الإداري ؟ رم  -1
 مر الإطرر الم  ي للأداد الوا مر لمدا ي المدارة اويةدا    يد ل  ال ويت؟  -2
  الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت؟مر  اقع نظم  -3
يد ل     -4 اويةدا     الم ل    مدارة  مدا ي  لدا  الوا مر  اىداد  لةعيي   اللازم   المةط برت  مر 

 ؟ ال ويت 
مر الةقور المقة ل لةطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد الوا مر   -5

 دارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت؟لدا مدا ي م
 رابعً   أهم   الدراس  

 ت جع أهم   الدراس  ال اهو  ىلك ا ةبررات نظ ي   أا ا تطب ق   تةم ل ف مر ا ر:     
 تةم ل اىهم   الوظ ي  ل دراس  ف مر ا ر:  الأهم   النظري  

 
مجلة  (. الكفايات الإدارية لنظار المدارس الابتدائية في ضوء الإدارة المدرسية المطورة بدولة الكويت ،  2003( القائم، عبد العزيز )1)

 .35، ص 14، العدد كلية التربية جامعة أسيوط 

)  ، الراجحي (  2) فهد  من وجهة (.  2007خالد  الإدارية  المعلومات  لنظم  الكويت  دولة  الثانوية في  المدارس  مديري  استخدام  درجة 

 ، كلية الراسات العليا التربوية، جامعة عمان العربية ، الأردن . رسالة ماجستير غير منشورة  ، نظرهم
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 . الة بوي ت ةب  نظم الم  ومرت الإداري  ل   الزا ي  لقرن ر الق ارات  •
توافق نظم الم  ومرت الإداري  مع الم   الإداري الم را   مع ال ورة الم  ومرت   الصر     •

 .يصد  تعقيق ن رل ال م    الإداري 
 الأهم   التطب ق    

تةم ل اىهم   الةطب ق   ل دراس  فر الة      ك آل   لةطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق         
اىداد الوا مر لرلم ل   اويةدا    لرل ويت،  تقديم نموذج لةطوي هر ىلك ارن ر   مةط برت تعيي 

 . الق ار الة بوي يصد  تعيي  ميةوا ال م    الة   م   لشكل  رم
 خ مسً   منهج الدراس  وأداته   

ل    اتب ت البرل   الموصف الوامر الةع ي ر، ىنا الا م طب    الدراس   أهدافصر ل وقو    ك آ     
تطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد الوا مر لرلم ل   اويةدا    يد ل  

 ذل  م  الال الوقو    ك مضرمي  نظم الم  ومرت الإداري   أل ردهر   ورا هر ليث    ،ال ويت 
  ا ةمدت الدراس    ك اسةبرن  لةعيق لذل .  ،اةم  اف الظره ة  مر هر فر الواقع

 حدود الدراسة:سادساً: 

 الدراس  العرل   العد د الةرل  : تضموت      
 .  مةط برت تعيي  اىداد الوا مر -نظم الم  ومرت الإداري  العد الموضو ر:   -1
رم  البرل    لإق  قةق ت الدراس  العرل     ك معرفظ  ال رام  يد ل  ال ويت االعد المكرنر:    -2

   م صر يصر،  ممر ييصل م  ىج اد الدراس .
  اويةدا    قةق ت الدراس  العرل     ك  يو  غي  مققودة م  مدا ي الم ل    االعد البش ي:    -3

 يد ل  ال ويت.
 (2021 –  2020)دراسر م  ال رم الالال المقل الدراسر ال رنر العد الزمرنر:  -4

 اسة:خطوات الدر تاسعا

 لةوميذ الدراس   تعقيق أهدافصر، تور لت الموضوع  فق التطوات الةرل  :
 الإط ر النظري ويتضمن  -1

 اىسس الوظ ي  لوظم الم  ومرت الإداري * 
 لمدا ي المدارة اويةدا    يد ل  ال ويت: اىداد الوا مر* 

 نةر  صر  –الدراس  الميدان   : موصرجيةصر  -2
 الةتط ط اوسة ات  ر فر الإدارة الة   م   لرل ويت.الةقور المقة ل لةم يل مدال  -3

  يةم اتبرع الإج ادات الةرل   لةوميذ التطوات اليرلق : 
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نظم الم  ومرت الإداري  اوطلاع   ك اىدي رت  البعوث  المقروت  الدراسرت الةر تور لت   -1
 . اىداد الوا مر

 الةأايل الوظ ي لقضرير  موضو رت الدراس . -2
اقع نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت،  اف  تع يل    -3

  م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م   
مدارة  فر  الإداري   الم  ومرت  نظم  تطبيق  الإداري ،  م وقرت  الم  ومرت  نظم  الال 

 .الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 
)الواقع -4 تشمل  اسةبرن   الدراس   هر عبررة     اداة  اةم    -الم روت    -ى داد  الم وقرت( 

مدارة الم ل   اد  المدراد المير دا  لمدر ال( م   96تطب قصر   ك  يو  الدراس   هم  دد )
 .اويةدا    يد ل  ال ويت 

 . للاسةبرن ليرب القدق  ال برت  -5
 تع يل الوةر ف  تميي هر.  -6
ةطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد ل   الةقور المقة ل ضع   -7

الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت  ذل  فر ضود مر أسم ت  
  وا الوةر ف. 

 الاط ر النظري للدراس    -
 الأسس النظري  لنظم المعلوم ا الإداري أولا   
رت  المؤسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةرت المتة م  وسةةةةةةةةةةة مر فر هم فر الموظماى  تم ل الم  ومرت المورد العيوي      

الةوظ م،    الةتط ط،  م ل   الوار ف اوداري  رف   ن رز ى فر  ر ت ةمد   يصرةال  المؤسةةةيةةةرت الة   م  
  ن ةرل الموظمة  اةوقف   ك  مةردة  فةر   ة  ىدارتصةر فر اةةةةةةةةةةةةةةوعلةذا فةإن   ، غي هةر  ال قةرلة   الةوج ةا،   

الم  ومرت ل   اىسةةةةةرة الذي ت ت ز    ا ت   الق ارات ممر ي  ل م    المورسةةةةةب  الق ارات   اتترذ 
  فر متة ف الميةويرت الإداري .

  ماهوم نظم المعلوم ا الإداري  -
سو  تةور ل البرل   ممصوم نظم الم  ومرت الإداري  م  الال   ض ممصوم الوظرم ثم ممصوم        

 لة  يف جرمع لممصوم نظم الم  ومرت الإداري ،  ف مر ا ر   ض لذل : الم  ومرت   اووً 
مكونةرت م ةم ة   م تبطة  ت مةل مع ل ضةةةةةةةةةةةةةةصةر الب ض ل مع الم  ومةرت،  تتزيوصةر  م ةرل ةصةر  -

م  لعيث تقةةبح  اضةةع  ظ الةويةةيق  ال قرل ،  الةع يل   ك ميةةةوا المو اراةةوع الق    لد م  م   
 .(1) ال رم ي  فر تع يل المشركل،  اسة  رب المواض ع القعب  للإدارة،  مر تير د الإداريي 

 
(1) Laudon, K. & Laudon, J. (2006). Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 

9th edition, Prentice Hall, New Jersey, p 39. 
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الوسةةةةةر ل الةر توف  م  ومرت    المرضةةةةةر  العرضةةةةة   الةوبؤ لرلميةةةةةةقبل    م مو   موظم  م   -
 أيضةةةةةةةةةر لمر يعدث فر ييئةصمر التررج    الةر تؤدي ىلك   اة  ق لأنشةةةةةةةةةط    م  رت الموشةةةةةةةةةأة  ف مر

الموظمةة  م  الال مةةر توف ه م  م  ومةةرت فر     ةةرت فرتةةدع م  اةةر ف الةتط ط  ال قةةرلةة   ال م
 .(1) ارالةوقيت المورسب لقرنع الق

 ةل الإج ادات  الوسةةةةةةةةةةةةةةر ةل اللازمة  ل مع الب ةرنةرت م  متة ف مقةةةةةةةةةةةةةةردرهةر  تقةديم الم  ومةرت    -
الضةةة  ري  لمةتذ الق ارات الإداري  ،  مر أنصر م مو   ال وراةةة   اىجزاد المة الط   الميةةةة زمرت 

رية  لةعقيق هةد  م ي  م  الال م ةرل ة  ي ةرنةرت أ  مةردة ىلك م  ومةرت فر مةدة زمو ة  الضةةةةةةةةةةةةةة   
 .  (2)معددة
وقد اتاقت معظم التعريا ا السا بق  لل  أ  نظم المعلوم ا الإداري  تعتمد لل  مممول         

 من المرتكزاا هي 
 .جمع الم  ومرت  الب رنرت م  الال م مو   م  الإج ادات أ  الوسر ل •
 .تقديم هذه الم  ومرت لقرن ر  مةتذي الق ار  •
 .أن نظم الم  ومرت الإداري  تير د فر تقديم ل ول لمشكلات تواجا الإدارة •

 أكدت ل ض الة  يمرت   ك ضةةةةةةةةة  رة توفي  الب م  رت اللازم  م ل العرسةةةةةةةةةوب  شةةةةةةةةةبك          
 ،  م  هذه الة  يمرت: الإنة نت ل بط قوا د الب رنرت فر المؤسيرت لقوا د الب رنرت الم  زي 

هر م مو   م  الشةةبكرت المة الط  يب ضةةصر الب ض،  الم دة لط يق  فو   لرسةةةتدام ي م  رت    -
 رل   اىداد، م  أجل ربط قوا د الب رنرت لط يق  فو   لرسةةةةةةةةةتدام ي م  رت  رل   اىداد م  أجل 

رنرت الم  زي  الموجودة لرلإدارات  ربط قوا د الب رنرت الموجودة داال المؤسةية  الة   م   لقر د الب 
  . (3)الة   م   لد م اتترذ الق ارات  لل المشكلات  تدار ل م ع فئرت الم ةمع المدرسر 

هر نظةرم رسةةةةةةةةةةةةةةمر اة ون م  م مو ة  م  اىنظمة  الم ع ة  ت مةل ية ةرمةل فر ىطةرر مص كةل،   -
ع الب ةرنةرت م  متة ف  بةرورت ةرز   ك العةرسةةةةةةةةةةةةةةوب  ب م  ةرتةا العةدا ة  لغ ض م ةرل ة   ةرفة  أنوا 

المقةةةةةةةةةةةةةةردر؛ يصةد  توفي  الم  ومةرت ذات ال ودة ال ةرل ة  ليةةةةةةةةةةةةةة  ة   دقة  لةد م  اةر ف   م  ةرت 
 .( 4) المؤسي ،  ارا   م  رت اتترذ الق ار فر المؤسي 

 
 .76ص   ، لطبع والنشر والتوزيع، الإسكندريةلالدار الجامعية   .)مدخل إداري(  نظم المعلومات الإدارية  (.2000)  إبراهيم  سلطان، (  1)

داء بالجامعات الليبية، المجلة العلمية للدراسات التجارية ودورها في تحسين الأنظم المعلومات    (.2017مسعودة علي )  ، خليفة(  2)

 .595والبينية ، كلية التجارة جامعة قناة السويس،  ص 
العزيز علي    ، باوشخه  (3) التعليمية: دراسة حالة على مدارس عبد  (.  2018)عبد  المؤسسات  المعلومات الإدارية في  نظم  تطبيق 

 0 151ص ،  185  – 145، 21، ع الاتحاد العربي للمكتبات الرحمن فقيه الأهلية بمكة المكرمة، 

المعلومات الإدارية المحوسبة في تحسين الإدارة المدرسية ،  (.  2015)  أشرف حسني   ، فروانة (  4) دراسة تطبيقية على  دور نظم 

في وزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة، أكاديمية الإدارة والسياسة، جامعة    SMISبرنامج على برنامج الإدارة المدرسية  

 .18ص   ، الأقصى، غزة، فلسطين.
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م مو   الوظم  "   تعريف نظم المعلوم ا الإداري  إجرائ ً  بأنه  م  الال مر سةةةةةةةةةبق يمك          
الب ةةرنةةرت م  مقةةةةةةةةةةةةةةةردر داا  ةة   اةةررج ةة  يصةةد  تعوي صةةر ىلك م  ومةةرت مميةةدة تة  ق  الةر ت مع  

  لرلمرضر أ  العرض  أ  الميةقبل لةيصيل د ر المدا ي  فر اوع الق ارات الة بوي  ".
 .مكون ا نظم المعلوم ا الإداري  -

 : (1)رغم ت دد ممره م الوظم فلايد م  تواف  أرب   مكونرت ل ل نظرم هر     
 المعلوم ا  وتشمل ك ف  المعلوم ا لن ت ريخ ونش ط وإنم زاا المنظم .  -1

ي ب أن تةيم الم  ومرت لم مو   م  التقر ص لةك تيةط ع تعقيق المر دة الم جوة موصر؛       
المدالات   ك اقر  إذاف تشمل  د ن جد ا،  ملم  المت جرت سة ون  فإن  نوع    هذه     ص 

 :(2)  التقر ص 
(: ت ون الم  ومرت ملادم   ودمر ت ون مميدة فر اوع الق ار،  ت مل Relevanceالملادم  )  -

   ك تعييوا. 
المورسب  الي    Timelinesالةوقيت )  - الوقت  الةر ط بةصر فر  ال ص   ىلك   (: هر أن تقل 

 الم  ومرت تةورقص تدري  ر مع م  ر الوقت.الممكو ، فق م  
-  ( لقر ق  Accuracyالدق   ىلك  اىاطرد  ميةودة  م   معددة  ارل    الم  ومرت  ت ون  أن   :)

 . ثوايت 
 العمل  ا  وتشمل الاجراءاا اليوم   داخل المنظم . -2

فر  يةصر       لزيردة  المع ك اىسرة  المدرس ،  الإداري  فر  ال م  رت  لم رل   لدة   تشكل   هر، 
قر دي  الة داد  الةطوي  الة بوي ىنشطةصر  ب ام صر, ىذ تمررة الإدارة المدرس   مصرمر داال البيئ   
مع   المدرس   الم  مي ،  الةلاميذ،  الموامي ،  اررج  م  الال  المدرسر،  المدرس  ،  الم ةمع 

  ، تةم    ط يق  ار ف يقوم  أ ل رد اىمور  الم ةمع المع ر،  هر أيضر  م  رت ىداري  مةداا
يصر مدا  المدرس   هر )الةتط ط، الةوظ م، الةوميذ، الةوج ا  المةرل    الةقويم  اوتقرل،  اتترذ  

 :(3) ،  يمك  ىلقرد الضود   ك هذه ال م  رت ف مر ا ر الق ار(
هدا  الةوظ م  ، الةم ي  فر الميةقبل، أ  تعداد المصرم اللازم  لةعقيق اى    يم ل نةرج  التخط ط   -

   ف  مةك اةم الق رم يصر م  الال  ضع اوسة ات   رت الةر تمك  المدا  م  تعق قصر، أ   م     
البدال   للأهدا ،  التطط،  الب امف،  الي رسرت،  الإج ادات،  ااة رر  البدا ل   ضع  تعداد 

 
  ،سوريا  ، دمشق   ،للنشر والعلوم . شعاع  أساسيات تحليل وتصميم نظم المعلومات(.  2008أروى يحيي عبد الرحمن )    ، الإرياني(  1)

 .87ص 

(2  )( سمير  سوزان  المدارس  2015صلاحات،  مديري  لدى  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  واقع   .)

امعة النجاح ، قسم الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، ج رسالة ماجستيرالحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهات نظرهم، 

 . 62، ص الوطنية في نابلس، فلسطين

(. واقع نظم المعلومات الإدارية ودورها في تطوير أداء القيادات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي  2008د، عايد حمد )بالع( 3)

 .  39، ص  ، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن رسالة دكتوراهفي دولة الكويت، 
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ي   البش ي  المةرل   اىفضل  الةر يمك  م  الالا تعقيق أهدا  الموظم  فر ضود الموارد المرد 
 ل موظم .

  م  ي ةب  الةوظ م الوا م  ال رن   ل د الةتط ط،  هو اةضم  ق رم مدا  المدرس  يةقي   التنظ م   -
اى مرل  توزيع اىد ار فر مدرسةا مع تعداد القلال رت،  المصرم،  الميؤ ل رت، الم قرة   ك  

المدرس  فر  ال رم ي   م   ف د  ي        يعةرج ،   رتق  ل  أن  فر  م ا  ف رو  يكون  ل ر  المدا  
 . لرلةعداد مر اىنشط  الةر ة يقوم لإدارتصر؟  م  مير د ه؟  م  رؤسرؤه؟  م  الميؤ لون أمرما؟

ي ةب  توج ا ال رم ي  أسرة  م    الإدارة    ط يق اى ام   الة   مرت القردرة م    التوج ه  -
المدا  اون رز ال مل ي ق   لمرس ، ل ر تةعقق الوةر ف الم غوب ،  يةم الةوج ا    ط يق اوتقرل  

ا  ال ؤسرد  الم ؤ سي ، يصد  زيردة الإنةرج    تعقق  يي   تبردل    اىنيب    ىدادالذي هو  م    
 يةط ب ذل  توفي  الةعميز  إثررة الدافع   ل  مل،  الق ردة  ال مل ي  ل الم يق  المشرر   فر اتترذ 

 الق ار  اوتقرل لرلم ؤ سي    ك  رف  الميةويرت.
ي ةب  ال وق  الإنيرنر م  أهم ال ورا  اىسرس   فر المدرس ،  م  ثم    المت بع  والتقويم   -

دارة المدرس   ال مل   ك ى داد ال رم ي   توميةصم  زيردة قدرتصم   مردتصم فر  فإن م   ار ف الإ
،  فر الال ال مل،  برلةرلر ل  ت ون هورك فر     ل ةتط ط  الةوظ م مر لم يك  م تبط  لرلمةرل   

 :(1)  ت   ال م    اةم
 الميؤ لي  لرلمدرس . ( مةرل   اط  ال مل  الةوظ م المدرسر الذي  ضع لم  ف  1
 ( مةرل   توميذ اطط  نةر ف أ مرل هيئ  الةدريس. 2
 ( مةرل   توميذ ق ارات الم رلس  دراس  م وقرت الةوميذ  تذلي صر فر لد د الإمكرنرت المةرل . 3
 ( فعص اىمور المرل    الإداري  لط يق  د ري . 4
م الم  ومرت الذي اةضم  التطط   هر ال صرز ال قبر ل يد الإدارة،  هر تقف نظر   الرق ب    -

 ال م  رت  م  الالصر اةأكد المدا  أن الموامي  يقومون لأداد ميؤ ل رتصم،  أن المدرس  تيي  فر  
 اىهدا . اوت ره القع ح لةعقيق اىهدا ،  برلةرلر فرن نظرم ال قرل  الم رل ييرهم فر تعقيق

ل تط  الةر أاةي ت،  اى ام  الةر أ طيت،    الةعقق م  أن  ل شرد قد تم طبقر   م  الالصر اةم   
 المبردئ الةر أرسيت لققد توض ح اىاطرد  اونع افرت لةك يمك  تقع عصر  ت وب الوقوع 

 .(2)  فيصر م ة أا ا 
ي ةب  الق ار الإداري  قب الإدارة,   م    اتترذ الق ارات م  الوار ف اىسرس      اتخ ذ القرار   -

ل مدا ي ,   هو  مل ف  ي  موضو ر يي ك ىلك ااة رر البدال اىنيب م  يي  يدا ل مة ددة 
 

(. دور نظم المعلومات الإدارية في تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسات التعليمية،  2019سليم، إبراهيم )و عفيفي، أمل صديق، ( 1)

 . 738-711، يونيو، 7كلية التجارة، ع  -جامعة كفر الشيخ مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،  

(2  )( القرارات  2009رمضان، فدوى  اثر استخدام نظم مساندة  والتعليم  (.  التربية  تطبيقية على وزارة  على تطوير الأداء، دراسة 

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةمحافظات قطاع غزة. 
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 مقرما أمرم مةتذ الق ار،  ذل     ط يق الممرض   ييوصر لرسةتدام م راي  تتدم ذل   بمر اةمرشك  
  الداا     التررج   الةر تواجا مةتذ الق ار،  برلةرلر فرلق ار  اتترذه مر همر فر الواقع مع الظ   

أن اتترذ الق ارات ،   ىو ان كرة لي وك س قع ميةقبلا،  لوةر ف مةوق   سةة تب   ك هذا الي وك
 م ع  ار ف  جزد و اة زأ م  أ مرل المدا ي  اليوم  ،  القدرة   ك اتترذ الق ارات ي ةب  أسرس   ل 

 .(1)  المدا ي 
 

 يةضح ممر سبق أهم   ال بط يي  ال م  رت الإداري  سرلم  الذ    نظم الم  ومرت الإداري  فر      
اوبغر تقي مصر فر اورة   م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة  المؤسي ،  الةر 

تدل    ،  إ داد  ا رغ  عبررات الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال نظم الم  ومرت الإداري 
 تضميوصر لرسةبرن  الدراس  لةعداد أهم ت   الم روت م   جص  نظ    ك تعقق ت   ال م  رت  
 أف اد  يو  الدراس  العرل  . 

 

 إط ر الاكري للأداء الوظ اي لمديري مدارس المر ل  الابتدائ   ب لكويت ث ن    
نرلت نقيبرً م  اوهةمرم  البعث  ذل     الةري ةب  ممصوم اىداد لقم   رم  م  الممره م       

نظ اً ىهميةا   ك ميةوا الم د  الموظم    ك لد سواد ل   ة المؤث ات الةر تؤث     ا، لذا ا ا  
    ا يكون  الب ض أن اىداد الوا مر هو تقي م مر ىذا  رن ال رمل اؤدي  ا مةا لشكل جيد أم و،  

الإن رز هو المع رر ال رم لو رل الموظم   مر يمك  القول لأن اىداد الوا مر ا بط يي  أ جا  
 تمررة داال الموظم   بي  اىهدا  الةر تي ك الموظم  ىلك تعق قصر. الةراىنشط  

م      الةر  الموظمرت  داال  العيوي   ال م  رت  أهم  الوا مر م   اىداد  أن  ف ا     ممر و ش  
تعقيق أهدافصر الموشودة، لذا ي د اىداد الوا مر   فرالالصر اةم العكم   ك مدا ن رل الموظم   

 م    ادرك م  الالصر الميئولون ميةوا أداد ال رم ي  داال الموظم   قدراتصم  مدا  مرداتصم  
ورا  م ل  تأدي  اى مرل المو    ىليصم   لذل  ا تبط ميةوا اىداد الوا مر لرل داد م  ال   فر

ل م ال مل الذي تم ىن رزه ،  جودة هذا ال مل  الوقت الذي تم ىن رز هذا ال مل لا. ىن اىداد  
الوا مر ل  رم ي  لم رل  الورتف الوصر ر الذي تي ك الموظم  لةعق قا، لذا فإنا مؤش    ك أداد 

 الموظم   ن رلصر أ  فش صر. 
 ماهوم الأداء الوظ اي -

فر الم  م الوس ط لأنا   م  تشةق م  الم ل أدا  ي ور أدا الشرد : قرم   الأداء رد لمظ        
 . (2)  اىم  قضك  تأديلا  أدا الشصردة أدلك يصر ،  تأدا للأم  أاذ أداتا، 

 
(. درجة فعالية أداء مديري المدارس ومديراتها في منطقتي عين الباشا وجنوب عمان  2004العمايرة، محمد؛ وأبو غرة، محمد )(  1)

 .91-52، 1 ، ع20 ، مجمجلة جامعة دمشق يمية في القيام بأدوارهم المتوقعة من وجهة نظرهم. التعل

 .10، الجزء الأول، دار إحياء التراث العربي، بيروت،  ص  المعجم الوسيط(. 1998مجمع اللغة العربية )( 2)
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معق   الوةر ف  المت جرت الةر لققصر الم د نة    ال صد  : ويعرف الأداء اصطلا    بأنه   
 .(1) يصر لرلمصرم  الواجبرت  الميؤ ل رت المك فالمبذ ل م  الال ق رم الم د 

" م موع الطرقرت  القدرات  ال صود الةر ابذلصر الم د ىداد   لأنا (2)( 2005   فا س طرن )     
  فق الم راي   اىسس المطبق  م  قبل الإدارة".  مل م ي  تلازما ال غب  فر أداد ال مل،

،  ااة ف ال  مرد فر تور لصم لا،  م   اهوم الأداء الوظ ايمت ددت الة  يمرت الةر تور لت        
لرلمدالات  الة  يف  ربط  م   موصم  ات رهرت،  ثلاث  ىلك  الة  يمرت  يةقي م  البرل    قرمت  ثم 
 المت جرت،  موصم م  تور لا م  الال اىهدا   المصرم،  اوت ره اىاي  ر ز   ك الد افع  بيئ   

 ال مل،  ف مر ا ر   ض ذل :
(  2008: تور ل الة  يف م  الال المدالات  المت جرت م ل ) كرش ،  اوت ره اى ل -

الذي رأا أنا "معق   الوةر ف  المت جرت الةر لققصر الم د نة    ال صد المبذ ل م  الال 
" ىل ا  المو     لرلمصرم  الواجبرت  الميؤ ل رت  الم د  )الت  م ، ،  (3)  ق رم  لي    فا  فر 

مويق ل ق رم لمصرم تةضم  تعويل المدالات ىلك مت جرت ذات جودة   ( لأنا" جصد 2007
تةمق مع مصررات   قدرات   اب ات ال رم ي  لمير دة ال وامل الداف    بيئ  ال مل الملا م   

(   فا 2003. أمر )ال مي ة،  (4)     ك الق رم يصذا ال صد يدق  فر أقق   قت  أقل ت  م  
تعويل   الإدارة   ك  قدرة   " المت جرت لأنا  م   ىلك  دد  لرلةوظ م  الترا   المدالات 

 .(5)  لمواامرت معددة لأقل ت  م  ممكو  "
( الذي   فا لأنا " 2003: ربط الة  يف لرلمصرم  اىهدا  م ل )العبردل ،  اوت ره ال رنر -

)الع الش ، ، أمر  (6)   الوشرط الذا يم  ا الم د لإن رز مصرما أ  اىهدا  المعددة لا يو رل"
( ف أا أنا "غري  أ  هد  ا اد الواول ىل ا،  مر أنا م مو   م  أنمرط الي وك 2012

 (7)  " اىدا ر ذات ال لاق  الم ب ة    ق رم المواف لأداد مصرما  تعمل ميؤ ل رتا
ال رلث  - اىداد اوت ره  أن  اوت ره  هذا  ااعرب  رأا  ال مل  الد افع  بيئ   الة  يز   ك   :

او  توطوي الوا مر  فقد  البش ي،  لرلي وك  الم تبط   القدرة  الد افع  تمر ل  رمل  م   ةف 

 
 .68، ص للنشر والتوزيع، القاهرة ، مؤسسة طيبة المدخل إلى الموارد البشرية (. 2010جماز، طارق علي )( 1)

 .82، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ص السلوك التنظيمي(. 2005( سلطان، محمد )2)

، كلية التجارة، الجامعة  رسالة ماجستير(. أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي.  2008عكاشه، أسعد أحمد محمد )(  3)

 . 78الإسلامية، غزة، فلسطين. ص 

والأركان    (. الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الاداء، دراسة مسحية على ضباط كلية القيادة2007الخليفة، زياد سعيد )(  4)

، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، ص  رسالة ماجستيرللقوات المسلحة السعودية.  

41  . 

ز (. علاقة الجودة الشاملة بالأداء الوظيفي في القطاع الخاص من وجهة نظر العاملين في مرك2003العميرة، محمد عبدالعزيز )(  5)

، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف  رسالة ماجستيرالامير سلطان لمعالجة أمراض وجراحة القلب للقوات المسلحة بمدينة الرياض.  

 . 48العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، ص 

رية لدى فئات الإدارية في محافظات جنوب الأردن. ( . الأنماط القيادية وعلاقتها بالثقافة الإدا2003العبادلة، عبد الرحمن فالح )(  6)

 ، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن. ماجستير غير منشورة  رسالة

 .64. مرجع سابق، ص إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي(. 2012الحراحشة، حسين محمد )( 7)
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مكونرت الم د   ك أ ظم القدرات ل  مل، ل   يد ن توف  الدافع القوي ل  مل سةو دم ال لاق  
يي  القدرات  اىداد الوا مر،  ال كس اع ح فقد اةواف  لدا الم د الدافع القوي ل  مل، 

   فا   (1)  ك ال مل لديا سةو دم ال لاق  يي  الدافع  اىداد الوا مرل   يد ن  جود قدرة   
( لأنا عبررة    ىي رد البيئ  الةوظ م   الدا م  الةر تي ك ىلك 2004)ال د ان  التوالدة،  

زيردة دافع   ال رم ي   تعيي  ات رهرتصم نعو ال مل، ممر او كس ىي ري رً   ك ال م  رت 
   .(2)  لومو لدا ال رم ي الداا     ب د الة  م  ا

م  الال   ض  تقو ف البرل   للات رهرت المتة م  الةر تور لت ممصوم اىداد الوا مر،      
 تيةت ص الوقرط الةرل   الةر تم ل  قب ممصوم اىداد الوا مر:  

 اىداد الوا مر ا تبط لأف اد ىمر مدا ي  أ   رم ي  مع ارتبرط  ل موصم لمصرم م يو .  -
ذ م مو   م  المصرم  اىد ار، ىلك تعويل المدالات يي ك اىداد الوا مر م  الال تومي -

 ىلك مت جرت،    ط يق م مو   م  ال م  رت، لةعقيق أهدا  المؤسي .
تصيئ  البيئ  الةوظ م   داال المؤسي ، لمر اوف  العوافز اللازم  وسة ررة د افع ال رم ي    -

 لةعقيق اىهدا  الموشودة.
" م مو   الإج ادات ت  يف اىداد الوا مر ىج ا  رً لأنا " م  الال هذه الة  يمرت يمك         

الةر تصد  ىلك تصيئ  ييئ  ال مل، لةعقيق  إتمرم اىهدا  الم دة ميبقرً لدا مدا ي مدارة الم ل    
 اويةدا    يد ل  ال ويت ".

 ث ن    لن صر الأداء الوظ اي  
أداد      تعداد ميةوا  يمك  ق رة    الوا مر  ورا  أ  مكونرت أسرس   م  الالصر  للأداد 

 الموامي  فر المؤسي   هر:  
مر    :  مردتاالمواف   - ق م      يم  ا هر  مصررات  اهةمرمرت    م  ف     م   المواف 

ت ات رهرت  د افع، أمر  مرداتا فة ور مر لدا المواف م  م  ومرت   مصررات   ات رهر
المواف.  ذل   لا  يقوم  ف رل  أداد  توةف  الةر  اىسرس    التقر ص  تم ل  الةر  ق م      
ىن رز   الميؤ ليةرت    تعمل  القدرة   ك  ال مل    فر  ال دي   الةمرنر    ىلك  لرلإضرف  

 اى مرل فر موا يدهر.  

 
  51، ص  مرجع سابق( 2018) ( الكمالي، عبد الله عبد القادر1)

مجلة  (. استراتيجية تمكين العاملين وإسهامها في الأداء المؤسسي ،  2008)  العدوان، شاكر أحمد، الخوالدة ، رياض عبد الله(  2)
 . 69، سلطنة عمان ، ص  115، ع  الإداري 
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 تشمل المصرم  الميؤ ل رت  اىد ار  المصررات  التب ات الةر تةط بصر    ال مل   مةط برتا: -
 الإتقرن   الب ا       الوظرمالوا م   مر تةقف لا م  مةط برت  تعداةرت  مر تشةمل الدق   

 . (1)   الةمك  الموةر  القدرة   ك الةوظ م  توميذ ال مل  س    الإن رز  الةع ر م  اىاطرد 
تة ون م   وامل داا     أا ا اررج  ، ال وامل الداا       الةوظ م     م  برتصر: البيئ    -

 هر الةر تؤث  فر اىداد  تةضم  الةوظ م  ه ك ا   أهدافا  مورده   م  زه اوسة ات  ر  
 الإج ادات الميةتدم ، أمر ال وامل التررج   الةر تشكل ييئ  الةوظ م الةر تؤث  فر اىداد  

الي رس    ال   هرالم رل   العضرري ،  الة وولوج  ،  اوجةمرع      اوقةقردي      وامل 
 .  (2)   القرنون  

 :(3) هر ( لأن اىداد الوا مر اة ون م   دة ال ورا   2004 هذا اةمق مع )هراوز، 
المصررات  اوت رهرت  الق م  الد افع  المواف - ت ور  رف   ال وامل  يمة  صر   الةر:  هذه 

 المواف داال الموظم .
تواجا الموظم   مر سو  تقدما هذه الوا م     الةر ت وك المةط برت  الةعديرت    الوا م : -

 تعقيق أهدا  الموظم .  فر
رد مردي   بش ي   أنظم   يققد لا البيئ  الةوظ م    مر تةضموا م  مورخ  موا  الموقف: -

 ىداري   ه كل توظ مر تةعد جم  ر لةعقيق أهدا  الموظم .
 :(4)   (  ورا  اىداد الوا مر فر2002فر لي  لدد )ال وزي،      
: اةط ب م  المواف م  فةا لرلمصررات المو    المصو    الت        م  ف  مةط برت الوا م   -

 ال رم  ل وا م   الم روت الةر ت تبط يصر. 
ىدراك الم د ل  مل الذا يقوم لا  مر يمة  ا م  مصررات     فر:  تةم ل    نوع   ال مل  -

 اىاطرد ا  الةق يل موصر .   فرقدرات تير ده   ك توميذ هذا ال مل د ن الوقوع 
ا      فر:  ي وك هذا ال وق  مقدار مر تم ىن رزه م  أهدا    م   ال مل الذا تم ىن رزه  -

 ال مل ال ردي   س    هذا الإن رز .  
ال مل  تعمل المواف ل ميؤ ل   يصد  ىن رز  تعقيق    فر:  ت وك ال دي   الةمرنر  الم ري ة -

 الوقت المورسب . فراىهدا  

 
جارة، الجامعة  ، كلية الترسالة ماجستير(. أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي. 2008( عكاشه، أسعد أحمد محمد )1)

 .37الإسلامية، غزة، فلسطين، ص 

 . 96. عمان: العربية لتنمية الإدارية، ص تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات(. 2003( درة، إبراهيم، عبد الباري )1)

(2) Hynes, J., (2004).The Relationship between  the Dimensions of Teacher Empowerment and 

Principal's Job, Southern Illinois University. P.31  

مجلة  (. السلوك التنظيمي للأفراد العاملين وأثره على مستوى التطوير الإداري للقطاع العام في الأردن.  2002( اللوزي، موسى )3)
 .41، ص 1، ع 29، مج دراسات العلوم الإدارية 
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واف م  م  ومرت  مصررات  ات رهرت  ق م،  هر   ت ور مر لدا الم   مريرت المواف:  -
 0تم ل التقر ص اىسرس   ل مواف الةر اوةف  وصر أداد ف رل يقوم لا المواف

 .(1)  الةر تة ون م   وامل داا     أا ا اررج  ييئ  الةوظ م:  -
لش ي   اةضح م   ورا  اىداد الوا مر الة رمل  الة الط يي  مكونرتا ال لاث  م   ورا       

ي ب أن تةمةع لقدر  رلر م  المصررات  الق م  الد افع الإي ري   ت ره  م صر،  ت ره الموظم   
الةر ي م ون يصر،  هذا يد ره يأتر م  الال م مو   م  الوار ف الةر ي ب أن اةم توزيع  
لةك   ال رم ي ،  مصرراتصم،  الوار ف،  قدرات  هذه  مةط برت  مع  اةوافق  لمر  ال رم ي    يصر 
ييةط  وا الق رم لميئول رتصم،  ان رز المصرم المط وب ،  تعقيق أهدا  الموظم ،   ل هذا م  

 الال توفي  ييئ  توظ م   دا م ، اةواف  فيصر المورخ الملا م ل  مل،  ال صرز الإداري المؤهل.
 رابع   أنواع الأداء الوظ اي   

 :(2)   يمك  تقي م أنواع اىداد الوا مر ىلك  ل م     
 :  ف ا اةم تقيم اىداد ىلك نو ي  :   ليب مع رر المقدر -1

 :  هو نةرج مر تمة  ا المؤسي  م  الموارد  م  أم  ةا :   اىداد الداا ر أ:   
 اىداد البش ا :  هم أف اد المؤسي . -
 اىداد الةقور :  ت وك اسة مرل المؤسي  ىمكرنرتصر لشكل ف رل  مؤث  .  -
 اسةتدام الوسر ل المرل   المةرل  أفضل اسةتدام .   فراىداد المرلر :  يةم ل   -

تع ط لرلمؤسي     الةر:  ي ةمد هذا اىداد   ك  رف  المةغي ات التررج    اىداد التررجر ب:   
داد سواد لرلإي رب أ  الي ب،  لذل  فصو يم ل جزد م  الةعديرت  هذه الةغي ات ت كس ميةوا اى

تيببا  وامل   المؤسي   ل    فيصر  تةعكم  المةغي ات و  هذه  ل ون  رف   المؤسي   تواجا  قد  الةر 
 مة ددة فر المع ط التررجر لصر.

 :  يمك  تقي م اىداد ليب هذا المع رر ىلك :   ليب مع رر الشمول   -2
و  رف  الإن رزات الةر تم تعق قصر يواسط   رف  ال رم ي  لرلمؤسي   بذل   ه  اىداد ال  ك: -

فرن هذا الإن رز و اويب ىلك ف د م ي  ا  م مو   أف اد  ل   اويب ىلك المؤسي   كل،  
لذل  فرىداد ال  ك يشي  ىلك مدا تعقيق المؤسي  ىهدافصر ال رم  م  ليث ال بح  الومو  

 داد مؤشً ا ل مردة  فر      رف  اىنظم  الموجودة لرلمؤسي . اوسةم اري  ،  يكون اى
:   هو اىداد الذا يظص  نة    ىنظم  ف ع   داال المؤسي   هذه اىنظم   اىداد ال ز ر -

،   ا م    د ري   ،   ا م   انةرج  مرل  ،   ا م   ت ون  ا م   ان  الممك   م   الم ع   
 

لأداء الوظيفي لمديرات مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة الأحمدي في  مدى فاعلية ا (. 2018( الكمالي، عبد الله عبد القادر )1)

 .54، ص .76- 48، إبريل ،  3، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ع ة للتربية النوعيةيالمجلة العربدولة الكويت، 

، معهد العلوم الاقتصادية، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورةقياس تقييم.    –(. الأداء المالي للمؤسسة2002( عشي، عادل )2)

 . 52محمد خضير بسكره، الجزائر، ص 
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توب ق م   رف  اىنظم  الم ع      الةر ر ف  تيويق،   ا م  موارد لش ي   غي هر م  الوا
 الموجودة داال المؤسي .

 :(1)   مر يمك  تقو ف اىداد الوا مر ىلك ثلاث  أنواع  هك     
الموظم    فرىن رز  م  رت جوه ي     فر:  يققد لا الي و  رت الةر تيصم  أداد المصرم   -

 توميذ  م  رت الموظم .  فر ليث ىن  ل أداد ييصم لشكل مبرش  أ  غي  مبرش  
الظ فك - مبرش   اىداد  لشكل غي   الةر تيصم  الي و  رت  تعويل  م رل     فر : هو  ل 

ال وه ي    الموظم ،  اىداد هور ل س د راً ىضرف رً فر طب  ةا  إنمر يكون   فرال م  رت 
 ىسرس    ي ةمد   ك الظ   الذا ت  ا ف ا م رل   ال م  رت. اررج نطرق مصرم الوا م  ا 

ال مل   فر:  هو يتة ف    الوو ي  اليرلقي  ليث اةميز لي وك س بك  اىداد الم ركس -
 م ل الةأا     موا يد ال مل أ  الغ رب. 

 

 إجراءاا الدراس  الميدان   ونت ئمه   -
أهدا  ال رنب الميدانر  ، ليث  ىج ادات ال رنب الميدانر ل دراس تور ل هذا المقل العداث لول     

م ةمع  ،   ادق  ثبرت اوسةبرن ،   تقم م أداة الدراس   إ دادهر،   موصف الدراس  الميدان  ،   ل دراس 
 هر.نةر ف الدراس  الميدان    تميي  ،   أسرليب الم رل   الإلقر   ،     يو  الدراس 

 

 أولًا  إجراءاا الم نب الميداني للدراس  
  ( أهداف الم نب الميداني للدراس 1)
 . اقع نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت ال شف     -
م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت الة      ك    -

 ،  الم وقرت الةر تعول د ن تعقيق الةعيي  المط وب. الال نظم الم  ومرت الإداري م  
تقديم تقور مقة ل لةطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد الوا مر    -

 .لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 
 

  ( منهج الدراس  الميدان   2)
الإطرر ،  توض ح  ة      ك مره   نظم الم  ومرت الإداري لالوامر   الشق البرل يةتدم ت     

وظم  ي         اوسة رن الم  ي للأداد الوا مر لمدا ي المدارة اويةدا    يد ل  ال ويت،    ض  
الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا     

ال ويت يد   الل   الم ل   ،  شقا  مدارة  فر  الإداري   الم  ومرت  نظم  ل ة      ك  اقع  ةع ي ر 
 

(1) Schmitt, C, et al (2003). Personnel selection and employee performance. In W. C. Borman, D. 

R. Ilgen, & R. J. Klimoski (Eds.), Handbook of psychology: Industrial and organizational 

psychology, 12, 1-5 . 
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الة      ك م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل    ،   اويةدا    يد ل  ال ويت 
تعقيق   الةر تعول د ن  الم  ومرت الإداري ،  الم وقرت  ال ويت م  الال نظم  يد ل   اويةدا    

تقور مقة ل لةطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت  ،  م  ثم  ضع  الةعيي  المط وب 
تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت.  ا ةمدت الدراس    ك 

ع ي    فر  اوسةبرن   أداة ر  ي  ل مع الب رنرت  الم  ومرت م   يو  الدراس  لم رل   ال وانب الة
 . ال اهو  الدراس ،  ذل  لملادمةصر لطب    الموصف الميةتدم  أهدا  الدراس 

 ( تصم م أداة الدراس  وإلداده   3)
تطوي  نظم الم  ومرت الإداري  لةعقيق مةط برت   لةعقيق أهدا  الدراس  قد تم ى داد اسةبرن      

اوسةبرن  ىلك   ت  هدف، اويةدا    يد ل  ال ويت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   
الة     ،   وظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت لالواقع العرلر  تعداد  

  ك م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال  
 .وقرت الةر تعول د ن تعقيق الةعيي  المط وب نظم الم  ومرت الإداري ،  الم 

 - م  جزأا  همر:فر اورتصر اى ل   اوسةبرن   ت  ت ون    
مدا ي مدارة الم ل    ل يو  الدراس  م   ال زد اى ل: اة  ق يب ض الب رنرت الشتق   الترا   

 : ،  هذه الب رنرت  رلآترفر د ل  ال ويت لموطق  ال رام  اويةدا    يد ل  ال ويت 
سووات التب ة فر (،   دراسرت    ر -لكرلوريوة/ ل يرنس ) المؤهل ال  مر،   اوسم )ااة رري(    

  10أك   م     –  سووات   10سووات ىلك    5م     -  سووات   5أقل م   لرلإدارة المدرس   )  ال مل
 دا  مير د(.م –)مدا   الميمك الوا مر داال الص كل الةوظ مر ل مدرس    (،سووات 

   :لمعر ر اوسةبرن ال زد ال رنر:  اة  ق  
   ( معر ر،  إجمرلر  ثلاث   ىجمرل ر   ك  اوسةبرن   اشةم ت  عبررة  62ليث  عبررة،  أمرم  ل   )

 طب  ةصر،  جردت معر ر اوسةبرن ،  مر ا ر: لالمورسب  ميةويرت اوسة رل  
، وتكوّ   تدائ   بدول  الكويتواقع نظم المعلوم ا الإداري  في مدارس المر ل  الابالمحور الأول   

 من الأبع د الآت    
 ( عبررات. 5 ت وّن م  )  الب د اى ل: دق  الم  ومرت: 

 ( عبررات.5 ت وّن م  ) الم  ومرت: شمولالب د ال رنر: 
 ( عبررات. 5ن م  ) ت وّ  الب د ال رلث: الةوقيت المورسب ل م  ومرت:

 ( عبررات. 5ن م  ) الميةوة  :  ت وّ الب د ال الع:  ضول الم  ومرت 
 ( عبررات.5ن م  ) ت وّ  : م  ن  دمف الم  ومرت المعدث :الترمسالب د 
)كبي ة   ليث اةم ليرب الة  ارات  الويب المئوي  لميةويرت اوسة رل  ال لاث   لدرج  الةواف     

 .  ضع م ( ليث يتةرر أف اد ال يو  ىلداهر  ل ليب  جص  نظ ه -مةوسط    –
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الث ني    المر ل  الابتدائ   بدول   المحور  الوظ اي لدى مديري مدارس  مم لاا تحسين الأداء 
 ، وتكوّ  من المم لاا الآت    الكويت من خلال نظم المعلوم ا الإداري 

 ( عبررات. 5 ت وّن م  )  اى ل: الةتط ط: م رلال
 ( عبررات. 5 ت وّن م  )  :الةوظ مال رنر:  م رلال
 ( عبررات. 5ن م  )  ت وّ  :الةوج اال رلث:  م رلال
 ( عبررات. 5ن م  ) :  ت وّ ال قرل ال الع:  م رلال
 ( عبررات. 5ن م  )  ت وّ  :اتترذ الق ار: الترمس م رلال

)موافق   ليث اةم ليرب الة  ارات  الويب المئوي  لميةويرت اوسة رل  ال لاث   لدرج  الموافق     
 .  غي  موافق( ليث يتةرر أف اد ال يو  ىلداهر  ل ليب  جص  نظ ه –معراد  –

الث لث    بدول   المحور  الابتدائ    المر ل   الإداري  في مدارس  المعلوم ا  نظم  تطبيق  معوق ا 
 ، وتكوّ  من الأبع د الآت    الكويت

 ( عبررات.6 ت وّن م  ) الم وقرت البش ي :الب د اى ل: 
 ( عبررات.6 ت وّن م  ) الم وقرت المردي   الةقو  :الب د ال رنر: 

)كبي ة    ليث اةم ليرب الة  ارات  الويب المئوي  لميةويرت اوسة رل  ال لاث   لدرج  الةواجد     
 .  ضع م ( ليث يتةرر أف اد ال يو  ىلداهر  ل ليب  جص  نظ ه -مةوسط    –
 

 ( ممتمع ولين  الدراس   5)
لموطق     المدراد  المدراد المير دا  لرلمدارة اويةدا    م ةمع الدراس  العرل     ك  اقةق       

دا   مدا  ( م132ال رام  يد ل  ال ويت   ددهم  فق آا  ىلقر  رت  زارة الة ب   ال وية   )
ت ونت  لموطق  ال رام  يد ل  ال ويت، ييومر  ( مدرس  ايةدا    ل بوي   ل بورت  44مير د ل دد )

ل بوي   ل بورت  32دا   مدا  مير د ل دد )( م96 يو  الدراس  م  ) ايةدا     لموطق   ( مدرس  
، ليث م  وا م ةمع الدراس     ك اسةبرن  الدراس   متمت اوسة رل  م  قب ص ،  ال رام  يد ل  ال ويت 

 يو  مم       %(،  م  ثم فقد تم الةطبيق   ك   72,7العرل   لشكل مورسب  بويب  مئوي  تقدر ية )
 تب ر لمةغي اتصر الةقو    .  ل م ةمع ال  ر لشكل ملا م،  يوضح ال د ل الآتر توزيع  يو  الدراس 

 
 ث ن ً   نت ئج الدراس  الميدان   وتاسيره . 

 
م  واقع نظم المعلوم ا    النت ئج المتعلق  ب لإج ب  لن السؤال الارلي والذي نص لل   "(  1)

 ؟" المر ل  الابتدائ   بدول  الكويتالإداري  في مدارس 
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ل معور اى ل لروسةبرن :  اقع نظم  ( الم رملات الإلقر    الوا    الم م   1جد ل )
 .الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 

 البعد 

ت 
را

را
تك

ال

ية 
ئو

لم
 ا
ب

س
لن

وا
 

 مستويات الاستجابة 

 درجة التوافر 

ط 
س

تو
لم

ا
ي 

اب
س

ح
ال

 

ي 
سب

لن
 ا
ن

وز
ال

 

ب
تي

تر
ال

ية  
يف

لك
 ا
لة

لا
لد

ا
 

كا
2

 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة 

 دقة المعلومات. البعد الأول: 
 319 57 104 ك

فة  2 51.7 7.76
عي

ض
 

دالة  ( 243)

عند مستوى  

(0,05  ) % 22 12 66 

 شمول المعلومات. البعد الثاني: 

 377 26 77 ك

6.88 
45.8 

% 
فة  5

عي
ض

 

دالة  ( 449)

عند مستوى  

(0,05  ) % 16 5 79 

المناسب   التوقيت  الثالث:  البعد 
 . للمعلومات

 332 47 101 ك
7.59 

50.6 

% 
فة  3

عي
ض

 

دالة  ( 286)

عند مستوى  

(0,05  ) % 21 10 69 

المعلومات   وضوح  الرابع:  البعد 
 . المستنتجة

 342 39 99 ك
7.47 

49.8 

% 
فة  4

عي
ض

 

دالة  ( 321)

عند مستوى  

(0,05  ) % 21 8 71 

دمج   مرونة  الخامس:  البعد 
 . المعلومات المحدثة

 292 67 121 ك

8.22 
54.8 

% 
فة  1

عي
ض

 

دالة  ( 172)

عند مستوى  

(0,05  ) % 25 14 61 

 المحور الأول ككل 

 1662 236 502 ك

37.9 
50.6 

% 
فة  --

عي
ض

 

(1437 )

دالة عند  

مستوى 

(0,05  ) 
% 21 10 69 

 5.99( تس وي 0.05ومستوى دلال  ) 2المدول   لند درج ا  ري   2* ق م ك 
ا     لقول  اليريق  ال د ل  م   اى ل يةضح  الم  ومرت    كل  لمعور  نظم  لروسةبرن :  اقع 

"،   زن نيبر " 37.9  ك مةوسط ليرير "  الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 
الب د الترمس: م  ن  دمف الم  ومرت % "  ذل  يم ل ميةوا اسة رل  " ضع م  "،  مر جرد    50.6

الب د اى ل: دق   ا فر ال تب  ال رن    %"، ا   54.8فر ال تب  اى لك يواقع  زن نيبر "   المعدث 
"  الم  ومرت  نيبر  ال رل      51.7يواقع  زن  ال تب   المورسب %"،  فر  الةوقيت  ال رلث:  الب د 
الب د ال الع:  ضول الم  ومرت %"، ا  ا فر ال تب  ال ال      50.6يواقع  زن نيبر "  ل م  ومرت 
  الب د ال رنر: شمول الم  ومرت  لترمي   اىاي ة%"،  فر ال تب  ا  49.8يواقع  زن نيبر "   الميةوة  

 %" .   45.8يواقع  زن نيبر "  
  ىلقر  ر   دال   اىل رد لرلمعور اى ل  ل ل(  2كر)   ري  م بع  م رمل  لق م  الإلقر      الدول    جردت     

  الإلقر      الدول    جردت   " ضع م  "،  اوسة رل    ميةويرت   لقرلح   ذل (  0,05)  ميةوا    ود 
  ميةويرت  لقرلح  ذل ( 0,05) ميةوا   ود   ىلقر  ر دال   كل ل معور اى ل( 2كر) م رمل  لق م 

نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل    تواف    اقعأي أن    ،"ضع م "    اوسة رل 
 فر ميةويرتا الموتمض .  م   جص  نظ  أف اد  يو  الدراس   ال ويت 

 ********************** 



178 

 

النت ئج المتعلق  ب لإج ب  لن السؤال الارلي والذي نص لل   " م  مم لاا تحسين الأداء ( 2)
 ؟"  الوظ اي لدى مديري مدارس المر ل  الابتدائ   بدول  الكويت من خلال نظم المعلوم ا الإداري 

 

ل معور ال رنر لروسةبرن : م روت تعيي   ( الم رملات الإلقر    الوا    الم م   2جد ل )
اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال نظم الم  ومرت 

 الإداري 

 المجال 

ت 
را

را
تك

ال

ية 
ئو

لم
 ا
ب

س
لن

وا
 

 مستويات الاستجابة 

 الموافقة درجة 

ي 
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

ن
وز

ال
 

ي 
سب

لن
ا

 

ب
تي

تر
ال

ية  
يف

لك
 ا
لة

لا
لد

ا
 

كا
2

 

 محايد  موافق 
غير 

 موافق 

 التخطيط. المجال الأول: 
 74 43 363 ك

13 
86.7 

% 
ق  4

اف
مو

 

دالة  ( 389)

عند مستوى  

(0,05  ) 
% 76 9 15 

 التنظيم. المجال الثاني: 

 46 62 372 ك

13.4 
89.3 

% 
ق  3

اف
مو

 

دالة  ( 422)

عند مستوى  

(0,05  ) % 78 13 9 

 التوجيه.المجال الثالث: 
 76 66 338 ك

12.7 
84.9 

% 
ق  5

اف
مو

 

دالة  ( 297)

عند مستوى  

(0,05  ) % 70 14 16 

 الرقابة.المجال الرابع: 

 60 22 398 ك

ق  1.5 90.1 13.5
اف

مو
 

دالة  ( 535)

عند مستوى  

(0,05  ) % 83 5 12 

 اتخاذ القرار. المجال الخامس: 

 61 21 398 ك

13.5 
90.1 

% 
ق  1.5

اف
مو

 

دالة  ( 536)

عند مستوى  

(0,05  ) % 83 4 13 

 المحور الثاني ككل 

 317 214 1869 ك

66.2 
88.2 

% 
ق  --

اف
مو

 

(2149 )

دالة عند  

مستوى 

(0,05  ) 
% 78 9 13 

 5.99( تس وي 0.05ومستوى دلال  ) 2المدول   لند درج ا  ري   2* ق م ك 
لروسةبرن : م روت تعيي  اىداد   ال رنر  كللمعور   يةضح م  ال د ل اليريق لقول ا    

 الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال نظم الم  ومرت الإداري 
يةوا اسة رل  " موافق "،  % "  ذل  يم ل م  88.2"،   زن نيبر "  66.2  ك مةوسط ليرير " 

الم رلي  ) ال قرل كمر جرد  ل م   ال الع:  الق ار   -  الم رل  اتترذ  الترمس:  ال تب  الم رل  ( فر 
يواقع   الم رل ال رنر: الةوظ م%"، ا يصمر فر ال تب  ال رل     90.1اى لك  ال رن   يواقع  زن نيبر " 

  86.7يواقع  زن نيبر "  اى ل: الةتط طالم رل  %"، ا  ا فر ال تب  ال ال      89.3 زن نيبر "
 %".   84.9يواقع  زن نيبر "  الم رل ال رلث: الةوج ا %"،  فر ال تب  الترمي   اىاي ة

  ىلقر  ر   دال   اىل رد لرلمعور ال رنر  ل ل(  2كر)   ري   م بع  م رمل  لق م  الإلقر      الدول    جردت     
  لق م    الإلقر     الدول    جردت   "موافق"،  اوسة رل   ميةويرت   لقرلح   ذل (  0,05)  ميةوا    ود 

ال رنر(  2كر)  م رمل   ميةويرت   لقرلح   ذل (  0,05)  ميةوا    ود   ىلقر  ر  دال    كل  ل معور 
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م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة  الموافق    ك     اقعأي أن    ،"  موافق"    اوسة رل 
ال ويت م    يد ل   اويةدا     الإداري الم ل    الم  ومرت  نظم  أف اد  يو     الال  نظ   م   جص  

 فر ميةويرتا الم تم  . الدراس  
 ********************** 

م  معوق ا تطبيق نظم    النت ئج المتعلق  ب لإج ب  لن السؤال الارلي والذي نص لل   "(  3)
 ؟" المعلوم ا الإداري  في مدارس المر ل  الابتدائ   بدول  الكويت

 

ل معور ال رلث لروسةبرن : م وقرت تطبيق  ( الم رملات الإلقر    الوا    الم م   3جد ل )
 نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 

 البعد 

ت 
را

را
تك

ال

ية 
ئو

لم
 ا
ب

س
لن

وا
 

 مستويات الاستجابة 

 جد درجة التوا

ي 
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

ي 
سب

لن
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ن

وز
ال

 

ب
تي
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ال

 

 ا
لة

لا
لد

ا
ية 

يف
لك

 

كا
2

 

 ضعيفة  متوسطة كبيرة 

 . البعد الأول: المعوقات البشرية
 88 36 452 ك

15.8 
87.7 

% 
رة 1

بي
ك

 

دالة  ( 535)

عند مستوى  

(0,05  ) 
% 79 6 15 

المادية   المعوقات  الثاني:  البعد 
 . والتقنية

 201 97 278 ك

12.8 
71.1 

% 
2 

طة 
س

تو
م

 

دالة  ( 85.9)

عند مستوى  

(0,05  ) % 48 17 35 

 المحور الثالث ككل 
 289 133 730 ك

28.6 
79.4 

% 
رة --

بي
ك

 

دالة  ( 499)

عند مستوى  

(0,05  ) % 63 12 25 

 5.99( تس وي 0.05ومستوى دلال  ) 2المدول   لند درج ا  ري   2* ق م ك 
ا     لقول  اليريق  ال د ل  م   ال رلث  يةضح  نظم     كل  لمعور  تطبيق  م وقرت  لروسةبرن : 

ال ويت  يد ل   اويةدا     الم ل    مدارة  فر  الإداري   "   الم  ومرت  مةوسط ليرير  "،  28.6  ك 
الب د اى ل: الم وقرت  % "  ذل  يم ل ميةوا اسة رل  "  بي ة "،  مر جرد    79.4  زن نيبر "  

الب د ال رنر: الم وقرت  %"، ا  ا فر ال تب  ال رن      87.7فر ال تب  اى لك يواقع  زن نيبر "   البش ي 
 %".   71.1يواقع  زن نيبر " المردي   الةقو  

  ىلقر  ر   دال   اىل رد لرلمعور اى ل  ل ل(  2كر)   ري  م بع  م رمل  لق م  الإلقر      الدول    جردت     
 الدول    جردت   الموضع  لرل د ل اليريق،  اوسة رل   ميةويرت   لقرلح   ذل (  0,05)  ميةوا    ود 

 لقرلح   ذل (  0,05)  ميةوا    ود   ىلقر  ر  دال    كل  ل معور اى ل(  2كر )  م رمل  لق م   الإلقر   
م وقرت تطبيق نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة  تواجد     اقعأي أن    ،" بي ة"    اوسة رل   ميةويرت 
 فر ميةويرتا الم تم  . م   جص  نظ  أف اد  يو  الدراس   اويةدا    يد ل  ال ويت الم ل   
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التصور المقترح لتطوير نظم المعلوم ا الإداري  لتحقيق متطلب ا تحسين الأداء    -
 : الوظ اي لدى مديري مدارس المر ل  الابتدائ   بدول  الكويت 

فر ضود الةع يلات الوظ ي   نةر ف الدراس  الميدان  ،  مر توا ت ىل ا الدراس  م  نةر ف فر     
المقل اليريق ت تبط لرل رنبي  الوظ ي  الميدانر لول  اقع نظم الم  ومرت الإداري  فر مدارة 

رة الم ل   م روت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدا تعداد    الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 
الإداري  الم  ومرت  نظم  الال  م   ال ويت  يد ل   أهم    ،اويةدا     نظم   تعداد  تطبيق  م وقرت 

ال ويت  يد ل   الم ل   اويةدا     ىلك الإجرل        ،الم  ومرت الإداري  فر مدارة   ذل   اوو 
 اىاي  لرلدراس ، الذي نقا "مر الةقور المقة ل لةطوي  نظم الم  ومرت الإداري    الترمساليؤال  

 لةعقيق مةط برت تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت؟ "
 أولًا  أسس ومب دئ التصور المقترح  

 مك  توض عصر  مر ا ر: ي أسسم  ِ دة  فر الدراس  العرل   يوط ق الةقور المقة ل       
  : نظم الم  ومرت الإداري  الم جع اىسرسر ل مؤسي  الة   م   فر  رف  أنشطةصر اوداري  د  ت(  1)

الةوبؤ  المورسب  لةتزي   إدارة  رف  الم  ومرت لول أداد المؤسي ،  م  ثم  الوسر ل  ليث توف   
تؤدي  م  ثم  التررج    الداا      ةصر  ييئ   الق يب لمكرن  المؤسي    مردة نةر  صر فر ضود  لرلميةقبل

، مع قدرتصر ال بي ة   ك  فر الموظم   الإداري   ال م  رت  رف   ىلك تدع م  ار ف الةتط ط  ال قرل    
 م  ومرت فر الةوقيت المورسب لقرنع الق ار. ال  يتوف

 بذل     :نظم الم  ومرت الإداري  مع مةط برت تعقيق اىهدا  لرلمؤسي   ادمرت   مرني  أهم   ا(  2)
 اورتقرد لرىنشط   التدمرت الةر لأد ارهر اىسرس      ل ق رمد م المؤسيرت  تةمك  ت   الوظم م   

 الم  ن  فر أسرليب الإدارة    ةووعالالمير دة فر تعقيق  مع    صر،موتوف هر ل مة رم ي   الميةميدا   
ل يدة المدا  ال مل   ك العمرظ  ت زيز ان رز اىهدا  الم سوم  ل وري  سواد اليوم   أ   المدرس     

 .   مل الإداري المؤسير  ك موظوم  ال
ليث اوبغر   :تةميز نظم الم  ومرت الإداري  لرتقر  الب رنرت المتزن  يصر لرلدق   الشمول  (  3)

تيةو بصر   الةر  الب رنرت  فر  رف   الم  و الةدقيق  الإداري نظم  م  ومرت   مرت  وسةتلاص   ذل  
اع ع  م  الالصر،  مر اوبغر توض ح القورة    أداد المؤسي  لشكل مة رمل ليث تشةمل  

 .   ك ي رنرت  ل الإدارات  القطر رت  اىقيرم الداا    لرلمؤسي 
ويد م     ليث لة وي  موظوم  مةوازن   :مكونرت نظم الم  ومرت الإداري ال وري  يةوفي   رف   (  4)

( شمل موامو المؤسي  لمتة ف درجرتصم  اووً ل مدراد)ت  اىف اد مصم   هر:    تواف  أرب   مكونرت 
تشمل  رف  اود ات  اوجصزة )  الم دات(   تشمل اوج ادات اليوم   داال الموظم )  ال م  رت    

 .( إن رزات الموظم تشمل  رف  الم  ومرت    ترريخ  نشرط ) الم  ومرت (   الموجودة لرلموظم 
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 ث ن    منطلق ا التصور المقترح   
ا ةمد الةقور المقة ل ل دراس    ك ال داد م  الموط قرت، يمك  توض ح أي زهر م  الال      

  ورا    لاقرت الشكل الةرلر:

 
 لرلدراس  العرل     ( موط قرت الةقور المقة ل1شكل )

 ث لث   غ ي  التصور المقترح وأهدافه  
يي ك الةقور المقة ل لةعقيق غري  أسرس   هر تعيي  اىداد الوا مر    :   غري  الةقور المقة ل*   

 .تطوي  نظم الم  ومرت الإداري م  الال  لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت 
 توب ق م  الغري  اىسرس   ل ةقور المقة ل ِ دة أهدا   هك:  :  * أهدا  الةقور المقة ل

يد ل  تم  ❖ اويةدا     الم ل    لمدارة  الإداري   الم  ومرت  لوظم  اىسرس    المةط برت  يل 
 .ال ويت 

توض ح الآل رت  المو رت اللازم  للاسةمردة م  نظم الم  ومرت الإداري  فر  رف  ال م  رت  ❖
 . الإداري  لرلمؤسي 

    فق ضوالط ىلقرد الضود   ك الإج ادات الم ع   المةضمو  فر ىدارة المؤسي  الة   م ❖
 نظم الم  ومرت الإداري . 

 رابع   إجراءاا تنايذ التصور المقترح   
ىلك  هورك  دة      الذي اصد   المقة ل ،  الةقور  توميذ هذا  ىج ادات يمك  او ةمرد   يصر فر 

تعيي  اىداد الوا مر لدا مدا ي مدارة الم ل   اويةدا    يد ل  ال ويت م  الال تطوي  نظم  
 تقة ل البرل   ل ض الإج ادات  موصر: ليث الم  ومرت الإداري ، 

فو     • ل و   المةط برت تشكيل  لةعداد  فر      ر  الإداري   الم  ومرت  نظم  لةم يل  اىسرس   
 . مدارة الم ل   اويةدا      ك أرض الواقع الإداري  الةوظ مر يصر

 قد  رش  مل  لقردات تو وي  ل رف  ال رم ي  ية   المدارة مع لضور  مشرر   ف رل   •
لرلمؤسي ،  الإداري   الم  ومرت  نظم  توا ف  م الل  لش ل  توض ح  يصر،  المدراد  م  

التصور المقترح لتطوير نظم المعلوم ا
اء الإداري  لتحقيق متطلب ا تحسين الأد

الوظ اي لدى مديري مدارس المر ل  
الابتدائ   بدول  الكويت

مقومات توظيف نظم
المعلومات الادارية 

نتائج الدراسة 
الميدانية

ل إعداد وتحلينتائج 
النظريةالإطار

نتائج الدراسات 
ةذات الصلالسابقة
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 مصررات الةشغيل المةط ب   اوشة اطرت الميةقب    لةبردل الق ارات  الةقرري  لرلمؤسي  م  
 .الالصر

 خ مس   متطلب ا تنايذ التصور المقترح  
يد ل  ال ويت    اىداد الوا مر لمدا ي المدارة اويةدا     لةعيي الةقور المقة ل    توميذ   اةط ب     

،  يمك   الم روت الآت  م     م رل، م ا رة مر ا ر فر  ل  الم  ومرت الإداري تم يل نظم  فر ضود  
توف  نظم الم  ومرت الإداري  الب رنرت اللازم  لإ داد اط  ليث اوبغر أن     توض عصر  رلةرلر

  وظمالتة ح  ،   الم  ومرت الدق ق  لةطوي  أداد ال رم ي  لرلمدرس   الوظم  ت     تقدم ،   ال مل لرلمدرس 
تق ل م  تأثي  الم  ومرت المغ وط    ك  ،   سم ميرر نرجح لةطوي  اىداد الإداري لرلمدرس ر   كذل 

نظم الم  ومرت الإداري  مؤش ات مبد    لول ىمكرن   ان رز    أيضر  تقدم،   فر     التطط الميةقب   
      اىهدا  المتطط . 
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