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التسويق للمشروعات  فيالمستخدمة  الحكومي الاتصالات استراتيجي

 واتجاهاتوعلاقتها بمعارف  الاجتماعيالقومية عبر مواقع التواصل 

  المصريالجمهور 

 *د. نرمين على السيد إبراهيم عجوة 

 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة إلى رصد استراتيجيات الاتصال الحكومي التي تستخدمها المؤسسات 

الحكومية في التسويق للمشروعات القومية عبر صفحاتها على فيس بوك وعلاقتها 

بمعارف واتجاهات الجمهور نحوها. واعتمدت الدراسة على نموذج رولر 

وسائل الإعلام من خلال لاستراتيجيات الاتصال الموقفية، ونظرية الاعتماد على 

 مفردة من متابعيها. ٣٠٨دراسة تحليلية للصفحات الحكومية ودراسة ميدانية على 

تبين أن ثلاثة أرباع المنشورات التي تناولت المشروعات القومية استخدمت و

استراتيجية الإعلام واتسمت بأنها ذات طابع رسمي وطويلة، واستخدمت استراتيجية 

تراجع استخدام ، بينما دة لشرح أهمية المشروعات القوميةالإقناع بصورة محدو

. في التواصل مع الجمهور استراتيجية بناء الإجماع وندر استخدام استراتيجية الحوار

أن أبرز المشروعات التي يتابعها المبحوثون مشروع العاصمة الإدارية  واتضح

الجديدة، تلاه تطوير شبكات الطرق وتراجع مشروع المليون ونصف فدان للمرتبة 

الأخيرة. وتبين أن مستوى معارف الجمهور حول المشروعات القومية يميل الى 

اتجاه  جاءو ،رفة متوسطلديها مستوى معبها الارتفاع، مع وجود نسبة لا يستهان 

علاقة ارتباطية بين  ووجدت ،ا  إيجابي اتجاها المبحوثين نحو المشروعات القومية

درجة الاعتماد على الصفحات الرسمية في الحصول على المعلومات حول 

 المشروعات القومية ومستوى معارف واتجاهات الجمهور.

الاجتماعي، المشروعات  الكلمات المفتاحية: الاتصال الحكومي، مواقع التواصل
 القومية

                                                 
 جامعة القاهرة –العلاقات والإعلان، كلية الإعلام  بقسم مدرس *
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Government Communication Strategies Used in 

Marketing National Projects on Social Media and its 

Relationship with Egyptian Public Knowledge & 

Attitude 

Nermeen Agwa*   

Abstract: 

The study aims to find out communication strategies used by 

government institutions in marketing national projects on official 

Facebook pages and its relationship to knowledge and attitudes 

of Egyptian public towards them. Roller's model of situational 

communication strategies, and theory of media dependence were 

used. An analytical study of government pages and a field study 

on 308 of its followers were conducted. It was found that three-

quarters of posts related to national projects used information 

strategy and were formal and long, the strategy of persuasion 

was used in a limited way to explain importance of projects. Use 

of consensus-building strategy was limited, and dialogue strategy 

rarely used. Most followed projects were New Administrative 

Capital, followed by development of road networks, while 1.5 

million feddan project ended last. Public's knowledge about 

national projects tended to rise, with significant proportion of 

average knowledge. Attitudes towards national projects are 

positive. It was found that there is a correlation between the 

degree of dependance on official pages in obtaining information 

about national projects and the level of public knowledge and 

attitudes. 

Keywords: Government Communication, Social Media, 

National Projects 
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 مقدمة:

بجاودة حيااة الماواطن  الارتقااءتركا  علاى  والتاي 2030إطاار ريياة مصار  في

الدولاة المصارية  تتجا  الحيااة، ناواحيمختلاف  فايوتحسين مساتوى معيشات   المصري

نحو تع ي  التنمية الشاملة والمستدامة مان خالال تخطايط وتنفيام مجموعاة مشاروعات 

مرانياة، المجالات المختلفة لل راعاة والصاناعة والساياحة والتنمياة الع فيقومية كبرى 

وتهدف همه المشروعات إلى صناعة مستقبل أفضل للدولاة المصارية مان خالال زياادة 

وزيااادة رصاايدها ماان العماالات الأجنبيااة وتحسااين  الاسااتاماراتمااوارد الدولااة وجاام  

 عام.بشكل  المصريمستوى معيشة المواطن 

 كااون هناااك تنميااة دون إشااراكتفلاان  التنميااة، فااي يا  أساساا ا  ويعااد المااواطن شااريك

ولاامللا لابااد ماان إعاالام المااواطنين  مجااتمعهم،جهااود تنميااة وتطااوير  فاايالمااواطنين 

تماس الماواطن وأنشامت مان أجال تحقياق  والتايياتم تنفيامها  التايبالمشروعات القومية 

أن يتعارف الماواطن علاى العائاد  الضاروريكماا أنا  مان  ولأولاده،مستقبل أفضال لا  

وجاادوى هاامه المشااروعات ومااا تحققاا   المشااروعات،يعااود علياا  ماان تنفياام هاامه  الاامي

 المستقبل. فيلمصر 

وساائل  اساتخداموتراجاع  الاجتمااعي،مواقاع التواصال  استخدام انتشار وفي ظل

الحكومااات إلااى إنشاااء حسااابات رساامية لهااا علااى مواقااع  اتجهاات التقليديااة،الاتصااال 

رياة بهادف التواصال والتفاعال ماع الماواطنين وبنااء علاقاات حوا الاجتماعيالتواصل 

المجاالات المختلفاة والخادمات  فايمعهم من خلال تقاديم المعلوماات عان جهاود الدولاة 

العاام تجااه سياساات الدولاة  الارأي اتجاهااتفضالا  عان التعارف علاى  لهم،تقدمها  التي

 وآرائهم.الجمهور  استفساراتوقرارتها والتفاعل مع 

ات التكنولوجياة ولم تكن الحكوماة المصارية بمؤسسااتها بمناأى عان هامه الت ييار

واستخدمت لأغراض متنوعاة  لها،حيث سعت إلى إنشاء العديد من الحسابات الرسمية 

ولاامللا مااان  تنفيااامها،يااتم  التااايماان ناامنها إعااالام المااواطنين بالمشاااروعات القوميااة 

هاامه المؤسسااات  اسااتخدمتها التااي الاتصاااليةات سااتراتيجيالتعاارف علااى الا الضااروري

بشاأن المشاروعات  المصاريالاتصال باالجمهور  فيمية عبر حساباتها الرسالحكومية 

الجمهاور نحاو المشاروعات  واتجاهااتتشاكيل معاارف  فايومادى مسااهمتها  القومية،

 الحدياة.الحكومي أحد أهم وسائل الاتصال  باعتبارهاالقومية 

 الدراسات السابقة:

عبووور مواقوووع التواصووول  الحكووووميالمحوووور الأول: الدراسوووات التوووي تصاولووو  الاتصوووال 

 :الاجتماعي

ماان قباال المؤسسااات  الاجتماااعيإطااار الاسااتخدام المت ايااد لمواقااع التواصاال  فااي

لالكترونية من أجال نشار المعلوماات االحكومية كمنصات إنافية منفصلة عن المواقع 
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 Nadzir et)مجال الخدمات التي تقدمها هامه المؤسساات، ساعت دراساة  فيوخاصة 

al., 2019) مالي ياا لمواقااع  فايرف علاى طبيعاة اسااتخدام المؤسساات الحكومياة للتعا

، ومدى تفاعل المواطنين مع الصفحات الخاصاة بهامه المؤسساات الاجتماعيالتواصل 

الأكااار  هااياختيااار عينااة ماان ثمااان مؤسسااات حكوميااة  تاامبااوك، وفاايس علااى موقااع 

مياة اساتخدمت بوك، وتوصلت الدراسة إلى أن المؤسساات الحكوفيس استخداما  لموقع 

وأن  ، بوك من أجل نشار المعلوماات عان الخادمات التاي تقادمها للماواطنين موقع فيس

الإعجا  هو أكار أشكال التفاعال علاى صافحات المؤسساات الرسامية بينماا انخفضات 

 أشكال التفاعل الأخرى.

د كيفياة اساتخدام الجهاات صا( إلاى ر2019مااهر نصاار،  يوسعت دراسة )ساال

تاويتر للتواصال ماع الجمهاور وأبارز  الاجتمااعيلموقاع التواصال  الوزارية المصارية

المونااوعات التااي يطرحهااا وأطاار طرحهااا وذلاالا ماان خاالال اسااتخدام نظريااة الأطاار 

مااارس  1الفتاارة ماان  فاايلتحلياال مضاامون ساابع حسااابات حكوميااة لماادة أربعااة أشااهر 

، وتوصلت الدراسة لضعف استخدام الجهاات الوزارياة 2019يونيو  30وحتى  2019

اعال والتواصال ماع جمهورهاا، كماا ف)تاويتر( للت الاجتماعيالحكومية لشبكة التواصل 

كشاافت عاان نااعف معاادل تحااديث حسااابات بعاام الجهااات الحكوميااة واتضااح غلبااة 

ات المنشاورة علاى موناوع محادد أو جانا  عرض الت ريد فيالإطار المحدد بقضية 

 معين من المونوع.

لفيسابوك حاولات تاونس  فايالمؤسسات الحكومية توظيف كيفية ومن أجل رصد 

 مان قبال المؤسساات ساتخدمتطريقاة التاي الالتعارف علاى  (Chaieb, 2018)دراساة 

ماان خاالال تحلياال المضاامون، وتوصاالت بصاافحات فاايس بااوك والمااواطنين  الحكوميااة

بوك، وأنها اعتمادت فيس إلى أن المؤسسات التونسية لديها حضور قوى على  الدراسة

بااالمواطنين، إلا أناا  تبااين أن اسااتخدام هاامه  الاسااتراتيجيعلياا  كااأداة لتاادعيم الاتصااال 

اء ضااالصاافحات اقتصاار علااى تقااديم المعلومااات ونشاار الأخبااار وأنهااا لاام تسااتخدم الف

يمكان أن ياؤدى إلاى مشااركة  الامين ومن أجل إثاارة النقاام ماع الماواطني نيالافترا

أفضل للجمهور إذا تم استخدام  بشاكل صاحيح، وفيماا يتعلاق بتفاعال الجمهاور اتضاح 

أن المااواطنين التونساايين يتفاااعلون بشااكل أكباار مااع المنشااورات التااي تعنااى بالأنشااطة 

 والقرارات الحكومية والمنشورات التي تحف هم على المشاركة الوطنية.

تخدام الحكومااة المرك ياااة بكوريااا لتاااويتر، صاانفت دراساااة وللتعاارف علااى اسااا

(Feroz Khan et al., 2014) تين هماا اساتراتيجيات شابكة تاويتر إلاى اساتراتيجي

، (G2G)الحكومااة للحكومااة اسااتراتيجية ، و(G2C)الحكومااة للمااواطن اسااتراتيجية 

ين مان خالال تحليال مضامون ساتراتيجيطبيعاة التفااعلات وفقاا  للا فايوبحات الدراسة 

الدراسة إلى أن المؤسساات الحكومياة  خلصتوقد  وزارة. 32 الخاصة لعدد صفحاتال

اساتراتيجية التفاعلات ماع الجمهاور، إلا أن اساتخدام  فياستخدمت تويتر بشكل مكاف 

أنشاطة مواقاع التواصال  فيلمشاركة على ا )الحكومة للمواطنين لا تحف هم بالضرورة
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الحكومة للحكومة لها تاأثير واناح علاى تفاعال استراتيجية نما اتضح أن بي الاجتماعي

المواطنين وهو ما يعنى أن جهود الحكومة للاتصال بالمواطنين أقال فعالياة مان جهاود 

 الاتصال بالمواطنين وتلبية احتياجاتهم.

باوك وتاويتر فايس ن ( بايHaro-de-Rosario et al., 2016ت دراساة )وقارن

، وأشااارت بإساابانيامااواطنين مااع المنشااورات الحكوميااة للمااوقعين ماان حيااث تفاعاال ال

اتجااهين حياث يتفاعال معا   فايبوك أكار شعبية من تويتر كقناة حاوار فيس النتائج أن 

الجمهور بشكل أكبار، كماا تباين أن هنااك عوامال أخارى تاؤثر علاى مشااركة وتفاعال 

وقااع ومساتوى التفاعليااة الماواطنين أهمهاا الشاافافية والما اج ومسااتوى النشااط علاى الم

 التي تتيحها المواقع الحكومية.

مااان قبااال  ياعماااواقاااع التواصااال الاجتموللتعااارف علاااى مااادى فعالياااة اساااتخدام 

تحليال ب( Darwish, 2017) قامات دراساة  ،دولة الإماارات فيالمؤسسات الحكومية 

ن مؤسسااة حكوميااة، وكشاافت نتااائج يلخمااس وعشاار حكااوميمضاامون مائااة حسااا  

فيمااا يتعلااق  ا  نشااط ا  حسااابات المؤسسااات الحكوميااة بالإمااارات تااؤدى دورالدراسااة أن 

بنشر المعلومات والتسويق والشفافية، إلا أن استخدام همه الوسائل لم يصل إلى مرحلاة 

الاتصاال باالجمهور بماا يحقاق  فايحياث أنهاا ليسات فعالاة إلاى حاد ماا  ،الكاافيالنضج 

ذات دلالاااة إحصاااائية باااين هااامه  ا  المشااااركة والتفاعااال، كماااا اتضاااح أن هنااااك فروقااا

المؤسسات من حيث الوصول والشفافية والمشاركة. وبشكل عام اتضح أن المؤسساات 

توظياف الخصاائو والقادرات التاي تتمتاع بهاا مواقاع التواصال  فايالرسمية لام تانجح 

 .الحكوميالاتصال  في الاجتماعي

ام لاستكشاااف اسااتخد (Gunawong, 2014) السااياق سااعت دراسااة وفااي ذات

تحقياق الشافافية،  فايبتايلاند ودورهاا  الحكوميالقطاع  في الاجتماعيمواقع التواصل 

بااوك فاايس راسااة إلااى أن غالبيااة المؤسسااات الحكوميااة اسااتخدمت موقااع دوخلصاات ال

الاساتخدام المحادود  ياؤدها استخداما  نشطا ، ومن ثم لم تبشكل محدود وقلة منها استخدم

إلى فهم فكرة الحكومة المفتوحة بشكل عام والشفافية بشكل خاص، كماا تباين أن موقاع 

نشار أخباار ذات طبيعاة عاماة، ولام يقادم محتاوى  فاي أساسايبوك استخدم بشاكل فيس 

 متعمق للمواطنين.

، الاجتمااعيوللتعرف علاى مادى اساتخدام الحكوماة المصارية لمواقاع التواصال 

نماوذج  (Abdelsalam et al., 2013)لية همه المواقع، اساتخدمت دراساة ومدى فعا

الخدمااة العامااة، وتوصاالت الدراسااة إلااى أن حضااور الحكومااة المصاارية علااى مواقااع 

محدود مقارنة بالدول المتقدمة، وأن أكار المواقع التي استخدمتها  الاجتماعيالتواصل 

تر، وأن همه المواقع قد اساتخدمت بوك ثم اليوتيو  ثم تويفيس  هيالحكومة المصرية 

الاتجااه بااين  ثناائياتجااه واحااد، ماع نادرة التفاعاال  فايلنشار المعلومااات  أساسايبشاكل 

الحكومة والماواطنين، حياث لام تهاتم الحكوماة باالرد علاى التعليقاات، وانخفام بشاكل 
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غل  علي  تسجيل الإعجا ، وتبين أن  الميملحوظ تفاعل المواطنين مع المنشورات و

مصر لا تتوافق مع نموذج الخدماة  فيالرسمية الحكومية  الاجتماعيات التواصل شبك

بااين الحكومااة  bottom-upيقااوم علااى التفاعاال ماان أساافل إلااى أعلااى  الااميالعامااة و

 .الحكوميوالمواطنين بما يؤدى إلى الت يير والإصلاح 

 & Waters)ساعت دراساة  نظاريوباستخدام نمااذج العلاقاات العاماة كمادخل 

Williams, 2011 ) إلى رصد كيفية اساتخدام المؤسساات الحكومياة لتاويتر مان أجال

ت ريادة لساتين مؤسساة حكومياة،  1800الاتصال بالجماهير من خلال تحليل مضمون 

الشمون العامة من وجاود تفاعلياة علاى تاويتر تباين مان  يمسمول ادعاءاتوعلى عكس 

الاتجااه  أحااديد علاى الاتصاال خلال تحليل المضامون أن المؤسساات الحكومياة تعتما

 الاتجاه المتوازن. ثنائيمن إعلام وتعليم الجمهور أكار من الاتصال 

المختلفاة  الاجتمااعيوعن كيفية استخدام المؤسسات الحكومياة لمواقاع التواصال 

باين اساتخدام  (Gruzd et al., 2018) من أجل الاندماج مع الجمهور، قارنت دراسة

الهاماة  الكبااريوالمعناى بتجدياد أحاد  (The Big left)روع مش فيانستجرام وتويتر 

منشااور علااى  248وبتحلياال مضاامون  ،بكناادا Halifaxوالرئيسااية بمنطقااة هاااليفكس 

نسااتجرام اسااتخدم بشااكل امنشااور علااى تااويتر اكتشاافت الدراسااة أن  1278انسااتجرام و

ابط من الض ط على رو ةاستجابتحقيق تسعى ل والتيأكبر كمنصة سردية غير رسمية 

قبل الجمهور، بينما استخدم تويتر كمنصة أكار رسمية لنقل الأخبار بما يدعم الاتصال 

الاتجاااهين بااين المؤسسااة والجمهااور. وتوصاالت الدراسااة أناا  ماان خاالال بناااء  ثنااائي

والحفاااظ علااى التواجااد النشااط وقاعاادة عريضااة ماان المتااابعين علااى مواقااع التواصاال 

ؤسسات أن تطور القدرة على مخاطبة الاهتماماات وخاصة تويتر يمكن للم الاجتماعي

الاجتماعيااة خاالال الأحاادال المخلااة بالنظااام أو مشاااريع البنيااة التحتيااة مااال مشااروع 

(The Big left). 

الإعوو و والمشووروعات القوميووة  و وسووا ل : الدراسووات التووي تصاولوو  الثووانيالمحووور 

 التصمية

 فاايتقااوم باا  المواقااع الصااحفية  الامي( الاادور 2019رصادت دراسااة )منااى طاا ، 

، ومان خالال التحليال 2030بالتنمية المساتدامة وريياة مصار  المصريتوعية الشبا  

بوابااة الأهاارام وموقااع اليااوم السااابع وبوابااة الوفااد  هاايلااالال مواقااع صااحفية  الكيفااي

، توصالت الدراساة إلاى المصريالإلكترونية، والدراسة الميدانية على جمهور الشبا  

ت طيااة  فااية مونااوعات التنميااة المسااتدامة كااان مرتبطااا  بالمساامولين سااواء أن ت طياا

تحركاتهم أو افتتاحهم لبعم المشروعات أو تدشين حملة مرتبطة بالتنمياة المساتدامة، 

وتراجااع نساابة المقتنعااين بحماالات التنميااة المسااتدامة المقدمااة عباار المواقااع الصااحفية، 

رض الموناوعات والمشاروعات، وغلباة عا فايوأرجعوا ذللا إلى المبال اة والتهويال 

 عليها وافتقاد أسلو  الجم  والتشويق. الرسميالطابع 
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إماااداد الجمهاااور  فاايتقااوم بااا  الباارامج الحوارياااة  الاااميوللتعاارف علاااى الاادور 

ساعت دراساة )إيماان سايد علاى،  ،بالمعلومات حول أداء الحكوماة المصارية المصري

الباارامج الحواريااة أثناااء معالجتهااا تقااوم باا   الاامي( إلااى التعاارف علااى الاادور 2019

مصار، وخلصات  فاي الحكوميتشكيل الصورة المهنية للأداء  فيللمشروعات القومية 

 فاايالدراسااة إلااى أن عينااة الدراسااة اعتماادت بدرجااة متوسااطة علااى القنااوات الفضااائية 

المرتباة الأولاى، واتضاح أن  فايالحصاول علاى معلوماات حاول المشاروعات القومياة 

ت طياة البارامج الحوارياة للمشاروعات  فايتاق بدرجة كبيارة ومتوساطة  عينة الدراسة

أنهاا تاوفر فاارص عمال للشاابا  بينماا جاااء رأى  ؤياادأن الجمهاور ي كماا تبااين ، القومياة

ا تؤدى إلى نماو الاساتامارات ونال العملاة الأجنبياة وساوف أنهالجمهور محايد حول 

، كمااا اتضااح وجااود علاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين القااوميتحساان الاادخل 

للحكومياة المصارية التاي تقادمها البارامج الحوارياة وباين الصاورة  الإعلاميةالصورة 

 المهنية التي يكونها الجمهور عن الحكومة المصرية.

ت طيااة المشااروعات  فاايوللتعاارف علااى مصااداقية باارامج الفضااائيات المصاارية 

( للتعااارف علاااى العلاقاااة باااين 2018ة )ماااروى عباااد اللطياااف، ساااعت دراسااا ،القومياااة

مصداقية همه البارامج وتع يا  الانتمااء والطماوح لادى شابا  الجامعاات، واساتخدمت 

مفااردة، وتوصاالت إلااى ثقااة غالبيااة  200عينااة قاادرها  علااى الدراسااة اسااتمارة اسااتبيان

رامج بااا فااايالمضاااامين التاااي تتعلاااق بالمشاااروعات القومياااة  فااايالعيناااة إلاااى حاااد ماااا 

ورأى شاابا  الجامعااات أن الت طيااة تركاا  علااى التصااريحات الرساامية،  ،الفضااائيات

وأنها تقدم صورة معبرة عن الواقع، واتضح وجود علاقة إيجابية ذات دلالاة إحصاائية 

بااين كاافااة تعاارض شاابا  الجامعااات عينااة الدراسااة للباارامج بااالقنوات الفضااائية وبااين 

 مستوى الانتماء والطموح لديهم.

إطار اختبار فرنايات نظرياة الما اج العاام ساعت دراساة )محماود محماد  في و

نحاو معالجاة القناوات  الجامعي( إلى التعرف على اتجاهات الشبا  2017عبد الحليم، 

الفضااائية الإخباريااة ومواقااع الصااحف الالكترونيااة للمشااروعات القوميااة، وتوصاالت 

 فايمواقاع الصاحف الإلكترونياة  الدراسة إلى تفاوق القناوات الفضاائية الإخبارياة علاى

درجة الاقة فيها، وجاء مشاروع تنمياة محاور قنااة  في و الجامعيدرجة متابعة الشبا  

ن تاالاه ومصاار التااي تابعهااا المبحوثاا فاايمقدمااة أهاام المشااروعات القوميااة  فاايالسااويس 

إنشااء جياال جديااد ماان الماادن الجدياادة، كماا تبااين أن المشااروعات القوميااة التااي شااهدتها 

، إلا أن جهااود الجااامعيمسااتوى طموحااات الشاابا   فاايالساانوات الأخياارة  يفاامصاار 

لهامه المشاروعات قليلاة لت ييار صاورة الشابا  النمطياة حاول البيماة  السياسايالتسويق 

 السياسية المحيطة.

التعارف علاى الادور  (2017أمنية عباد الارحمن ومناى جاابر، )وحاولت دراسة 

تشااكيل اتجاهااات  فااي الاجتماااعيلعبتاا  الصااحف الإلكترونيااة ومواقااع التواصاال  الاامي

نحااو المشااروعات القوميااة المصاارية الجدياادة، وذلاالا ماان خاالال  المصااريالجمهااور 
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الأهارام، الوفاد، الياوم هاي دراسة تحليلية على مواقع الصحف الإلكترونية المصارية و

راسة ميدانية على عيناة مكوناة ، ود30/5/2017إلى  1/5/2015الفترة من  فيالسابع 

مشاروع قنااة  احاتلال، وتوصالت الدراساة إلاى المصاريمفردة من الجمهور  400من 

 ،السااويس الجدياادة المرتبااة الأولااى للمشاااريع القوميااة التااي تناولتهااا المواقااع الصااحفية

الجديااادة وماااد وتطاااوير خطاااوط المتااارو، واتفاااق  والكبااااريتلاهاااا مشاااروع الطااارق 

أهااام مصااادر مااان مصاااادر  هاااي الاجتمااااعيمواقاااع التواصااال  ن علاااى أنوالمبحوثااا

المعلومات عن المشاروعات القومياة يليهاا مواقاع الصاحف الإخبارياة علاى الإنترنات، 

أقاال اسااتخداما   الجااامعيفااوق  التعليماايوتبااين أن المبحااوثين ماان أصااحا  المسااتوى 

تأيياااد ال فااايعلاااى فماااة أوالموقاااع الإخبارياااة إلا أنهااام  الاجتمااااعيلمواقاااع التواصااال 

للمشروعات القومية على غيرهم نظرا  لارتفاع وعيهم بضرورة وأهمياة المشاروعات 

 تأييادالقومية، كما اتضح أن  كلما زاد التعرض لمواقع التواصال ومواقاع الصاحف زاد 

 الجمهور للمشروعات القومية المصرية.

( التعااارف علاااى دور شااابكات 2017وحاولااات دراساااة )عمااااد الااادين محماااود، 

دعاام المشااروعات الاقتصااادية بااالتطبيق علااى مشااروع قناااة  فااي الاجتماااعيالتواصاال 

السااويس واسااتخدمت الدراسااة ماادخل النظريااة التكنولوجيااة لوسااائل الإعاالام، وطبقاات 

وتوصاالت  ،مفااردة ماان الشاابا  289الدراسااة اسااتمارة اسااتبيان علااى عينااة مكونااة ماان 

مرتبااة الأولااى لمتابعااة ال فاايبااوك فاايس الدراسااة إلااى اعتماااد عينااة الشاابا  علااى موقااع 

المعلومااات الاقتصااادية تاالاه موقااع تااويتر، وتبااين وجااود علاقااة بااين مسااتوى التعاارض 

واتجاه المبحوثين نحو دعم مشروع قناة الساويس، كماا تباين أن هنااك علاقاة ارتباطياة 

 المساتقبليبين اتجاه المبحوثين نحو دعم المشروعات الاقتصادية وبين اتجااههم للادور 

 .الاجتماعيتواصل لشبكات ال

 التعليق على الدراسات السابقة:

عبااار مواقاااع  الحكاااومياتضاااح مااان خااالال الدراساااات الساااابقة أن الاتصاااال  -

الاتجاااه  أحاااديالعديااد ماان دول العااالم هااو اتصااال  فااي ياعمااالتواصاال الاجت

يعتمد علاى تقاديم المعلوماات ونشار الأخباار حاول هامه المؤسساات، ماع عادم 

خلااق اناادماج  فااي الاجتماااعياساات لال الإمكانيااات التفاعليااة لمواقااع التواصاال 

 .المؤسسات الحكومية منشوراتمع وتفاعل المواطنين 

للمشروعات الإعلامي تناول الترصد دراسة  أيلم تتوصل الباحاة إلى  -

على مواقع التواصل الرسمية للمؤسسات الحكومية ة عبر الصفحات القومي

تشكيل معارف واتجاهات الجمهور  في مه الصفحاته ودور الاجتماعي

العديد من الدراسات أشارت إلى أن الجمهور أن على الرغم من ها، نحو

للحصول على  أساسيكمصدر  الاجتماعييعتمد على مواقع التواصل 
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التي تنقل تعد المصادر الرسمية الحكومية مؤسسات المعلومات كما أن ال

 للجمهور عن المشروعات القومية.الدقيقة المعلومات 

معظم الدراسات التي تناولت المعالجة الإعلامية للمشروعات  اعتمدت -

القومية سواء الخاصة بالإعلام التقليدي أو الإعلام الجديد على الدراسات 

الميدانية، وقلة منها استخدمت تحليل المضمون، وندر استخدام الأداتين معا  

 مما يسمحة بما يتيح الربط بين نتائج الدراسة التحليلية والدراسة الميداني

 تفسير النتائج بشكل أكار دقة وونوح.ب

 البحثية:المشكلة 

تستخدمها  التي الحكومي الاتصالات استراتيجيتهدف الدراسة إلى رصد        

على موقع فيس  صفحاتهاالتسويق للمشروعات القومية عبر  فيالمؤسسات الحكومية 

  نحوها. المصريالجمهور  واتجاهاتبوك وعلاقتها بمعارف 

 الدراسة: هداف 

  ها المؤسسات تستخدمالتي ات الإتصال الحكومى استراتيجيالتعرف على

 التسويق للمشروعات القومية عبر موقع فيس بوك .في   الحكومية

  يتم تناولها عبر الصفحات التي التعرف على أبرز المشروعات القومية

 الرسمية للمؤسسات الحكومية على موقع فيس بوك .

  التي للإمكانيات التفاعلية  المؤسسات الحكوميةالتعرف على مدى توظيف

 .الاجتماعى تتيحها مواقع التواصل 

  التعرف على مدى إعتماد الجمهور المصرى على الصفحات الرسمية

للمؤسسات الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات 

 حول المشروعات القومية.

 يحرص الجمهور المصرى على التي ات القومية رصد أبرز المشروع

متابعتها على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية على مواقع التواصل 

 الاجتماعي

  الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية في تشكيل التعرف على دور

 معارف واتجاهات الجمهور حول المشروعات القومية

 :الصظريالإطار 

 Situational الموقفية ات الاتصالاستراتيجينموذج رولر )نموذج  - ولاً 

Strategies Communication Model) 

  (Ruler, 2004) ( و2017)راسم الجمال، خيرت عياد، 

 فاايالمتبعااة  النماااذجات الاتصااالية يعااد ماان أهاام سااتراتيجيقاادم رولاار نموذجااا  للا

نمااوذج علااى فرنااية أساسااية الويقااوم  .الحكااوميباارامج العلاقااات العامااة والاتصااال 
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العلاقاات العاماة وأنا  لا  فايواحادة للاتصاال اساتراتيجية مؤداها أنا  يصاع  اساتخدام 

. اتصااليالأنس  لكال موقاف ستراتيجية مالى وإنما يمكن استخدام الااستراتيجية توجد 

موقااف محاادد أو اسااتخدام ماا يج ماان هاامه  فاايمعينااة اسااتراتيجية حيااث يمكاان اسااتخدام 

ات الاتصاال وفقاا  لمحاورين اساتراتيجيموقف آخر. ويحدد النماوذج  فيات يستراتيجالا

  أساسيين هما طبيعة عمل الاتصال وطبيعة المضمون.

: هايالعلاقات العاماة  فيات اتصالية استراتيجيوبناء على ذللا يكون لدينا أربع 

راتيجية اسااتو الإجماااع،بناااء اسااتراتيجية والإقناااع، اسااتراتيجية والإعاالام، اسااتراتيجية 

كماا هاو  Communication Grid. وقاد أطلاق عليهاا رولار شابكة الاتصاال حاوارال

 الشكل: فيمونح 

 الع قات العامة فياستراتيجيات الاتصال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الإعلام استراتيجيةInformationفايساتراتيجية : يكون الاتصال وفقا  لهامه الا 

 الاتصااالنفساا  يعباار المضاامون  وفااي الوقاات، (Asymmetrical)اتجاااه واحااد 

 ،(Denotative)ودلالات ذات معناى واحاد  معاانيعن ريى المنظماة ويحمال 

تقاديم المعلوماات إلاى الجمااهير الأساساية لمسااعدتهم ستراتيجية همه الا في ويتم

واتخااااذ القااارارات. ومااان أمالاااة ذلااالا البياناااات الصاااحفية  الااارأيتكاااوين  فاااي

سياسااات وانااحة وأهااداف سااتراتيجية ومطبوعااات المنظمااة. وتتطلاا  هاامه الا

 ة همه الأهداف.يمحددة للمنظمة، وأن تعكس الرسائل الاتصال

 الإع واستراتيجية 

Information 

استراتيجية 

 الإقصاع

Persuasion 

بصاء استراتيجية 

 الإجماع

Consensus-

Building 

استراتيجية 

 الحوار

Dialogue 

اتصال في اتجاه 

 واحد

معـانى ذات 

 دلالة واحدة

معـانى ذات 

دلالات 

 مختلفة

 اتصال

 في اتجاهين
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  الإقناع استراتيجية(Persuasion)فايباين الاتصاال ساتراتيجية : تجمع هامه الا 

يعباار عاان ريى كاال ماان المنظمااة  الاامي الاتصااالي اتجاااه واحااد، والمضاامون

. (Connotative)والجماااهير، ويحماال دلالات تعكااس وجهااة نظاار الطاارفين 

كاال ماان الإعااالان  فااايالأساسااية سااتراتيجية الا هااايالإقناااع اسااتراتيجية  وتعااد

 Corporate)اتصااالات المنظمااة  فاايسااتراتيجية والدعايااة. وتسااتخدم هاامه الا

Communications) ماع ساتراتيجية سعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاعندما ت

إلاى الت ييار ساتراتيجية الجماهير الأساساية. وتساعى المنظماة مان خالال هامه الا

اساتراتيجية معارف واتجاهات وسلوكيات جمهور معاين. وتتطلا   فيالمقصود 

. وعاادة ماا توجا  الإقناعيةمن الرسائل  ا  وانحة ومحددة، وم يج ا  الإقناع أهداف

 .(Latent) الضمني، أو الجمهور (Inactive)إلى الجمهور غير النشط 

  بناء الإجماع استراتيجية(Consensus Building)ساتراتيجية : تجمع هامه الا

يعبار  الامي الاتصالي، والمضمون (Symmetrical)اتجاهين  فيبين الاتصال 

لبنااء علاقاات ساتراتيجية هامه الا وتساتخدم. (Denotative)عن ريى المنظمة 

بيمتهااا الخارجيااة، أو بااين المنظمااة والعاااملين فيهااا. وبااين المنظمااة اسااتراتيجية 

المصاالح باين  فايعندما يكون هنااك تعاارض ستراتيجية وعادة ما تطبق همه الا

وجااوده علااى الطاارف اعخاار. فعلااى ساابيل  فاايأطااراف يعتمااد كاال طاارف منهمااا 

بيمتها  فيعلى الجماهير الأساسية الموجودة وجودها  فيالماال تعتمد المنظمات 

الخارجيااة، وعااادة مااا يكااون هناااك تعااارض بااين مصااالح المنظمااة ماان جاناا  

ومصالح تللا الجماهير من جان  آخر. وهما يتطل  من المنظمة تحقيق أرناية 

مشتركة مع همه الجمااهير تحقاق الحاد الأدناى مان مصاالح الطارفين. وعاادة ماا 

، وينااتج عنهااا تطااوير (Active)إلااى الجمهااور النشااط ة سااتراتيجيتوجاا  هاامه الا

 لسياسات المنظمة.

  الحوار استراتيجية(Dialogue) فايالحاوار باين الاتصاال اساتراتيجية : تجماع 

يعبااار عااان ريى كااال مااان المنظماااة  الااامي الاتصاااالياتجااااهين، والمضااامون 

والجماااااهير، ويحماااال دلالات تعكااااس وجهااااة نظاااار الطاااارفين. تتضاااامن هاااامه 

القضاايا  فايسياساات المنظماة، وأخام رأيا   فاياستشارة الجمهاور ستراتيجية الا

ع القاارار. لاامللا نعمليااة صاا فاايالمختلفااة بعااين الاعتبااار. ويااتم إشااراك الجمهااور 

، حياث تعمال المنظماة علاى تساهيل (Facilitating)التيساير استراتيجية تسمى 

نفسا  علاى  الوقات فايصانع سياساتها، وتحارص  فاياشتراك الجمهور وتفاعلا  

 فااايالحاااوار اساااتراتيجية تنفيااام بااارامج المسااامولية الاجتماعياااة. وياااتم اساااتخدام 

المناقشااات  فاايالمناقشااات المتعلقااة بجواناا  ممارسااة العلاقااات العامااة، وكاامللا 

قاااع حاااول المشاااكلات والأزماااات المتو (Brainstorming)الفكرياااة المتعمقاااة 

 حدوثها، وكيفية الاستجابة لها.
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 Dependency Model of Massالإع و:  وسا ل على لاعتمادا نموذج -ثانياً 

Communication 

نمااوذج الاعتماااد علااى وسااائل  1967عااام  قاادم ميلفااين ديفلياار وبااول روكياات 

وجمهااور  الاجتمااعيالعلاقااة باين وسااائل الإعالام والنظااام النماوذج ويتناااول  الإعالام،

علااى وسااائل الإعاالام درجااة أهميااة وساايلة معينااة  بالاعتمااادوسااائل الإعاالام ويقصااد 

للأفراد كمصادر للمعلوماات عان الأحادال والقضاايا المااارة علاى السااحة، ولا يارتبط 

وساايلة  اسااتخدام فااي، فقااد يقضااى الفاارد فتاارة طويلااة باسااتخدامهاعلااى وساايلة  الاعتماااد

معاادل يعنااى  فالاسااتخداممعينااة بينمااا يعتمااد علااى وساايلة أخاارى كمصاادر لمعلوماتاا ، 

فيعنااى درجااة أهميااة هاامه الوساايلة للفاارد كمصاادر لمعلوماتاا   الاعتمااادالمتابعااة، أمااا 

 .(2003)محمود إسماعيل ،  واختياره وتفضيل 

المجتمع الحديث فإن أعضاء الجمهور يعتمدون  فيويقوم هما النموذج على أن  

اتهم. مجتمعاا فاينحاو ماا يحادل  واتجاهااتهمتكاوين معاارفهم  فايعلاى وساائل الإعالام 

علاى وساائل الإعالام علاى عادد مان العوامال، أهمهاا  الاعتماادوتتوقف نوعية ودرجاة 

المجتمااع.  فاايالمجتمااع إلااى الت يياار، ودرجااة عماال وكفاااءة نظااام الإعاالام  اتجاااهدرجااة 

المحيطااة بالتااأثير  والاجتماعيااةويوجاا  هااما النمااوذج اهتماماا  إلااى الظااروف التاريخيااة 

مما تعمل النمااذج الأخارى التاي تركا  علاى التاأثيرات  المعرفي لوسائل الإعلام بأكار

  .(2007)حسني نصر،  لوسائل الإعلام والاجتماعيةالفردية 

ويشاااير النماااوذج إلاااى أن لوساااائل الإعااالام مجموعاااة مااان التاااأثيرات المعرفياااة 

الجماهير علاى المعلوماات التاي  اعتمادوالوجدانية والسلوكية على الأفراد، وأن درجة 

فهام متاى ولمااذا تاؤثر مضاامين الوساائل  فايتقدمها وسائل الإعلام تعد عااملا  أساسايا 

 ,DeFleur & Bale-Rokeach)ر وسالوكيات الجمااهي واتجاهااتعلاى معتقادات 

1989) 

على وسائل الإعلام من قبل الأفراد من مقولاة رئيساية  الاعتمادوتنطلق نظرية 

هي أن  كلمـا تحقـقـت الإشباعات التي يتوقعها الأفراد من وسائل الإعالام زادت أهمياة 

الأدوار التااي يمكاان أن تؤديهااـا تلاالا الوسااائل فااي حياااة هااؤلاء الأفااراد وماان ثاام تاا داد 

 Baran)المجتماع سائل على أفراد التأثيرات المعرفية والوجدانية والسـلـوكية لتللا الو

& Davis, 2011) 

 تساؤلات الدراسة:

 :تساؤلات الدراسة التحليلية

ما الشكل المستخدم للمنشورات حول المشروعات القومية على الصفحات  .1

 ؟الرسمية للمؤسسات الحكومية على موقع فيس بوك
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الحكومية تم تناولهاعبر الصفحات الرسمية التي ما أكار المشروعات القومية  .2

 على موقع فيس بوك؟

تم إستخدامها عبر الصفحات التي ات الإتصال الحكومى استراتيجيما أبرز  .3

 الرسمية الحكومية ؟

في  بوكفيس ستخدمتها الحسابات الرسمية على موقع االتي ما الأدوات التفاعلية  .4

 ؟التواصل مع الجمهور

 تساؤلات الدراسة الميدانية

 بالمشروعات القومية ؟هتمام الجمهور اما مدى  .1

الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل على عتماد الجمهور اما درجة  .2

 الحصول على المعلومات عن المشروعات القومية ؟في   الاجتماعي

 ما أكار المشروعات القومية متابعة من قبل الجمهور المصرى ؟ .3

 تجاهات الجمهور نحو المشروعات القومية ؟اما  .4

هات الجمهور نحو التناول الاعلامي للمشروعات القومية على الصفحات تجااما  .5

 الرسمية الحكومية؟

في   عتماد الجمهور على الصفحات الرسمية الحكوميةاما التأثيرات الناجم  عن  .6

 الحصول على المعلومات حول المشروعات القومية؟

 فروض الدراسة: 

المصرى على الصفحات الرسمية عتماد الجمهور ارتباطية بين اتوجد علاقة  (1

الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن 

 تجاهاتهم نحوها .االمشروعات القومية و

عتماد عليها  بين مصداقية الصفحات الرسمية و الاارتباطية توجد علاقة  (2

 كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية

جمهور على الصفحات الرسمية الحكومية عتماد الابين ارتباطية توجد علاقة  (3

على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن المشروعات 

 والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الناجمة عن هما الاعتماد. القومية

تجاهات الجمهور نحو التناول الإعلامي ابين ارتباطية توجد علاقة  (4

الرسمية الحكومية على مواقع التواصل  للمشروعات القومية على الصفحات

 عتماد عليها كمصدر للمعلومات .الاجتماعي والا
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توجد علاقة ارتباطية بين درجة الاعتماد علي الصفحات الرسمية في  (5

الحصول علي المعلومات حول المشروعات القومية و مستوي معارف 

 الجمهور عنها

بإختلاف خصائصهم تجاهات الجمهور نحو المشروعات القومية اتختلف  (6

 الديموغرافية .

 :ومصهجهاالدراسة نوع 

تعتبر همه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف جمع الحقائق والبيانات عن 

الدراسة على منهج المسح ، وفي إطاره تم مسح مضمون ظاهرة ما، واعتمدت 

ات استراتيجيمنشورات الصفحات الرسمية الحكومية بهدف التعرف على أهم 

التسويق للمشروعات القومية ، بالإنافة إلى مسح في   الإتصال الحكومى المستخدمة

 على ات الاتصال المستخدمةاستراتيجيالجمهور الإلكترونى للتعرف على تأثير 

 معارفهم وإتجاهاتهم .

 الدراسة:مجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من منشورات الصفحات الرسمية الحكومية على موقع فيس 

 إنافة إلى متابعى همه الصفحات من الجمهور المصرى . ،بوك

 الدراسة:عيصة 

 التحليلية:عيصة الدراسة   ولاً:

 باعتبارهبوك فيس ختيار عينة عمدية من الصفحات الحكومية الرسمية على موقع اتم 

وهى ثلال حسابات رسمية تتمال  ، المصريالمجتمع  فيستخداما االوسيلة الأكار 

سم رئاسة اب الرسميفي الصفحة الرسمية لرئاسة الجمهورية ، صفحة المتحدل 

ختارت الباحاة صفحات همه االجمهورية ، صفحة رئاسة مجلس الوزراء .و

يتم تنفيمها وقت  التيالمؤسسات الحكومية لأنها المعنية بأبرز المشروعات القومية 

العاصمة الإدارية الجديدة، تطوير شبكات الطرق والأنفاق ، الدراسة وهى مشروعات 

 ريف مصرمشروع القطار السريع ،  تطوير العشوائيات، مشروع تطوير قرى 

، ومشروع المليون ونصف فدان )مشروع الدلتا  حياة كريمة(نمن مبادرة )

 لي:الجديدة(. كما أنها أكار الصفحات متابعة وقت اعداد الدراسة على النحو التا

 ................. مليون متابع  9.4... .الصفحة الرسمية لرئاسة الجمهورية 

 ......................... مليون متابع  4.3.. ..صفحة رئاسة مجلس الوزراء 

  مليون متابع  1.4.. .سم رئاسة الجمهورية ...ابالرسمي صفحة المتحدل 
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 عيصة الدراسة الميدانية ثانيا:

إعتمدت الباحاة على الإستبيان الإلكترونى كأداة لجمع البيانات، وقد قامت الباحاة 

، وتم إرسال الرابط  Google Formsبتصميم الإستبيان عن طريق نماذج جوجل 

إلى عينة  Messengerو برنامج  WhatsAppعبر صفحات فيس بوك وبرنامج 

بات الرسمية الحكومية على متاحة من المواطنين المصريين المين يتابعون الحسا

عام ، حيث استجا  ١٨مواقع التواصل الاجتماعى ،والمين لا تقل أعمارهم عن 

استمارة  ٥٢وتم استبعاد ، ٢٠٢١وتم ملء الإستمارات في  شهر أبريل فرد  ٣٦٠

 مفردة.  ٣٠٨لعدم صلاحيتها لتصبح عينة الدراسة الميدانية 

 المعلومات: دوات جمع 

 المضمون:تحليل 

تتناول  التيم إجراء تحليل مضمون على منشورات الصفحات الرسمية الحكومية ت

 ٣٠الى  ٢٠٢١يناير ١الفترة من  فيوذللا  بوك،فيس المشروعات القومية على موقع 

 .٢٠٢١مارس 

  استبيان استمارة

المين يتابعون الحسابات الرسمية  المصريمن الجمهور عمدية تطبق على عينة 

عتمادهم على ابهدف التعرف على مدى  الاجتماعيالحكومية على مواقع التواصل 

وتأثير هما  القومية،الحصول على المعلومات عن المشروعات  فيهمه الصفحات 

 واتجاهاتهم.عتماد على معارفهم الا

 إجراءات الصدق والثبات:

الاستمارة على مجموعة من المحكمين من لاختبار صدق البيانات، تم عرض  

ومناهج البحث، وفي نوء توجيهاتهم تم اجراء التعديلات  **أساتمة الإعلام

اللازمة في صياغة بعم الأسملة، وحمف بعم الأسملة، وبالتالي تحقق الصدق 

 الظاهري للبيانات.

حجم العينة من  ٪١٠ولقياس الابات قامت الباحاة بإعادة الاختبار على عينة قدرها  

الأصلي، وجرى استخراج معامل الارتباط بين إجابات المبحوثين في المرتين 

 لتحديد معامل الابات من خلال المعادلة التالية.

                                                 
 محكمي الاستمارة: ** 

 جامعة القاهرة –أستاذ الصحافة والإعلام بكلية الإعلام  –أ.د نجوى كامل  

 جامعة القاهرة -ذ المساعد بكلية الإعلام الأستا –أ.م.د. محمد السيد عتران  

 جامعة الأزهر –مدرس الإعلام بكلية الإعلام  –د. محمد عبد الحميد  
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نسبة الابات = عدد الإجابات المطابقة من جملة الاستمارة / مجموع الأسملة، وقد  

لى دقة البيانات مما يؤكد ع 0.05جاءت نسبة الابات مرتفعة عند مستوى معنوية 

 وثباتها

 بصاء المقياس:

تضمنت استمارة الاستبيان عدد من الأسملة التي تقيس مت يرات الدراسة، حيث تم  

استخدام المقياس الخماسي لقياس مصداقية الصفحات الرسمية للمؤسسات 

المبحوثين  مدى متابعةوتم استخدام مقياس ليكرت الالاثي لقياس  الحكومية،

والاعتماد على الصفحات الرسمية  القومية،ي تتناول المشروعات لمنشورات التل

ومقياس مستوى معارف  القومية،للحصول على المعلومات عن المشروعات 

ومقاييس التأثيرات  القومية،ومقياس الاتجاهات نحو المشروعات  الجمهور،

 ومقياس الاتجاه نحو التناول الإعلامي. والسلوكية،المعرفية والوجدانية 

  للبيانات: الإحصا ية المعالجة

وتفري ها، تم ترمي  البيانات وإدخالها  الميدانيةبعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة 

إلي الحاس  اعلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية وذللا باستخدام 

 SPSS" (Statistical Package"(برنامج "الح مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

for Social Scienceباستخدام الاختبارات والمعالجات الإحصائية  ةالباحا توقام

 التالية:

 .Percent المموية والنس  Frequency البسيطة. التكرارات -

 .Std. Deviation المعياري والانحراف .Mean الحسابي المتوسط -

 عينتين متوسطي لمقارنة (Independent Samples T Test) اختبار -

 (.T- Test) أو "ت" باختبار اختصارا والمعروف مستقلتين،

 والمعروف (One Way ANOVA) واحد اتجاه في التباين تحليل اختبار -

 أكار بينالحسابية  المتوسطات بين الفروق لقياس وذللا ،ANOVA اختصارا

 مجموعتين. من

 العلاقة واتجاه شدة، لدراسة( Spearman’s rhoمعامل ارتباط "سبيرمان" ) -

 مت يرين. بين الارتباطية

 الدراسة: هذه في المعتمد الدلالة مستوى

 إحصائية دلالة ذات الفروق لاعتبار ،0.05 يبلغ دلالة مستوى على ةالباحا تاعتمد 

 أي فأكار، %95 ثقة درجة عند الإحصائية الاختبارات نتائج قبول تم وقد عدم . من

 فأقل 0.05 معنوية مستوى عند
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 الدراسة:نتا ج 

 :نتا ج الدراسة التحليلية - ولاً 

 مدى تصاول المشروعات القومية على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية: .1

 ( 1جدول رقم )

الصفحات  القومية علىعدد المصشورات التي تصاول  المشروعات 

 الرسمية للمؤسسات الحكومية
 % ك المؤسسات الحكومية

 %3 4 السيسيصفحة الرئيس عبد الفتاح 

 %28 38 للرئاسة الرسميصفحة المتحدل 

 %69 94 صفحة رئاسة مجلس الوزراء

 %100 136 الإجمالي

أكاار  هاي( إلاى أن صافحة رئاساة مجلاس الاوزراء 1تشير بيانات الجدول رقام )

صاافحات المؤسسااات الحكوميااة الرساامية محاال الدراسااة تناااولا  للمشااروعات القوميااة 

، بينمااا تاام تناااول %28للرئاسااة بنساابة  الرساامي، تلاهااا صاافحة المتحاادل %69بنساابة 

بنسبة نميلة لل اياة بل ات  السيسيالمشروعات القومية عبر صفحة الرئيس عبد الفتاح 

اساات لال هاامه الصاافحة التااي تحظااى بشااعبية  يينب ااوتاارى الباحاااة أناا  كااان  فقااط، 3%

 ملايين متابع خلال فترة الدراسة. 9ونسبة متابعة مرتفعة من الجمهور بل ت نحو 

وتجدر الإشارة الى أن صافحة رئاساة مجلاس الاوزراء تنشار أغلا  المنشاورات 

باوك مماا أدى إلاى ناخامة فايس الخاصاة بجمياع الاوزارات عبار حساابها علاى موقاع 

متابعتاا ، حيااث بلااغ فااي صااعوبة مااا قااد يجعاال هناااك وهااو المحتااوى المقاادم للجمهااور 

منشااور، ولاامللا فإناا  علااى الاارغم ماان  ٣٠اليااوم الواحااد  فاايمتوسااط عاادد المنشااورات 

على صافحة رئاساة مجلاس الاوزراء حول المشروعات القومية زيادة عدد المنشورات 

المنشورات على الصفحة فإن مان الصاع  ريياة جمياع نوء نخامة عدد  فيإلا أن  

 المنشورات وتقل فرص التعرض للمنشورات الهامة حول المشروعات القومية.

شكل المحتوى المقدو في المصشورات التي تتصاول المشروعات القومية على  .2

 الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية

 (2جدول رقم )

 لرسمية للمؤسسات الحكوميةشكل المحتوى المقدو على الصفحات ا 

شوووووووووكل المحتووووووووووى 

 المقدو

عبود صفحة الور ي  

 السيسي الفتاح

صوووووفحة المتحووووود  

للر اسووووة  الرسوووومي

 الجمهورية

صوووووفحة ر اسوووووة 

 مجل  الوزراء

الصوفحات  إجمالي

 الرسمية

 % ك % ك % ك % ك

 %96 131 99% 93 88% 34 100 4 نص وصور

 %3 4 1 % 1 9 % 3   فيديو فقط

 %1 1   3 % 1   صور فقط

         نص فقط

 %100 136 100% 94 100% 38 100% 4 الإجمالي
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( إلااااى أن غالبيااااة المنشااااورات التااااي تناولاااات 2تشااااير بيانااااات الجاااادول رقاااام )

المشاااروعات القومياااة علاااى الصااافحات الرسااامية للمؤسساااات الحكومياااة اساااتخدمت 

 باوكفايس تقاديم المحتاوى عبار صافحاتهم علاى موقاع  فايالنصوص المرفقاة بصاور 

جم  انتباه القاار  وتادعيم إدراكا  للنصاوص  في، ويفيد استخدام الصور 96%بنسبة 

فة إلاااى تااادعيم عملياااة التااامكر ل ياااادة قيماااة الصاااورة. ولااام تساااتخدم اللفظياااة، بالإناااا

فقط، ولا يوجد منشاورات اساتخدمت  %1على صور فقط إلا بنسبة  تحتويمنشورات 

 نصوص فقط دون صور أو فيديوهات.

، علااى الاارغم ماان فقااط %3لل ايااة بل اات  نااميلةواسااتخدمت الفيااديوهات بنساابة 

جام  انتبااه وتفاعال الجمهاور،  فايالتاي تساهم  الوساائط المتعاددةأهمية توظيفها كأحاد 

فضلا  عن سهولة تمكر واسترجاع الفيديوهات كما أن استخدامها بشكل جيد مان خالال 

إقناااع الجمهااور  فااياسااتخدام المااؤثرات الصااوتية والمرئيااة المختلفااة يمكاان أن يسااهم 

 بجدوى همه المشروعات وأهميتها لمستقبل الدولة المصرية.

طبيعة الصور في المصشورات التي تتصاول المشروعات القومية على الصفحات  .3

 :بوكفي  الرسمية للمؤسسات الحكومية على 

  (3جدول رقم )

 بوكفي  طبيعة الصور على الصفحات الرسمية على 

 طبيعة الصور

صووووووووووووووووووفحة 

عبوود الوور ي  

 الفتووووووووووووووووووواح

 السيسي

صووووووووووووووووووووووفحة 

المتحووووووووووووووووود  

 الرسوووووووووووووووووومي

للر اسوووووووووووووووووووة 

 الجمهورية

صووفحة ر اسووة 

جلوووووووووووووووووووووو  م

 الوزراء

 إجموووووووووووووووووووووووووالي

الصووووووووووووووووووفحات 

 الرسمية

 % ك % ك % ك % ك

 45% 62 42% 40 58% 22   صور اجتماعات رسمية -1

 22% 31 22% 21 16% 6 100% 4  صور جولات ميدانية -2

صور للمشوروعات القوميوة التوي  -3

 يتم تصفيذها

  4 %10 9 %10 13 % 9 

 7 % 9 10% 9     صور شخصية -4

 4 % 5 5 % 5     صور لوجو إحدى الوزارات -5

 3 % 4 4 % 4     صور تصميمات انفوجرافيك -6

 3 % 4 4 % 4     صور مؤتمرات وندوات -7

 4 % 5 2 % 2 8 % 3   صور لخرا ط -8

 3 % 4 1 % 1 8 % 3   لا يوجد -9

 100% 136 100% 94 100% 38 100% 4 الإجمالي

( إلى أن أكار الصور المستخدمة علاى الصافحات الرسامية 3يشير الجدول رقم )

بااوك كاناات صااور اجتماعااات فاايس للمؤسسااات الحكوميااة عباار حساااباتها علااى موقااع 

وتنوعت هامه الجاولات  %22، تلاها صور جولات ميدانية بنسبة 45%رسمية بنسبة 
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حياااث شاااملت جاااولات لااارئيس الجمهورياااة ورئااايس الاااوزراء والاااوزراء والمسااامولين 

الاالااة تام نشار صاور للمشاروعات القومياة  وفاي المرتباة، القاومييين بالمشروع المعن

مرحلاااة الإنشاااااء أو تصااااميمات  فاااايصاااور لمشااااروعات قومياااة  وهااااي %9بنسااابة 

 ينب ايلمشروعات قومية حدياة مال العاصمة الإدارية الجديدة. وترى الباحاة أنا  كاان 

جمهور ماا ياتم مان إنجاازات التركي  على نشر صور للمشروعات القومية حتى يعي ال

 عملية التنمية. في إيجابيللدولة المصرية ويشارك بشكل 

، وأغلبهااا صااور للااوزراء المعنيااين %7وتاام اسااتخدام صااور شخصااية بنساابة 

المنشاور، وتلاهاا اساتخدام صاور لوجاو لهامه الاوزارات  فايالمقادم  القاوميبالمشروع 

المرتباة السادساة بنسابة  فاي . وجاء استخدام صاور لتصاميمات انفوجرافيالا%4بنسبة 

شاارح  فااينساابة نااميلة لل ايااة، علااى الاارغم ماان أهميااة اسااتخدام   وهااي فقااط 4%

 الإنفوجرافيالا إنالمعلومات حول المشروعات القومياة بشاكل مبساط للجمهاور، حياث 

إلاى دة قاالمعالطويلاة ووسيلة إيضاح متمي ة تتيح إمكانية تحويال البياناات والمعلوماات 

تسهل المعلومة وتبساطها وتعرناها بطريقاة وعبارات مختصرة صور ورسوم جمابة 

سلسلة، ومان خالال اساتخدامها يساتطيع المتصافح الحصاول علاى أكبار كام ممكان مان 

 المعلومات بأبسط الكلمات والأرقام.

طول المصشورات التي تتصاول المشروعات القومية على الصفحات الرسمية  .4

 بوك:في  للمؤسسات الحكومية على 

  (4جدول رقم )

 بوكفي  طول المصشور على الصفحات الرسمية على 

 طول المصشور

صفحة الور ي  

 عبووووووود الفتووووووواح

 السيسي

صوووووفحة المتحووووود  

للر اسووووة  الرسوووومي

 الجمهورية

صوووفحة ر اسوووة 

 مجل  الوزراء

الصوفحات  إجمالي

 الرسمية

 % ك % ك % ك % ك

 %59 80 65% 61 50% 19   سطر( 20طويل ) كثر من 

 20 – 10متوسووووووط )موووووون 

  سطر(

  7 %18 29 %31 36 26% 

 %11 15 3 % 3 21% 8 100% 4  سطر( 10قصير ) قل من 

 %4 5 1 % 1 11% 4   لا يوجد نص

 %100 136 100% 94 100% 38 100% 4 الإجمالي

( إلى غلبة استخدام المنشاورات الطويلاة التاي تتنااول 4تشير بيانات جدول رقم )

، %59المشااروعات القوميااة علااى الصاافحات الرساامية للمؤسسااات الحكوميااة بنساابة 

، تااام اساااتخدام المنشاااورات %26تلاهاااا بفاااارق كبيااار المنشاااورات المتوساااطة بنسااابة 

 .%11القصيرة بنسبة نميلة بل ت 
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المعلومات التفصايلية ماع  اير منكولا تتناس  المنشورات الطويلة التي تتضمن 

يبحااث عاان المعلومااات السااريعة المبسااطة  الاامي الاجتماااعيجمهااور مواقااع التواصاال 

وينصرف عن متابعة المنشورات الطويلة التاي تتضامن معلوماات تفصايلية قاد لا يهاتم 

الحصاول  فيبها الجمهور، ويمكن ونع همه المعلومات عبر روابط تتاح لمن يرغ  

 على معلومات تفصيلية دقيقة.

 برز المشروعات القومية التي تصاولتها الصفحات الرسمية للمؤسسات  .5

 الحكومية

  (5جدول رقم )

  برز المشروعات القومية التي تصاولتها الصفحات الرسمية

 المشروعات القومية

صفحة الر ي  

 عبوووووود الفتوووووواح

 السيسي

صووووفحة المتحوووود  

لر اسووووة  الرسوووومي

 الجمهورية

صووفحة ر اسووة 

مجلوووووووووووووووووووووو  

 الوزراء

 الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك

مشووووروع تطوووووير قوووورى ريوووو  

 مصر

  8 %21 51 %55 59 43% 

مشوووووروع العاصووووومة الإداريوووووة 

 الجديدة

  8 %21 22 %24 30 22% 

 %18 25 15% 14 18% 7 100 4 تطوير شبكات الطرق

 %7 9 4 % 4 13% 5   مشروع القطار السريع

 %4 6 2 % 2 11% 4   مشروع المليون ونص  فدان

 %2 3   8 % 3   العشوا ياتتطوير 

 %2 3   8 % 3   مشروعات قومية بشكل عاو

 %100 136 %100 94 %100 38 %100 4 الإجمالي

( إلى أن مشروع تطوير قرى الريف هاو أكاار المشاروعات 5يشير جدول رقم )

باوك فايس القومية تناولا  من قبل الصفحات الرسمية للمؤسساات الحكومياة علاى موقاع 

المشااروعات القوميااة، ويتفااق ذلاالا مااع أهميااة  باااقي، وبفااارق كبياار عاان %43بنساابة 

مان  %57يعاي  فيا   الاميبالكامال  المصرييهدف إلى تطوير الريف  الميالمشروع 

ساااكان مصااار )نصاااف الساااكان( والارتقااااء بالقرياااة المصااارية علاااى مساااتوى الشاااكل 

افاة جوانا  لحاال وواقاع قارى الرياف مان ك الجامريالت ييار  فيوالمضمون بما يسهم 

 والصحية. والنواحي الاقتصادية، والاجتماعية، الأساسية،البنية 

الاانيااة اهتماات الصاافحات الرساامية بنشاار منشااورات عاان مشااروع  وفااي المرتبااة

يهاادف إلااى إنشاااء مدينااة ذكيااة تقاادم  والاامي، %22العاصاامة الإداريااة الجدياادة بنساابة 

ومية من العاصامة القديماة إلاى الحك المبانيالخدمات للمواطنين بسلاسة من خلال نقل 

القااهرة ويسارع مان عملياة التحاول  فايتقليال التا احم  فايالعاصمة الجديدة بماا يساهم 

ويراعى فيهاا كافاة المواصافات  والخدمات،من خلال الارتقاء بمنظومة العمل  الرقمي
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 الإنشاءات لتظهر بصورة تؤكد عظمة الدولة المصرية وحضارتها. فيالقياسية 

 %18المرتباة الاالااة بنسابة  فايوجاء مشروع تطوير شبكات الطرق والمحاور 

يهادف إلاى ساهولة  والاميالمنشاورات التاي تناولات المشاروعات القومياة،  إجماليمن 

وتحسااين حركااة التجااارة بااين  الماروريحركاة المااواطنين والمركبااات وإنهاااء التكاادس 

 المحافظات.

المشاروعات القومياة التاي  إجماالي مان %7ومال مشروع القطار السريع نسابة 

تم نشرها على الصفحات الرسمية، وهو إحدى المشاروعات الحديااة والهاماة التاي ياتم 

بهاادف ربااط العاصاامة والماادن الجدياادة بشاابكة سااكلا حديديااة لنقاال  إنشااائهاالعماال علااى 

الركا  والبضائع من خلال وسيلة نقل سريعة وعصرية وآمنة، كماا أنا  ي طاى أنحااء 

تخفيم واختصار زمان الارحلات باين المحافظاات لأكاار مان  فيرية ويساهم الجمهو

 يست رق  المواطن حاليا . المينصف الوقت 

فقاط،  %4وتراجع مشاروع الملياون ونصاف فادان إلاى المرتباة الخامساة بنسابة 

ساتراتيجية لمصار مان المحاصايل الا الاماتيتحقياق الاكتفااء  فيعلى الرغم من أهميت  

ال راعياة، وتاوفير المنتجاات ال راعياة  الأراني، وزيادة نسبة ل مائياوتحقيق الأمن 

بأسااعار مناساابة، والتقلياال ماان الاسااتيراد وتااوفير العملااة الصااعبة ماان خاالال التصاادير 

 .ال راعيفضلا  عن إنشاء مجتمعات صناعية تقوم على الإنتاج 

فقاط،  %2المرتباة الأخيارة بنسابة  فايوأخيرا  جاء مشاروع تطاوير العشاوائيات 

ماان  2021يهاادف إلااى إعاالان مصاار خاليااة ماان المناااطق غياار اعمنااة منتصااف  والامي

 تحتااويخالال القضااء علاى العشاوائيات ونقال ساكانها إلاى منااطق عمرانياة حضاارية 

 على كافة المرافق والخدمات.

المصشورات التي تتصاول المشروعات  فيت الاتصالية المستخدمة ياستراتيجلاا .6

 بوكفي  حات الرسمية للمؤسسات الحكومية على القومية على الصف

  (6جدول رقم )

 بوكفي  الصفحات الرسمية على  فيت الاتصالية المستخدمة ياستراتيجلاا

 الاتصاليةستراتيجية الا

صوووفحة الوووور ي  

 عبووووووووود الفتووووووووواح

 السيسي

صوووووفحة المتحووووود  

لر اسوووووة  الرسووووومي

 الجمهورية

صووووفحة ر اسووووة 

 مجل  الوزراء

الصوفحات  إجمالي

 الرسمية

 % ك % ك % ك % ك

 74% 100 71% 67 79% 30 75% 3 الإع واستراتيجية 

 17% 23 16% 15 18% 7 25% 1 الإقصاعاستراتيجية 

 8 % 10 %10 9 3 % 1   بصاء الإجماعاستراتيجية 

 1 % 2 3 % 3     الحواراستراتيجية 

 %100 136 100% 94 100% 38 100% 4 الإجمالي
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تناولاات  التاايالمنشااورات  حااوالي ثلاثااة أرباااع( إلااى أن 6يشااير الجاادول رقاام )

باااوك اساااتخدمت فااايس المشاااروعات القومياااة علاااى الصااافحات الرسااامية علاااى موقاااع 

، وهدفت همه المنشورات إلاى تقاديم المعلوماات حاول %74بنسبة  الإع واستراتيجية 

الاجتماعاااات الرسااامية للمساااامولين لمتابعاااة المسااااتجدات وساااير العماااال فيماااا يتعلااااق 

المساااامولين لمتابعااااة بعاااام  جااااولاتبالمشااااروعات القوميااااة، ونشاااار أخبااااار حااااول 

تااار حاول المشاروعات  التايالارد علاى الشاائعات  فيالمشروعات، كما تم استخدامها 

المنشااورات. واتساامت غالبيااة  فااي بعاام صاافحة رئاسااة مجلااس الااوزراء فاايميااة القو

وطويلاااة  رساااميالإعااالام بأنهاااا ذات طاااابع اساااتراتيجية المنشاااورات التاااي اساااتخدمت 

توجا  لوساائل الإعالام، التاي أشب  بالبيانات الصاحفية  على بيانات متخصصة وتحتوي

يبحاث عان  الاجتمااعي الامي بالنسبة لجمهور مواقع التواصل قراءتهايصع   وبالتالي

 المعلومات الوانحة البسيطة والمختصرة.

اساتراتيجية المرتبة الاانية بفارق كبيار عان في   الإقصاع استراتيجيةوتم استخدام 

فقط على الارغم مان أهميتهاا، واساتخدمت  %17الإعلام، وبنسبة محدودة لل اية بل ت 

فاي   عات القومياة وماا تحققا  لمصارإبراز أوجا  تميا  المشاروفي   الإقناعاستراتيجية 

بعاام المشااروعات وعلااى رأسااها مشااروع العاصاامة الإداريااة الجدياادة فااي   المسااتقبل

والتي تم عرض صور تبرز روعة تصميمات مبانيها، وأيضا  مشاروع مساتقبل مصار 

هاما الصادد هاو فاي   )أحد مراحل مشروع المليون ونصف فدان(، وأبارز المنشاورات

محمااد صاابحى يونااح فياا  نااخامة هااما المشااروع، ومااا يحققاا  فيااديو بصااوت الفنااان 

، وفياديو الاوطنيتايار الحاس التاي الوطنياة  الأغاانيالمستقبل ماع اساتخدام في   لمصر

منطقااة ع بااة الهجانااة )أحااد مناااطق العشااوائيات( فااي   جولااة تفقديااةفااي   آخاار للاارئيس

وصاول  المنطقة ونيق الطارق حتاى أنا  مان الصاع في   يشرح في  صعوبة الونع

للسااكان، ويوجاا  بساارعة تطااوير هاامه المنطقااة ليحيااا  المطاااف  ساايارات الإسااعاف أو 

للرئاساة الرسامي المتحادل  فاي صافحة سكانها حياة كريمة. وتام نشار هامه الفياديوهات

 وحظيت بتفاعل كبير من الجمهور.

نشار الإعلاناات التاي  يؤخم على الصفحات الرسامية خالال فتارة الدراساة عادمو

قاماات الدولااة بإنتاجهااا عاان بعاام المشااروعات القوميااة، وتاام اسااتخدام المشاااهير فيهااا 

للاستفادة من إمكانية مشاهدتها بشكل أكبار نتيجاة المتابعاة الكبيارة للصافحات الرسامية 

 على موقع فيس بوك.

الإقنااااع فيماااا يتعلاااق اساااتراتيجية وكانااات أغلااا  المنشاااورات التاااي اساااتخدمت 

منشااورات قصاايرة ومتوسااطة الطااول تعتمااد علااى تقااديم  هاايلمشااروعات القوميااة با

اساتخدام  في ذلالا المعلومات الهامة للجمهور بأسلو  مبسط ومختصر. ويمكن أن يفيد

يقوم بتحويل المعلومات المعقدة إلى صور ورسوم وعباارات ساهلة  المي الإنفوجرافيلا

 الفهم، إلا أن  تم استخدام  بصورة محدودة.
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فقااط ماان  %8إلااى المرتبااة الاالاااة بنساابة  بصوواء الإجموواعاسووتراتيجية راجااع اسااتخدام وت

المنشاورات التاي تناولات المشاروعات القومياة علاى الصافحات الرسامية علاى الارغم  إجمالي

 المااااليتحقياااق المشااااركة المجتمعياااة للجمهاااور، للحصاااول علاااى دعمااا  فاااي   مااان أهميتهاااا

ار مسااموليتهم الاجتماعيااة لتطااوير مصاار، وتاارى إطافااي   وخاصااة رجااال الأعمااالالمعناوي و

مبلااغ حتاى لااو كااان  باأيالباحااة أناا  يمكان تحفياا  الجمهاور علااى المشااركة ماان خالال التباارع 

بسايطا  للمشاااريع القوميااة الهاماة مااال تنميااة رياف مصاار، وتخصاايو أرقاام تليفونااات للتباارع 

ا المشااروع يمااال أحااد الصاافحات الرساامية ويمكاان التأكيااد علااى أن هاامفااي   والإعاالان عنهااا

مان كاان بنااء الإجمااع اساتراتيجية  وفاي إطاار أوج  ال كاة الشرعية التي تساتحق الادفع فيهاا.

كااامللا أن ياااتم نشااار منشاااورات توناااح مصاااادر تمويااال المشاااروعات القومياااة الضاااروري 

للجمهااااور، وذلاااالا بهاااادف تقلياااال تعااااارض المصااااالح حتااااى لا يشااااعر الجمهااااور بااااأن هاااامه 

 حسا  المواطن.المشروعات تتم على 

التااي تناولاات المشاارعات  فااي المنشااورات بناااء الاجماااعاسااتراتيجية وقااد اسااتخدمت 

الرساامية بهاادف تخصاايو أرقااام تليفونااات للاسااتجابة لرغبااة بعاام  فااي الصاافحات القوميااة

واحااد فقااط، وقااد وجاادت  فااي منشااور لمشااروع تنميااة ريااف مصاار فااي التباارع رجااال الأعمااال

ر وتسااايلات ماان المتااابعين حااول طاارق التباارع دون رد ماان الباحاااة تفاعاال مااع هااما المنشااو

لإشاااراك المصاااريين ساااتراتيجية صااافحة رئاساااة مجلاااس الاااوزراء، كماااا تااام اساااتخدام هااامه الا

المشااروع، وتاام نشاار منشااورات حااول اعتماااد المشااروع علااى المنتجااات  فااي هااما بالخااارج

 دعم الصناعة الوطنية.  في إطار الوطنية

اسوووتراتيجية  مااان خااالال اساااتخدامالاتجااااه  ثناااائيل وأخيااارا  ناااعف توظياااف الاتصاااا

مااع الماواطنين المساتهدفين بشاأن المشااروعات القومياة علاى الصاافحات  فاي التواصال الحووار

فقاط علاى  %1بنسابة باوك، وتام اساتخدامها بصاورة محادودة لل اياة فيس الرسمية على موقع 

ماع  الاجتمااعي فاي التواصاللمواقاع التواصال  التفاعلياةالرغم من أهمية است لال الإمكانيات 

الجمهااور ماان خاالال طاارح تسااايلات يجياا  عنهااا الجمهااور أو مسااابقات ت يااد ماان تفاعاال 

الجمهااور، والاارد علااى تسااايلات الجمهااور، كمااا يمكاان إجااراء تصااويت للجمهااور بمااا يتاايح 

وتتفااق هاامه النتيجااة مااع معظاام الدراسااات السااابقة التااي  . يااالتعاارف علااى رجااع الصاادى لد

فااي مالي يااا،  (Mud Nedzir, 2019)عرنااتها الباحاااة فااي دول مختلفااة وهااي دراسااات 

( فاي مصار، ٢٠١٩( فاي الإماارات، ودراساة )ساالي مااهر، ٢٠١٧، ودراسة )السيد دروي 

 ,Waters & William)فاي تاونس، ودراساة  (Chaima Chaieb, 2018)و دراساة 

فااي أمريكااا، حيااث أشااارت هاامه الدراسااات إلااى أن المؤسسااات الحكوميااة تعتمااد علااى  (2011

الاتصاااال أحاااادي الاتجااااه أكاااار مااان الاتصاااال ثناااائي الاتجااااه وأن اساااتخدام هااامه الصااافحات 

اقتصر علاى تقاديم المعلوماات ونشار الأخباار وأنهاا لام تساتخدم الفضااء الافتراناي مان أجال 

 إثارة النقام مع المواطنين

التي تتصاول المشروعات القومية  في المصشورات مدى توظي  الأدوات التفاعلية .7

 عبر الصفحات الرسمية:

لااام تساااتفد الصااافحات الرسااامية للمؤسساااات الحكومياااة مااان الإمكانياااات التفاعلياااة التاااي 
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والتواصاال مااع الجمهااور بشااأن المشااروعات  فااي التفاعاال تتيحهااا مواقااع التواصاال الاجتماااعي

عينااة الدراسااة علااى الاارغم ماان أنهااا  فااي الصاافحات م يااتم اسااتخدام الااروابطالقوميااة، حيااث لاا

 فاي منشااورات وسايلة مفيادة تتايح تقااديم أهام المعلوماات للجمهاور بطريقااة مبساطة ومختصارة

فااي  روابط تتضاامن معلومااات تفصاايلية لماان يرغاا وإلحاقهااا بااقصايرة حتااى لا يشااعر بالملاال، 

 ا القائمين على وسائل الإعلام.، وللبيانات الصحفية التي يستخدمهقراءتها

وصاافحة المتحاادل  السيساايصاافحات الاارئيس عبااد الفتاااح فااي   أمااا الهاشااتاج، فلاام يسااتخدم

 بصااورةمحاادود لل ايااة علااى صاافحة رئاسااة مجلااس الااوزراء  بشااكلللرئاسااة، واسااتخدم الرساامي 

#  هاشااتاجيحقااق الفائاادة المرجااوة مناا ، حيااث غلاا  اسااتخدام  بمااالاا   حقيقاايدون توظيااف  يةشااكل

# شااائعات ـ حقااائق و #  هاشااتاج اسااتخدمترئاسااة ـ مجلااس ـ الااوزراء، وقلااة ماان المنشااورات 

اساتخدام الهاشاتاج بماا فاي   التناوعالضاروري ـ لمجلس ـ الوزراء، وكاان مان  الإعلاميالمرك  ـ 

يجاام  انتباااه الجمهااور ويساامح للمسااتخدمين بتحديااد المحتااوى ذو الصاالة والوصااول لاا  بسااهولة، 

المنشااور فااي   يااتم تقديماا  الاامي القااوميكاال منشااور باساام المشااروع فااي   ن ونااع هاشااتاجويمكاا

 والمبادرات المرتبطة ب ، واسم الوزارات والهيمات المعنية بالمشروع.

وأخيارا  لا يوجااد تفاعاال مااع الجمهااور ماان خالال الاارد علااى تعليقاتاا  أو إبااداء الإعجااا  

الجمهااور واستفسااارات  حيااث أن الاارد علااى بهااا، علااى الاارغم ماان أهميااة الاارد علااى تسااايلات 

رساااائل المتاااابعين يعاااد مؤشااار علاااى الاساااتماع للجمهاااور بماااا يسااامح بمعرفاااة رجاااع الصااادى 

 وتعديلها وفقا  لرأى الجمهور. اتخاذهاللرسائل والسياسات التي يتم 

 ثانياً: نتا ج الدراسة الميدانية:

 :خصا ص عيصة الدراسة

 (7جدول رقم )

 خصا ص عيصة الدراسة
 الصسبة المئوية المجموع الصسبة لمئوية العدد خصا ص العيصة

 الصوع
 40% 124 ذكور

308 100% 
 60% 184 انا 

 السن

 15% 46 30إلى  قل من  18من

308 100% 
 42% 129 45إلى  قل من 30من

 38% 108 60إلى  قل من 45من

 8% 25 عامًا فأكثر 60

المستوى 

 التعليمي

 30% 93 جامعيطالب 

 36% 111 خريج جامعي 100% 308

 34% 104 دراسات عليا

 العمل

 33% 103 حكوميقطاع 

 29% 88 قطاع خاص 100% 308

 38% 117 لا  عمل

 متوسط

 الدخل الشهري

 44% 135 3.000 قل من 

308 100% 
إلى  قل من  3.000من 

10.000 
117 %38 

 18% 56 فأكثر 10.000
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( توزياااع المبحاااوثين عيناااة الدراساااة فيماااا يتعلاااق 7توناااح بياناااات جااادول رقااام )

 :اعتيعلى النحو  الديموغرافيةبخصائصهم 

الصاافحات الرساامية  متااابعيماان عينااة  %60: بل اات نساابة الإنااال موون حيووث الصوووع  -

، فيماا بل ات نسابة الامكور الاجتمااعيللمؤسسات الحكومياة علاى مواقاع التواصال 

 العينة. إجماليمن  40%

 30إلاى أقال مان  18العمرياة مان  فاي الفماة المبحاوثين بل ت نسابة: من حيث السن  -

 45إلااى أقال ماان  30العمريااة مان  فااي الفماة ، وبل ات نساابة المبحاوثين%15عاماا  

 60إلى أقال مان  45العمرية من  في الفمة ، بينما بل ت نسبة المبحوثين%42عاما  

عاماا   60العمرياة أكاار مان  فاي الفماة سابة المبحاوثين، وأخيرا  بل ات ن%38عاما  

 العينة. إجماليمن  8%

: غالبيااة المبحااوثين عينااة الدراسااة ماان الخااريجين موون حيووث المسووتوى التعليمووي  -

وأخياارا  طالاا  جااامعي  ،34%ثاام دراسااات عليااا بنساابة ،36%الجااامعيين بنساابة 

 .30%بنسبة 

وذلالا  %38الدراسة لا يعملون بنسابة  في عينة : غالبية المبحوثينمن حيث العمل -

فاي  لوجود نسبة من الطلا  الجامعيين والنساء غير العاملات، تلاها مان يعملاون

الخاااص بنساابة  فااي القطاااع وأخياارا  ماان يعملااون %33بنساابة  الحكااومي القطاااع

29%. 

الدراساة يحصالون  فاي عيناة : غالبياة المبحاوثينالشوهريمن حيث متوسوط الودخل   -

مان العيناة  %38، ويتاراوح دخال %44بنسابة  3.000أقل مان  ريشهعلى دخل 

العيناة  إجمااليمان  %18، وأخيارا  يحصال 10.000إلاى أقال مان  3.000ما باين 

 .10.000على دخل أكار من 

 محاور نتا ج الدراسة:

  المحووور الأول: تعوورض المبحوووثين للمصشووورات التووي تتصوواول المشووروعات

 للمؤسسات الحكوميةالقومية عبر الصفحات الرسمية 

  مسووتوى معووارف واتجاهووات الجمهووور نحووو المشووروعات الثووانيالمحووور :

 القومية

  التووأثيرات الصاجمووة عوون الاعتموواد علووى المصشووورات التووي الثالووثالمحووور :

 تتصاول المشروعات القومية عبر الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية

 ات القومية عبور الصوفحات المحور الرابع: تقييم التصاول الإع مي للمشروع

 الرسمية للمؤسسات الحكومية.
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تعرض المبحوثين للمصشورات التي تتصاول المشروعات القومية عبر  -المحور الأول 

 الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية:

موودى متابعووة الصووفحات الرسوومية للمؤسسووات الحكوميووة علووى مواقووع التواصوول  .１

 :الاجتماعي

 (8جدول رقم )

 المبحوثين للصفحات الرسميةمتابعة 

 الصسبة  التكرار مدى المتابعة
المتوسووووووووووووووووط 

 الحسابي 

الانحوووووووووراف 

 المعياري

 ً  2.1558 %31 95 دا ما

 

يشووووووووير إلووووووووى 

  حيانأً

.66195 
 ً  %54 166  حيانا

 %15 47 نادراً 

 %100 308 الإجمالي

( إلاى أن أكاار مان نصاف العيناة يتاابعون الصافحات 8تشير نتائج الجدول رقام )

مان  %54أحيانا  بنسبة الاجتماعي الرسمية للمؤسسات الحكومية على مواقع التواصل 

علاى متابعتهااا بصاافة  %31العينااة، بينمااا حارص أكااار ماان رباع العينااة بنساابة  إجماالي

فحات الرسامية من العينة الص %15منتظمة )دائما (، وأخيرا  تابعت نسبة محدودة تبلغ 

 .) نعيفة( نادرا  بدرجة 

ن المشوروعات ويتابع من خ لهوا المبحوثوالاجتماعي التي  كثر شبكات التواصل  .２

 القومية:

 (9جدول رقم )

 يتابع من خ لها المبحوثون المشروعات القومية*الاجتماعى التي مواقع التواصل 

 الصسبة  التكرار شبكات التواصل الاجتماعي

 %92 283 في  بوك

 %20 62 يوتيوب

 %20 60 انستجراو

 %11 34 تويتر

 *تم اختيار أكار من بديل

( إلى أن غالبية العينة تتابع المشروعات القومية على 9تشير بيانات جدول رقم )

التاي ويتفق ذلالا ماع معظام الدراساات  العينة، إجماليمن  %92موقع فيس بوك بنسبة 

توصالت إلاى أن فايس باوك التاي و فاي مصارالاجتماعي أجريت على مواقع التواصل 

موقاع فايس  وتلاي، المصاري فاي المجتماع متابعاةالاجتماعي هو أكار مواقع التواصل 

 %20الاانياة بنسابة  فاي المرتباة بالتسااوي وانساتجرامبوك بفارق كبير موقع يوتياو  
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المشاروعات القومياة حياث بلاغ  فاي متابعاة العينة، وتراجع اساتخدام تاويتر إجماليمن 

 .فقط من اجمالي العينة 11%

 تتصاول المشروعات القومية:التي مدى الاهتماو بالمصشورات  .３

 (10جدول رقم )

 تتصاول المشروعات القوميةالتي مدى اهتماو المبحوثين بالمصشورات 

 الصسبة  التكرار مدى الاهتماو
المتوسووووووووووط 

 الحسابي 

الانحووووووووراف 

 المعياري

 2.1201 %30 93  هتم بدرجة كبيرة

يشوووووير إلوووووى 

 هووتم بدرجووة 

 متوسطة

.68620 
 %52 159  هتم بدرجة متوسطة

 %18 56  هتم بدرجة محدودة

 %100 308 الإجمالي

( إلااى أن أكااار ماان نصااف العينااة تهااتم بدرجااة 10تشااير بيانااات جاادول رقاام )

 إجماااليماان  %52تتناااول المشااروعات القوميااة بنساابة التااي متوسااطة بالمنشااورات 

، ثام مان يهتماون بدرجاة ناعيفة %30العينة، تلاها مان يهتماون بدرجاة كبيارة بنسابة 

 العينة. إجماليمن  %18بنسبة 

علوى  في الحصوول درجة الاعتماد على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية .４

 المعلومات عن المشروعات القومية:

 (11جدول رقم )  

 درجة الاعتماد على الصفحات الرسمية

 الصسبة  التكرار الاعتماددرجة 
المتوسوووووووووووووووووط 

 الحسابي 

الانحووووووووووراف 

 المعياري

 2.3474 %49 151  عتمد بدرجة كبيرة

يشووووووووير إلووووووووى 

الاعتمووووووووووووووووووواد 

 كبيرة بدرجة

.71701 
 %37 113  عتمد بدرجة متوسطة

 %14 44  عتمد بدرجة محدودة

 %100 308 الإجمالي

من نصاف العيناة يعتماد بدرجاة ( إلى أن ما يقر  11تشير بيانات الجدول رقم )

على المعلومات عان  في الحصول كبيرة على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية

العيناة، تلاهاا الاعتمااد بدرجاة متوساطة  إجمااليمن  %49المشروعات القومية بنسبة 

العينااة تعتمااد عليهااا  إجماااليماان  %14، وأخياارا  فااإن نساابة محاادودة تبلااغ %37بنساابة 

 بدرجة نعيفة.

يشاير إلاى أنا   الاميوتتفق همه النتيجة مع نموذج الاعتماد على وسائل الإعلام و

فالاساتخدام يعناى معادل المتابعاة أماا  باساتخدامها،لا يرتبط الاعتماد على وسيلة معينة 

الاعتماااد فيعنااى درجااة أهميااة الوساايلة للفاارد كمصاادر لمعلوماتاا  واختياااره وتفضاايل ، 
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تاابعون الصافحات الرسامية بصافة غيار منتظماة أحياناا  فعلى الرغم من أن المبحوثين ي

، إلا أنهم يعتمدون عليها بدرجة كبيرة بماا يقار  مان نصاف العيناة بنسابة %54بنسبة 

 العينة في الحصول على المعلومات عن المشروعات القومية. إجماليمن  %49تبلغ 

 القومية:ن المشروعات ويتابع من خ لها المبحوثالتي  برز الصفحات الرسمية  .５

 (12جدول رقم )  

 المشروعات القوميةالمبحوثون تابع عليها يالتي الصفحات الرسمية 

 الصسبة  التكرار الصفحات

 %64 198 صفحة ر اسة مجل  الوزراء

 %54 167 صفحة الر ي  عبد الفتاح السيسي

 %44 135 باسم ر اسة الجمهوريةالرسمي صفحة المتحد  

 %33 103 والمتحدثين الرسميين باسمهاصفحات الوزارات 

 *تم اختيار أكار من بديل

تتاابع مان خلالهاا التاي ( إلى أن الصفحات الرسامية 12تشير بيانات جدول رقم )

، %64صافحة رئاساة مجلاس الاوزراء بنسابة  هايعينة الدراسة المشاروعات القومياة 

العيناة،  إجمااليمان  %54بنسبة  السيسيتلاها بفارق بسيط صفحة الرئيس عبد الفتاح 

، وأخيارا  صافحات %44باسام رئاساة الجمهورياة بنسابة الرسامي ثم صافحة المتحادل 

 .%33الوزارات والمتحدثين الرسميين باسمها بنسبة 

تشاير إلاى أن صافحة رئاساة التي وتتفق همه النتيجة مع نتائج الدراسة التحليلية و

ن المنشاورات القومياة، وتقال أكار الصفحات نشرا  للمنشاورات عا هيمجلس الوزراء 

علاى الارغم مان أنهاا  السيسايعدد المنشاورات حولهاا فاي صافحة الارئيس عباد الفتااح 

إجااراء مليااون متااابع وقاات  9.4أكااار الصاافحات الرساامية متابعااة حيااث يتابعهااا نحااو 

 الدراسة.

 يتابعها المبحوثون على الصفحات الرسمية:التي  برز المشروعات القومية  .６

 (13جدول رقم )

 يتابعها المبحوثين على الصفحات الرسميةالتي لقومية ات االمشروع

 الصسبة التكرار المشروعات القومية

 %60 182 مشروع العاصمة الإدارية الجديدة

 %54 166 تطوير شبكات الطرق

 %45 137 تطوير العشوا يات

 %45 141 مشروع تطوير الري  المصري )ضمن مبادرة حياة كريمة(

 %41 125 القطار السريعمشروع 

 %22 68 مشروع المليون ونص  فدان )مشروع الدلتا الجديدة(

 *تم اختيار أكار من بديل
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يتابعهاااا التاااي ( إلاااى أن أبااارز المشاااروعات 13تشاااير نتاااائج الجااادول رقااام )

المبحوثااون علااى الصاافحات الرساامية هااو مشااروع العاصاامة الإداريااة الجدياادة بنساابة 

، ثاام مشااروعي تطااوير العشااوائيات %54، تاالاه تطااوير شاابكات الطاارق بنساابة 60%

، ثاام مشااروع %45بالتساااوي لكاال منهمااا بنساابة  المصااريومشااروع تطااوير الريااف 

، وتراجااع مشااروع المليااون ونصااف فاادان إلااى المرتبااة %41القطااار السااريع بنساابة 

فقط ، ويتفق ذللا مع نتيجة الدراساة التحليلياة  %22الأخيرة بنسبة متابعة محدودة تبلغ 

لهاااما المشاااروع عبااار الصااافحات الرسااامية  الإعلامااايحياااث اتضاااح تراجاااع التنااااول 

مان قبال للمؤسسات الحكومية ويشير ذللا إلاى أهمياة تساليط الضاوء عليا  بشاكل أكبار 

 الصفحات الرسمية.

 مستوى معارف واتجاهات الجمهور نحو المشروعات القومية: - الثانيالمحور 

 مستوى معارف الجمهور نحو المشروعات القومية .1

 (14جدول رقم )

 مستوى معارف الجمهور نحو المشروعات القومية

 المعارف

 308درجة الموافقة/ ن= 

المتوسوووووط 

 الحسابي 

الانحوووووراف 

 المعياري

الووووووووووزن 

 الصسبي

عبوووووووووووووووووووارة 

 صحيحة
 غير متأكد

عبووووووووووووووووووارة 

 خاطئة

 % ك % ك % ك

 تطوووير شووبكات الطوورق يسووهم

 المووروريالتكوودس  فووي إنهوواء

وتوووفير اسووته ك الوقووود ممووا 

 يقلل من التلو  البيئي

241 78.2 59 19.2 8 2.6 .7565 .48675 75.65 

السوووووريع  الكهربوووووا يالقطوووووار 

يوووربط بووووين الموووودن الر يسووووية 

بشوبكة سووكك حديديووة متطووورة 

ممووووا يقلوووول موووودة السووووفر إلووووى 

 الصص 

233 75.6 65 21.1 10 3.2 .7240 .51537 72.4 

العاصووووومة الإداريوووووة الجديووووودة 

مديصوووة ذكيوووة مووون مووودن الجيووول 

 الرابع تعتمد على التكصولوجيا

219 71.1 75 24.4 14 4.5 .6656 .56081 66.56 

مشووووووروع العاصوووووومة يهوووووودف 

الإداريووووة الجديوووودة إلووووى نقوووول 

الهيئوووات الحكوميوووة للعاصووومة 

الجديوودة ممووا يووؤدى إلووى تقليوول 

 التزاحم في القاهرة الكبرى

202 65.6 80 26.0 26 8.4 .5714 .64426 57.14 

يهوووووودف مشوووووووروع المليوووووووون 

ونصوووو  فوووودان إلووووى تحقيووووق 

الذاتي مون المحاصويل  الاكتفاء

 الغذا ية

172 55.8 125 40.6 11 3.6 .5227 .56741 52.27 
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بالإضافة لصقول الركواب سويقوو 

القطوووووار الكهربوووووا ي السوووووريع 

بصقووووول البضوووووا ع رابطوووووا بوووووين 

مووان  البحوور الأحموور وموووان  

 البحر المتوسط

140 45.5 135 43.7 33 10.7 .347 .6652 34.7 

مشووروع تطوووير قوورى الريوو  

يسووتهدف نصوو  سووكان مصوور 

 من السكان( %50)حوالي 

118 38.3 153 49.7 37 12.0 .2630 .65992 26.3 

سيتم إزالوة  2021بصهاية عاو 

جميع المصاطق العشوا ية غير 

مصوة بالقوواهرة ونقوول سووكانها الآ

 لمصاطق حضرية جديدة

124 40.3 132 42.9 52 16.9 .2338 .72005 23.38 

مشوووروع تطووووير قووورى ريووو  

مصوووووور يهوووووودف إلووووووى تغييوووووور 

المسوووووووواكن بووووووووأخرى  كثوووووووور 

لووووق ع قووووة مووووة، ولووووي  ءم 

 يبتطووووير الخووودمات والصوووواح

 الاقتصادية والصحية

121 39.3 87 28.2 100 32.5 -.0682- .84570 .0682- 

مشووووروع العاصوووومة الإداريووووة 

الجديوووووووودة يتسووووووووبب بعجووووووووز 

بالموازنة العامة للدولة نتيجوة 

تحميلهووووووا بتكووووووالي  ضووووووخمة 

 عاصمة إدارية جديدة لإنشاء

108 35.1 96 31.2 104 33.8 -.0130- .83089 .0130- 

 %55.84الوزن الصسبي للمحور=              5584.المتوسط المرجح للمحور =  

درجووة احتسووابق مرتفووع وتووم  قملحوظووة: تووم اعتبووار موون  جوواب بصووحة العبووارات الصووحيحة  ن مسووتوى معرفتوو

، لوذا 1-احتسوابق ومون  جواب  نهوا خاطئوة فوتم  صوفر، فوتم احتسوابقعورف( يواحدة،  ما مون قوال غيور متأكود )لا 

 . وفي حالة العبارات الخاطئة تم عك  المقياس.1- و 1يتراوح هذا المحور بين

( أن مسااتوى معااارف الجمهااور حااول المشااروعات 14يتضااح ماان جاادول رقاام )

والاوزن  0.5حياث بلاغ المتوساط المارجح للمحاور  المرتفاعمستوى ال يميل الىالقومية 

 .%55.8 النسبي

حظياات بمسااتوى معرفااة التااي معرفااة ماان الجمهااور ووجاااءت أكااار العبااارات 

إنهااء التكادس المارورى وتاوفير فاي   عبارة "تطوير شبكات الطارق يساهم هيمرتفع 

الساريع ياربط باين  الكهرباائيالقطاار "، تلاهاا %75.6باوزن نسابى  "استهلاك الوقود

باوزن  "المدن الرئيسية بشبكة سكلا حديدية متطورة مماا يقلال مادة السافر إلاى النصاف

العاصمة الإدارية الجديدة مدينة ذكية من مدن الجيل الراباع "، ثم عبارة %72.4نسبى 

يهاادف مشااروع العاصاامة فعبااارة "، %57.1بااوزن نساابى  "تعتمااد علااى التكنولوجيااا

فاي   الحكومية للعاصمة الجديدة مماا ياؤدى إلاى تقليال التا احم اتالإدارية إلى نقل الهيم

 .%57.1ى بوزن نسب "كبرىالالقاهرة 
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يهدف مشروع الملياون "عبارة  فتتمال فيمستوى معرفة  الأقل فيأما العبارات 

باااوزن نسااابى  "مااان المحاصااايل ال مائياااة الاااماتيونصاااف فااادان إلاااى تحقياااق الاكتفااااء 

الساريع بنقال  الكهرباائيبالإنافة لنقل الركاا  سايقوم القطاار "، تلاها عبارة 52.2%

ريااف يسااتهدف الى رمشااروع تطااوير قاا"ة ، ثاام عبااار%34.7بااوزن نساابى  "البضااائع

، ثاام عبااارة %26.3ماان السااكان( بااوزن نساابى  %50 حااوالي) "نصااف سااكان مصاار

سيتم إزالة المناطق العشوائية غير اعمنة بالقاهرة ونقل سكانها لمناطق  2021بنهاية "

 .%23.3جديدة بوزن نسبى  "حضرية

فااي  الصااحيحةوانخفاام مسااتوى معرفااة الجمهااور بشااكل كبياار بالعبااارات غياار 

أن هامه العباارات صاحيحة علاى الارغم  المبحاوثينالمعاارف حياث رأى أغلا   مقياس

عبااارة "مشااروع تطااوير قاارى ريااف مصاار يهاادف إلااى ت يياار  وهاايماان أنهااا خاطمااة، 

الاقتصاادية  يمة وليس ل  علاقة بتطاوير الخادمات والناواحءالمساكن بأخرى أكار ملا

"مشااروع العاصاامة الإداريااة الجدياادة ، ثاام عبااارة - .0680والصااحية" بااوزن نساابى

 0- .013 يتسب  بعج  بالموازنة العامة للدولة" بوزن نسبى

 (15جدول رقم )

 لمشروعات القوميةنحو االمبحوثين  لمستوى معارف التجميعيالمقياس 

 الصسبة  التكرار مستوى المعارف
 المتوسط

 الحسابي  

الانحووراف 

 المعياري

 5584. %57 176 مرتفع

إلوووووووى  يميووووووول

المسوووووووووووتوى 

 المرتفع

.52292 
 %41 128 متوسط

 %2 4 مصخفض

 %100 308 الإجمالي

لاديها مساتوى معرفاة مرتفاع  57%نسابة ( إلاى أن 15وتشير نتائج جدول رقام )

لااديها مسااتوى معرفااة متوسااط حااول  41%وتلاهااا نساابة  القوميااة،حااول المشااروعات 

وهاو ماا  مانخفم،لاديها مساتوى معرفاة  2%فاإن نسابة  وأخيرا   القومية،المشروعات 

حاااول  ومااانخفممااان العيناااة لاااديها مساااتوى معرفاااة متوساااط  43%يعناااي أن نسااابة 

ويتفاق ذلالا ماع ماا توصالت  العيناة.نسبة لا يستهان بها مان  وهيالمشروعات القومية 

اسااتراتيجية إلياا  نتااائج الدراسااة التحليليااة ماان كاافااة اعتماااد الصاافحات الرساامية علااى 

خاالال تقااديم المعلومااات ذات الطااابع الرساامي عاان الاجتماعااات الرساامية الإعاالام ماان 

الاقنااع مان خالال عارض اساتراتيجية وندرة اساتخدام  للمسؤولين،الميدانية  والجولات

فضاالا  عاان اسااتخدام  المسااتقبل،جاادوى المشااروعات القوميااة ومااا تحققاا  لمصاار فااي 

واصال الاجتمااعي الامي المنشورات الطويلة التاي يصاع  قراءتهاا لجمهاور مواقاع الت

 المختصرة. السريعة و ةيبحث عن المعلوم
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 :اتجاهات المبحوثين نحو المشروعات القومية .2

 (16جدول رقم )

اتجاهات المبحوثين نحو المشروعات القومية من خ ل متابعتهم للصفحات الرسمية 

 مؤسسات الحكوميةلل

 الاتجاهات

 308درجة الموافقة/ ن= 

المتوسووط 

 الحسابي 

الانحووراف 

 المعياري

الووووووزن 

 الصسبي
  وافق الاتجاه

 وافووووق إلووووى 

 حد ما
 لا  وافق

 % ك % ك % ك

المشووووروعات القوميووووة 

خطوة هامة في تحقيوق 

التصميووووووووة والازدهووووووووار 

 الاقتصادي

 الموافقة 92.20 48148. 2.7662 2.6 8 18.2 56 79.2 244

المشووووروعات القوميووووة 

تسووووواعد علوووووى تووووووفير 

 فرص العمل

 الموافقة 90.14 52962. 2.7045 3.6 11 22.4 69 74.0 228

المشووووروعات القوميووووة 

سوووووف تسووووواعد علوووووى 

جوووووووذب الاسوووووووتثمارات 

 الأجصبية

 الموافقة 89.71 54653. 2.6916 4.2 13 22.4 69 73.4 226

تسووووواهم المشوووووروعات 

القومية في رفوع جوودة 

حيووووووووووووواة الموووووووووووووواطن 

 المصري

 الموافقة 86.25 62685. 2.5877 7.5 23 26.3 81 66.2 204

توووووووووفير الاحتياجووووووووات 

الأساسووووووية للمووووووواطن 

 ولووى موون المشووروعات 

 القومية

138 44.8 102 33.1 68 22.1 2.2273 .78689 74.24 

الموافقووة 

إلوووى حووود 

 ما

مووووون الأفضووووول تأجيووووول 

بعووووووض المشووووووروعات 

القوميووة لأنهووا تسووتهلك 

الأموووال التووي نحتاجهووا 

 في الخدمات

105 34.1 101 32.8 102 33.1 2.0097 .82108 66.98 

الموافقووة 

إلوووى حووود 

 ما

المشووووروعات القوميووووة 

ستؤدي لزيادة الأعبواء 

علوووووووووووووى الموووووووووووووواطن 

 المصري

64 20.8 96 31.2 148 48.1 1.7273 .78481 57.57 

الموافقووة 

إلوووى حووود 

 ما

 الاتجاه العاو = الموافقة           2.5260المتوسط المرجح للمحور = 

 %84.19الوزن الصسبي للمحور=  

( إلااى أن اتجاهااات المبحااوثين نحااو المشااروعات القوميااة هااو اتجاااه 16تشااير بيانااات جاادول رقاام )

التنمياة  فاي تحقياق المشاروعات القومياة خطاوة هاماة"، حياث وافاق الجمهاور علاى عباارة إيجابي

المشااروعات القوميااة تساااعد علااى "، تلاهااا عبااارة %92بااوزن نساابى  "الاقتصاااديوالازدهااار 

المشااروعات القوميااة تساااعد علااى جاام  "، ثاام عبااارة %90بااوزن نساابى  "فاارص عماالتااوفير 
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 فااي رفااع تساااهم المشااروعات القوميااة"، وعبااارة %89.7بااوزن نساابى  "الاسااتامارات الأجنبيااة

 .%86 نسبي بوزن "جودة حياة المواطن

 العبااارات، فااي بعاام نحااو المشااروعات القوميااة ا  وجاااء اتجاااه الجمهااور محايااد

تاوفير الاحتياجاات الأساساية للماواطن "حيث وافق المبحوثون إلى حد ماا علاى عباارة 

ماان الأفضاال تأجياال "، ثاام عبااارة %74بااوزن نساابى  "أولااى ماان المشااروعات القوميااة

باوزن  "فاي الخادمات حتاجهاانبعم المشروعات القومية لأنها تساتهللا الأماوال التاي 

زيااادة الأعباااء علااى إلااى ة سااتؤدى المشااروعات القومياا"، وأخياارا  عبااارة %67نساابى 

 .%57بوزن نسبى  "المصريالمواطن 

 (17جدول رقم )

 لاتجاهات المبحوثين نحو المشروعات القومية التجميعيالمقياس 

 الصسبة  التكرار الاتجاهات
 المتوسوووووووووووووووووط

 الحسابي  

الانحووووراف 

 المعياري

 %57 176  و إيجابيمؤيد/ 
2.5260 

يشووووووووير إلووووووووى 

 التأييد/الإيجابي

.58425 
 %38 118 محايد

 %5 14  و سلبيمعارض/ 

 %100 308 الإجمالي

نحااو  إيجااابي( إلااى أن أغلاا  العينااة اتجاههااا 17تشااير نتااائج جاادول رقاام )

وانخفضاات نساابة الاتجاااه  %38، ثاام محايااد بنساابة %57المشااروعات القوميااة بنساابة 

 العينة. إجماليمن  %5أو معارنة المشروعات القومية إلى  السلبي

الصاجمووة عوون الاعتموواد علووى المصشووورات التووي تتصوواول  التووأثيرات - المحووور الثالووث

 :المشروعات القومية عبر الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية

التووأثيرات المعرفيووة الصاجمووة عوون اعتموواد المبحوووثين علووى الصووفحات الرسوومية  .1

 للمؤسسات الحكومية

 (18جدول رقم )

 الصاجمة عن الاعتماد على الصفحات الرسميةالتأثيرات المعرفية 

 التأثيرات المعرفية

 308درجة الموافقة/ ن= 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

الانحراف 

 المعياري

الووووووزن 

 الصسبي

 الترتيب

  وافق الاتجاه
 وافووووق إلووووى 

 حد ما
 لا  وافق

 % ك % ك % ك

توضووووووح لووووووي الجهووووووود 

المبذولوووووة مووووون الدولوووووة 

 المشروعاتلإتماو هذه 

 الموافقة 88.30 59894. 2.6494 6.5 20 22.1 68 71.4 220

تظهووور لوووي  هميوووة هوووذه 

المشروعات ودورها في 
 الموافقة 84.30 62190. 2.5292 6.8 21 33.4 103 59.7 184
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 نهضة الب د

تسووووواعدني علوووووى فهوووووم 

 سوووووووووووووووباب إنشووووووووووووووواء 

 المشروعات القومية

 الموافقة 82.14 66706. 2.4643 9.7 30 34.1 105 56.2 173

توضوووح الخطوووط الزمصيوووة 

لإنهووووووواء المشوووووووروعات 

 القومية

 الموافقة 80.73 69697. 2.4221 12.0 37 33.8 104 54.2 167

تسووواعدني علوووى معرفوووة 

العا د على الموواطن مون 

 المشروعات القومية

138 44.8 118 38.3 52 16.9 2.2792 .73531 75.97 

الموافقة 

إلووى حوود 

 ما

 الاتجاه العاو = الموافقة         2.4805للمحور =المتوسط المرجح 

 82.68%الوزن الصسبي للمحور=  

 الاعتمااد ( إلاى أن التاأثيرات المعرفياة الناجماة عان 18تشير نتاائج جادول رقام )

وبااوزن نساابى  2.4 حسااابيتااأثيرات مرتفعااة بمتوسااط  هاايلصاافحات الرساامية علااى ا

الجهاود المبمولاة مان الدولااة  لايتوناح "، حياث وافاق الجمهاور علاى عباارة 82.6%

تظهار "، تلاهاا عباارة 88%المرتبة الأولى بوزن نسبى في   "همه المشروعات لإتمام

، ثام عباارة 84%" باوزن نسابي نهضاة الابلادفي   أهمية همه المشروعات ودورها لي

، فعباارة 82%باوزن نسابى  "على فهام أسابا  إنشااء المشاروعات القومياة تساعدني"

، وأخياارا  81% نساابي بااوزن "ال منيااة لإنهاااء المشااروعات القوميااةتونااح الخطااط "

علاى  تسااعدني"علاى عباارة  76%باوزن نسابى  "وافق الجمهاور إلاى حاد ماا"عبارة 

 ."معرفة العائد على المواطن من المشروعات القومية

 (19جدول رقم )

 للتأثيرات المعرفية التجميعيالمقياس 

التووووووووووووووووووووووووأثيرات 

 المعرفية
 الصسبة  التكرار

 المتوسوووووووووووط

 يلحسابا

الانحراف 

 المعياري

  %56 171 مرتفعة

2.4805   

يشوووووير إلوووووى 

 المرتفعة

.63267 
 %37 114 متوسطة

 %7 23 مصخفضة

 %100 308 الإجمالي

 الاعتمااد( إلاى أن التاأثيرات المعرفياة الناجماة عان 19وتشير نتائج جدول رقم )

العيناة، ثام متوساطة بنسابة  إجمااليمن  %56جاءت مرتفعة بنسبة الصفحات الرسمية 

 العينة. إجماليمن  %7، وانخفضت التأثيرات المعرفية الضعيفة إلى 37%
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 التأثيرات الوجدانية الصاجمة عن الاعتماد على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية .2

 (20جدول رقم )

 الرسميةالتأثيرات الوجدانية الصاجمة عن الاعتماد على الصفحات 

 التأثيرات الوجدانية

 308درجة الموافقة/ ن= 

المتوسووط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

الوووووزن 

 الصسبي
  وافق الاتجاه

 وافووق إلووى 

 حد ما
 لا  وافق

 % ك % ك % ك

 فخوور بالإنجووازات التووي 

 تتم على  رض مصر
 الموافقة 90.90 56237. 2.7273 5.8 18 15.6 48 78.6 242

 شوووووووووووعر  ن هصووووووووووواك 

مستقبً  مشورقاً يصتظور 

 مصر

 الموافقة 87.54 60954. 2.6266 6.8 21 23.7 73 69.5 214

 شعر بوأن البلود جميلوة 

وسوووتكون  جمووول بوووأذن 

 الله

 الموافقة 87.22 60074. 2.6169 6.2 19 26.0 80 67.9 209

 شوووووووعر بووووووووأن  ولادي 

سيعيشووووون  و حفووووادي

 حياة  فضل

 الموافقة 84.08 67732. 2.5227 10.4 32 26.9 83 62.7 193

 ثوق  ن القورارات التوي 

تتخووووووووووووذها القيووووووووووووادة 

السياسية ستصقل الب د 

لمصوووووووووووواف الوووووووووووودول 

 المتقدمة

 الموافقة 82.57 67732. 2.4773 10.4 32 31.5 97 58.1 179

 خشى  ن تصبح مصر 

للأغصيووووواء فقوووووط ولووووون 

يكوووووون هصووووواك شووووويء 

 للفقراء

129 41.9 80 26.0 99 32.1 2.0974 .85624 69.91 

الموافقة 

إلوووى حووود 

 ما

 الاتجاه العاو = الموافقة            2.5519المتوسط المرجح للمحور = 

 85.05= %الوزن الصسبي للمحور

 الاعتمااد( إلاى أن التاأثيرات الوجدانياة  الناجماة عان 20تشير نتائج جدول رقم )

وبااوزن نساابى  2.5 حسااابيتااأثيرات مرتفعااة بمتوسااط  هاايلصاافحات الرساامية علااى ا

فاي   ، وتمالت أكار التأثيرات الوجدانية الناجمة عن التعرض للصفحات الرسامية85%

، تلاها الشعور باأن هنااك %90.9الفخر بالإنجازات التي تتم على أرض مصر بوزن 

، ثم الشاعور باأن البلاد جميلاة وساتكون %87مستقبل مشرق ينتظر مصر بوزن نسبى 

 وأحفااادي أولادياشااعر بااأن "، وجاااءت عبااارة  87.2%ي بااوزن نسااب أجماال بااإذن ه

أن القرارات التي تتخامها في   أثق"، فعبارة %84بوزن نسبى  "سيعيشون حياة أفضل

، وأخياارا  %82بااوزن نساابى  "القيااادة السياسااية سااتنقل الاابلاد لمصاااف الدولااة المتقدمااة

 ."فقط أخشى أن تصبح مصر للأغنياء"وافق الجمهور إلى حد ما على عبارة 
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 (21جدول رقم )

 للتأثيرات الوجدانية التجميعيالمقياس 

 الصسبة  التكرار التأثيرات الوجدانية
المتوسوووووووووووووووووووووووط 

 الحسابي 

الانحوووووووووووراف 

 المعياري

 2.5519 %65 199 مرتفعة

 

يشوووووووووووير إلوووووووووووى 

 المرتفعة

.66108 
 %26 80 متوسطة

 %9 29 مصخفضة

 %100 308 الإجمالي

 الاعتمااااد علاااىعااان  الوجدانياااة الناجماااة( إلاااى أن التاااأثيرات 21تشاااير بياناااات جااادول رقااام )

، %26العينااة، ثاام متوسااطة بنساابة  إجماااليماان  %65جاااءت مرتفعااة بنساابة الصاافحات الرساامية 

 العينة. إجماليمن  %9وانخفضت نسبة التأثيرات الوجدانية الضعيفة إلى 

 للمؤسسات الحكومية التأثيرات السلوكية الصاجمة عن الاعتماد على الصفحات الرسمية .3

 (22جدول رقم )

 التأثيرات السلوكية الصاجمة عن الاعتماد على الصفحات الرسمية

 التأثيرات السلوكية

 308درجة الموافقة/ ن= 

المتوسووووط 

 الحسابي 

الانحووووراف 

 المعياري

الوووووووزن 

 الصسبي
  وافق الاتجاه

 وافووووق إلووووى 

 حد ما
 لا  وافق

 % ك % ك % ك

الدولووووووة  دافووووووع عوووووون 

لمواجهوووووة الشوووووا عات 

التوووووووي تثوووووووار حوووووووول 

 المشروعات القومية

 الموافقة 81.81 70909. 2.4545 12.7 39 29.2 90 58.1 179

 تصووواقو حوووول  هميوووة 

المشوووروعات القوميوووة 

 مع الأهل والأصدقاء

161 52.3 116 37.7 31 10.1 2.4221 66834 80.73 
 الموافقة

 

  دعووو  هلووي ومعووارفي 

لوووووودعم وتأييوووووود هووووووذه 

 المشروعات

 الموافقة 79.32 74971. 2.3799 16.2 50 29.5 91 54.2 167

 بحووث عوون المزيوود موون 

المعلوموووووووووات حوووووووووول 

 المشروعات القومية

147 47.7 115 37.3 46 14.9 2.3279 .72165 77.59 
الموافقوووووة 

 إلى حد ما

 تفاعوول مووع المحتوووى 

المقوووووووووووووووودو عوووووووووووووووون 

المشوووروعات القوميوووة 

عبوور مواقووع التواصوول 

 الاجتماعي

135 43.8 105 34.1 68 22.1 2.2175 .78343 73.91 
الموافقوووووة 

 إلى حد ما

 الاتجاه العاو = الموافقة إلى حد ما           2.3117المتوسط المرجح للمحور = 

 %77.05= الوزن الصسبي للمحور
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( إلاى أن التاأثيرات السالوكية الناجماة عان الاعتمااد 22تشير بيانات جدول رقم )

ووزن نساابى  2.3 حسااابيتااأثيرات متوسااطة بمتوسااط  هاايعلااى الصاافحات الرساامية 

 ، وتمالت أكار التأثيرات السلوكية الناجمة عن الاعتماد على الصفحات الرسامية77%

ياة باوزن الدفاع عن الدولة لمواجهة الشاائعات التاي تااار حاول المشاروعات القومفي  

النقام حول أهمية المشروعات القومية ماع الأهال والأصادقاء باوزن  ا، تلاه81نسبى 

معااارف لاادعم وتأييااد هاامه المشااروعات بااوزن نساابى الهاال والأ دعااوة، ثاام 20.7نساابى 

ابحث عن الم يد من المعلومات حول "، ووافق الجمهور إلى حد ما على عبارة 79%

اتفاعاال مااع المحتااوى عبااارة "، وأخياارا  %77.5بااوزن نساابى "المشااروعات القوميااة 

باااوزن نسااابى  "الاجتمااااعيالمقااادم عااان المشاااروعات القومياااة عبااار مواقاااع التواصااال 

ويتفق ذللا مع ما توصلت الي  الدراساة التحليلياة مان عادم اهتماام الصافحات  .73.9%

الحاوار ماع الجمهاور واسات لال الإمكانياات التفاعلياة لمواقاع التواصال  بإثارةالرسمية 

 .الاجتماعي في التواصل والتفاعل مع الجمهور بما ياير مشاركت  وتفاعل 

 (23جدول رقم )

 للتأثيرات السلوكية التجميعيالمقياس 

 الصسبة التكرار التأثيرات السلوكية
 المتوسط 

 الحسابي 

الانحوووووووووووووراف 

 المعياري

 2.3117 48% 147 مرتفعة

 

يشوووووووووووير إلوووووووووووى 

 المتوسطة

.73992 
 36% 110 متوسطة

 16% 51 مصخفضة

 %100 308 الإجمالي

( إلااى أن التااأثيرات الساالوكية الناجمااة عاان الاعتماااد علااى 23يشااير جاادول رقاام )

علاى المعلوماات حاول المشاروعات القومياة جااءت  فاي الحصاول الصفحات الرسامية

، وأخيارا  التاأثيرات %36ثام متوساطة بنسابة  العيناة، إجمااليمن  %48مرتفعة بنسبة 

 .%16السلوكية المنخفضة بنسبة 

تقيووويم التصووواول الإع موووي للمشوووروعات القوميوووة عبووور الصوووفحات  -المحوووور الرابوووع 

 :الرسمية للمؤسسات الحكومية

 مصداقية الصفحات الرسمية كمصدر للمعلومات حول المشروعات القومية .1

 (24جدول رقم )

 الصفحات الرسمية كمصدر للمعلومات حول المشروعات القوميةفي   مدى ثقة المبحوثين

 الصسبة  التكرار مدى الثقة
المتوسووووووووووووووط 

 الحسابي 

الانحووووووووووووراف 

 المعياري

 %36 111  ثق بشدة

4.0162 

 

يشوووووووير إلوووووووى 

 الثقة

.93593 

 %36 111  ثق

 %23 72  ثق إلى حد ما

 %3 8 لا  ثق

ً لا  ثق   %2 6 تماما

 %100 308 الإجمالي
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 في الصفحات لاقة المبحوثين الحسابي( إلى أن المتوسط 24يشير جدول رقم )

الرسمية للمؤسسات الحكومية كمصدر للمعلومات حول المشروعات القومية هو 

الصفحات كمصدر  في همه وهو ما يشير إلى أن المبحوثين ياقون ،4.0162

 الدراسة،من عينة  %36حيث ياق فيها بشدة  القومية،للمعلومات حول المشروعات 

 %23، ثم الاقة إلى حد ما بنسبة %36من ياقون فيها بنسبة وذللا بالتساوي مع 

لا تاق فيها على الإطلاق  %3نسبة  إنويتراجع عدم الاقة فيها بين أفراد العينة حيث 

وتشير همه النتيجة إلى أهمية است لال المصداقية التي تتمتع  لا تاق فيها. %٢ونسبة 

شرح وتفسير ببها همه الصفحات كمصدر موثوق للمعلومات في أن تكون مبادرة 

أهمية المشروعات القومية للجمهور حتى لا يقع فريسة للشائعات حولها من مصادر 

 ى تسعى ل ع عة الاقة في النظام.أخر

للمشوروعات القوميوة عبور الصوفحات  الإع مياتجاهات المبحوثين نحو التصاول  .2

 الرسمية للمؤسسات الحكومية:

 (25جدول رقم )

 للمشروعات القومية الإع مياتجاهات المبحوثين نحو التصاول 

 آراء المبحوثين

 308درجة الموافقة/ ن= 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 الصسبي
  وافق الاتجاه

 وافق إلى 

 حد ما
 لا  وافق

 % ك % ك % ك

تعرض المشروعات القومية 

بأسلوب مبسط وواضح من 

 واشكالخ ل رسوو 

 (توضيحية )انفوجرافيك

140 45.5 114 37.0 54 17.5 2.2792 .74411 75.97 
الموافقة 

 إلى حد ما

 عماتقدو رؤية موضوعية 

يتم إنشاؤه من مشروعات 

 قومية

132 42.9 129 41.9 47 15.3 2.2760 .71180 75.86 
الموافقة 

 إلى حد ما

تعرض المشروعات القومية 

 بأسلوب شيق وجذاب
138 44.8 115 37.3 55 17.9 2.2695 .74553 75.64 

الموافقة 

 إلى حد ما

تقدو معلومات كافية عن 

 القوميةالمشروعات 
125 40.6 129 41.9 54 17.5 2.2305 .72784 74.34 

الموافقة 

 إلى حد ما

هصاك مبالغة في عرض 

الإنجازات الحكومية والفوا د 

المواطن من  علىالتي تعود 

 المشروعات القومية

93 30.2 117 38.0 98 31.8 1.9838 .78860 66.12 
الموافقة 

 إلى حد ما

لا يتم تعري  الجمهور بمدى 

استفادة المواطن من هذه 

 المشروعات

90 29.2 108 35.1 110 35.7 1.9351 .80451 64.50 
الموافقة 

 إلى حد ما

تكتفي بصقل المعلومات حول 

المشروعات القومية دون 

 شرح  و تفسير

65 21.1 111 36.0 132 42.9 1.7825 .77086 59.41 
الموافقة 

 إلى حد ما

تعرض المشروعات القومية 

 مطول ومملبأسلوب 
63 20.5 96 31.2 149 48.4 1.7208 .78252 57.35 

الموافقة 

 إلى حد ما

 الاتجاه العاو = الموافقة إلى حد ما            2.2013المتوسط المرجح للمحور = 

 %73.37= الوزن الصسبي للمحور
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 الإعلاماااي( إلاااى أن الاتجااااه العاااام للمبحاااوثين نحاااو التنااااول 25يشاااير جااادول رقااام )

جمياع  علاى إلوى حود مواالمبحاوثين  وافوقللمشروعات القومية هو اتجااه محاياد، حياث 

باوزن نسابى  2.2لهما المحور  الحسابيالعبارات الخاصة بهما المحور وجاء المتوسط 

73.3% ، 

تعاارض "علااى عبااارة إلووى حوود مووا الأولااى  فااي المرتبااة المبحوثااون وافووقوقااد 

" (انفوجرافيالامن خلال رسوم وأشاكال )المشروعات القومية بأسلو  مبسط ووانح 

تقاادم رييااة مونااوعية عاان مااا يااتم إنشااايه ماان "تلاهااا عبااارة  ،%75.9بااوزن نساابى 

تعاارض المشااروعات القوميااة "ثاام عبااارة  ،%75.8بااوزن نساابى  "ات قوميااةعمشاارو

تقااادم معلوماااات كافياااة عااان "فعباااارة  %75.6باااوزن نسااابى  "بأسااالو  شااايق وجاااما 

 .%74.3سبى بوزن ن "المشروعات القومية

وجاااء فااي  إلووى حوود موواالمبحوثااون عليهااا  وافووقأمااا عاان العبااارات الساالبية فقااد 

 %66.1باوزن نسابى  "عرض الإنجازات الحكومياةفي   هناك مبال ة"عبارة  مقدمتها

 "لا يتم تعريف الجمهور بمدى اساتفادة الماواطن مان هامه المشاروعات"تلاها عبارة ، 

بنقال المعلوماات حاول المشاروعات القومياة   فايتكتعباارة "، ثام %64.5بوزن نسبى 

تعاارض المشااروعات "وأخياارا  عبااارة ،  %59.4بااوزن نساابى  "دون شاارح أو تفسااير

 .%57.3بوزن نسبى  "القومية بأسلو  مطول وممل

 (26جدول رقم )

 الإع ميلاتجاهات المبحوثين نحو التصاول  التجميعيالمقياس 

 للمشروعات القومية

آراء المبحوووووووووثين فووووووووي 

 التصاول الإع مي
 الصسبة التكرار

 المتوسط

 الحسابي  

الانحوووووووووووراف 

 المعياري

 2.2013 %36 110 متميز

 

يشوووووووووووير إلوووووووووووى 

 المتوسط

.68848 
 %49 150 متوسط

 %15 48 ضعي 

 100.0 308 الإجمالي

للمشاروعات القومياة  الإعلاماي( إلى أن تقييم المبحوثين للتنااول 26يشير جدول رقم )

ن و. حياث قايم المبحوثا2.2 حساابيهو تقييم متوساط بمتوساط الرسمي عبر الصفحات 

 يااا  إيجاب ا  ، ثاام تقييماا%49الأولااى بنساابة  فااي المرتبااة ا  متوسااط ا  تقييماا الإعلاماايالتناااول 

 %15بنسبة  يا  سلب ا  وأخيرا  تقييم %36بنسبة 

 فروض الدراسة: 

ع قة ارتباطية بين درجة الاعتماد ثب  صحة الفرض الذي يصص على وجود  (1

المعلومات حول المشروعات القومية  علىالصفحات الرسمية في الحصول  على

 :معارف الجمهور عصها ومستوى
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 (33جدول رقم )

  Spearman's rhoنتائج معامل ارتباط سبيرمان 

 المعارفلبيان العلاقة بين درجة الاعتماد ومستوى 

 مستوى المعارف 

 الاعتماد

 Spearman's rho  .291معامل الارتباط 

 Sig   .000 مستوى المعصوية

 دالة الدلالة

 308 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 

( عند مستوى 291.حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان ) المعارف؛الاعتماد ومستوى 

كلما زادت درجة  ن أ يعني( وهي علاقة إيجابية طردية، وهو ما 000.معنوية )

المعلومات حول المشروعات  علىالصفحات الرسمية في الحصول  علىالاعتماد 

 عنها.القومية؛ زاد مستوى معارف الجمهور 

ع قة ارتباطية بين درجة وجود اتضح ثبوت صحة الفرض الذي يصص على  (2

على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع  المصرياعتماد الجمهور 

التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية واتجاهاتهم 

 :نحوها

 (27جدول رقم )

لبيان الع قة بين اعتماد  Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 الجمهور على الصفحات الرسمية الحكومية كمصدر للمعلومات واتجاهاتهم نحوها

 الاتجاهات 

 الاعتماد

 **Spearman's rho  .206معامل الارتباط 

 Sig   .000 مستوى المعصوية

 دالة الدلالة

 308 العدد 

ارتباطية ذات دلالة إحصائية تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة 

( عند مستوى 206.**بين الاعتماد والاتجاهات؛ حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان )

أن  كلما زادت درجة  ما يعني وهو( وهي علاقة إيجابية طردية، 000.معنوية )

على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل  المصرياعتماد الجمهور 

لمعلومات عن المشروعات القومية زادت اتجاهاتهم الإيجابية الاجتماعي كمصدر ل

 نحوها.
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بين مصداقية الصفحات ثب  صحة الفرض الذي يصص على وجود ع قة ارتباطية  (3

 :الرسمية والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية

 (28جدول رقم )

 Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 الع قة بين مصداقية الصفحات الرسمية والاعتماد عليها كمصدر للمعلوماتلبيان 

 المصداقية 

 الاعتماد

 Spearman's rho  .542معامل الارتباط 

 Sig   .000 مستوى المعصوية

 دالة الدلالة

 308 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

( عند مستوى معنوية 542.المصداقية والاعتماد؛ حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان )

كلما زادت مصداقية الصفحات  ن أ يعني( وهي علاقة إيجابية قوية، وهو ما 000.)

 الرسمية زاد الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية.

بين اعتماد الجمهور طية تبين صحة الفرض الذي يصص على وجود ع قة ارتبا (4

على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر 

للمعلومات عن المشروعات القومية والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية 

 :الصاجمة عن هذا الاعتماد

 (29جدول رقم )

  Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 بين الاعتماد والتأثيرات المعرفيةلبيان الع قة 

 التأثيرات المعرفية 

 الاعتماد

 Spearman's rho  .329معامل الارتباط 

 Sig  .000 ة مستوى المعصوي

 دالة الدلالة

 308 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

( عند 329.حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان ) المعرفية؛بين الاعتماد والتأثيرات 

كلما زاد  أن ( وهي علاقة إيجابية طردية، لما يمكن القول 000.مستوى معنوية )

اعتماد الجمهور على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 المعرفية.كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية زادت التأثيرات 
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 (30جدول رقم )

  Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 لبيان الع قة بين الاعتماد والتأثيرات الوجدانية

 التأثيرات الوجدانية 

 الاعتماد

 Spearman's rho  .304معامل الارتباط 

 Sig  .000 مستوى المعصوية

 دالة الدلالة

 308 العدد 

إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  تشير بيانات الجدول السابق

( عند 304.بين الاعتماد والتأثيرات الوجدانية؛ حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان )

كلما  أن ( وهي علاقة إيجابية طردية، وهو ما يدعونا للقول 000.مستوى معنوية )

ل زاد اعتماد الجمهور على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواص

 الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية زادت التأثيرات الوجدانية.

 (31جدول رقم )

  Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 لبيان الع قة بين الاعتماد والتأثيرات السلوكية

 التأثيرات السلوكية 

 الاعتماد

 Spearman's rho  .262معامل الارتباط 

 Sig   .000 المعصويةمستوى 

 دالة الدلالة

 308 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

( عند مستوى 262.الاعتماد والتأثيرات السلوكية؛ حيث بلغ معامل ارتباط سبيرمان )

كلما زاد  أن ( وهي علاقة إيجابية طردية، وهو ما يمكننا من القول 000.معنوية )

اعتماد الجمهور على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي 

 كمصدر للمعلومات عن المشروعات القومية زادت التأثيرات السلوكية.

ة الفرض ( يمكن القول بصح31و) (،30و) (،29من خ ل نتا ج الجداول رقم )

وجود ع قة ارتباطية بين اعتماد الجمهور على الصفحات الذي يصص على العلمي 

الرسمية الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن 

المشروعات القومية والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية الصاجمة عن هذا 

 الاعتماد.

بين اتجاهات ت صحة الفرض الذي يصص على وجود ع قة ارتباطية وثبتحقق  (5

الجمهور نحو التصاول الإع مي للمشروعات القومية على الصفحات الرسمية 

 :الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات
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 (32جدول رقم )

 الع قة لبيان  Spearman's rhoنتا ج معامل ارتباط سبيرمان 

 بين اتجاهات الجمهور نحو التصاول الإع مي والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات
 الاعتماد 

 التصاول الإع مي

 Spearman's rho  .165معامل الارتباط 

 Sig   .004 مستوى المعصوية

 دالة الدلالة

 308 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

حيث  للمعلومات؛اتجاهات الجمهور نحو التناول الإعلامي والاعتماد عليها كمصدر 

( وهي علاقة إيجابية 004.( عند مستوى معنوية )165.بلغ معامل ارتباط سبيرمان )

ادت اتجاهات الجمهور الايجابية نحو التناول كلما ز أن نعيفة، ومع ذللا يمكن القول 

الإعلامي للمشروعات القومية على الصفحات الرسمية الحكومية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي زاد الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات.

بين  ثب  صحة الفرض الذي يصص على وجود فروق ذات دلالة احصا ية (6

العمل(  –مستوى الدخل  –السن  –)الصوع من حيث  هماتجاهاتالمبحوثين في 

 ولم تثب  صحتق فقط من حيث مستوى التعليم وذلك على الصحو التالي:

 (34جدول رقم )

 لدلالة الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية تبعاً للصوع  t-testنتا ج اختبار 

 الاتجاهات
 الصوع

 العدد
N 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-test  اختبار 
 Tقيمة 

درجات 
 DF الحرية

مستوى 
 Sig المعصوية

 الدلالة

 59414. 2.6129 124 ذكر
 دالة 032. 306 2.156

 57166. 2.4674 184  نثى

عينة -تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 
T (2.156 )حيث بل ت قيمة  القومية،من حيث النوع في اتجاهاتهم نحو المشروعات  -الدراسة

 ، وهي فروق دالة إحصائي ا لصالح المكور.(032.)عند مستوى معنوية 
 (35جدول رقم )

لدلالة الفروق بين المبحوثين في اتجاهاتهم  ANOVAنتا ج اختبار تحليل التباين 
 نحو المشروعات القومية تبعاً للسن

 الاتجاهات

 السن
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري
 مصدر التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعصوية

Sig 

 الدلالة

إلى  18من

 30 قل من 
46 2.4783 .58648 

بين 

 المجموعات
6.366 3 2.122 

 دالة 000. 6.554

إلى 30من 

 45 قل من 
129 2.3798 .61484 

إلى 45من 

 60 قل من 
108 2.6667 .51155 

داخل 

 المجموعات
98.426 304 .324 

عامًا  60

 فأكثر
25 2.7600 .52281 

  307 104.792 المجموع 58425. 2.5260 308 المجموع
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تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 القومية،من حيث السن في اتجاهاتهم نحو المشروعات  -عينة الدراسة-المبحوثين 

دالة إحصائي ا (، وهي فروق 000.( عند مستوى معنوية )6.554) Fحيث بل ت قيمة 

(، ولصالح 2.6667بالمتوسط الحسابي ) 60إلى أقل من 45لصالح فمات السن من 

ا فأكار بالمتوسط الحسابي ) 60فمات السن من  يؤكد أن هاتين  ( مما2.7600عام 

 الفمتين من المرحلة العمرية أكار تأييد ا للمشروعات القومية.

 (36جدول رقم )

 لدلالة الفروق بين المبحوثين ANOVAنتا ج اختبار تحليل التباين 

 في اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية تبعاً للمستوى التعليمي 

 الاتجاهات

المستوى 

 التعليمي

 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

 مصدر

 التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعصوية

Sig 

 الدلالة

طالب 

 جامعي
93 2.4731 .54357 

بين 

 المجموعات
.823 2 .412 

1.207 .300 
غير 

 دالة

خريج 

 جامعي
111 2.5045 .60112 

داخل 

 المجموعات
103.969 305 .341 

دراسات 

 عليا
104 2.5962 .59966 

  307 104.792 المجموع 58425. 2.5260 308 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

في اتجاهاتهم نحو  المستوى التعليمي من حيث -عينة الدراسة-المبحوثين 

 (،300.) عند مستوى معنويةF (1.207 )حيث بل ت قيمة  القومية،المشروعات 

 وهي فروق غير دالة إحصائي ا.

 (37جدول رقم )

 لدلالة الفروق بين المبحوثين  ANOVAحليل التباين نتا ج اختبار ت

 في اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية تبعاً للعمل

 الاتجاهات

 العمل
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعصوية

Sig 

 الدلالة

قطاع 

 حكومي
103 2.6408 .55756 

بين 

 المجموعات
2.195 2 1.097 

داخل  62514. 2.5000 88 قطاع خاص دالة 040. 3.262

 المجموعات
102.598 305 .336 

 56392. 2.4444 117 لا  عمل

  307 104.792 المجموع 58425. 2.5260 308 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 القومية،اتجاهاتهم نحو المشروعات  العمل فيمن حيث  -عينة الدراسة-المبحوثين 

(، وهي فروق دالة 040.( عند مستوى معنوية )3.262) Fحيث بل ت قيمة 
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(، مما يدل 2.6408إحصائي ا، وذللا لصالح القطاع الحكومي بالمتوسط الحسابي )

 القومية.على أن موظفي القطاع الحكومي أكار تأييد ا للمشروعات 

 (38جدول رقم )

 لدلالة الفروق بين المبحوثين  ANOVAنتا ج اختبار تحليل التباين 

 الشهريفي اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية تبعاً للدخل 

 الاتجاهات

الدخل 

  الشهري

 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

الانحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

 مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعصوية

Sig 

 الدلالة

 قل من 

3,000 
135 2.4222 .60430 

بين 

 المجموعات
2.827 2 1.413 

 دالة 015. 4.228

 3,000من 

إلى  قل من 

10,000 

117 2.5812 .56078 
داخل 

 المجموعات
101.966 305 .334 

10,000 

 فأكثر
56 2.6607 .54861 

  307 104.792 المجموع 58425. 2.5260 308 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

في اتجاهاتهم نحو المشروعات  الشهريمن حيث الدخل  -عينة الدراسة-المبحوثين 

، وهي فروق دالة (015.) عند مستوى معنويةF (4.228 )حيث بل ت قيمة  القومية،

الحسابي بالمتوسط  10.000إلى أقل من  3.000إحصائي ا لصالح فمات الدخل من 

الحسابي فأكار بالمتوسط    10,000(، ولصالح فمات الدخل من 2.5812)

 هاتين الفمتين أكار تأييد ا للمشروعات القومية.(، مما يؤكد أن 2.6607)

( يمكن القول بصحة 38( إلى )34من خ ل نتا ج الجداول من رقم )

–وجود فروق ذات دلالة إحصا ية بين المبحوثين  الذي يصص علىالفرض العلمي 

في اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية وذلك  -الديموغرافيةمن حيث الخصا ص 

لمستوى ا من حيث، وعدو صحتق الشهريوالسن، والعمل، والدخل  لصوع،ا من حيث

 التعليمي.

 الخاتمة:

 الصتا ج العامة للدراسة التحليلية:

تبين مان نتاائج الدراساة التحليلياة غلباة اساتخدام المنشاورات الطويلاة التاي تتنااول  -

المشروعات القومية على الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية ثم المنشاورات 

المتوسطة، وندر استخدام المنشاورات القصايرة. ولا تتناسا  المنشاورات الطويلاة 

التاااي تتضااامن كايااار مااان المعلوماااات التفصااايلية ماااع جمهاااور مواقاااع التواصااال 

الاجتماعي المي يبحث عان المعلوماات الساريعة المبساطة وينصارف عان متابعاة 

 ها.المنشورات الطويلة التي تتضمن معلومات تفصيلية قد لا يهتم ب
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أن أكااار المشااروعات القوميااة التااي تاام تناولهااا إلااى خلصاات الدراسااة التحليليااة  -

بمنشورات الصفحات الرسمية هو مشروع تطوير قرى الريف، وبفارق كبير عن 

يهدف إلى تطاوير  الميباقي المشروعات القومية، ويتفق ذللا مع أهمية المشروع 

الشااااكل  ماااان حيااااث الريااااف المصااااري بالكاماااال والارتقاااااء بالقريااااة المصاااارية

مشروع العاصمة الإدارية الجديدة، ثم جاء مشاروع تطاوير  تلى ذللاوالمضمون، 

شاابكات الطاارق والمحاااور، وتاالاه  مشااروع القطااار السااريع، وتراجااع مشااروع 

المليااون ونصااف فاادان إلااى المرتبااة الخامسااة علااى الاارغم ماان أهميتاا  فااي تحقيااق 

وتحقياااق الأمااان ال ااامائي، ية ساااتراتيجالاكتفااااء الاااماتي لمصااار مااان المحاصااايل الا

 وأخيرا  جاء مشروع تطوير العشوائيات في المرتبة الأخيرة.

تبين أن حوالي ثلاثة أرباع المنشورات التي تناولت المشروعات القومية على  -

الإعلام بهدف استراتيجية الصفحات الرسمية على موقع فيس بوك استخدمت 

لجولات الميدانية للمسمولين. تقديم المعلومات حول الاجتماعات الرسمية وا

الإعلام بأنها ذات طابع استراتيجية واتسمت غالبية المنشورات التي استخدمت 

على بيانات متخصصة أشب  بالبيانات الصحفية التي  وتحتويرسمي وطويلة 

 توج  لوسائل الإعلام. 

جية استراتيالإقناع في المرتبة الاانية بفارق كبير عن استراتيجية تم استخدام  -

إبراز أوج  تمي  في  الإعلام، وبنسبة محدودة لل اية على الرغم من أهميتها

وكانت أغل  المنشورات ، المشروعات القومية وما تحقق  لمصر في المستقبل

الإقناع منشورات قصيرة ومتوسطة الطول تعتمد استراتيجية التي استخدمت 

 ختصر. على تقديم المعلومات الهامة للجمهور بأسلو  مبسط وم

بناء الإجماع على الرغم من أهميتها في تحقيق استراتيجية تراجع استخدام  -

والمعنوي وخاصة رجال  الماديالمشاركة المجتمعية، للحصول على دعم  

الأعمال في إطار مسموليتهم الاجتماعية، كما كان من الضروري نشر منشورات 

رض المصالح حتى لا بهدف تقليل تعا تونح مصادر تمويل المشروعات القومية

 .يشعر الجمهور بأن همه المشروعات تتم على حسا  المواطن

الحوار استراتيجية وأخيرا  ندر توظيف الاتصال ثنائي الاتجاه من خلال استخدام  -

في التواصل مع المواطنين المستهدفين بشأن المشروعات القومية على الصفحات 

 الرسمية على موقع فيس بوك.

الصفحات الحكومية من الإمكانيات التفاعلية التي تتيحها مواقع التواصل لم تستفد  -

والتواصل مع الجمهور بشأن المشروعات القومية، حيث  في التفاعل الاجتماعي

لم يتم استخدام الروابط، وندر استخدام الهاشتاج، واستخدم بصورة شكلية دون 

را  لا يوجد تفاعل مع توظيف حقيقي ل  بما يحقق الفائدة المرجوة من ، وأخي

 الجمهور من خلال الرد على تعليقات  أو إبداء الإعجا  بها.
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 الصتا ج العامة للدراسة الميدانية:

تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أن أكار من نصف العينة يتابعون الصفحات  -

الرسمية للمؤسسات الحكومية على مواقع التواصل الاجتماعي أحيانا ، بينما 

كار من ربع العينة على متابعتها بصفة منتظمة، وأخيرا  تابعت نسبة حرص أ

 محدودة الصفحات الرسمية بدرجة نعيفة.

أن ما يقر  من نصف العينة يعتمد بدرجة كبيرة على الصفحات الرسمية  اتضح -

للمؤسسات الحكومية في الحصول على المعلومات عن المشروعات القومية، 

طة، وأخيرا  فإن نسبة محدودة تعتمد عليها بدرجة تلاها الاعتماد بدرجة متوس

 نعيفة.

أبرز المشروعات التي يتابعها المبحوثون على الصفحات الرسمية مشروع  -

العاصمة الإدارية الجديدة، تلاه تطوير شبكات الطرق، ثم مشروعي تطوير 

تطوير الريف المصري، ثم مشروع القطار السريع، وتراجع والعشوائيات 

لمرتبة الأخيرة، ويتفق ذللا مع نتيجة الدراسة ليون ونصف فدان مشروع المل

 التحليلية حيث تراجع التناول الإعلامي لهما المشروع عبر الصفحات الحكومية.

أن مستوى معارف الجمهور حول المشروعات إلى  الميدانيةخلصت الدراسة  -

من تقتر  القومية يميل الى المستوى المرتفع، مع وجود نسبة لا يستهان بها 

لديها مستوى معرفة متوسط حول المشروعات القومية. ويتفق ذللا نصف العينة 

استراتيجية الصفحات الرسمية على  دتاعتم حيثمع نتائج الدراسة التحليلية 

عرض جدوى المشروعات القومية وما لالاقناع استراتيجية الإعلام وندر استخدام 

 تحقق  لمصر في المستقبل.

ت ، حيث رأا  إيجابي ا  المبحوثين نحو المشروعات القومية اتجاهاتضح أن اتجاه  -

توفر فرص  وأنهافي تحقيق التنمية،  مهمةأن المشروعات القومية خطوة ال البية 

 تساهم في رفع جودة حياة المواطن. كماجم  الاستامارات الأجنبية، تعمل و

الصفحات على  تبين أن التأثيرات المعرفية والوجدانية الناجمة عن الاعتماد -

تأثيرات مرتفعة، في الحصول على المعلومات عن المشروعات القومية الرسمية 

 بينما تبين أن التأثيرات السلوكية تأثيرات متوسطة.

كمصدر للمعلومات حول  الرسمية اتضح أن المبحوثين ياقون في الصفحات -

التي تتمتع بها وهو ما يشير إلى أهمية است لال المصداقية المشروعات القومية، 

همه الصفحات كمصدر موثوق للمعلومات لشرح وتفسير أهمية المشروعات 

 .القومية للجمهور حتى لا يقع فريسة للشائعات

الاتجاه العام للمبحوثين نحو التناول الإعلامي للمشروعات القومية هو تبين أن  -

 ميةالصفحات الحكوفبالرغم من أن بعم المبحوثين رأوا أن  ،اتجاه محايد
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المشروعات القومية بأسلو  شيق وجما  وبريية مونوعية، فقد رأى  تعرن

المعلومات  وتكتفي بنقل منهاالبعم اعخر أنها لا تعرف الجمهور بمدى استفادت  

 دون شرح أو تفسيركما أنها تعرض المشروعات بأسلو  مطول وممل.

اتضح وجود علاقة ارتباطية بين درجة الاعتماد على الصفحات الرسمية في  -

واتجاهات الحصول على المعلومات حول المشروعات القومية ومستوى معارف 

 الجمهور.

ثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين من حيث الخصائو  -

حيث النوع  الديموغرافية في اتجاهاتهم نحو المشروعات القومية وذللا من

لصالح المكور، والسن لصالح الفمات الأكبر سنا ، والعمل لصالح القطاع 

الحكومي، والدخل الشهري لصالح الدخل المتوسط والمرتفع، بينما لم توجد 

 فروق من حيث المستوى التعليمي.

 التوصيات:

نرورة الاعتماد على كوادر إعلامية متخصصة ومؤهلة لإدارة مواقع التواصال  -

قاااادرة علاااى  بحياااث تكاااون الرسااامية للمؤسساااات الحكومياااة بفاعلياااةالاجتمااااعي 

علاقااات إيجابيااة مااع  فااي بنااء اسات لال الإمكانيااات التفاعليااة للشابكات الاجتماعيااة

 الجمهور.

الرساامية الحكوميااة للخصااائو الاجتماااعي ناارورة اساات لال مواقااع التواصاال  -

هامه المواقاع بماا  معكة الجمهور اندماج ومشار في تحقيق تتمتع بهاالتي التفاعلية 

   عند صنع القرارات.ئ، وأخم آراالجمهوريتيح لهم التعرف على رجع الصدى 

عباار الصاافحات الرساامية علااى مواقااع  الإنفوجرافياالاأهميااة اساات لال تصااميمات  -

بهدف تبسيط المعلومات المعقدة والبيانات الطويلاة وتحويلهاا الاجتماعي التواصل 

 لمواطن البسيط.على اوعبارات مختصرة يسهل فهمها  إلى صور ورسوم جمابة

ناارورة أن يتعاادى تقااديم المعلومااات عاان المشااروعات القوميااة عباار الصاافحات  -

الرساامية للمؤسسااات الحكوميااة الإعاالام عاان الاجتماعااات والتصااريحات الرساامية 

إلى الإقناع بجدوى همه المشاروعات وشارح العائاد للمسمولين والجولات الميدانية 

 .في المستقبل ها وما تحقق  لمصرئنشاإيعود على المواطن من  المي

حتاى يظال الماواطن علاى تواصال  ياوميأهمية تحديث الصفحات الرسامية بشاكل  -

دائم معها، ولكان دون مبال اة لضامان وصاول المعلوماات الهاماة للجمهاور وعادم 

 ا وسط الكم الهائل من المنشورات.ئهاختفا
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