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 (*) عبد الله بن محمد بن قطيم الحمادي

  ملخــــــــــص

على مدى التزام المنظمات الحكومية والأهلية بتنفيذ  بععذاا الموذيولية لتعرف هدف البحث ل

الأععذاا ، الأععذاا الألاقييذة، الأععذاا الااووويذةوهذ   الأععذاا هذ)    الاجتماعية للتعامذ  مذا الأامذات 

تحديذذد بهذج متذالات ت ايذذظ المنظمذات لأععذاا الموذذيولية الاجتماعيذة ب نذا  بامذذة وكذ ل    (الإووذاوية

الدرالذذذذة علذذذذى عينذذذذة مذذذذ  ييذذذذااات  توقذذذذد تذذذذج الذذذذتادام المذذذذنلي الوبذذذذف) التحليلذذذذ)، و باذذذذ كورووذذذذا 

( قائذذذداا عالذذذتادام بااا الدرالذذذة 100المنظمذذذات الاابذذذة والأهليذذذة اذذذ) مدينذذذة الر ذذذا  بلذذذ  عذذذداهج  

( ا) تحلي  spssالالتباوة، وتج التأكد م  بدقلا و باتلا، وتج التادام بروامي الحزم الإحصائية  

مذدى  مذ  قاذ  باذراا متمذا البحذث حذو بدرجذة كايذرا   ولالصت النتائي إلى وجوا التتاعة اتالاياو

، وكذا  الموذيولية الاجتماعيذة للتعامذ  مذا الأامذات بععذااالتزام المنظمات الحكومية والأهليذة بتنفيذ  

كذ ل  تاذي   وذاوية  ذج الأععذاا الإو ،ه الأععذاا الألاقييذةيذيل ،الالتزام عالأععاا الااوووية عالمرتبذة الأولذى

بهج متالات ت ايظ المنظمات لارامي الموذيولية ب  باراا متتما الدرالة مواااو  بدرجة كايرا على 

ه متذذا  مكااحذذة يذمتذذا  معذذايير العمذ  عالمرتبذذة الأولذذى يلوقذذد جذا   الاجتماعيذة ب نذذا  بامذة كورووذذا،

  ج متا  حماية الايئة  ، ج متا  حاوق الإووا  ،الفواا

  (19-بامة كورووا  كوايد -الأامات -بععاا المويولية الاجتماعية :المفتاحيةالكلمات 
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Activating the Organizations’ social responsibility aspects  

in dealing with the crises (Corona Pandemic - As a model) 

Abdullah bin Muhammad bin Qutaim Al Hammadi  )*(  

Abstract 

This study aims to identify the extent of the commitment of 

governmental and civil organizations to apply the as aspects of social 

responsibility in dealing with the crises. These aspects include: (the legal, 

ethical, and human aspects). It also highlights the most important areas 

within the organization addressing the application of the aspects of social 

responsibility during the Corona crisis. 

The researcher used the descriptive and analytical approach, and the 

study was applied to a sample of leaders of private and civil organizations 

in the city of Riyadh, totaling (100) leaders addressed by using the 

questionnaire tool for the purpose of the data collection, and its validity and 

reliability were confirmed, and the statistical packages program (SPSS) was 

used for the purpose of the data analysis. 

The results concluded that there was utmost agreement by the study 

members of on the extent of the commitment of governmental and civil 

organizations to implement the aspects of social responsibility in deal with 

crises, and the commitment to the legal aspects was in the first rank, 

followed by the ethical, and then the human aspects. It was also found that 

the members of the study community strongly agree with the most 

important areas of organizations' application to the social responsibility 

programs during the Corona crisis, and the area of work standards came in 

first rank, followed by the area of anti-corruption, then the human rights, 

and then the environmental protection area. 

Keywords: Aspects of Social Responsibility - Crises - Corona Crisis 

(Covid-19). 

                                           
(*) Riyadh - Strategic Management Unit in the Ministry of Islamic Affairs, Call and Guidance. 

Email: salm-ss@hotmail.com. 
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   :ةــــــــدمــــقالم
تعذذذد بذذذرامي الموذذذيولية الاجتماعيذذذة يات بهميذذذة كايذذذرا للمنظمذذذات والمتتمعذذذات علذذذى حذذذد 
لذذوا ، اهقهمذذا يحتاجاولذذا، المنظمذذات مذذ  بجذذ  تحوذذي  لذذمعتلا، وترلذذية مكاوتلذذا الاجتماعيذذة 

ج  الحصو  على منااا ومكتوبات تعوا لصذال  الفذرا والمتتمذا، والألاقيية، والمتتمعات م  ب
 وتصب ا) متا  النفا العام 

ومذذ  هذذ ا المن لذذظ ااذذد حربذذت معظذذج المنظمذذات الحكوميذذة والأهليذذة علذذى تفعيذذ  بذذرامي 
لهوولذذذا تذذذرتبا عالهذذذائ  الإووذذذاو)، وتحمذذذ  اذذذ) بععااهذذذا تحايذذذظ ت لعذذذات الموذذذيولية الاجتماعيذذذة، 
المنظمذات علذى الاذتقف بوواعلذا ومتذالات عمللذا تل  فيه م  لاق  التزام المتتما ال ي تعيش 

م( ضذذذرور ة 2017بت ايالذذذا  الذذذ) كمذذذا يكذذذر كذذذ  مذذذ  ر  عذذذامر، وعاذذذد الذذذوار ، وببذذذو عي ذذذة  
للمصلحة العامة، وتولج اذ) تحايذظ وحذدا وتمالذ  المتتمذا، لأولذا تفذر  التعذاو ، والت ذام ، 

كذ ل   لاقييذة اذ) تحمذ  همذوم المتتمذا والحذد مذ  م ذكقته والاحترام، والم ذاركة الوجداويذة والأ
مفلذذذذوم الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة عماتلذذذذ  بععااهذذذذا ك ذذذذرورا مذذذذ   2030ببذذذذرات را ذذذذة المملهذذذذة 

ضرور ات الحياا العصر ة، ومواكبة الت و ر والتادم، وبينت عأ  المويولية الاجتماعية موذيولية 
وبذي  المنظمذات الحكوميذة، والمنظمذات الأهليذة  متاالمة بي  الفرا وببحاب المصال  م  جلة،

وبذذدر قذذرار متلذذر الذذوارا  الوذذعواي الااضذذ)  م( 2019، 2030مذذ  جلذذة  اوية را ذذة المملهذذة
بت ذكي  لتنذذة تىعنذذى عالموذذيولية الاجتماعيذذة لذدى ال ذذركات والميلوذذات اذذ) واارا المذذوارا الب ذذر ة 

التنمية الاجتماعية وع و ة عذدا مذ  التلذات والتنمية الاجتماعية برئالة وا ر الموارا الب ر ة و 
 الحكومية يات العققة، وممثلي  ع  الا اع الااص لتمثي  ال ركات والميلوات 

ولعذذ  مذذ  بهذذج مذذا ت ذذ لا عذذه بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة لذذدى المنظمذذات تظلذذر ب نذذا  
علذى كااذة ب يذاف  إاارتلا للأامذات، عاعتبذار ب  الأامذات و ذرق وولذائ  الحذد منلذا تعذوا عذالنفا

وقذذد ب اتذذت المتتمذذا، وتعذذد مذذ  موذذيوليات ماتلذذ  منظمذذات وميلوذذات الدولذذة عالدرجذذة الأولذذى  
( التذذ) يعي ذذلا المتتمذذا والعذذالج عألذذر  ب  19- كوايذذد -كورووذذا –الأامذذة الحاليذذة المتعلاذذة بوبذذا  

، مذا الأامذاتالتعامذ  اذ)  برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظمات قذد تهذو  يات اور ااعذ 
الذذوع)  المعلومذذات الصذذحيحة وا ذذااا اذذ) و ذذرها والحذذد مذذ  تذذداعياتلا، ولاابذذة فيمذذا يتعلذذظ بذذدور 
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والعمذذ  عالتعذذاو  مذذا ماتلذذ  ،  ايعذذة وحالذذة الأامذذات ووتائتلذذا وبلا ارهذذا المحتملذذةالمتتمعذذ) ع
ماعيذذة  الا اعذات علذى التاليذ  مذ  بضذرارها، والحذذد مذ  تذداعياتلا عاذر برامتلذا للموذيولية الاجت

ذروس كورووذذا ت ذذا يذذجائحذذذة ا ( الذذ ي  يذذرو  ب 2020و يكذذد يلذذ  كذذ  مذذ  اور ذذا واي لذذميث  
موضذذذا الاتاذذذار، وقذذد توذذذتمر عوايبذذه لفتذذرا  اذذذ) ماتلذذذ  الا اعذذات حذذو  العذذالج منظمذذاتقذذااا ال
ذرا التابا وعدم الياذي  بهذج ت ذو  اوتعتار   التميا توقعذات تتاواوقذد ت ذه  بعوبات ت ب و ،

القيااية الت) تنوذتج مذا بععذاا ورليذات الموذيولية الاجتماعيذة الاذااا لتانذ) الممارلذات  لذاب يداا
الموذيولية  بععذااتفعيذ  للتعذرف علذى مذدى البحذث هذ ا وبالتذال) يلذدف   ا) التعام  ما الأامذات

  بامة كورووا بومويجاا ب نا  الاجتماعية للتعام  ما الأامات ا) المنظمات 

 ث:ـــــلة البحـــــمشك
اذذ) كذذ  او  العذذالج هذذ)  التذذ) اوت ذذرت COVID-19) مذذر  ايذذروس كورووذذا تعذذد بامذذة 

 منذذ  ب  تذذج التاليذذ  عذذ  بو  إبذذاعة ميكذذداوبذذا  عذذالم) او ققذذا مذذ  ولايذذة الوذذنة المنا ذذية، بامذذة 
 منظمذذذذة الصذذذذحة العالميذذذذة، 2019م ايوذذذذمار وكذذذذاوو  الأو  عذذذذا 31 معمدينذذذذة ووهذذذذا  الصذذذذينية يذذذذو 

ايروس جديد يواب بمرا  التلاا التنفو) لذدى الب ذر تتلاص ا) كورووا وبامة وبا   م( 2020
عوذذلولة مذذ  لآذذاص يلاذذر، و وذذت يا العذذيش  ذذو ق علذذى عذذدا ولذذائا قاذذ  ب   و مكذذ  ب  ينت ذذر
قذذذذد ( 19 -جائحذذذذة كورووذذذا  كوايذذذد ب م( 2020  غاذذذول) وتوايتيذذذة  ويا يكذذذذر يتوذذذاب اذذذ) العذذذدوى 

يذذر موذذاوقة، ااذذد بااذذدت العذذالج توااوذذه وبات الإجذذرا ات ال ذذرور ة بحذذد ت بامذذة إووذذاوية وبذذحية غ
 لاحتوا  الفيروس إلى و و  كثير م  الأامات وبهملا كاوت عرقلة الن اط الاقتصااي 

وتهمذذذ  الحاجذذذة للدرالذذذة الحاليذذذة مذذذ  من لذذذظ بهميذذذة تفعيذذذ  بععذذذاا الموذذذيولية الاجتماعيذذذة 
للمنظمات ب نا  بامة كورووا، وله  تهم  م كلة الدرالة اذ) ب  كثيذر مذ  المنظمذات تعذاو) مذ  
غمذذو  الذذدور وضذذع  الاذذرامي اذذ) تحديذذد وتفعيذذ  بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة القامذذة للتعامذذ  

م( ب  مفلذوم 2014ارالذة الألذر)  امة، وبامة ايروس كورووا لاابة، ااد بكدت ما الأامات ع
الموذذذيولية الاجتماعيذذذة وت ايذذذظ بععااهذذذا مذذذ  قاذذذ  المنظمذذذات الحكوميذذذة بو الأهليذذذة اذذذ) المملهذذذة 
العربيذذة الوذذعواية يعذذاو) مذذ  غمذذو  وعذذدم ارايذذة كافيذذة، مذذا وجذذوا التبذذاس اذذ) مفلذذوم الأععذذاا 
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مذذ  م( 2017ارالذذة ر  عذذامر ورلاذذرو   وهذذ ا بي ذذاا بكدتذذه  الواقذذا و ر اذذة ت ايالذذا علذذى بر  
مذا تذزا  كمفلذوم ت اياذ) ب  بععاا ت ايظ المويولية الاجتماعيذة لاق  وتائتلا الت) توبلت إلى 

وبي ذذاا يكذذرت التلنذذ)   الحكوميذذة والأهليذذة غيذذر واضذذحة المعذذالج لذذدى المنظمذذاتهذذ) غام ذذة، و 
غيذرات الحديثذة وتيتذة بامذة كورووذا لا بذد مذ  تذواار ييذااات م( بوه لمواجلذة التحذديات والت2021 

ااعلة لديلا الادرا على التصدي للتحذديات ومواجلتلذا، وبي ذاا لذديلا الإارام المنالذب لحتذج هذ   
 التحديات والوع) عماا رها 

وبالتال) اإ  التعام  ما الأامات عامة، وبامة كورووا لاابة يت لب م  المنظمذات ب  
برامتلا للموذيولية الاجتماعيذة للتعامذ  مذا هذ   الأامذة واحتذوا  ر ارهذا، والتاليذ  مذ   تاوم بتفعي 

بضرارها على الفرا والمتتما، وتتتلى بهج برامي المويولية الاجتماعية للتعام  ما بامذة كورووذا 
ا) عدا جواوب م  بهملا التاوب الااووو) والألاقق)، والتاوذب الإووذاو)  حيذث ب  عذدم تفعيذ  

ورووذذا( قذذد ك بامذذة وقذذت الأامذذة  اورهذذاالذذناص بو التاصذذير اذذ) مي الموذذيولية الاجتماعيذذة، بو بذذرا
يعر  ارص إاارا احتوا  الأامة عكفذا ا لقوليذار، وربمذا الاذرو) عذ  الوذي را، وحذدو  حذالات 

، الأمذذر الذذ ي مذذ  قاذذ  المنظمذذات الحكوميذذة والأهليذذة مذذ  التذذوتر والت ذذتت ب نذذا  معالتذذة الأامذذة
بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذة ومذذدى تفعيللذذا لذذدى المنظمذذات ب نذذا  ضذذرورا التعذذرف علذذى يوذتدع) 
وبالتال) يمك  بياغة م كلة الدرالذة اذ)   عموما، وبامة كورووا لاصوباا  الأامات التعام  ما

الموذيولية الاجتماعيذة للتعامذ  مذا الأامذات اذ) المنظمذات  بععذاامدى تفعيذ  ما التواا  التال)  
 ؟ "ووا بومويجاا بامة كور "

 ث:ــــلة البحــــأسئ
الموذيولية الاجتماعيذة للتعامذ  بععذاا مذدى تفعيذ  م  لاق   رح الويا  الذرئير للبحذث  مذا 

 يمك  بياغة التواالات الفرعية التالية  ؟ "بامة كورووا بومويجاا "ما الأامات ا) المنظمات 
للتعامذ  الموذيولية الاجتماعيذة  بععذااتفعيذ  الحكومية والأهلية ب اتالتزام المنظممدى  ما -1

  الأععاا الااوووية  الأععاا الألاقيية  الأععاا الإوواوية(   ما الأامات؟
  ب نا  بامة كورووا؟المويولية الاجتماعية المنظمات لأععاا بهج متالات ت ايظ ما ه)  -2
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 ث:ــــة البحــــأهمي
لذذدى المنظمذذات الحكوميذذة  اعيذذةالموذذيولية الاجتمبهميذذة بععذذاا مذذ  البحذذث بهميذذة تت ذذ  

والأهلية ومدى تفعيللا ب ما  إاارا الأامات ولاابة منلا بامة كورووا الت) تعد م  بكثر الأامات 
 ضرراا على الفرا والمتتما 

كورووا وتداعياتلا كأامذة  الذت جميذا  وتأت) بهمية ه   الدرالة عواب جدا وحدا ة بامة
 -حوذب علذج الباحذث –لذوا ، وبالتذال) توجذد وذدرا عحثيذة المنظمات الحكومية والأهلية علذى حذد 

  ا) تناو  بععاا المويولية الاجتماعية للتعام  ما الأامات لدى المنظمات الحكومية والأهلية
توضذذذي  بععذذذاا الموذذذيولية الاجتماعيذذذة بهميتذذذه العمليذذذة مذذذ  لاذذذق  بحذذذث كتوذذذب الكمذذذا ي

 للا المنظمات للتعام  ما بامة كورووا  الااوووية والألاقيية والإوواوية الت) يمك  ب  تفع
بهج متالات ت ايظ المنظمات لأععاا ه   الدرالة ع  معراة وتائي كما ييم  ب  تفص  

  المويولية الاجتماعية ب نا  بامة كورووا

 ث:ــــداف البحــــأه
الموذيولية الاجتماعيذة  بععذاامذدى تفعيذ  او ققاا م  تحديد اللدف الرئير للبحث وهذو  

 تتفرع الأهداف الفرعية التالية  ؟ "بامة كورووا بومويجاا "لتعام  ما الأامات ا) المنظمات ل
الموذذيولية الاجتماعيذذة  تنفيذذ  بععذذااالحكوميذذة والأهليذذة ب اتالتذذزام المنظمذذمذذدى التعذذرف علذذى  -1

  للتعام  ما الأامات
  الأععاا الااوووية 
  الأععاا الألاقيية 
  الأععاا الإوواوية 
  ب نا  بامة كوروواالمويولية الاجتماعية المنظمات لأععاا بهج متالات ت ايظ  تحديد -2

 ث:ــــدود البحــــح
الحكوميذذذة  اتالتذذذزام المنظمذذذ  تمحذذذور موضذذذوع البحذذذث حذذذو  مذذذدى الحددد ال الوعيدددع    -1

 الأععذذذاا الااووويذذذة،   للتعامذذذ  مذذذا الأامذذذاتالموذذذيولية الاجتماعيذذذة  تنفيذذذ  بععذذذااوالأهليذذذة ب
 لاقيية، الأععاا الإوواوية( الأععاا الأ
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 مدينة الر ا   -  تحدات الحدوا المكاوية للبحث عالمملهة العربية الوعوايةالح ال الوكان   -2

  اقتصرت الحدوا الب ر ة على ععض ييذااات المنظمذات اذ) المنظمذات الح ال البشري  -3
 الحكومية والأهلية 

-1إلذذى  2020-9-1الفتذرا مذذا بذي     الذتغرقت الفتذذرا الزمنيذة للبحذذث الحد ال الماان دد  -4
 م( 2-2021

 ث:ــــات البحــــمصطلح

علذذذى بولذذذا "حذذذث المنظمذذذات علذذذى القيذذذام بتصذذذميج و عذذذداا الموذذذيولية الاجتماعيذذذة  تعراذذذ
غيذذر الربحيذذة تاذذديج الاذذدمات و  المتتمذذا الذذدالال) والاذذارج) للمنظمذذةلادمذذة بذذرامي ورليذذات تعمذذ  

 ( Schermerhorn, 2002, 158  " راف يوي العققة عالمنظمةالألتميا 
الااووويذذذذة ( ات الميلوذذذذ اتالتذذذذزام المنظمذذذذ"الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة عأولذذذذا  وتعذذذذرف بععذذذذاا
 (  49م، ص2016 الغالا) والعامري،  ا") تعم  ايلتال اتتتا  المتتمعوالألاقيية والإوواوية 

الأععذذذذاا الااووويذذذذة والألاقييذذذذة   عأولذذذذاإجرائيذذذذاا يعذذذذرف الباحذذذذث بععذذذذاا الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة 
عذ  ب نذا  التعامذ  مذا بامذة كورووذا والإوواوية الت) تلتج عموجالذا المنظمذات عمصذال  الفذرا والمتتمذا 

كذ  متذالات   ر ظ الألا  ا) الاعتبار مت لبات العاملي ، والموظفي ، والموا ني ، والايئة، ويل  اذ)
 يتج تحديد بععاا المويولية الاجتماعية لدى المنظمات عالتال) و جرائياا  عملياتلا بعماللا، و 
وتعنذذذذذذ) التذذذذذذزام المنظمذذذذذذات عذذذذذذاللوائ  والذذذذذذنظج الااووويذذذذذذة والت ذذذذذذر عية   البعدددددد  ال ددددددانعن  -1

  ب نا  بامة كورووا
قق ومذذا تعذذارف عليذذه و عنذذ) هذذ ا البعذذد الالتذذزام عذذالقيج التذذ) تمثذذ  الألاذذ  البعدد  الاقي دد  -2

  المتتما م  مباائ ب نا  بامة كورووا
و ت ذذم  هذذ ا البعذذد التزامذذات المنظمذذات علذذى الاذذتقف بوواعلذذا عادمذذة   البعدد  اسننددان  -3

الإووذذذا  ب نذذذا  بامذذذة كورووذذذا، وتاذذذديج كذذذ  مذذذا هذذذو اذذذ) بذذذالحه مذذذ  لاذذذدمات ومنتتذذذات، 
  ومعووات وبرامي ت م  المرضى وكبار الو ، ومحتاج) الدعج
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م( ب  الاذذذذدايات الأولذذذذى لالذذذذتادام كلمذذذذة بامذذذذة يعذذذذوا لفتذذذذرا ال ذذذذب 2015يكذذذذر الوذذذذكاروة  
الإغر اذذ) الاذذديج، والذذتادمت للدلالذذة علذذى وجذذوا وا ذذة تحذذو  ملمذذة، ولحظذذة مصذذير ة اذذ) ت ذذور 
المذذر  عنذذذد المذذر ض،  ذذذج ت ذذور المصذذذ ل  اذذ) ماتلذذذ  اذذروع العلذذذوم الإووذذاوية ليعنذذذ) متموعذذذة 

والأحدا  المفاجئة الت) قد تن وي علذى تلديذد واضذ  للوضذا الموذتار الذراه  اذ)  ايعذة  الظروف
 الأمور، وه) النا ة الحرجة الت) يتحدا عندها مصير ت ور ما، إما إلى الأا   بو إلى الألوب 

تترتب و حالة لا التارار،  و عرف الباحث الأامات إجرائياا عأولا الأامات الت) تتواب ا)
تت لذب لذرعة التذدلا  عالتعذاو  مذا ، و ت ا  القذيج والأمذ  والالذتارار الذدالال) ئي لا يراعليلا وتا

( الذذ ي ضذذرب 19-المنظمذذات الحكوميذذة والأهليذذة للحذذد منلذذا ومثاللذذا بامذذة وبذذا  كورووذذا  كوايذذد
 العالج كله وتواب ا) الهثير الأضرار الب ر ة والصحية والاقتصااية 

 و  يمارلذ الاااا العاملو  ا) المنظمذات والذ ي " ف الاااا الإاار و  اب قحاا عأولج يعر 
عال ذذرورا علذذى الوذذل ة التذذ)  و  وهذذ) مذذا بذذي  الوذذل ة الرلذذمية وغيذذر الرلذذمية، و عتمذذد جملذذامل

 جتذذرب ل علذذى التواوذذب ال اصذذية والنفوذذية والألفذذة التذذ) و  تمنحلذذا الاذذواوي  واللذذوائ  كمذذا يعتمذذد
 جوتعليمذذاتل جوتتعللذذج م يعذذو  لأوامذذره جوالتذذ) توذذاهج اذذ) ا ذذااا ولائلذذج وتأييذذدهج للذذ عالمراولذذي 

   (38م، ص2015 البارواي،  لا إليلج"وويصدر  الت)
 عذذذرف الباحذذذث الاذذذااا الإاار ذذذو  إجرائيذذذاا عذذذأولج جميذذذا القيذذذااات مذذذ  رالذذذا  المنظمذذذات و 

روع وال ي  يملهو  لل ة اتااي الارار الحكومية والأهلية والمويولي  ايلا، بو رالا  الأقوام والف
  والتعام  ما الأامات  ولديلج الادرا على إاارا الأامات الموتتدا والعم  ضم  إاارا الفر ظ

 ة:ـــابقـــات الســـدراســـري والـــار النظـــالإط

هذذذ) "الأو ذذذ ة المتعلاذذذة عالالتزامذذذات عمصذذذال  المتتمذذذا مذذذ  قاذذذ  المنظمذذذات، مذذذا التذذذزام 
بلاقق) لتاديج مواهمات إيتابية للمتتمعات الت) تعم  ايلا، والعم  على تحوي  باا  المنظمذة 
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مذذذذ  لاذذذذق  الالتذذذذزام عذذذذالاواوي  والقذذذذيج وراذذذذض كذذذذ  مذذذذا ي ذذذذر عالايئذذذذة مذذذذ  منتتذذذذات بو باعذذذذا ، بو 
( ب  56م، ص2007ويكذر الصذيرا)   ( Lacey et al, 2010,p1223 "  لذلوكيات للعذاملي

الموذذيولية الاجتماعيذذة تعنذذ)  "تاذذديج المنظمذذات جميذذا الاذذدمات والمنتتذذات التذذ) ت ذذم  التنميذذة 
والعم  علذى إلذلام جميذا ب ذراف الموذيولية الاجتماعيذة مذ  باذراا وييذااات وعذاملي   ،الموتدامة

الموذذذذيولية الحقياذذذذة ب  و  لوب ياذذذذدم مصذذذذال  التميذذذذا" وببذذذذحاب مصذذذذال  اذذذذ) المنظمذذذذات عألذذذذ
الاجتماعيذذة للمنظمذذات تتتلذذى اذذ) "قذذرارات وبذذرامي وبو ذذ ة المنظمذذة علذذى المتتمذذا والايئذذة مذذ  
لاذذذق  الوذذذلوم الألاققذذذ) وال ذذذفافية والإاصذذذاح والموذذذا لة مذذذا الرابذذذة اذذذ) العمذذذ  علذذذى الذذذتدامة 

توقعذات ببذحاب المصذال  التذ) تتوااذظ مذا  المتتما عالرااهية الاجتماعيذة وبلاذ  بنظذر الاعتبذار
 ( Hohnen,2007, p4الااوو  المعمو  عه وبما يتفظ ما الولوم المعياري الدول)"  

و ذذذرى الباحذذذث ب  الموذذذيولية الاجتماعيذذذة كتعر ذذذلأ هذذذ) الاذذذرامي والأعمذذذا  التذذذ) ت لالذذذا 
عز ذز اور  والحذد المنظمات على الاذتقف بوواعلذا العامذة والاابذة والتذ) تلذدف لادمذة الفذرا، وت

مذذذ  الم ذذذكقت التذذذ) تعترضذذذه اذذذ) المتتمذذذا، مذذذا تاذذذديج منتتذذذات لادميذذذة وماايذذذة تليذذذظ عالإووذذذا  
 وتهو  بدياة للايئة وتعم  ضم  الااوو  والألاقييات والقيج المتتمعية الوائدا 

م( الذ ي اعذت عموجبذه الأمذج 1999عذام    بااا للميثاق العذالم) للموذيولية الاجتماعيذة،
 المتحدا المنظمات لت ايظ المويولية الاجتماعية ضم  المتالات التالية 

 م(2019  و  تم  التال)   موقا الأمج المتحدا، مجال حقوق الإنسان أ(
 العم  على اعج حاوق الفرا واحتراملا وحمايتلا  -1
باعذا  تت ذم  اذ)  ياتلذا اوتلاكذاا التأكيد م  عذدم ضذلوع المنظمذات اذ) لآذالات بو اذ)  -2

 لحاوق الب ر 
   و ت م  ما يل) مجال معايير العمل ب(

 ضما  حاوق العاملي  ا) التمعيات والنااعات وضما  التاقلية قراراتلج  -1
 الحد م  العم  الإجباري م  لاق  راض ك  بلآكا  الوارا والعم  غير الحر  -2
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 منا ومعايبة ت غي  الأ فا   -3
يذذذز اذذذ) العمذذ  لذذذوا  بذذذي  التنوذذذي  بو التمييذذز اذذذ) متذذذالات بلاذذذرى ملمذذذا الحذذد مذذذ  التمي -4

 كاوت، احظ العم  مكفو  للتميا  
   و ت م  ما يل) مجال المحافظة على البيئة ج(

 العم  على للوم ولائ  تحد م  التلو  الايئ) بو ال وضا  وتهف  بحة الايئة المحي ة  -1
 ئة وضرورا الحفاظ عليلا إقرار مباارات لتوليا متالات الاعتنا  عالاي -2
التولذذذذذا اذذذذذ) تانيذذذذذات العمذذذذذ  النظيذذذذذلأ والتهنولوجيذذذذذا بذذذذذدياة الايئذذذذذة اذذذذذ) كااذذذذذة مراحذذذذذ   -3

 ومتالات الإوتا) 
 : ايتضون:مجال مكافحة الفساد د(

مكااحة الفوذاا عكذ  بلآذكاله، وتحايذظ النزاهذة اذ) متذا  الأعمذا  الادميذة والإوتاجيذة عمذا  -1
  ا) يل  الإاصاح وال فافية والموا لة

وضذذذذا رليذذذذات وقذذذذذواوي  تمنذذذذا الابتذذذذذزاا وتالذذذذ  مذذذذذ  الذذذذتادام الرلآذذذذذاوي للوبذذذذو  للملذذذذذ   -2
 م(2019والوظائ  والمنابب   موقا الأمج المتحدا، 

كاوذذت بلآذذلر تاوذذيمات بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة تلذذ  التذذ) اعتمذذدت علذذى من لاذذذات 
( بو مذذا يعذذرف بلذذرم كذذارو  والتذذ) مذذ  لاقللذذا قوذذمت بععذذاا الموذذيولية Carrollوظر ذذة كذذارو   

 (35م، ص2017الاجتماعية إلى  قاوووية وبلاقيية و وواوية( كالتال)   ببو هربيد، 
وب  تهوذب  اذة ايلاذر   مذذ   ،بي ب  المنظمذة يتذب ب  تلتذزم عإ اعذة الاذواوي  البعدد القدانون    

الااووويذذذذذذذة وعذذذذذذذدم القيذذذذذذذام عالأعمذذذذذذذا  المالذذذذذذذة  لاذذذذذذذق  التزاملذذذذذذذا بتنفيذذذذذذذ  الأعمذذذذذذذا 
 ( 125م، ص2016عالااوو  عمار، 

التزام المنظمات بت ايظ الااوو ، والالتذزام بنصوبذه يعن) البعد الااووو) رى الباحث ب  و 
ال رعية لوا  كا  على الموتوى المحل) بو على الموتوى الدول)، وعدم الإلاذق  عمذا تذنص عليذه 

 منظمات م  تعلدات والتزامات، تتا  الأاراا بو المتتمعات الت) تعيش ايلا  الاواوي  على ه   ال
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تعنذذذ) الموذذذيولية الألاقييذذذة بو البعذذذد الألاققذذذ) ب  المنظمذذذة تراعذذذ) المبذذذاائ  البعدددد اقي.قددد  
واحترام  ،وتركز على ممارلة الولوم الألاقق) ،والمعايير الألاقيية ا) قراراتلا
وك ل  تت م  عدم اوتلام المنظمذة للمبذاائ  ،حاوق الإووا  والعااات والتااليد

 ،المتفذذظ عليلذذا والتذذ) تحذذدا الصذذواب والا ذذأ عنذذد توجيللذذا لأعماللذذا  الزر اذذات
 ( 287ص ،م2012

و اصذذذد عالبعذذذد الألاققذذذ) ضذذذرورا ب  تعتمذذذد بذذذرامي وبو ذذذ ة المنظمذذذات القذذذيج والأعذذذراف 
والمتتمعيذذة اذذ) برامتلذذا ومناجاتلذذا وليالذذاتلا، وتنفيذذ  الاذذرامي ع ر اذذة بذذحيحة الالقيذذة والدينيذذة 

 ععيدا ع  لآبه الفواا وبعيدا ع  الإضرار عايلار   ع رق مبالآرا بو غير مبالآرا 
يت ذم  البعذد الإووذاو) ماذدب ب  تهذو  المنظمذة بذالحة لتميذا الب ذر، وتحتذرم  البعد الإنسان  

الإلذلام اذ) تنميذة وت ذو ر الفذرا المتتمذا، وب  حاوق الإووا ، وب  تعم  على 
تعم  على تحايظ ووعية الحياا التدية وتحرص على حاذوق كبذار الوذ ، ويوي 

 (126م، ص2016الاحتياجات الاابة  عمار، 
و اصد عالبعد الإوواو) ت مي  المنظمات برامتلا للمويولية الاجتماعية الواجبات تتا  

لإووا  بولاا، واعتماا الاذرامي التذ) تلذدف لادمذة الإووذا  عغذض المتتما والأاراا، ووضا لادمة ا
النظر ع  التفر ظ بي  جنر بو لو  بو عرق، ومراعذاا الأعمذا  الإووذاوية الايذرا والقربحيذة اذ) 

 م مو  الأعما  والمنتتات والأهداف الموتاالية للمنظمات 
ة الاجتماعيذذة تتذذذا  وقذذد ي ذذاف لتلذذ  الأععذذاا بععذذاا بلاذذذرى م ذذتاة منلذذا وهذذ)  الموذذيولي

  العمق ، وتتا  المرضى     إلةالمتتما المحل) وتتا  الموظفي  وتتا  

جا  ا) معاجج اللغة العربية معنى الأامة  "ال دا والاحا، و بام( عذ  ال ذ) بي بموذ  
 م، كلمة بام( 2004رااي، عنه، والمأام الم يظ، وك   ر ظ ضيظ بي  جالي  يومى مأام"  ال
( ب  "الاذدايات 21م، ص2015وبما تعر ذلأ الأامذة اذ) الابذ قح ااذد يكذر الوذكاروة  

الأولذذى لالذذتادام كلمذذة بامذذة يعذذوا لفتذذرا ال ذذب الإغر اذذ) الاذذديج، والذذتادمت للدلالذذة علذذى وجذذوا 



(JEQR)  2021 يــــــــومــــــا(، 6دد )ــــالعـ 
 

  

وا ذة تحذو  ملمذذة، ولحظذة مصذير ة اذذ) ت ذور المذر  عنذذد المذر ض،  ذج ت ذذور المصذ ل  اذذ) 
ماتل  اروع العلوم الإوواوية ليعن) متموعة الظروف والأحدا  المفاجئذة التذ) قذد تن ذوي علذى 
تلديد واض  للوضا الموتار الراه  ا)  ايعة الأمذور، وهذ) النا ذة الحرجذة التذ) يتحذدا عنذدها 

 مصير ت ور ما، إما إلى الأا   بو إلى الألوب" 
ة توتر ووا ة تحو  تت لذب قذراراا ( ب  الأامة ه) "حال26م، ص2012ويكر ال عق   

 تنتي عنه مواق  جديدا إيتابية كاوت بم للاية، وتي ر على ماتل  الهياوات يات العققة" 
بو حالة بو موق   عبارا ع  م كلة( ب  الأامة ه)  "18م، ص2017و رى التعاري  

إلى الارو) ع  عالتلديد والا ر على مصال  الهيا  الإااري وبهدااه، و حتا)  بو حد  يتص 
تتوذج عالحوذج  ولذر عة واتااي قرارات رلآيدا وعلميذةا) التعام  معه، روتينية والعااية الألاليب ال

علمذذاا عذذأ  هذذ ا الحذذد  لذذوف يالذذ  وتذذائي ، علذذى المذذوارا الب ذذر ة والماايذذة والاذذدرا علذذى الحفذذاظ
  "ايتابية بو للايةور ار قد تهو  

ات لا تهو  غالباا عفع  الإووا  امنلا ما ينتج وم  لاق  ما لاظ يرى الباحث ب  الأام
عذذ  حذذواا   ايعيذذة، بو وتيتذذة بمذذرا  منت ذذرا كمذذا يحذذد  اذذ) الوقذذت الحذذال) اذذ) بامذذة واوت ذذار 

الأامة هذ) عبذارا عذ  مرحلذة حرجذة وحالذمة تتعلذظ عمصذير (  ا19وبا  كورووا الموتتد  كوايد
ار ا) حيرا عالغذة واذ) وضذا حذر) المنظمات والمتتمعات الت) تصاب بلا، وتتع  باحب الار 

وتيتذذة الاذذو  قراراتذذه اذذ) وضذذا عذذدم التأكذذد وقصذذور المعراذذة لهذذو  الأامذذة مفاجئذذة، وتراذذا ارجذذة 
 المتلو  بنوبة كايرا لديه 

يرتبا مفلوم إاارا الأامات عالإاارا العامة، اإاارا الأامات ه)  "و اط هااف ياذوم علذى 
والحصذذذو  علذذذى المعلومذذذات القامذذذة التذذذ) تمكذذذ  الإاارا مذذذ  التناذذذي عاتتاهذذذات موذذذارات البحذذذث 

الأامذذة، وتليئذذة المنذذاا المنالذذب للتعامذذ  معلذذا، واتاذذ ا التذذدابير القامذذة للذذتحكج بلذذا واحتوائلذذذا، 
والإمكاويات الت) توذاعد علذى الحذد منلذا، بو تغييذر موذارها لصذال  المتتمذا بو المنظمذات التذ) 

 (  38م، ص2015لا الأامة"  الوكاروة، حد ت اي
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 الأعمذذا  "متموعذذة مذذ عأولذذا  (247ص، 2011 عذذاروم عراذذت مذذ  قاذذ   الأامذذاتو اارا 
مذ  القيذام  عمذا يمكنذه والإتاذا والتذ) تتصذ  عالوذرعة والدقذة  الأامذةالت) يمارللا الاائج عمواجلذة 

 التفهيذذذذر اذذذذ)  المتمثلذذذذةدااذذذذه عالملذذذذام المرتب ذذذذة عذذذذإاارا الموقذذذذ ، و وتذذذذاا موذذذذئولياته، وتحايذذذذظ به
 والاتصذذذا ، الأاذذرااوالهذذوار ، و اارا  والأامذذات، والتناذذي عالموذذتاا ، و اارا الماذذا ر )الالذذتراتيت
 " الأاا واتااي الارارات، و اارا الوقت، وتاييج  الم كقتوح   الفعا ،

 م( بهج مت لبات إاارا الأامات عالتال) 2013وبالتال) حدات العنتري  
  (للعم   كمت لب بلال)تحديد التا يا الالتراتيت 
  الواعاة  لأاماتللت  تواار 
  م  يوي الهفا ات  إاارا الأاماتتومية ار ظ 
  والوينار وهات المصممة المحذاكذاا  بوظمة مثذ ما الأامة للتعذامذ   علمية ولذذائذ تواار ،

 بنظج التانية الحديثة 
  عالتادام ولائ  الإعقم التديد  ارجذذ)اتصذالات االاذل) ولاذ وذظذامتواار 

وم  لاق  ما لاظ يمك  تعر لأ إاارا الأامات عأولا ييام التلات المويولة بو الإاارات 
الماولة عمعالتة الأامة واحتوائلا عالألاليب العلمية على وحو يمك  م  تحايظ بكار قدر ممك  

 ئي التيدا م  الأهداف المن واا، وبأق  تهلفة ممكنة لتحايظ النتا

اكت   ايروس كورووا المواب لمتقامة ال ذرق الأولذا التنفوذية لأو  مذرا اذ) المملهذة 
م وهو مر  ايرول) يتواب عه ايذروس كورووذا الموذتتد، واعتىاذر 2012العربية الوعواية عا  

) تتوذاب ع ائفذة مذ  الأمذرا  تتذراوح بذي  وذزلات الاذرا ايروس كورووا روذ ام مذ  الفيرولذات التذ
 م( 2020ال ائعة وبولاا للمتقامة التنفوية الحااا  لارس(  كرامة ورلارو ، 

كذذذاوو   13( ااذذذد ظلذذذر ايذذذروس كورووذذذا اذذذ) 2020وبحوذذذب منظمذذذة الصذذذحة العالميذذذة  
لامذذربا بذذينية  ، حذذي  ببلغذذت واارا الصذذحة اذذ) تايلنذذد عذذ  بو  حالذذة ميكذذدا ماار ذذاا 2020الثذذاو) 

(، وكاوذت قاامذة مذذ  19-( عامذاا، مصذاعة عفيذذروس كورووذا الموذتتد  كوايذذد61تالذ  مذ  العمذذر  
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الحالة الأولى لإباعة عفيروس كورووا مدينة ووها  الصينية عإقليج هوباي ا) الصي   وقد كاوت 
ى عذذالفيروس الموذتتد بذااراا مذ  مدينذذة ووهذا  الصذينية  ومنذذ  التار ذر الأولذ) عذذ  حذالات العذدو 

حالذة عفيذروس  41، تذج ت ذايص إبذاعة 2019كذاوو  الأو وايوذمار  31ا) مدينة ووهذا  اذ) 
م  م اك  بحية موتعصية   كورووا الموتتد، عما ا) يل  حالة وااا ل اص يعاو) ببق ا

ايرولذذذات م( ايذذذروس كورووذذذا عأولذذذا  "2020وبالتذذذال) تعذذذرف منظمذذذة الصذذذحة العالميذذذة  
الاوت ار معرواذة عأولذا توذاب بمراضذاا تتذراوح مذ  وذزلات الاذرا ال ذائعة إلذى كورووا اصيلة والعة 

( ومتقامذذة الالتلذذاب MERSالاعذذتقلات الألآذذد و ذذأا مثذذ  متقامذذة ال ذذرق الأولذذا التنفوذذية  
هذذو المذذر  النذذاجج عذذ  ايذذروس كورووذذا المىوذذتتد  19-كوايذذدو  الرئذذوي الحذذاا الذذولايج  الوذذارس( 

  وقد اكت فت المنظمذة هذ ا الفيذروس المىوذتتد لأو  مذرا اذ) 2 -لارس-المىومى ايروس كورووا
، ععذذذد الإعذذذقج عذذذ  متموعذذذة مذذذ  حذذذالات الالتلذذذاب الرئذذذوي 2019كذذذاوو  الأو و ايوذذذمار  31

 الفيرول) ا) يوها  عتملور ة الصي  ال عاية 

-جائحة مر  ايروس كورووا  كوايد( ب  بامة 2020عالمية  يكرت منظمة الصحة ال
بو  جائحة ا) التار ة تىوتادم ايلا التهنولوجيا وولائ  التواب  الاجتماع) على مث  تعد ( 19

هذذ ا الن ذذاق الوالذذا لإحا ذذة النذذاس و عقملذذج والحفذذاظ علذذى لذذقمتلج و وتذذاجيتلج والتوابذذ  فيمذذا 
لوبذذذذا  لمنذذذذا تف ذذذذ) اللتوابذذذذ  والا  ذذذذقع  اذذذذ) بامذذذذة كورووذذذذاالتهنولوجيذذذذا  و عتاذذذذر توذذذذايربيذذذذنلج  

ج المعلومذات) ال ياذو   جلذوا الالذتتاعة العالميذذة و لذدا التذدابير المتاذ ا لمكااحذذة  الذ ي قذذدم ذا 
مبذذاارا  2020واذذ) هذذ ا الوذذياق، ب لذذظ الأمذذي  العذذام للأمذذج المتحذذدا اذذ) ويوذذا وببر    التائحذذة 

تصالات م  بج  مكااحة تف ) المعلومات الاا ئذة  كمذا الأمج المتحدا لقلتتاعة ا) متا  الا
ببذذدرت الأمذذذج المتحذذذدا مذذذ كرا إرلآذذذااات ع ذذذأ  التصذذذدي لا ذذذاب الهراهيذذذة ومواجلتذذذه اذذذ) لذذذياق 

وتعمذذ  منظمذذة الأمذذج المتحذذدا ومنظمذذات المتتمذذا المذذدو)  ( 2020بيارومذذايو  11  19-كوايذذد
ي للذ   الأوبئذة المعلوماتيذة  افذ) حذي  على تواير لااراتلا ومعارالا التماعية اذ) لذاي  التصذد

ذة إلذى إجذرا ات بكثذر متاوذةا  توتمر التائحة ا) إ ارا الالظ وال عور ععدم الياي ، تارا حاجذة ملح 
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للتصذدي للوبذذا  المعلومذذات) واعتمذذاا ولذي منوذذظ اذذ) هذذ ا الصذدا بذذي  الذذدو  والمنظمذذات المتعذذداا 
فاعلة الت) للا اور واض  ومويولية رالاة الأ راف والمتتما المدو) وجميا التلات الألارى ال

 ع  مكااحة المعلومات الاا ئة والم للة 

توذذذتدع) بامذذذة ايذذذروس كورووذذذا جميذذذا المنظمذذذات الحكوميذذذة والأهليذذذة للتعذذذاو  ووضذذذا بذذذرامي 
فذظ مذا ت لعذات المتتمذا للحذد مذ  تذداعيات بامذة ايذروس كورووذا، اتميذا المويولية الاجتماعية الت) تت

الادمات التوعو ة والصذحية والاجتماعيذة التذ) توذلج المنظمذات اذ) تاذديملا تتفذظ مذا حاجذات المتتمذا 
 وراباته ا) الحد م  بضرار وبا  كورووا ال ي ب ر للباا على الأاراا والمتتمعات على حد لوا  

هذذ   بامذذة او  العذذالج تذذدابير لذذر عة لمواجلذذة منظمذذات اذذ) ماتلذذ  اللاذذد بقذذرت معظذذج و 
الفيذذذذروس واعذذذذج الا اعذذذذات  التائحذذذذة عحيذذذذث اتاذذذذ ت إجذذذذرا ات لحمايذذذذة الأرواح واحتذذذذوا  اوت ذذذذار

المت ررا ع دا، وعلى الرغج م  ا ااا الإوفذاق علذى الصذحة العامذة اذ) كذ  الالذدا  لذدعج الحالذة 
، وكللذذا تناثذذظ مذذ  مبذذاائ تفعيذذ  بععذذاا تذذا  الرعايذذة الصذذحيةوتعز ذذز الانيذذة التحتيذذة اذذ) م ال ارئذذة

ععذذض هذذ   (W & Mehdi , 2020 الموذذيولية الاجتماعيذذة لذذديلا، وقذذد يكذذر ابليذذو وملذذدي 
 ( كالتال) 19-ايليات للتعام  ما الأامة الوبائية  كوايد

  مزايذا بي تاذديج  –تاديج تغ ية والعة ومزايا كافية للمتموعات الل ة علذى بلذاس تصذاعدي
   وه ا يحاظ بععاا المويولية الاجتماعية ا) التاوب الإوواو)( بكثر لاا  لل رائ  الأاار

  والحذذذد منلذذذا مذذذ  لاذذذق  تذذذواير تتليذذذزات الماتاذذذرات، وبوظمذذذة  منذذذا اوتاذذذا  العذذذدوى محليذذذاا
 و مثذذ  هذذ ا ت ايذذظ البعذذد  المرايبذذة المحوذذنة، وتذذدر ب الموذذتتياي  اذذ) الا ذذوط الأماميذذة

 الألاقق) للمويولية الاجتماعية(  
  بنذذا  بو تولذذيا من ذذعت الرعايذذة الوذذر ر ة، مثذذ  إعذذااا تتديذذد وحذذدات العنايذذة المركذذزا بو

الموت ذذايات، وتتليذذز من ذذعت الحتذذر الصذذح) وتذذواير المعذذدات  العيذذااات الدالاليذذة اذذ)
 وهذذذ ا يحاذذذظ البعذذذد  المناولذذذة اع)ال ايذذذة مثذذذ  الافذذذااات والأقنعذذذة وبجلذذذزا التذذذنفر الصذذذن

 الاقتصااي للمويولية الاجتماعية( 
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   بنا  الأوظمة م  بج  المرايبة المتتمعية ايوية للأمرا  مذ  لاذق  م ذاركة المذوا ني
 ال واهد والأالة  على وحو التباو) ياوم على

  والعقجذذات تاو ذذة التعذذاو  مذذ  بجذذ  البحذذث والالذذتتاعة عغذذر  توذذلي  ت ذذو ر اللااحذذات
 وغيرهما م  التدابير 

  ضذذذذما  إارا) بذذذذرامي الذذذذتعلج عذذذذ  عالاعتمذذذذاا علذذذذى التهنولوجيذذذذات المتادمذذذذة بو البوذذذذي ة حوذذذذب
ا إلذى مو وييذة مصذاار الإوتروذت وملذارات الذتادام إمكاويات كذ  اولذة، ويلذ  الحالذوب  الذتنااا

  قم) المتهاملةالتادام منصات التعلج الر  لدى بع ا  هيئات التدر ر وال لبة م  لاق 

قذذام الباحذذث ععذذر  ععذذض الدرالذذات الوذذاعاة يات الصذذلة عموضذذوع الدرالذذة، وتذذج ترتيذذب  
 الدرالات ضم  محور   مرتبة امنياا م  الأحد  االأقدم، كالتال) 

 المحور اقول: الدراسات ذات الصلة بالمسؤولية الاجتماعية لدى المنظمات 
بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة لذذدى المنظمذذات ارالذذة عنواولذذا   م(2020العتيبدد  )بجذذرى 

ومتذذذذالات ومعوقذذذذات بععذذذذاا   وقذذذذد هذذذذدات الدرالذذذذة إلذذذذى معراذذذذة 2030اذذذذ) ظذذذذ  را ذذذذة المملهذذذذة 
تهذو  متتمذا الدرالذة   وقذد 2030المويولية الاجتماعية لدى المنظمات اذ) ظذ  را ذة المملهذة 

جتماعيذذة لذذدى  الأماوذذات الالديذذة التاععذذة لذذواارا ال ذذيو  الالديذذة مذذ  موذذيول) إاارات الموذذيولية الا
( اذذذذذذرااا  والعذذذذذذاملي  اذذذذذذ) إاارا الموذذذذذذيولية الاجتماعيذذذذذذة لذذذذذذدى لآذذذذذذركة 105والارو ذذذذذذة(، وعذذذذذذداهج  

لذذذتادم الباحذذذث وا( اذذذرااا  180( اذذذرااا عمتمذذذوع كلذذذ) يالذذذ   75الاتصذذذالات الوذذذعواية وعذذذداهج  
الاجتمذاع)، وتذج الذتادام الالذتباوة كذأااا للدرالذة، وتذج  المنلي الوبف) التحليذ  عألذلوب الموذ 

التزام المنظمذة الحكوميذة والأهليذة عأععذاا الموذيولية   وقد بينت النتائي التحاظ م  بدقلا و باتلا
ات ذذ  ب  بهذذج متذذالات ت ايذذظ الموذذيولية الاجتماعيذذة لذذدى المنظمذذة ، و الاجتماعيذذة بدرجذذة كايذذرا

،  اويذاا متذا  حمايذة الايئذة، و بربذا متذالات الأو  مكااحذة الفوذاا الحكومية والأهليذة قذد تركذز اذ)
ب  بهذج المعوقذات التذ) تحذو   وقد تاذي  متا  حاوق الإووا  ، وراععاا  الثاا متا  معايير العم و 

حدا ذذذذة مفلذذذذوم  هذذذذ) او  تحايذذذذظ المنظمذذذذات الحكوميذذذذة والأهليذذذذة لأععذذذذاا الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة
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واص الهواار المتاصصذة اذ) ، و عض العاملي  عالمنظمات الإاار ةالمويولية الاجتماعية لدى ع
 ات برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظم

لميلوذذذات دى االموذذيولية الاجتماعيذذة لذذارالذذة ععنذذذوا    م(2018الوطيددر) )وكذذ ل  بجذذرى 
تماعيذة تعرف علذى واقذا بععذاا الموذيولية الاجوقد هدات لل الصحية وعققتلا عتواا الادمات ال اية 

معراذذة العققذذة بذذي  الموذذيولية الاجتماعيذذة و  لذذدى الميلوذذات الصذذحية اذذ) المملهذذة العربيذذة الوذذعواية 
  و بات الدرالة على الموتفيدي  اذ) مدينذة لدى الميلوات الصحية وموتوى جواا الادمات ال اية

الحصذذو  علذذى  الأميذذر لذذل ا  ال ايذذة العوذذكر ة عالر ذذا  عاعتبارهذذا جلذذة تاععذذة لذذواارا الصذذحة، وتذذج
( اذرااا، وتذج الذتادام المذنلي الوبذف) وبااا الالذتباوة لتمذا الاياوذات  وقذد 420عينة ع ذوائية بلغذت  

بينذذت وتذذائي الدرالذذة تانذذ) الا ذذاع الصذذح) ممذذثقا عموت ذذفى مدينذذة الأميذذر لذذل ا  ال ايذذة العوذذكر ة 
قذذ) والإووذذاو)(  وتاذذي  مذذ  بدرجذذة متولذذ ة كذذقا مذذ  بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة  الاذذاووو) والألاق

لاق  النتائي وجوا عققذة ارتبا يذة بذي  ت ايذظ بععذاا الموذيولية الاجتماعيذة وتحوذ  جذواا الاذدمات 
 ال اية المادمة للموتفيدي  م  قا  مدينة الأمير لل ا  ال اية العوكر ة عالر ا  

ارالة ععنوا   اتتا  الاااا الإاار ي  وحذو الموذيولية الاجتماعيذة  (2017باشا ) وبجرت
لذذة إلذذى اله ذذ  عذذ  اتتذذا  الاذذااا راهذذدات الدللمنظمذذات، ارالذذة حالذذة متمذذا لذذوولغاا، عوذذكرا  و 

مذذ  لاذذق  الذذتادام المذذنلي الوبذذف)  الإاار ذذي  للمتمذذا وحذذو الموذذيولية الاجتماعيذذة للمنظمذذات،
لاذق  الوقذوف علذى بهذج  عز ذز التوجذه الاجتمذاع) لذديلج، ويلذ  مذ ح رليذة لتراالتحليل)، عغيذة اقتذ

لذذديلج،  احتياجذذاتلج التدر ايذذة التذذ) ت ذذك  اتذذوا محتملذذة اذذ) باائلذذج الاجتمذذاع) الماصذذوا تو ينذذه
ح تصذذذور لاروذذامي تذذذدر ا) متهامذذ  لتعز ذذذز الموذذيولية الاجتماعيذذذة للمنظمذذات لذذذدى راومذذ   ذذذج اقتذذ

لة مذ  الموذيولي  الإاار ذي  الذ ي  تذوارت بلذج لآذروط القيذااا راوقد تهووت عينة الد الاااا  هيلا 
تصذميج الذتايا  يقذير كذ  مذ  توجذه الاذااا الإاار ذي  وحذو تذج ئيذا، ومذ   ذج راإج الإاار ذة المحذداا

واحتياجذاتلج التدر ايذة لتعز ذز تذوجللج الاجتمذاع) الإيتذاب) مذ   الاجتماعية م  جلة، المويولية
لة اجمالا عأ  هنام توجه إيتاب) م   رف الاااا الإاار ذي  راالد وقد بظلرت وتائي جلة بلارى 

الاجتماعيذذة للمنظمذذات، وبذذأ  هذذ ا التوجذذه لذذج يكذذ  متوذذاو ا وحذذو بععذذاا الموذذيولية  وحذذو الموذذيولية
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الااار ذذو  وحذذو البعذذد الاقتصذذااي بولا، ومذذ   ذذج البعذذد الاجتمذذاع)،  الاجتماعيذذة بذذ  توجذذه الاذذااا
مواااذة الاذااا علذى الالذتفااا مذ  بروذامي تذدر ا) يلاذ)  لذةراكما بظلرت الدالبعد الااووو)،  راوبلاي

والتذذذذ) تذذذذج التعايذذذذر عنلذذذذا اذذذذ) وتذذذذائي  احتياجذذذذاتلج لتعز ذذذذز تذذذذوجللج وحذذذذو الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة،
لذذذة ومويجذذذا تذذذدر ايا ماترحذذذا لاذذذااا وموذذذيري المنظمذذذات راواذذذ) هذذذ ا الوذذذياق قذذذدمت الد الالذذذتايا  

 ولية الاجتماعية للمنظمات الموي  لتعز ز توجللج وحو
اور ارالة عنواولذا   (Shuili Du, et. Al, 2013شعيل  لا اآقران )وبجرى ك  م  

القيااا  التفاع  بي  بوماطلل ركات  حيث هدات لدرالة  الأوماط القيااية ا) المويولية الاجتماعية
لذة الميداويذة رابظلذرت الدا) الممارلات الميلوية، وقد ( CSR  والمويولية الاجتماعية لل ركات

  ذذذاا اذذذ) ممارلذذذات الموذذذيولية الاجتماعيذذذةراب  المذذذدير   مذذذ  ومذذذا القيذذذااا التحو ليذذذة هذذذج بكثذذذر اوا
 وعقوا علذى يلذ ، اذإ  لل ركات، ا) حي  لا يرتبا وما القيااا التباالية ما مث  ه   الممارلات 
القيذذذااا التحو ليذذذة وممارلذذذات التوذذذو ظ الموجذذذه لأبذذذحاب المصذذذلحة يعذذذزا الارتبذذذاط الإيتذذذاب) بذذذي  

، و عذذزا ومذذا القيذذااا التبااليذذة، اذذ) حذذي  يالذذ  ومذذا القيذذااا راالاجتماعيذذة لل ذذركات  وبلايذذ الموذذيولية
 الإيتابية بي  ممارلات المويولية الاجتماعية لل ركات والنتائي التنظيمية  التحو لية، العققة
م  يولية الاجتماعيذة لل ذركات الموذارالذة ععنذوا    (Hartmann, 2011هداتمون )وقذد 

( CSR  حيث هدات ه   الدرالة إلى تناو  المويولية الاجتماعية لل ذركات  ا) ق اع الأغ ية
لأ  ه ا الا اع يعتمد ع ك  كاير على  ،كوولا يات بهمية عالية عالنوبة ل ركات المواا الغ ائية

وتوبذذلت الدرالذذة إلذذى إمكاويذذة وجذذوا مز ذذد مذذ  التعايذذد والتاذذبا اذذ)  ،الاقتصذذاا والايئذذة والمتتمذذا
التذذ) تن ذذوي تحذت هذذ   الولوذذلة وكذذ ل  ااذذدا  التذذواا   ،ممارلذة الموذذيولية الاجتماعيذذة لل ذذركات

وتوبلت بي اا إلى وتيتة إيتابية ا) كياية التعام  ما حالات الاوذدما)  ،ا) الاقتصاا العالم)
 ا الربحية او  الألا  ععي  الاعتبار التواوب المتتمعة الألارى بلدف تاايض التهاليلأ وا اا

 المحور الثان : الدراسات ذات الصلة بالتعامل مع اقزمات وأزمة كورونا 
اور الإعذذذقم التديذذذد اذذذ) إاارا الأامذذذات اذذذ) ارالذذذة ععنذذذوا    م(2021العتيبددد  )بجذذذرى 

لذذى واقذذا اور ولذذائ  الإعذذقم التعذذرف ع  وقذذد هذذدات إلذذى الميلوذذات الحكوميذذة  ارالذذة ميداويذذة



 تفعيل أبعاد المسئولية الاجتماعية للتعامل مع الأزمات في المنظمات عبد الله بن قطيم الحمادي 

  

  وتهذذو  متتمذذا التديذذد اذذ) إاارا الأامذذات لذذدى الميلوذذات الحكوميذذة عالمملهذذة العربيذذة الوذذعواية
مذذ  القيذااات العليذذا لذذااارات الإعقميذة و اارات الأامذذات لذذدى المنظمذات الحكوميذذة اذذ)  الدرالذة،

ومويجذذذاا( وتذذذج الحصذذذو  علذذذى عينذذذة المملهذذذة العربيذذذة الوذذذعواية  واارا ال ذذذيو  الالديذذذة والارو ذذذة ب
الذذذتادم الباحذذذث المذذذنلي الوبذذذف) بنوعيذذذه الهمذذذ) و  ( قائذذذداا 221ع ذذذوائية عوذذذي ة بلذذذ  عذذذداها  

ات ذذ  مذذ  لاذذق  النتذذائي ب  واقذذا الذذدور و  والهيفذذ)، حيذذث تذذج الذذتادام بااتذذ) الالذذتباوة والماابلذذة 
الموذيولي  اذ) الميلوذات  ال ي تيايه ولذائ  الإعذقم التديذد اذ) إاارا الأامذات مذ  وجلذة وظذر

الحكوميذذة يمذذر بثق ذذة مراحذذ   الأولذذى  قاذذ  الأامذذة  و ذذتلاص عكيايذذة الذذتادام ولذذائ  الإعذذقم 
التديذذذذد للتوابذذذذ  مذذذذا ماتلذذذذ  المنظمذذذذات المحليذذذذة حذذذذو  الأامذذذذات، والتناذذذذي والاكت ذذذذاف المبكذذذذر 

ر كااة الإمكاويات الثاوية  ب نا  الأامة، و تلاص ا) توايو لعقمات الا ر المتعلاة عالأامات  
التانية للتعام  ما الأامات، والوذي را الإعقميذة علذى الأامذات اذ) مواجلذة ال ذائعات  والثالثذة  
ععذذذد الأامذذذة و ذذذتلاص اذذذ) الالذذذتفااا مذذذ  الألا ذذذا  الوذذذاعاة لمواجلذذذة الأامذذذات عألذذذاليب إعقميذذذة 

وقذذذات تفعيذذذ  اور تاذذذي  ب  بهذذذج معو  مت ذذذورا، والتاايذذذلأ مذذذ  ر ذذذار الأامذذذات والذذذتمرار ة حذذذدو لا 
ولذذذذائ  الإعذذذذقم التديذذذذد اذذذذ) إاارا الأامذذذذات تهمذذذذ  اذذذذ) ضذذذذع  التنوذذذذيظ الموذذذذاظ بذذذذي  الإاارات 
الإعقميذذذة، وكثذذذرا متذذذالات وولذذذائ  الإعذذذقم التديذذذد التذذذ) تاذذذث الألابذذذار ب نذذذا  الأامذذذات  وقلذذذة 

 التدر ب على التادام التانيات الإعقمية الحديثة للتعام  ما الأامات 
اور القيذذااات التربو ذذة اذذ) مواجلذذة التحذذديات ارالذذة ععنذذوا    م(2021، )الجهندد وقذذدمت 

لتعرف علذى اور القيذااات التربو ذة لهدات الدرالة حيث  والتغيرات الحديثة ا) ظ  جائحة کورووا 
المذذنلي  ةالباحثذذ تالذذتادموقذذد  اذذ) مواجلذذة التحذذديات والتغيذذرات الحديثذذة اذذ) ظذذ  جائحذذة کورووذذا 

( عبذذارا مواعذذة 25  والتذذ) تهووذذت مذذ لتمذذا المعلومذذات،  كذذأااا  الالذذتباوةتذذج الذذتادام و الوبذذف)، 
علذذى بربذذا محذذاور  وهذذ)  الذذدور المعراذذ)، والذذدور الإااري، والذذدور التانذذ)، والذذدور الإلآذذراا)(، وتذذج 

وقذد   ا( قائذد تربذوي اذ) مدينذة جذد100مذ    تهووذتالاتيار عينة الدرالة عال ر اة الع وائية والتذ) 
بظلذرت و  ،إلى ب  المتولا الحواب) لمتا  الدور المعرا) جا  بدرجة مرتفعة جذداا توبلت النتائي 

وتذذذائي الدرالذذذة عذذذدم وجذذذوا اذذذروق يات الالذذذة احصذذذائية اذذذ) جميذذذا متذذذالات الدرالذذذة تبعذذذا لمتغيذذذر 
اذذروق يات الالذذة احصذذائية لبعذذد الذذدور  م  هنذذابالتذذنر، والعمذذر، والميهذذ  العلمذذ)، بينمذذا بظلذذرت 

 لنوات 10م   بكثرور الإلآراا) تبعا لمتغير لنوات الاارا لصال  ائة المعرا) ولبعد الد
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تذذذأ ير الأامذذذات ارالذذذة ععنذذذوا   م( 2020)كرااددد ، ات،ددداي، اقبيدددم ، وبجذذذرى كذذذ  مذذذ  
علذذذى الاقتصذذذاا  19 -الصذذذحية العالميذذذة علذذذى الاقتصذذذاا العذذذالم)  تذذذأ ير ايذذذروس كورووذذذا كوايذذذد

-ي  اوعكالذات ايذروس كورووذا الموذتتد  كوايذدضذإلذى تو   وقد هذدات الدرالذة التزائري بومويجاا 
وتج الذتادام   ( على الاقتصاا العالم) عصفة عامة، وعلى الاقتصاا التزائري عصفة لاابة19

المذذذنلي الوبذذذف) التذذذار ا)، وتذذذج الذذذتادام باوات ارالذذذة الحالذذذة، وارالذذذة حالذذذة التزائذذذر اذذذ) ظذذذ  
( قذذد لآذذك  بامذذة بذذحية 19-ا  كوايذذداوت ذذار وبذذا  كورووذذا  وقذذد بينذذت النتذذائي ب  ايذذروس كورووذذ

عالميذذة ب ذذرت علذذى الأوضذذاع الاقتصذذااية والاجتماعيذذة علذذى الموذذتوى العذذالم)، كذذ ل  ب ذذر هذذ ا 
الفيذذذروس كأامذذذة بذذذحية واجتماعيذذذة واقتصذذذااية علذذذى الاقتصذذذاا التزائذذذري، وبضذذذع  مذذذ  ييمذذذة 

تبارهذا بامذة إووذاوية التباالات التتار ة بي  الصي  والتزائر  وات   ب  بامة ايذروس كورووذا عاع
ال) بي اا اوعكوت على الوضا الاقتصااي الحقياذ) والذ ي يذي ر علذى الا ذاع المذال)  وات ذ  
ب  الا ذذاع الصذذح) لذذير مذذيهقا كفايذذة لمواجلذذة الأامذذة الصذذحية التذذ) توذذاب بلذذا وبذذا  كورووذذا، 

 ئحة كورووا وبالتال) تأ ر الاقتصاا التزائري عالهثير م  التداعيات الت) باراتلا بامة جا
ارالة ععنوا   ارالة تحليلية واظ وظرا لآاملة لأهج  م(2020)غبعل  امعايت  ، وبجرى 

  2020الأامذذة الاقتصذذااية العالميذذة -( علذذى الاقتصذذاا العذذالم)19-ر ذذار جائحذذة كورووذذا  كوايذذد
لاذق  تتبا وتحديد بهج ر ذار التائحذة علذى الاقتصذاا العذالم)، مذ   الورقة البحثية إلى تهداوقد 

وك ا تاديراتلا وتوقعاتلا الصاارا عذ  كاذرى ، ارالة تحليلية لأهج ميلآرات باا  الاقتصاا العالم)
كإ ذذذار عذذذام للوبذذذ  وتذذذج الذذذتادام المذذذنلي الوبذذذف) التحليلذذذ)،  المنظمذذذات والليئذذذات المعنيذذذة 

علذذذذى الاقتصذذذذاا العذذذذالم)، عالإضذذذذااة إلذذذذى محاولذذذذة ( 19 -كوايذذذذد جائحذذذذة كورووذذذذا  وتحليذذذذ  ر ذذذذار
والتصذذذورات المرتقبذذذة حذذذو  اي ذذذار التذذذ)  ادام المذذذنلي الالذذذتارائ) اذذذ) بذذذياغة الوذذذينار وهاتالذذذت

لالصت الدرالة إلى وقد  لتالفلا جائحة كورووا على الاقتصاا العالم) على الموتوى المتولا 
العذالم)،  حااا ا) المدى الاصير مذ  لاذق  تراجذا ومذو التصذنيا اا ب  ر ار التائحة قد كاوت جد

ق ذذذاع الاذذذدمات قذذذد تذذذأ ر بدرجذذذة بكاذذذرل كللذذذا عوامذذذ  بات إلذذذى توذذذر   العمذذذا  وتفذذذاقج بامذذذة وب  
المذذذدى المتولذذذا اذذذإ  كذذذ  الوذذذينار وهات لذذذوا  المتفائلذذذة بو المت ذذذائمة تثاذذذت  الب الذذذةل بمذذذا علذذذى

 العالم) الاقتصاا ر ار التائحة على  التمرار ة
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التذذذ)  -حوذذب علذذج الباحذذث –تاذذي  مذذ  لاذذق  عذذذر  الدرالذذات الوذذاعاة قلذذة الدرالذذذات 
لذدى المنظمذات الحكوميذة والاابذة ا) التعام  ما الأامات تناولت بععاا المويولية الاجتماعية 
وقذذذذد تاذذذذي  وجذذذذوا ععذذذذض بوجذذذذه الت ذذذذاعه والالاذذذذتقف بذذذذي    (19ب نذذذذا  بامذذذذة كورووذذذذا  وبذذذذا  كوايذذذذد

ااد ت ابلت غالاية تل  الدرالات ما البحث الحال) ا) رليذات ة والدرالة الحالية الدرالات الواعا
م( والتذذذذ) 2020ت ايذذذظ المنلتيذذذذة والذذذتادام بااا الالذذذذتباوة، مذذذذا عذذذدا ارالذذذذة  كرامذذذة، ورلاذذذذرو ، 

الذذذتادمت المذذذنلي النظذذذري وبااا ارالذذذة الحالذذذة، وكذذذ ل  الاتلفذذذت عذذذ  البحذذذث الحذذذال) اذذذ) متذذذا  
م( التذذذذ)  باذذذذت مذذذذنلي ارالذذذذة الحالذذذذة والمذذذذنلي 2020 غاذذذذول)، وتو تيذذذذة،  المذذذذنلي والأااا ارالذذذذة

الالتارائ)  كما الاتلفت الدرالات الواعاة ع  البحث الحال) ووعية متتما وعينة البحث الحال) 
ال ي التلدف القيااات والمويولي  اذ) المنظمذات الحكوميذة والأهليذة، وكذ ل  تاتلذ  اذ) تنذاو  

يذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات ب نذذا  بامذذة كورووذذا، وهذذ ا مذذا تميذذز عذذه البحذذث بععذذاا الموذذيولية الاجتماع
الدرالذات الوذاعاة البحذو  تمذت الالذتفااا مذ  وقذد   الحال) ع  عاق) البحو  والدرالذات الوذاعاة

مذذ  لاذذق  مذذا عرضذذته مذذ  معلومذذات ومتغيذذرات يات بذذلة عموضذذوع البحذذث، ولاابذذة منلذذا مذذا 
، ك ل  تمت الالذتفااا لدى المنظمات و ر اة إاارا الأامات المويولية الاجتماعية، يتعلظ عأععاا

 الدرالات الواعاة ا) بنا  وتصميج بااا الدرالة  الالتباوة( وبياغة عباراتلا  م 

 :ثـــــبحراءات الـــإجة وـــمنهجي

وهذو لذة، راالتادم الباحذث المذنلي الوبذف) التحليلذ)، الذ ي يتنالذب مذا  ايعذة هذ   الد
الذذ ي يبحذذث عذذ  الحاضذذر، و لذذدف لاجاعذذة علذذى توذذاالات محذذداا بدقذذة تتعلذذظ عذذالظواهر المذذنلي 

 الحالية، والأحدا  الراهنة الت) يمك  جما المعلومات عنلا ا) ام  إجرا  البحث 

نذة الر ذا ، ووظذراا للبحث عاااا المنظمات الاابة والأهليذة عمديتمث  المتتما الأبل) 
 لهار حتج متتما الدرالة، ااد تج الاتيذار عينذة قصذدية ممثلذة لمتتمذا البحذث وتهووذت مذ  عذدا
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م  قااا ومويول) المنظمات الحكومية والأهلية عمدينة الر ا   والتدو  التذال) يوضذ  ( 100 
 عدا ومكا  وووع عم  باراا عينة البحث وميهقتلج العلمية  

 لخصائصهم الشخصية والوظيفيةيع أفراد عينة الدراسة وفقاً توز (1جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلم  النسبة التكرار نوع العمل النسبة التكرار مكان العمل
 %57 57 عكالور وس %29.0 29 مويو  بو  ة %15.0 15 ال يو  الالدية والارو ة
 %43 43 علياارالات  %42 42 رئير قوج %17.0 17 الا اع الااص
 %100 100 م %29.0 29 ارع مدير %15.0 15 واارا الاعقم

    %100 100 م %17.0 17 واارا ال يو  الإلقمية
       %21.0 21 واارا الصحة
       %15.0 15 واارا العم 
 %100 100 المتموع

وموذيول) ( مذ  قذااا 100قد بلغت   يىقحظ م  لاق  التدو  الوابظ ب  متموع العينة
ائذذات كالتذذال)  الفئذذة الأعلذذى  واارا  لذذتةعلذذى  المنظمذذات، وقذذد كاوذذت متذذالات العمذذ  قذذد تواعذذت

%، تلتلذذذا بمذذاك  العمذذذ   الا ذذذاع الاذذاص، واارا ال ذذذيو  الإلذذذقمية( بنوذذذبة 21الصذذحة( بنوذذذبة 
وذذبة %،  ذج بمذاك  العمذ   ال ذيو  الالديذة والارو ذة، واارا الاعذقم، واارا العمذ ( بن34متموعلذا 
كمذذا  باذذراا عينذذة الدرالذذة  بمذذاك  ومتذذالات عمذذ وهذذ   النتيتذذة تذذد  علذذى تنذذوع  %45متموعلذذا 
 %، تلتلا وظائ   موذيو  قوذج، مذدير42ب  لآاغل) وظيفة  رئير قوج( قد لآكلوا ووبة ات   
( مذذ  باذذراا عينذذة الدرالذذة حابذذلي  علذذى ميهذذ  57ب   وات ذذ  بي ذذاا  % 58( بنوذذبة كليذذة اذذرع

( 43%( مذ  إجمذال) باذراا عينذة الدرالذة، اذ) حذي  ب   57س( وبلغت وواتلج  علم)  عكالور و 
 %( 43الدرالة حابلي  على ميه  علم)  ارالات عليا( وبلغت وواتلج   م  باراا عينة

 ة:ددددددراسدددددأداة ال
تذذذج الذذذتادام الالذذذتباوة كذذذأااا لتمذذذا معلومذذذات وبياوذذذات هذذذ   الدرالذذذة والتذذذ) تتوااذذذظ مذذذا  ايعذذذة 

ع عاصد الحصو  على الحاذائظ والمعلومذات والاياوذات ال ذرور ة  وتذج التأكذد مذ  بذدق و بذات الموضو 
 بااا الدرالة م  لاق  عرضلا على المحكمي  وبي اا عالتادام الألاليب الإحصائية المنالبة 



 تفعيل أبعاد المسئولية الاجتماعية للتعامل مع الأزمات في المنظمات عبد الله بن قطيم الحمادي 

  

 ة:ـــدراســـدق أداة الـــأولًا: ص

لقيالذه اعذقا  كمذا ياصذد بدق الالذتباوة يعنذ) إلذى بي ارجذة يقذير المقيذاس مذا بذمج 
عالصذذدق  لآذذمو  الالذذتباوة لهذذ  العنابذذر التذذ) يتذذب ب  تذذدلا  اذذ) التحليذذ  مذذ  واحيذذة، ووضذذ  

م  يوتادملا  وقد قام الباحث عالتأكد  ااراتلا وبارااها م  واحية  اوية، عحيث تهو  مفلومة له 
 م  بدق بااا الدرالة، م  لاق  ما يل) 

و اصذد عذه قذدرا الأااا علذى ع ييذاس مذا ينبغذ) ييالذه مذ  لاذق  النظذر إليذه  الصدق الظاهري للأداة: -1
وتفحذذذص مذذذذدى مق مذذذذة بنذذذوا  لقيذذذذاس بععذذذذاا المتغيذذذرات الماتلفذذذذة  وللتأكذذذذد مذذذ  الصذذذذدق الظذذذذاهري 
لقلذذذذتباوة قذذذذام الباحذذذذث ععرضذذذذلا اذذذذ) بذذذذورتلا ا لأوليذذذذة علذذذذى عذذذذدا مذذذذ  المحكمذذذذي  يوي الااذذذذذرا 

وقذد تذج مذدى مقئمذة الأااا وبذدقلا لتحايذظ بهذداف الدرالذة  والالاتصاص، ويل  لمعراة ررا هج ا)
    الألا  عالاعتبار جميا المقحظات وايرا  الت) قدموها ا) لاي  تحكيج الأااا عصورتلا الحالية

للتعرف على الاتواق الدالال) ومدى ارتباط العنابر عذالمتموع  صدق الاتساق الداخلي للأداة: -2
 معام  الارتباط بي  ارجة العنصر والمتموع الهل) للمحور ور تج التادام االهل) للمح

 بحثور الامعام.ت الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكل  لمح (2جدول رقم )
رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 اقول بالمحور

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 اقول بالمحور

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 الثان  بالمحور

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 الثان  بالمحور

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
 الثان  بالمحور

1 0.837** 7 0.854** 1 0.849** 7 0.747** 14 0.478** 
2 0.883** 8 0.742** 2 0.859** 8 0.647** 15 0.536** 
3 0.817** 9 0.786** 3 0.779** 9 0.747** 16 0.755** 
4 0.669** 10 0.873** 4 0.802** 10 0.516** 17 0.801** 
5 0.821** 11 0.856** 5 0.840** 11 0.840** 18 0.840** 
6 0.896** 12 0.808** 6 0.693** 12 0.732** 19 0.836** 
      13 0.805** 20 0.823** 

 فأ ل. 0.0فأ ل. * لال  عن  انتعى ال لال   0.01** لال  عن  انتعى ال لال  

الوذذابظ ب  يذذيج معذذامقت الارتبذذاط بذذي  ارجذذة العبذذارا والدرجذذة الهليذذة  يت ذذ  مذذ  التذذدو 
(، وجميعلا ييج موجبة، مما يعنذ) وجذوا 0,01للبعد ال ي تنتم) إليه االة إحصائياا عند موتوى  

ارجذذة عاليذذة مذذ  الاتوذذاق الذذدالال) وارتبذذاط العبذذارات عالبعذذاا عمذذا يعكذذر ارجذذة عاليذذة مذذ  الصذذدق 
  والثاو) لعبارات المحور الأو 
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 ة:ـــدراســـات أداة الـــثانياً: ثب

ياصد عالثبات "ب  تع ) الأااا وفذر النتذائي عنذد تهذرار ت ايالذا اذ) ييذاس وفذر ال ذ)  
(، وتج ييذاس 285م، ص2001بكثر م  مرا وا) ظروف ت ايقية مت ابلة"  يول ، والرااع)، 

ذ  معذامقت  بات بااا الدرالة  الالتباوة( عالتادام  معاالة بلفا  كرووباا(، والتذدو  التذال) يوض 
 الثبات لأااا الدرالة ومحاورها وبععااها 

 يوضح قيم معامل ألفا كرونباخ قداة الدراسة (3جدول رقم )
 معامل الثبات عدد الفقرات ةددددددددراسددددددداور الدددددددمح

مذذذذدى التذذذذزام المنظمذذذذات الحكوميذذذذة والأهليذذذذة 
الاجتماعيذذة للتعامذذ  بتنفيذذ  بذذرامي الموذذيولية 

 ما الأامات 

 0.889 4 الالتزام عالأععاا الااوووية
 0.873 4 الالتزام عالأععاا الألاقيية

 0.891 4 الالتزام عالأععاا الإوواوية

بهذذذذذذج متذذذذذذالات ت ايذذذذذذظ المنظمذذذذذذات لاذذذذذذرامي 
 المويولية الاجتماعية ب نا  بامة كورووا

 0.929 5 متا  حاوق الإووا 
 0.839 5 العم متا  معايير 

 0.862 5 متا  حماية الايئة

 0.934 5 متا  مكااحة الفواا

تىظلذذر وتذذائي التذذدو  الوذذابظ ارتفذذاع معذذامقت  بذذات محذذاور وبععذذاا الالذذتباوة عالذذتادام 
(، الأمذذر الذذ ي ي ذذير إلذذى  بذذات 0.934 – 0.839حيذذث اوحصذذذرت بذذي    معامذذ  بلفذذا كرووبذذاا

النتائي الت) يمك  ب  توفر عنلا بااا الدرالذة عنذد ت ايالذا، حيذث يذرى كثيذر مذ  الماتصذي  ب  
م(، الأمذذذر الذذذ ي 2005(   المذذذ)، 0.75هذذذو   المحذذذ  للحكذذذج علذذذى كفايذذذة معامذذذ  بلفذذذا كرووبذذذاا

وووذذتالص مذذ   توذذفر عنلذذا بااا الدرالذذة عنذذد ت ايالذذا  ي ذذير إلذذى  بذذات النتذذائي التذذ) يمكذذ  ب 
وتائي الاتباري الصدق والثبات ب  بااا القياس  الالتباوة( بااقة ا) ييذاس مذا وضذعت لقيالذه، 
 كما بولا  ابتة، مما ييهللا لتهو  بااا يياس منالبة وااعلة لل   الدرالة و مك  ت ايالا بثاة 

 ة:ددددائيدددديب الإحصدددداقسال
لتحايذذظ بهذذداف الدرالذذذة وتحليذذ  الاياوذذذات التذذ) تذذذج جمعلذذا، ااذذذد تذذج الذذذتادام العديذذد مذذذ  

 Statisticalالألاليب الإحصائية المنالبة عالتادام بروامي الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Package For Social Sciences   يرمز للا الاتصذاراا عذالرمز (والتSPSS  ويلذ  ععذد ب ،)
الحوذذذابية لالذذذتتاعات  المتولذذذ اتتفوذذذير وتذذذج  الاذذذا  الاياوذذذات إلذذذى الحالذذذب ايلذذذ) تذذذج ترميذذذز و 

   مقياس ليكرت الامال)( مفراات عينة الدرالة حوب المقياس الواو) ايت)



 تفعيل أبعاد المسئولية الاجتماعية للتعامل مع الأزمات في المنظمات عبد الله بن قطيم الحمادي 

  

 1  ب تج   ليل  ج اً.: 1.80إلى أ ل ان  3.40   كايرا  بدرجة  4.20إلى بق  م 
 1.80   بدرجة قليلة   2.60إلى بق  م  4.20  جداا  كايرابدرجة   5.00إلى 
 2.60   متول ة درجة   ب3.40إلى بق  م  

 :اس،صائ   التال  الاساليب امم استخ ام 
اذ) حوذاب الارتبذاط بذي  ارجذة كذ   (person Correlation) معامذ  ارتبذاط بيرلذو   -1

 .الدرالةعبارا والدرجة الهلية للمحور ال ي تنتم) إليه، ويل  لتادير بدق عنابر بااا 
 .ل لقياس  بات بااا الدرالة Cronbach's Alpha معام  " بلفا كرووباا -2
التهذذرارات والنوذذب المئو ذذة، للتعذذرف علذذى الاياوذذات الأوليذذة لأاذذراا الدرالذذة، ولتحديذذد ررا   -3

 . التتاعات( بارااها تتا  عبارات المحاور الرئيوية الت) تت منلا بااا الدرالة
لذذى مذذدى ارتفذذاع بو اوافذذا  ررا  باذذراا عينذذة الدرالذذة عذذ  المتولذذا الحوذذاب) للتعذذرف ع -4

 .ك  عبارا م  عبارات متغيرات الدرالة الألالية
الاوحراف المعياري للتعرف على مدى اوحذراف ررا   الذتتاعات( باذراا عينذة الدرالذة لهذ  عبذارا  -5

 م  عبارات متغيرات الدرالة وله  محور م  المحاور الرئيوية ع  متول لا الحواب) 

ما مدى التذزام المنظمذات الحكوميذة والأهليذة  النتائج المتعلقة بالسؤال اقول: وتفسيرتحليل أولًا: 
  بتنفي  برامي المويولية الاجتماعية للتعام  ما الأامات؟

الموذذذذذذيولية للتعذذذذذرف علذذذذذذى مذذذذذذدى التذذذذذذزام المنظمذذذذذذات الحكوميذذذذذة والأهليذذذذذذة بتنفيذذذذذذ  بذذذذذذرامي 
الاجتماعيذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات، تذذج حوذذاب التهذذرارات والنوذذب المئو ذذة والمتولذذ ات الحوذذابية 
والاوحرااذذات المعيار ذذة والرتذذب لإجاعذذات باذذراا عينذذة الدرالذذة علذذى عبذذارات هذذ ا المحذذور، وجذذا ت 

 النتائي كما يوضحلا التدو  التال) 
 ى التزام المنظمات الحكومية واقهلية استجابات أفراد عينة الدراسة مد (4جدول رقم )

 المسؤولية الاجتماعية للتعامل مع اقزمات أبعادبتنفيذ 
 يبدددددترتدددددال الانحراف المعياري المتوسط الحساب  ادددددداقبع

 1 0.88 3.90 الالتزام عالأععاا الااوووية
 2 0.95 3.77 الالتزام عالأععاا الألاقيية

 3 1.01 3.59 الإوواويةالالتزام عالأععاا 
 بدرجة كايرا 0.90 3.75 المتولا العام
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م  لاق  النتائي الموضحة عالتدو  الوابظ يتاي  ب  باراا الدرالذة بجذابوا بدرجذة كايذرا علذى 
الموذذذيولية الاجتماعيذذذة للتعامذذذ  مذذذا الأامذذذات  بععذذذاامذذذدى التذذذزام المنظمذذذات الحكوميذذذة والأهليذذذة بتنفيذذذ  

ه يذذذيل ،عالمرتبذذذة الأولذذىجذذا  (، و ت ذذ  ب  الالتذذذزام عالأععذذاا الااووويذذذة 5مذذذ   3.75عمتولذذا حوذذاب)  
التذ) حذاات  وتفصيقا لل   النتائي ليتج عر  جميا العبذارات الأععاا الألاقيية  ج الأععاا الإوواوية 
 كما يل)  يعن) بهميتلا ا) تحايظ البعد على بعلى متولا حواب) الأمر ال ي

 إجابات أفراد عينة الدراسة على مدى التزام المنظمات الحكومية واقهلية  (5جدول رقم )
 تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للتعامل مع اقزماتأثناء ( واقي.قية والإنسانية القانونية باقبعاد)

رقم 
المتوسط  انونيةات محور اقبعاد القعبار العبارة

 الحساب 
الانحراف 
 درجة الموافقة ت المعياري

تذذذذذذوار المنظمذذذذذذات اليذذذذذذ  قذذذذذذذاووو) يوضذذذذذذ  حاذذذذذذوق وموذذذذذذذيوليات  1
 بدرجة كايرا 1 1.10 4.01 .المعالتي  والمرضى

تحرص المنظمات على إلزام العذاملي  عالموت ذايات عالت ذر عات  2
 بدرجة كايرا 2 1.04 4.00 الحاكمة لارامي المويولية الاجتماعية 

 بدرجة كايرا 4 1.00 3.77 .تلتزم المنظمات ا) عمللا عالإ ار الااووو) للمتتما 3

تراع) المنظمات مادب الالتدامة ا) برامتلا المتعلاة عالمويولية  4
 بدرجة كايرا 3 0.92 3.83 الاجتماعية 

 بدرجة كايرا 0.88 الاوحراف المعياري العام 3.90 للمحور الأو  المتولا الحواب) العام
رقم 
المتوسط  ات محور اقبعاد اقي.قيةعبار العبارة

 الحساب 
الانحراف 
 درجة الموافقة ت المعياري

 بدرجة كايرا 3 1.33 3.65 تتوااظ راى المنظمات ا) المويولية الاجتماعية ما ييج المتتما  1
 بدرجة كايرا 4 1.12 3.62 يلتزم العاملو  ا) المنظمات عال فافية ما ببحاب المصال   2

تحتذذرم المنظمذذات القذذيج الألاقييذذة ب نذذا  تنفيذذ  برامتلذذا للموذذيولية  3
 بدرجة كايرا 1 0.99 4.04 الاجتماعية

 بدرجة كايرا 2 0.97 3.80 تلتزم المنظمات بتحديد لا  بلعار العق) والدوا  4
 بدرجة كايرا 0.95 العام الاوحراف المعياري  3.77 للمحور الثاو) المتولا الحواب) العام

رقم 
المتوسط  ات محور اقبعاد الإنسانيةعبار العبارة

 الحساب 
الانحراف 
 درجة الموافقة ت المعياري

 بدرجة كايرا 3 1.20 3.60  تواهج المنظمات ا) توليا متالات الت ام  ما باراا المتتما 1
 كايرابدرجة  4 1.23 3.43 تنظج حمقت للتوعية عحاوق الإووا   2
 بدرجة كايرا 2 1.15 3.65 تلتزم بتاصيص موارا مااية لمواعدا ببحاب الم ار ا الصغيرا  3
 بدرجة كايرا 1 1.06 3.68 تولج تدر ب وتأهي   الا) العم  ععد التار)  4

 بدرجة كايرا 1.01 الاوحراف المعياري العام 3.59 للمحور الثالث المتولا الحواب) العام
ب  باراا العينة بجابوا بدرجة التزام  كايرا( على ( 5رقج  يتاي  م  لاق  التدو  الوابظ 

( بتنفيذذ  بذذرامي ال انعن دد  بالابعددالالعبذذارات المتعلاذذة عمذذدى التذذزام المنظمذذات الحكوميذذة والأهليذذة  
ا وحذاات العبذار  ( 5.00م   3.90المويولية الاجتماعية للتعام  ما الأامات عمتولا حواب)  
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المرتبذذذة علذذذى "تذذذوار المنظمذذذات اليذذذ  قذذذاووو) يوضذذذ  حاذذذوق وموذذذيوليات المعذذذالتي  والمرضذذذى" 
تلتلذا العبذارا  ( 5مذ   4.01الأولى م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلذا عمتولذا حوذاب)  

(، وه) "تحرص المنظمات على إلزام العاملي  عالموت ذايات عالت ذر عات الحاكمذة لاذرامي 2رقج  
   ولية الاجتماعية" عالمرتبة الثاوية م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلاالموي 

ب  باراا العينذة بجذابوا بدرجذة التذزام  كايذرا(  ات   الالتزام عالأععاا الألاقييةبما ا) محور 
يذ  الألاقييذة( بتنف عالأععذااعلى العبارات المتعلاة عمذدى التذزام المنظمذات الحكوميذة والأهليذة  بي اا 

وكاوذذت  ( 5.00مذذ   3.77بذذرامي الموذذيولية الاجتماعيذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات عمتولذذا حوذذاب)  
(، وه) "تحترم المنظمات القيج الألاقيية ب نا  تنفيذ  برامتلذا للموذيولية الاجتماعيذة" 3العبارا رقج  
مذ   4.04المرتبة الأولى م  حيث مواااة باراا عينة الدرالذة عليلذا عمتولذا حوذاب)  حاات على 

(، وهذذ) "تلتذذزم المنظمذذات بتحديذذد لذذا  بلذذعار العذذق) والذذدوا " عالمرتبذذة 4العبذذارا رقذذج  تلتلذذا  ( 5
 ( 5م   3.80الثاوية م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولا حواب)  

م بدرجذة التذزابي ذاا ب  باراا العينذة بجذابوا ااد ات    الالتزام عالأععاا الإوواويةبما محور 
الإووذذاوية(  عالأععذذاا كايذذرا( علذذى العبذذارات المتعلاذذة عمذذدى التذذزام المنظمذذات الحكوميذذة والأهليذذة  
 ( 5.00مذذ   3.59بتنفيذذ  بذذرامي الموذذيولية الاجتماعيذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات عمتولذذا حوذذاب)  

المرتبذذة علذذى (، وهذذ) "توذذلج تذذدر ب وتأهيذذ   ذذالا) العمذذ  ععذذد التاذذر)" 4العبذذارا رقذذج  وحصذذلت 
العبذارا تلتلذا  ( 5مذ   3.68الأولى م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلذا عمتولذا حوذاب)  

(، وهذذذ) "تلتذذذزم بتاصذذذيص مذذذوارا ماايذذذة لموذذذاعدا ببذذذحاب الم ذذذار ا الصذذذغيرا" عالمرتبذذذة 3رقذذذج  
 ( 5م   3.65الثاوية م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولا حواب)  

ما بهج متذالات ت ايذظ المنظمذات لاذرامي : النتائج المتعلقة بالسؤال الثان  تفسيرتحليل وثانياً: 
  المويولية الاجتماعية ب نا  بامة كورووا؟

للتعذذذذرف علذذذذى بهذذذذج متذذذذالات ت ايذذذذظ المنظمذذذذات لاذذذذرامي الموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة ب نذذذذا  بامذذذذة 
وحرااذذات المعيار ذذة والرتذذب كورووذذا، تذذج حوذذاب التهذذرارات والنوذذب المئو ذذة والمتولذذ ات الحوذذابية والا

 لإجاعات باراا عينة الدرالة على عبارات ه ا المحور، وجا ت النتائي كما يوضحلا التدو  التال) 
 استجابات أفراد عينة الدراسة على أهم مجالات تطبيق المنظمات  (6جدول رقم )

 لبرامج المسؤولية الاجتماعية أثناء أزمة كورونا
 يبدددترتدددال الانحراف المعياري المتوسط الحساب  ادددددددددداقبع

 3 1.03 3.91 متا  حاوق الإووا 
 1 0.78 4.12 متا  معايير العم 
 4 0.75 3.84 متا  حماية الايئة
 2 0.93 4.09 متا  مكااحة الفواا
 موااظ 0.77 3.99 المتولا العام



(JEQR)  2021 يــــــــومــــــا(، 6دد )ــــالعـ 
 

  

باذذذراا الدرالذذذة مواااذذذو  علذذذى مذذذ  لاذذذق  النتذذذائي الموضذذذحة عالتذذذدو  الوذذذابظ يتاذذذي  ب  
عبارات  بععاا( بهذج متذالات ت ايذظ المنظمذات لاذرامي الموذيولية الاجتماعيذة ب نذا  بامذة كورووذا 

ه متذذا  يذذ(، و ت ذذ  ب  متذذا  معذذايير العمذذ  عالمرتبذذة الأولذذى يل5مذذ   3.99عمتولذذا حوذذاب)  
للذذ   النتذذذائي لذذذيتج  وتفصذذذيقا  مكااحذذة الفوذذذاا  ذذج متذذذا  حاذذوق الإووذذذا   ذذذج متذذا  حمايذذذة الايئذذة 

  ا) التدو  التال)عر  جميا العبارات كما 
 العبارات المعبرة  استجابات أفراد عينة الدراسة على أهم (7جدول رقم )

 مجالات تطبيق المنظمات لبرامج المسؤولية الاجتماعية أثناء أزمة كورونا عن
رقم 
المتوسط  مجال معايير العمل العبارة

 الحساب 
الانحراف 
درجة  ت المعياري

 الموافقة
 موااظ 3 1.16 4.16 تلتزم المنظمات عالتعاو  ما الميلوات الألارى ا) تواير العم  للمتعااي  1
 موااظ 5 1.07 3.94 تلتزم المنظمات عال فافية للحد م  بلآكا  العم  الاوري  2
 موااظ ع دا 2 0.99 4.20 تاوم المنظمات بتعز ز العدالة ضم  برامي المويولية الاجتماعية  3
 موااظ 4 0.87 4.06 تحترم المنظمات حاوق الأاراا ا) تلا) العق) ب نا  العم   4
 موااظ ع دا 1 0.90 4.25 تلتزم المنظمات عمعايير الحوكمة مث   ال فافية والعدالة والمحالبة(  5

 موااظ 0.78 الاوحراف المعياري العام 4.12 المتولا الحواب) العام للمتا  الأو 
رقم 
المتوسط  مجال مكافحة الفساد العبارة

 الحساب 
الانحراف 
درجة  ت المعياري

 الموافقة
 موااظ 5 1.35 3.84 تلتزم المنظمات عمكااحة الفواا ا) الميلوات ال اية  1
 موااظ 2 1.05 4.16 تلدف برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظمات إلى الحد م  الرلآوا  2
 موااظ 4 1.02 4.00 تال  عدالة المويولية الاجتماعية لدى المنظمات م  ظاهرا المحووبية  3
 موااظ 3 0.98 4.13 تهاا  برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظمات غق  الدوا   4
 موااظ ع دا 1 0.79 4.32 تعزا برامي المويولية الاجتماعية م  إجرا ات ت ايظ قواوي  النزاهة  5

 موااظ 0.93 الاوحراف المعياري العام 4.09 المتولا الحواب) العام للمتا  الثاو)
رقم 
المتوسط  مجال حقوق الإنسان العبارة

 الحساب 
الانحراف 
 درجة الموافقة ت المعياري

 موااظ 5 1.46 3.52 تدعج حر ة التعاير ع  الربي لدى المرضى ويو لج  1
 موااظ 4 1.07 3.95 احتياجاتلج الألالية م  الدوا  تدعج حصو  باراا المتتما على  2
 موااظ 1 0.96 4.12 تدعج حصو  باراا المتتما على احتياجاتلج الألالية م  الدوا   3
 موااظ 3 1.17 3.97 تعزا الم اركة المتتمعية والويالية للموا   الوعواي  4
 موااظ 2 1.13 4.03 الاجتماعية تاوم عالدااع ع  حاوق المرضى ضم  برامتلا للمويولية  5

 موااظ 1.03 الاوحراف المعياري العام 3.91 المتولا الحواب) العام للمتا  الثالث
رقم 
المتوسط  مجال حماية البيئة العبارة

 الحساب 
الانحراف 
 درجة الموافقة ت المعياري

 موااظ 4 1.16 3.63 ت تا المنظمات على الحد م  التلو  عكااة بلآكاله  1
 موااظ 5 0.86 3.57 تحرص المنظمات على الحد م  التصحر عار م روعات اراعية  2
 موااظ 3 1.03 3.72 ت تا المنظمات على ت و ر التهنولوجيات غير ال ارا عالايئة  3
 موااظ 2 0.77 3.99 تحرص المنظمات على و ر الوع) الايئ) بي  الموا ني   4
 موااظ ع دا 1 0.81 4.33 توتلدف النظااة العامة تحرص المنظمات على ت و ر برامي  5

 موااظ 0.75 الاوحراف المعياري العام 3.84 المتولا الحواب) العام للمتا  الراعا



 تفعيل أبعاد المسئولية الاجتماعية للتعامل مع الأزمات في المنظمات عبد الله بن قطيم الحمادي 

  

 ( التال) 7يت   م  لاق  التدو  الوابظ رقج  
ب  باراا العينة مواااو  على العبارات المتعلاة بهذج متذالات ت ايذظ المنظمذات لاذرامي  ات  

مذذذذ   4.12عمتولذذذذا حوذذذذاب)   اعددددايير العوددددلالموذذذذيولية الاجتماعيذذذذة ب نذذذذا  بامذذذذة كورووذذذذا عمتذذذذا  
تذذج ترتيذذب العبذذارات حوذذب مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة عليلذذا وااذذاا لأعلذذى متولذذا حوذذاب) وقذذد ( 5.00
(، وهذ) "تلتذزم المنظمذات عمعذايير الحوكمذة مثذ   ال ذفافية والعدالذة 5العبذارا رقذج  ااد حص   كالتال) 

مذ   4.25والمحالبة(" عالمرتبة الأولذى مذ  حيذث مواااذة باذراا عينذة الدرالذة عليلذا عمتولذا حوذاب)  
لاجتماعيذة" (، وه) "تاذوم المنظمذات بتعز ذز العدالذة ضذم  بذرامي الموذيولية ا3العبارا رقج  تليلا  ( 5

العبذارا  ذج  ( 5مذ   4.20عالمرتبة الثاوية م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولذا حوذاب)  
(، وه) "تلتزم المنظمات عالتعاو  ما الميلوات الألارى اذ) تذواير العمذ  للمتعذااي " عالمرتبذة 1رقج  

بينمذذا حصذذلت  ( 5مذذ   4.16 الثالثذذة مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة عليلذذا عمتولذذا حوذذاب) 
(، وهذ) "تحتذرم المنظمذات حاذوق الأاذراا اذ) تلاذ) العذق) ب نذا  العمذ " عالمرتبذة الراععذة 4 العبارا رقذج 

(، 2رقذذج  تليلذذا العبذذارا  ( 5مذذ   4.06مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة عليلذذا عمتولذذا حوذذاب)  
المرتبذذة الااموذذة مذذ  حيذذث علذذى الاوذذري"  وهذذ) "تلتذذزم المنظمذذات عال ذذفافية للحذذد مذذ  بلآذذكا  العمذذ 

   ( 5م   3.94مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولا حواب)  
عمتولذا  بوجداي اكافحد  الاندالب  باراا العينة مواااو  على العبذارات المتعلاذة وات   

اذاا تج ترتيب العبارات حوب مواااة باراا عينذة الدرالذة عليلذا واوقد  ( 5.00م   4.09حواب)  
(، وهذذذذذ) "تعذذذذذزا بذذذذذرامي الموذذذذذيولية 5العبذذذذذارا رقذذذذذج  حصذذذذذلت  لأعلذذذذذى متولذذذذذا حوذذذذذاب) كالتذذذذذال) 

الاجتماعيذذذة مذذذ  إجذذذرا ات ت ايذذذظ قذذذواوي  النزاهذذذة" عالمرتبذذذة الأولذذذى مذذذ  حيذذذث مواااذذذة باذذذراا عينذذذة 
(، وهذذذ) "تلذذذدف بذذذرامي 2العبذذذارا رقذذذج  تليلذذذا  ( 5مذذذ   4.32الدرالذذذة عليلذذذا عمتولذذذا حوذذذاب)  

جتماعية لدى المنظمات إلى الحد م  الرلآوا" عالمرتبة الثاوية م  حيث مواااة باذراا المويولية الا
(، وهذذ) "تهذذاا  بذذرامي 4رقذذج   ذذج العبذذارا  ( 5مذذ   4.16عينذذة الدرالذذة عليلذذا عمتولذذا حوذذاب)  

المويولية الاجتماعيذة لذدى المنظمذات غذق  الذدوا " عالمرتبذة الثالثذة مذ  حيذث مواااذة باذراا عينذة 
(، وه) "تال  عدالذة 3العبارا رقج  بينما حصلت  ( 5م   4.13عليلا عمتولا حواب)   الدرالة



(JEQR)  2021 يــــــــومــــــا(، 6دد )ــــالعـ 
 

  

الموذذيولية الاجتماعيذذة لذذدى المنظمذذات مذذ  ظذذاهرا المحوذذوبية" عالمرتبذذة الراععذذة مذذ  حيذذث مواااذذة 
(، وهذ) "تلتذزم 1العبذارا رقذج  وكاوذت  ( 5مذ   4.00باراا عينة الدرالة عليلذا عمتولذا حوذاب)  

عمكااحة الفواا ا) الميلوات ال ايذة" عالمرتبذة الااموذة مذ  حيذث مواااذة باذراا عينذة المنظمات 
 ( 5م   3.84الدرالة عليلا عمتولا حواب)  

عمتولذذذا  بوجددداي ، دددعا اسنندددانب  باذذذراا العينذذذة مواااذذذو  علذذذى العبذذذارات المتعلاذذذة وتاذذذي  
عينذذة الدرالذذة عليلذذا وااذذاا تذذج ترتيذذب العبذذارات حوذذب مواااذذة باذذراا وقذذد  ( 5.00مذذ   3.91حوذذاب)  

(، وهذذ) "تذذدعج حصذذو  باذذراا المتتمذذا 3العبذذارا رقذذج  ااذذد حصذذلت  لأعلذذى متولذذا حوذذاب) كالتذذال) 
علذذى احتياجذذاتلج الألالذذية مذذ  الذذدوا " عالمرتبذذة الأولذذى مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة عليلذذذا 

عالذذذدااع عذذذ  حاذذذوق المرضذذذى (، وهذذ) "تاذذذوم 5العبذذذارا رقذذذج  تليلذذذا  ( 5مذذذ   4.12عمتولذذا حوذذذاب)  
ضذذذم  برامتلذذذا للموذذذيولية الاجتماعيذذذة" عالمرتبذذذة الثاويذذذة مذذذ  حيذذذث مواااذذذة باذذذراا عينذذذة الدرالذذذة عليلذذذا 

(، وهذ) "تعذزا الم ذاركة المتتمعيذة والويالذية 4العبارا رقج  وتليلا  ( 5م   4.03عمتولا حواب)  
 3.97عينة الدرالة عليلذا عمتولذا حوذاب)  للموا   الوعواي" عالمرتبة الثالثة م  حيث مواااة باراا 

(، وه) "تدعج حصو  باراا المتتما على احتياجذاتلج الألالذية 2العبارا رقج  بينما حصلت  ( 5م  
مذذ   3.95مذذ  الذذدوا " عالمرتبذذة الراععذذة مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة عليلذذا عمتولذذا حوذذاب)  

التعايذذر عذذ  الذذربي لذذدى المرضذذى ويو لذذج" عالمرتبذذة  (، وهذذ) "تذذدعج حر ذذة1العبذذارا رقذذج  وكاوذذت  ( 5
 ( 5م   3.52الااموة م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولا حواب)  

عمتولذذذا  بوجددداي ،وااددد  البي ددد ب  باذذذراا العينذذذة مواااذذذو  علذذذى العبذذذارات المتعلاذذذة تاذذذي  
عينذذة الدرالذذة عليلذذا وااذذاا تذذج ترتيذذب العبذذارات حوذذب مواااذذة باذذراا و  ( 5.00مذذ   3.84حوذذاب)  

(، وهذذ) "تحذذرص المنظمذذات علذذى 5العبذذارا رقذذج  ااذذد حصذذلت  لأعلذذى متولذذا حوذذاب) كالتذذال) 
ت و ر برامي توتلدف النظااة العامة" عالمرتبة الأولى م  حيث مواااة باراا عينة الدرالذة عليلذا 

ات علذذذى و ذذذر (، وهذذ) "تحذذذرص المنظمذذ4العبذذارا رقذذذج  تليلذذذا  ( 5مذذ   4.33عمتولذذا حوذذذاب)  
الوع) الايئ) بي  الموا ني " عالمرتبة الثاوية م  حيذث مواااذة باذراا عينذة الدرالذة عليلذا عمتولذا 

(، وهذذذذذذ) "ت ذذذذذذتا المنظمذذذذذذات علذذذذذذى ت ذذذذذذو ر 3العبذذذذذذارا رقذذذذذذج  وتليلذذذذذذا  ( 5مذذذذذذ   3.99حوذذذذذذاب)  
عليلذذا  التهنولوجيذذات غيذذر ال ذذارا عالايئذذة" عالمرتبذذة الثالثذذة مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة
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"ت ذتا المنظمذات علذى   (، وهذ)1العبذارا رقذج  بينمذا حصذلت  ( 5م   3.72عمتولا حواب)  
الحد م  التلو  عكااة بلآكاله" عالمرتبة الراععة م  حيث مواااة باراا عينة الدرالة عليلا عمتولا 

(، وهذذذ) "تحذذذرص المنظمذذذات علذذذى الحذذذد مذذذ  2العبذذذارا رقذذذج  وحصذذذلت  ( 5مذذذ   3.63حوذذذاب)  
المرتبذذة الااموذذة مذذ  حيذذث مواااذذة باذذراا عينذذة الدرالذذة علذذى عاذذر م ذذروعات اراعيذذة"  التصذذحر

 ( 5م   3.57عليلا عمتولا حواب)  

 ات:ـــوصيـــج والتـــائـــة النتـــاقشـــمن

علذذذى مذذذدى التذذذزام المنظمذذذات مذذذ  قاذذذ  باذذذراا متمذذذا البحذذذث بدرجذذذة كايذذذرا وجذذذوا الذذذتتاعة تاذذذي   :أالاً 
الالتذذزام ، وكذذا  الموذذيولية الاجتماعيذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات بععذذااالحكوميذذة والأهليذذة بتنفيذذ  

وتتفذذظ هذذ     ذذج الأععذذاا الإووذذاوية  ،ه الأععذذاا الألاقييذذةيذذيل ،عالأععذذاا الااووويذذة عالمرتبذذة الأولذذى
ه إيتذذاب) مذذ   ذذرف الاذذااا توجذذ م( التذذ) توبذذلت إلذى وجذذوا2017النتذائي مذذا ارالذذة  عالآذذا، 
الااار ذذو  وحذذو البعذذد  توجذذه الاذذاااوتمثذذ  بالاجتماعيذذة للمنظمذذات،  الإاار ذذي  وحذذو الموذذيولية

وبي ذذاا يذذرى الباحذذث ب    البعذذد الاذذاووو) راا الاقتصذذااي بولا، ومذذ   ذذج البعذذد الاجتمذذاع)، وبلايذذ
د توجذه الذتراتيت) للذا، التزام المنظمات بت ايظ الموذيولية الاجتماعيذة عأععااهذا وبرامتلذا يعذ

علذذى تفعيذذ  بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة، وتاذذديج المنظمذذات  2030ااذذد حثذذت را ذذة المملهذذة 
لاذذدمات للمتتمذذا، وبتبعذذت الحكومذذة هذذ   التوجيلذذات عحزمذذة مذذ  المزايذذا والحذذوااز للمنظمذذات 

بععذذاا التذذ) للذذا عذذاع كايذذر اذذ) ت ايذذظ بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة، وبالتذذال) ببذذب  ت ايذذظ 
 المويولية الاجتماعية يعوا عالنفا على ك  م  المنظمات والمتتما عع  معاا 

   المنظمذات علذى العبذارات المتعلاذة مذ  قاذ   كايذرا( بدرجذة التذزام  يذرو  باراا العينة ات   ب
 حيذذث يذذرو  ب تنفيذذ  بذذرامي الموذذيولية الاجتماعيذذة للتعامذذ  مذذا الأامذذات ل ال انعن دد  بالابعددال

، و ذذرو  ب  وار اليذذ  قذذاووو) يوضذذ  حاذذوق وموذذيوليات المعذذالتي  والمرضذذىالمنظمذذات تذذ
المنظمذذات تحذذرص علذذى إلذذزام العذذاملي  عالموت ذذايات عالت ذذر عات الحاكمذذة لاذذرامي الموذذيولية 

  و رى الباحث ب  ه ا الالتزام الااووو) ت ذرف عليذه هيئذات ممثلذة للحكومذة تاذوم الاجتماعية
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ومذ  هذ   التلذات الرقابيذة متلذر ال ذما  ال اذ) الذ ي يحذدا عالرقاعة على ه   المنظمذات، 
موذذذيوليات المنظمذذذات ال ايذذذة، و ااضذذذ) التلذذذات التذذذ) تاصذذذر بو تاذذذرق الاذذذواوي  الناظمذذذة 

 والت ر عات الحاكمة بت ايظ بععاا المويولية الاجتماعية ا) المتالات الااوووية 

   المنظمذذذات علذذذى العبذذذارات  مذذذ  قاذذذ  كايذذذرا( بدرجذذذة التذذذزام  يذذذرو  باذذذراا العينذذذة ات ذذذ  ب
حيث تنفي  برامي المويولية الاجتماعية للتعام  ما الأامات ل قيي  الا بالابعالالمتعلاة 
، المنظمذذات تحتذذرم القذذيج الألاقييذذة ب نذذا  تنفيذذ  برامتلذذا للموذذيولية الاجتماعيذذةيذذرو  ب  
العذذذق) تلتذذذزم بتحديذذذد لذذذا  بلذذذعار ال ايذذذة ولاابذذذة منلذذذا الحكوميذذذة المنظمذذذات كمذذذا ب  
، و ذذذرى الباحذذذث ب  هذذذ ا واقذذذا اعلذذذ) اذذذ) المملهذذذة العربيذذذة الوذذذعواية، ااذذذد واذذذرت والذذذدوا 

الحكومة إجرا ات وتهاليلأ احص كورووا متاواا لتميا الموا ني  والمقيمذي ، وبي ذاا تذج 
 تواير لااح كورووا متاواا لهااة الموا ني  والمقيمي  م  ماتل  الفئات العمر ة 

   المنظمذذذات علذذذى العبذذذارات مذذذ  قاذذذ   كايذذذرا( بدرجذذذة التذذذزام  يذذذرو  نذذذة باذذذراا العيات ذذذ  ب
حيث تنفي  برامي المويولية الاجتماعية للتعام  ما الأامات ل ننان  اس  بالابعالالمتعلاة 
تلتذذذزم ، كذذ ل  تذذذدر ب وتأهيذذ   ذذالا) العمذذذ  ععذذد التاذذذر)اذذ) توذذذلج  المنظمذذاتيذذرو  ب  
  و ذرى الباحذث ب الم ذار ا الصذغيرابتاصيص مذوارا ماايذة لموذاعدا ببذحاالمنظمات 

ييام المنظمات بتفعي  البعذد الإووذاو) للموذيولية الاجتماعيذة يعذوا عذالنفا عليلذا عالدرجذة 
الأولذذى، حيذذذث يصذذب  لذذذديلا كذذاار مذذذدري مذذذ  ال ذذباب يمكذذذنلج اعذذج بذذذعواها، وتحايذذذظ 
بهذذذذداف الميلوذذذذة اذذذذ) بيئذذذذات التنذذذذاار العالميذذذذة، كذذذذ ل  يتفذذذذظ ت ايذذذذظ المنظمذذذذات للبعذذذذد 
الإووذذذاو) مذذذا التاوذذذب الايذذذري لذذذدى المنظمذذذات التذذذ) تن لذذذظ مذذذ  يذذذيج المتتمذذذا الدينيذذذة 

 وتعاليج الوقم الت) تحض على التعاو  والتهاا   
بهذذج متذذالات ت ايذذظ المنظمذذذات تاذذي  ب  باذذراا متتمذذا الدرالذذة مواااذذو  بدرجذذة كايذذرا علذذى  ثان دداً:

متذذا  معذذايير العمذذ  عالمرتبذذة جذذا   وقذذد لاذذرامي الموذذيولية الاجتماعيذذة ب نذذا  بامذذة كورووذذا،
وتتفذظ   ذج متذا  حمايذة الايئذة  ،ه متا  مكااحة الفواا  ج متا  حاوق الإووذا يالأولى يل

 م( والتذذ) توبذذلت اذذ) وتائتلذذا إلذذى وجذذوا2020هذذ   النتيتذذة مذذا وتذذائي ارالذذة  العتياذذ)، 
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ة بدرجذذة كايذذرا، الحكوميذذة والأهليذذة عأععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذ اتالمنظمذذمذذ  قاذذ  التذذزام 
الحكوميذة والأهليذة  اتوات ذ  ب  بهذج متذالات ت ايذظ الموذيولية الاجتماعيذة لذدى المنظمذ

حاذوق و معذايير العمذ ، و حمايذة الايئذة، و مكااحذة الفوذاا،  وهذ)  قد تركز ا) بربذا متذالات
م( والتذ) بكذدت اذ) 2018ك ل  اتفاذت هذ   النتذائي مذا وتذائي ارالذة  الم يذري،  الإووا  
تان) الا اع الصح) ممثقا عموت ذفى مدينذة الأميذر لذل ا  ال ايذة العوذكر ة كذقا ا وتائتل

 وكذذ ل  بينذذت وتائتلذذامذذ  بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة  الاذذاووو) والألاققذذ) والإووذذاو)(  
وجذذوا عققذذة ارتبا يذذة بذذي  ت ايذذظ بععذذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة وتحوذذ  جذذواا الاذذذدمات 

 ال اية المادمة للموتفيدي  م  قا  مدينة الأمير لل ا  ال اية العوكر ة عالر ا  
 مواااذو  علذى العبذارات المتعلاذة عمتذا   تاي  م  لاق  الذتتاعات باذراا متتمذا الدرالذة بولذج

تلتذذذذذذزم عمعذذذذذايير الحوكمذذذذذذة مثذذذذذذ   ال ذذذذذذفافية والعدالذذذذذذة   المنظمذذذذذذات ويلذذذذذذ  لأمعذذذذذايير العمذذذذذذ  
، وكذ ل  تاوم المنظمات بتعز ز العدالذة ضذم  بذرامي الموذيولية الاجتماعيذة، كما والمحالبة(

مذ  كورووذا  وقذد  تلتزم المنظمات عالتعاو  ما الميلوات الألارى ا) تواير العم  للمتعااي 
ملهذة العربيذة الوذعواية مذ  لاذق  تانذ) الحكومذة لمبذاائ تأكدت ه   الإجرا ات عملياا ا) الم

ال فافية والعدالة والمحالبة ومحاربة الفواا، اظلرت هيئة النزاهذة التذ) بلاذ ت تتذاعا وتتحذرى 
ملفات الفواا، وتمت عمليذات القذبض والمراجعذة والمحالذبة، وتذج تحصذي  كثيذر مذ  الحاذوق 

فذذرا والمتتمذذا منلذذا عوائذذد يمكذذ  توظيفلذذا اذذ) والأمذذوا  التذذ) عذذاات للاز نذذة العامذذة ليكذذو  لل
متا  تواير العق) وتحوي  الايئات ال اية والالت فائية للمرضى، و جرا  البحذو  الاابذة 

 بلااح كورووا والحد م  ر ار وتداعيات بامة كورووا على الفرا والمتتما 

 ت المتعلاذذذة مواااذذذو  علذذذى العبذذذارا تاذذذي  مذذذ  لاذذذق  الذذذتتاعات باذذذراا متتمذذذا الدرالذذذة بولذذذج
لاذق  تعذزا بذرامي الموذيولية الاجتماعيذة مذ  ويلذ  لأ  المنظمذات عمتا  مكااحة الفواا 

بذذذذرامي الموذذذيولية الاجتماعيذذذذة لذذذذدى  تهذذذدا، وكذذذ ل  ااذذذذد إجذذذرا ات ت ايذذذذظ قذذذواوي  النزاهذذذذة
تهاا  برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظمات غق  ، و المنظمات إلى الحد م  الرلآوا

( حيذث التزمذت المنظمذذات 19-بذة ب نذا  بامذة ايذروس كورووذا الموذتتد  كوايذدولاا الذدوا 
 الحكومية بتاديج العق) والفحص والت عيج متاوا لهااة الموا ني  والمقيمي  
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 مواااذذو  علذذى العبذذارات المتعلاذذة  تاذذي  مذذ  لاذذق  الذذتتاعات باذذراا متتمذذا الدرالذذة بولذذج

تذدعج حصذو  باذراا ة منلذا الحكوميذة ويل  لأ  المنظمذات ولاابذعمتا  حاوق الإووا  

، كمذذذذا تلتذذذذزم ععذذذذض المنظمذذذذات ومنلذذذذا المتتمذذذذا علذذذذى احتياجذذذذاتلج الألالذذذذية مذذذذ  الذذذذدوا 

عالذذذذدااع عذذذذذ  حاذذذذوق المرضذذذذى ضذذذذذم  برامتلذذذذا للموذذذذذيولية  متلذذذذر ال ذذذذما  ال اذذذذذ)( 

تعذذذزا الم ذذذاركة ، وبذذذنفر الوقذذذت تاذذذوم ععذذذض المنظمذذذات اذذذ) اور توعذذذوي لالاجتماعيذذذة

  ية للموا   الوعوايالمتتمعية والويال

 مواااذذو  علذذى العبذذارات المتعلاذذة  تاذذي  مذذ  لاذذق  الذذتتاعات باذذراا متتمذذا الدرالذذة بولذذج

تحذذرص علذى ت ذو ر بذذرامي توذتلدف النظااذذة ويلذ  لأ  المنظمذات عمتذا  حمايذة الايئذذة 

، وقد حربت واارا ال يو  الالدية والارو ة والأماوات التاععة للا على القيام ب ل  العامة

، تحذذرص المنظمذذات علذذى و ذذر الذذوع) الايئذذ) بذذي  المذذوا ني كمذذا  وا  بامذذة كورووذذا، ذذ

وتمثذذذ  يلذذذ  اذذذ) بذذذرامي إعقميذذذة وتلفز وويذذذة موجلذذذة، وكذذذ ل  كذذذا  للالذذذديات والمنظمذذذات 

الصذذذحية وال ايذذذة اور توعذذذوي عذذذ   ر ذذذظ الهتيبذذذات، والن ذذذرات والقاتذذذات اذذذ) ال ذذذوارع، 

، مثذذذ  ال اقذذذة جيذذذات غيذذذر ال ذذذارا عالايئذذذةت ذذذتا المنظمذذذات علذذذى ت ذذذو ر التهنولو كذذذ ل  

 ال موية، والري عالتنقيا، والزراعات الع و ة، وتالي  الاوبعا ات الهربووية  

   لت ايذذذظ بذذذذرامي  المنظمذذذات الحكوميذذذذة والأهليذذذةضذذذرورا التنوذذذيظ الم ذذذترم بذذذذي  ماتلذذذ

عمعلومذات  ال عا) والتوعيذة والتوجيذهللمويولية الاجتماعية توتلدف راا موتوى الوع) 

  م  لاق  عمليات الربد والتناي الايئ) والصح) الأامات قا  حدو لا

  لملذذارات ت ايذذظ بععذذاا الموذذيولية الاجتماعيذذة،  نظمذذاتاذذ) الم القيذذااات امذذتقمضذذرورا

 عالماذذا ر والأامذذات الموذذتااليةولاابذذة منلذذا التذذ) تذذزوا التملذذور عالمعلومذذات المتعلاذذة 

 ( الموتتد 19-ومنلا بامة كورووا  كوايد
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  ييذذذذذام المنظمذذذذذات عمواكبذذذذذة التاذذذذذدم التانذذذذذ) وبلذذذذذاليب الاتصذذذذذا  الحديثذذذذذة لتفعيذذذذذ  برامتلذذذذذا

للموذذيولية الاجتماعيذذة والإعذذق  عنلذذا عاذذر ولذذائ  الإعذذقم التديذذد ولاابذذة منلذذا مواقذذا 

  التواب  الاجتماع)

 عيذذ  المنظمذذات لارامتلذذا اللاااذذة ضذذرورا ييذذام التلذذات الحكوميذذة عالرقاعذذة علذذى مذذدى تف

 لتفعي  بععاا المويولية الاجتماعية ا) المتالات الااوووية والألاقيية والإوواوية 

  حذذث المنظمذذات علذذى توجيذذه برامتلذذا للموذذيولية الاجتماعيذذة لتواكذذب مت لبذذات المتتمذذا

 ( الموتتد 19-م  الاحتياجات الناتتة ع  بامة كورووا  كوايد

 للأامذذات عامذذة، مذذ  الواقذذا الفعلذذ) لذذدى المنظمذذات لتا ذذيا الأامذذوي ضذذرورا ب  ياتذذرب ا

  ويل  لاحتوا  الأضرار، والإللام ا) ااا عتلة الاقتصاا متدااا ، وبامة كورووا لاابة

  ييام المنظمات ضم  برامتلا للمويولية الاجتماعيذة عالتوعيذة والثاااذة ع ذرورا الحفذاظ علذى

 لآعارات الايئة النظيفة تال  م  تداعيات بامة كورووا  الايئة والتادام ال اقة النظيفة وراا
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 عــــراجــــالم

   لات الونؤال   الاجتوا    فد  مح يدا الويدم  التنافند   م(  2017ببو هربيد، يالر لعيد- 
ارالذذة مادمذذة لالذذتهما  مت لبذذات الحصذذو   لتاسدد  ،الدد  شددري  معكيددا الحهرظدداز احاف دد  غددم .

 على ارجة الماجوتير، تاصص إاارا الدولة والحكج الرالآد، جامعة الأقصى، الو ي  
   م(  2017  ر  عذذامر، حنذذا  لذذالجل وعاذذد الذذوار ، لذذمية علذذ)ل وببذذو عي ذذة، ااهذذدا جميذذ

ل) الشددباا النددعع  لات الوؤسندداا الوجتوة دد  فدد  منو دد  الونددؤال   الاجتوا  دد  لدد ى
 من ورات جامعة حائ   البحث،   حائ   الأماوة العامة لهرال)امأهيلهم للق ال 

 مصذذر  1  طبدد اا الق ددال)ال ائدد  الوتويددم اأسددرات اس م( 2015  البذذارواي، منذذا  بحمذذد ،
  المتموعة العربية للتدر ب والن ر

   مذذذذذات م(  بروذذذذذامي لتنميذذذذذة ععذذذذذض مفذذذذذاهيج وملذذذذذارات إاارا الأا 2011عذذذذذاروم، لذذذذذميرا هالآذذذذذج
اجلددد  الف افددد  والهذذذوار  عالذذذتادام الإوتروذذذت لذذذدى  البذذذات جامعذذذة الملذذذ  عاذذذدالعز ز عتذذذدا  

 322-247، ص ص 46، العدا 12، الونة االتنو  
    امجدداا ال ددال  اسلاتيددين نحددع الونددؤال   الاجتوا  دد  للون ودداا، م(  2017عالآذذا، اذذات

لذوم الاقتصذااية، كليذة العلذذوم ب روحذة اكتذذورا  اذ) الع لتاسد  ،الد  اجودا سددعنلباك، بندكر .
 الاقتصااية والتتار ة وعلوم التيوير، جامعة محمد لاي ر، عوكرا، التزائر 

    اور القيذذذااات التربو ذذذة اذذذ) مواجلذذذة التحذذذديات والتغيذذذرات م(  2021التلنذذذ)، بمذذذ  بذذذال
 167-135(، 4 4، اجل  البحعث الترظعي  االتع     الحديثة ا) ظ  جائحة کورووا

 اددددد ى إلتاد الوددددد يرين لواهدددددعم الوندددددؤال   م(  2008ياا محمذذذذذد حوذذذذذي    الحمذذذذذدي، اذذذذذ
، المذذذيتمر الأو  للموذذذيولية الاجتماعيذذذة لل ذذذركات، الاجتوا  ددد  االانشدددط  الوترمبددد  عليهدددا

 بكتوبر  30و29مركز ارالات وبحو  الووق والموتلل ، بنعا ، 
    التصدددد ) لتاشدددد   كادددداا:لا الق ددددال  إبددددان ام(  2020اور ذذذذا، جيمذذذذال واي لذذذذميث، ررو

  ماكنزي رود كومباو)  من ورات  االتح ااا الونت بل   فيراس يعتانا
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   بعذذة مدقاذذة ومحد ذذة، بيذذروت   اختددات الصددحا .م(  2004الذذرااي، محمذذد بذذ  ببذذ) عكذذر 
 مكتبة لانا  للن ر 

 م(  ب ذذذذر التوجذذذه الالذذذتراتيت) اذذذذ) تحايذذذظ الموذذذذيولية 2012  ،لاالذذذد لالذذذذ  لذذذالج ،الزر اذذذات
اجلددد  يل ددد  ببددد ال للعلدددعم ارالذذذة ت ايقيذذذة اذذذ) المصذذذارف التتار ذذذة الأراويذذذة   الاجتماعيذذذة،
 324-281(، ص ص31  ع الا تصالا 

    الإمذذذذارات العربيذذذذة  إلات  الاكادددداا االوعايدددد. الحرجدددد .م(  2013الوذذذذكاروة، عذذذذق  لالذذذذ
 المتحدا  كلية ال ر ة، إاارا الدرالات العليا 

    عما   اار المويرا للن ر والتوا ا 1  طكاااإلات  الا م(  2015الوكاروة، عق  لال ، 
   3  طإلات  الاكادددداا، الاسددددل الورا،ددددل، ا ل دددداام(  2012ال ذذذذعق ، الذذذذد بذذذذ  بحمذذذذد ،

 الر ا   الرلة مكتبة المل  الد الو نية 
 (2007  ،محمد ،الصيرا  )الإلذكندر ة  اار الواذا  1  طالونؤال   الاجتوا    لددلات م  

 ر لدويا ال باعة والن 
   أبعدال الوندؤال   الاجتوا  د  لد ى الون وداا فد   دل م(  2020العتيا)، بدر ضيلأ الله

لتاس  اي ان   على عين  ان الون واا الحكعا   االاهل د  بو يند  ، 2030تؤي  الوولح  
   رلالة ماجوتير غير من ورا، جامعة وايلأ للعلوم الأمنية، الر ا  الرياض

 (2021  ، وايلأ ضيلأ اللهالعتيا)لات اسعيم الج ي  ف  إلات  الاكااا ف  الوؤسناا   م
  ب روحذة اكتذورا  غيذر من ذورا، كليذة العلذوم الاجتماعيذة، جامعذة الحكعا د : لتاسد  اي ان د 

 وايلأ العربية للعلوم الأمنية، الر ا  
    م(  اور المويولية الاجتماعية لل ركات اذ) التنميذة الموذتدامة ارالذة 2016عمار، و ا

يذذذذذذة علذذذذذذى منظمذذذذذذات الأعمذذذذذذا  الوذذذذذذور ة الأع ذذذذذذا  اذذذذذذ) الميثذذذذذذاق العذذذذذذالم) للموذذذذذذيولية ميداو
 147-111(، ص ص54(، ع38  م  اجل  جااع  البعثالاجتماعية  

    التنبدددؤ بالاكاددداا االحدددعاتث االحددد  ادددن قطرهدددا افدددا م(  2013العنتذذري، بلذذذما  رم ذذا
  ورقذذة عمذذ  مادمذذة ندد الاسدداليب الح يفدد ، التطبيددا يواهددعم ليسددت اا  فدد  التعلدد م العورا

 3-2للمذذيتمر الوذذعواي الذذدول) الأو  لإاارا الأامذذات والهذذوار ، الر ذذا   لاذذق  الفتذذرا مذذ  
  م2013و9و9-8الموااظ -هذ1434يي الاعدا 
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    الونددددؤال   الاجتوا  دددد م(  2016الغذذذذالا)،  ذذذذاهر محوذذذذ ل والعذذذذامري، بذذذذال  ملذذذذدي 
 وائ  للن ر   ال بعة الااموة، عما   اار اأقيي اا الاعواي

   م(  ارالذذذة تحليليذذذة واذذذظ وظذذذرا لآذذذاملة لأهذذذج ر ذذذار 2020غاذذذول)، بحمذذذدل وتوايتيذذذة، ال ذذذاهر
  -2020الأامذة الاقتصذااية العالميذذة -( علذى الاقتصذاا العذذالم)19-جائحذة كورووذا  كوايذذد

 145-129(، ص ص5 20التزائر،  اجل  العلعم الا تصالا  اعلعم الت نير،
  تذذأ ير الأامذذات الصذذحية العالميذذة   م(2020  ، بوفذذا لاايذذزاا مذذةل و ارحذذا ، مذذروال و كرامذذة، و

 على الاقتصاا التزائري بومويجذاا  19 -على الاقتصاا العالم)  تأ ير ايروس كورووا كوايد
 332-310(، ص ص2 2، اجل  التوكين الاجتواع 

     الصدددح    الوندددؤال   الاجتوا  ددد  للوؤسنددداام(  2018الم يذذذري، لذذذل ا  بذذذ  م ذذذع
رلذذالة ماجوذذتير غيذذر م ذذورا  الر ذذا   جامعذذة وذذايلأ   تهددا بجددعل  الخدد ااا الطب دد .اعي

 العربية للعلوم الأمنية، قوج علج الاجتماع 
    (للوصددات   لات بددرااا الوندد عل   الاجتوا  دد م(  2017اللذذو ر ن)، رييذذة لذذليما  علذذ

الر ذا   جامعذة   نوعذجداً  النععلا  ف  مح يا الاان الاجتواع : البند  الاهلد  التجدات):
 الاجتماعية، قوج علج الاجتماع  وايلأ العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم

 Armstrong, Michael. (2009). Handbook of Human Resource 

Management Practice; 11th Edition, London  
 Hartmann, M. (2011). Corporate social responsibility in the food 

sector. Eur Rev Agric Econ: 297-324. 

 Hohnen, Paul. (2007). Corporate Social Responsibility a 

Implementation Guide For Business, International Institute for 

Sustainable Development    

 Lacey, A .Russell, Angeline G. ;Close B.; Zachary Finney.(2010). 

The Pivotal Roles of Product Knowledge and Corporate Social 

Responsibility In Event Sponsorship Effectiveness, Journal Of 

Business Research. www.sciencedirect.com/science 

http://www.sciencedirect.com/science
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 Schermerhorn, John R. (2002). Management, 7
th

 ed., John Wiley and

 Sons Inc., New York.  

 Shuili Du, Valérie Swaen, Adam Lindgreen, Sankar Sen (2013). The 

roles of leadership styles in corporate social responsibility. Journal 

of business ethics. Springer Netherlands. 1(114), 155-169 

 W, R., & Mehdi, R. (2020, 05 29). Fiscal Policies for the Recovery 

from COVID-19. Retrieved from IMF Blog: 

https://blogs.imf.org/2020/05/06/fiscal-policies-for-the-recoveryfrom-

covid-19/  

     التنو دد  لاجتوا  دد  لل طدداا الخدداه الاتهددا  الونددؤال   ام(  2014الألذذر)، حوذذي 
 :Available at SSRN .(April 1, 2014)  الوندت اا  للوولحد  العرظ د  الندععلا 

https://ssrn.com/abstract=2419263 
   م، 2020و12و25م(  موقذذا الرا ذذة، تذذج الالذذترجاع بتذذار ة 2017   2030تؤيدد  الوولحدد

 rewordhttp://vision2030.gov.sa/ar/fo  متوار على الراعا الإلهتروو)
  م(  ك ذذذ  الاياوذذذات المتعلاذذذة بتذذذأ ير 2004    اؤموددددر الااددددم الوتحدددد   للتجددددات  االتنويدددد

ال ذذذذذذذذذركات علذذذذذذذذذى المتتمذذذذذذذذذا، الاتتاهذذذذذذذذذات والا ذذذذذذذذذايا الراهنذذذذذذذذذة  ايينذذذذذذذذذا  الأمذذذذذذذذذج المتحذذذذذذذذذدا  
0037_ar.pdfhttps://unctad.org/ar/docs/iteteb2 

   تايلند  باارا مذ  الصذي (   –م(  ايروس كورووا الموتتد 2020  ان و  الصح  العالو
الموقذذذا الرلذذذم) لمنظمذذذة الصذذذحة م، متذذذاح علذذذى الذذذراعا  2021و1و14تذذذار ة ا ذذذارا الموقذذذا 

  (who.int)العالمية
   م(  المباائ الع را للميثاق العالم) للأمذج المتحذدا  تذار ة ا ذارا 2019  اع ا الاام الوتح

م، متذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوار علذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراعا الإلهترووذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ)  2020-1-4الموقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذا 
gc-is-https://www.unglobalcompact.org/what 

https://blogs.imf.org/2020/05/06/fiscal-policies-for-the-recovery
http://vision2030.gov.sa/ar/foreword
https://unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdf
https://unctad.org/ar/docs/iteteb20037_ar.pdf
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://www.who.int/ar
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc
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 قـــــلاحـــــالم

                                 حفظه اللهالكريم:  أي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،، وبعد

للتعااددل اددا  الونددؤال   الاجتوا  دد  أبعددالماعيددل ياذذوم الباحذذث عذذإجرا  ارالذذة ععنذذوا   
 (، وتلدف الدرالة إلى ما يل) "أكا  يعتانا أنوعذجاً"، الاكااا ف  الون واا الحكعا  

الوندؤال   الاجتوا  د   تنايد  أبعدالالحكعا   االاهل   ب ااالتمام الون وا ى التعر  على  -1
 .للتعاال اا الاكااا

  الأععاا الااوووية 
  الأععاا الألاقيية 
  الأععاا الإوواوية 

 .أثناز أكا  يعتاناالونؤال   الاجتوا    الون واا لابعال أهم اجالاا مطبيا  مح ي  -2
الاتياركج ضم  عينة هذ   الدرالذة وظذراا لمتذالهج الذوظيف) والعملذ) ضذم  إاارات وقد تج 

وبرامي المويولية الاجتماعية الت) تذيهلهج لاجاعذة علذى توذاالات الدرالذة الم روحذة  لذ ل  رمذ  
( بمذذام √مذذنهج قذذرا ا عبذذارات هذذ   الالذذتباوة بتذذأ ، والإجاعذذة عليلذذا كللذذا ع ر اذذة وضذذا عقمذذة  

 معاانحم،،، اً اا  ت  اً شاكر تفظ ما وجلة وظركج، العبارا الت) ت

 الباحث
 عبد الله بن محمد الحمادي
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 ة:ددددات اقوليددددانددددالبي

 اكان العول: ....................................
 مويو  بو  ة م رف ميداو)  رئير قوج  مدير  ووع العم  بو  الوظيفة(  

 ارالات عليا  عكالور وس  الميه  العلم) 

مدددى التددزام المنظمددات الحكوميددة واقهليددة بتنفيددذ أبعدداد المسددؤولية الاجتماعيددة   المحددور اقول: 
  للتعامل مع اقزمات

بدرجة  اراتددددددددددددالعب م
 كبيرة جداً

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

ة جبدر
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداً

      باقبعاد القانونيةالالتزام 

المنظمذذذذذذات اليذذذذذذ  قذذذذذذاووو) يوضذذذذذذ  حاذذذذذذوق وموذذذذذذيوليات تذذذذذذوار  1
      .المعالتي  والمرضى ب نا  بامة كورووا

تحرص المنظمات على إلزام العاملي  عالموت ذايات عالت ذر عات  2
 الحاكمة لأععاا المويولية الاجتماعية 

     

الااووو) للمتتمذا ب نذا  بامذة تلتزم المنظمات ا) عمللا عالإ ار  3
 .كورووا

     

تراعذذذذذذذ) المنظمذذذذذذذات ماذذذذذذذدب الالذذذذذذذتدامة اذذذذذذذ) برامتلذذذذذذذا المتعلاذذذذذذذة  4
 عالمويولية الاجتماعية ب نا  بامة كورووا 

     

      الالتزام باقبعاد اقي.قية

يذذذذذيج مذذذذذا المنظمذذذذذات اذذذذذ) الموذذذذذيولية الاجتماعيذذذذذة  راى تتوااذذذذذظ  5
       المتتما ب نا  بامة كورووا

       ببحاب المصال ما ا) المنظمات عال فافية   و العامل يلتزم 6

يذذة ب نذذا  تنفيذذ  برامتلذذا للموذذيولية لاقيالمنظمذذات القذذيج الأتحتذذرم  7
 الاجتماعية

     

تلتذزم المنظمذات بتحديذذد لذا  بلذعار العذذق) والذدوا  ب نذا  بامذذة  8
 كورووا

     

      الالتزام باقبعاد الإنسانية

تولذذذذذيا متذذذذذالات الت ذذذذذام  مذذذذذا باذذذذذراا توذذذذذاهج المنظمذذذذذات اذذذذذ)  9
 المتتما ب نا  بامة كورووا 

     

      .عحاوق الإووا  ب نا  بامة كوروواتنظج حمقت للتوعية  10
      .مااية لمواعدا ببحاب الم ار ا الصغيراتلتزم بتاصيص موارا  11
      .ب نا  بامة كوروواالمنظمات ا) تدر ب وتأهي   الا) العم  تولج  12
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 تطبيق المنظمات قبعاد المسؤولية الاجتماعية أثناء أزمة كوروناأهم مجالات المحور الثان : 

موافق  اراتدددددددددددددالعب م
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 بشدة

      مجال حقوق الإنسان
       لدى المرضى ويو لج ب نا  بامة كورووا حر ة التعاير ع  الربيالمنظمات تدعج  1

مذذ  الذذدوا  ب نذذا   اذذراا المتتمذذا علذذى احتياجذذاتلج الألالذذيةبتذذدعج حصذذو   2
       بامة كورووا

      ب نا  بامة كورووا  تعزا اعج الحاوق الصحية للموا   الوعواي 3
       ب نا  بامة كورووا تعزا الم اركة المتتمعية للموا   الوعواي 4
      تاوم عالدااع ع  حاوق المرضى ضم  برامتلا للمويولية الاجتماعية  5

      مجال معايير العمل

تذذذذذواير العمذذذذذ  اذذذذذ)  تلتذذذذذزم المنظمذذذذذات عالتعذذذذذاو  مذذذذذا الميلوذذذذذات الألاذذذذذرى  6
       للمتعااي  م  مر  كورووا

      عم  الاوري بلآكا  ال تلتزم المنظمات عال فافية للحد م  7
      تاوم المنظمات بتعز ز العدالة ضم  بععاا المويولية الاجتماعية  8
      المنظمات حاوق الأاراا ا) تلا) العق) ب نا  العم   تحترم 9
      تلتزم المنظمات عمعايير الحوكمة مث   ال فافية والعدالة والمحالبة(  10

      مجال حماية البيئة
      بلآكاله م  التلو  عكااة  الحدعلى  اتت تا المنظم 11
       على الحد م  التصحر عار م روعات اراعية اتتحرص المنظم 12
      على ت و ر التهنولوجيات غير ال ارا عالايئة ت تا المنظمات  13
       ب نا  بامة كورووا على و ر الوع) الايئ) بي  الموا ني  اتتحرص المنظم 14
      ب نا  بامة كورووا  على ت و ر برامي توتلدف النظااة العامة اتتحرص المنظم 15

      مجال مكافحة الفساد
      ا) الميلوات ال اية ب نا  بامة كورووا مكااحة الفواا تلتزم المنظمات ع 16
      تلدف برامي المويولية الاجتماعية لدى المنظمات إلى الحد م  الرلآوا  17
      المويولية الاجتماعية لدى المنظمات م  ظاهرا المحووبية تال  عدالة  18

لذدى المنظمذات غذق  الذدوا  ب نذا  بامذة تهاا  بععاا المويولية الاجتماعية  19
      كورووا 

ب نذا   نزاهذةالتعزا بععاا المويولية الاجتماعية م  إجرا ات ت ايظ قذواوي   20
      بامة كورووا 

 


