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المعتمد عمى القوى الشخصية في  فعالية الإرشاد بالتدخلات الإيجابية
            لدى الطالبات المتنمرات إلكترونيا  لكتروني خفض التنمر الإ 

 عداديةمرحمة الإالب
 * أسماء فتحي لطفيد.                                              

 المقدمة 
أحػػػػ   ثػػػػت الإ ت  ػػػػف وام ػػػػات وسػػػػالات الاتاػػػػاؿ الإم ت و ػػػػ   عػػػػ  ت  

ظ ػػػو   ػػػوع ن اػػػ   ػػػف امت  ػػػ  أ  ػػػ  وأ ػػػ  أ ػػػواع  أ ف إمػػػ الأسػػػامال امتػػػ  
تأثا ه أع ق ويست   مفت ة طويلة ف ف خلبمه اتـ  امت    ض  اً ؛ وذمؾ لأف

اخفاء نزء  ف هوية ام ت  ػ  وعػ ـ تنسػ ه أ ػاـ ضػحاته وهػذا عػف ط يػق 
  كل اف تس ل ضيقاً، و ي كف كتابة  سالات امت  ا  ام تع   وام حتوية عل

ق اءت ػػػا باسػػػت  ا ، ولا تونػػػ  سػػػلطة   كزيػػػة علا ػػػا، ك ػػػا أ ػػػه يسػػػ ت ع ػػػت 
، وي كف تغا ه فػ  أقػت  ػف سػاعة    ي  ام ت و   م فس ام خص ف  أ ث 

بسػػػػ ل أو اسػػػتخ اـ امع اػػػػ   ػػػػف  ػػػ الاح امتليفػػػػوف ام ح ػػػػوؿ مػػػ فس امفػػػػ  ، و 
مونيػػػػػة يفضػػػػػت الأطفػػػػػاؿ سػػػػػ ومة الاسػػػػػتخ اـ وامناذ يػػػػػة مل حتويػػػػػاف امت  و 

 استخ ا  ا. 
خ اـ توعلػػػػ  امػػػػ هـ  ػػػػف أ ػػػػه اػػػػتـ تػػػػ  يل امطػػػػلبل علػػػػ  كيفيػػػػة اسػػػػ

ستعا ة بػه فػ  امتحاػات ام و  اوت  كأح  اموسالات امت  ومونية امح اثة ملب
اسػػتخ اـ  أ ه أسػو و وع ػت امت ليفػاف إلا أ ػػه تونػ  فلاػػة  ػف امطػلبل يسػػتخ  

امع ػػػ  بحاػػػ  أاػػػبح  فػػػ    ػػػ  الأذر وامضػػػ   وامػػػذق اتطػػػو   ػػػ  تقػػػ ـ
و  ت ػػ اً  ػػ ءا  ػػف   ايػػة ام  حلػػة الا ت الايػػة وثػػـ فػػ  طػػلبل ام ونػػو ا  ػػاف 

وام  حلة امنا عية و ا بعػ ها ، وامػذق  ام  حلة امثا ويةام  حلة الإع ا ية و 
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أابح ي ا س ضػ  امطػلبل  ػف أاػحال امطبقػاف امػ  يا ، وأاػبح اونػه 
 . ض  ام عل اف وام  ا يف

(Smith , et al. 2008 ;  Frisén , et al. 2013 ; 01 :3103، أبوى لدوار   

;Kowalski et al. 2014) 
أف  (Hoff & Mitchell 2009;Campbell et al. 2012)وت ا    اسػة  

، وتواػلف  لسلىب لدتحاي دلمتنمر لدتقلياي ومىلجهته وسويل  ييور بنو   
   فسػػ  ضػػ  امت  ػػامتعلي ػػ  امتػػ خت ام( إمػػ  فعاميػػة 3102  اسػػة ه   ػػ ،

واعت ػ ف ام  اسػة علػ  امتػ خت  ػف  مطلبة ام  ا س الأع ا ية بالأسك   ية
خلبؿ تغا  الاتناه  حو امت    امتقلاػ ق و سػاع ت ـ علػ  إ ا ة امغضػل، 

  ػػػػكلة لا ملت  ػػػػ  مل ت  ػػػػ  وت  يػػػػة امتوكا يػػػػة، وت  يػػػػة امقػػػػ  ة علػػػػ  حػػػػت 
 ن وعػػة  ػػف   (Jacobs, et al.  2015) ومضػػحاته ، واقت حػػف   اسػػة

امال  وان ػػة امت  ػػ  امتقلاػػ ق وامت  ػػ  الإم ت و ػػ  ام سػػتخ  ة  ػػف ق ػػت أسػػ
امضػػحايا فػػػ  اسػػػتبا ه واحػػػ ة  كو ػػػة  ػػف أ جعػػػة أبعػػػا  فػػػ   وان ػػػة سػػػلوؾ 

حنا ية  ق ا ية وا   .امت    وه  است اتانياف  وان ة  ع فية وسلوكية وا 
هػػػذه الاسػػػػت اتانياف  ون ػػػة  ػػػػف امضػػػحية ضػػػػ  ام ت  ػػػ  امتقلاػػػػ ق 

وم ف ذمؾ   ت ط ب ع فة هوية ام ت  ػ  الإم ت و ػ  أو تقويػة والإم ت و   
أف تػػ  ل امطامػػل  (Herrera, 2014)ذاف امضػػحية، ك ػػا حاومػػف   اسػػة 

ام ت  ػػػػ  إم ت  يػػػػاً وعضػػػػوهالاة ت  يسػػػػه علػػػػ  الإ  اؾ امحسػػػػ  ام تعػػػػاط  
وتباػػا هـ ب خػػاط  امت  ػػ  الإم ت و ػػ  فػػ  ام  حلػػة ام توسػػطة الإع ا يػػة 

مفا او اتسػـ بػالأ ف علػ  عكػس امفاػ اوهاف ام تسػ بة  ف خلبؿ ام  اه ه 
 ف  ض   الآخ يف ساع  ف  خفض امت    الإم ت و   

( أف طػػػػػػػلبل ام  حلػػػػػػػة 3102علػػػػػػػ  عث ػػػػػػػاف ه وتواػػػػػػػلف   اسػػػػػػػة
الإع ا ية كا ف أعل   ف ام  حلػة الا ت الايػة فػ  امت  ػ  الإم ت و ػ  وم ػف 

ام  حلػة امثا ويػة فػ  لا تون  ف وؽ  امة إحاالايا  اف ام  حلة الإع ا يػة و 
امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ ؛ وم ػػػذا تػػػـ اختيػػػا  طػػػلبل   حلػػػة الإع ا يػػػة باماػػػ  
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امثامػػ  حتػػ  يكػػوف امت  ػػ  الإم ت و ػػ  واضػػح ك ػػا أف هػػذا اماػػ  يعت ػػ  
  حلػػة ح نػػة فػػ  امحيػػاة امتعلي يػػه ملطامػػل فػػأق تػػأثا  سػػل   عليػػه انعلػػه 

علػػ   ػػ هلبف  اتخػػذ اتناهػػاً  ختلفػػاً فػػ   اػػا ه ام سػػتق ل  فػػ  امحاػػوؿ
 .عليا 

ومػػػػػذا فالإ  ػػػػػا  ام فسػػػػػ  ملطامبػػػػػاف ام ت  ػػػػػ اف ام ت و يػػػػػا بام  حلػػػػػة 
الإع ا ية يع     اً ملغاية وذمؾ لأ  ف ف    حلػة ام  اهقػة ام بكػ ة هتقا ػت 
  حلػػػة الإع ا يػػػة( أق   حلػػػة امعوااػػػ  وامتػػػوت  و حاومػػػة اانػػػا  ام ويػػػة 

ثبػػػاف امػػػذاف وتوكاػػػ ها   ػػػا اػػػ ث  فػػػ  ت ػػػويف ام خ اػػػية وتفاعل ػػػا  ػػػ  وا 
ام الاػػػة. ك ػػػا أف الإ ػػػا  ام  اهقػػػاف فػػػ  هػػػذه ام  حلػػػة مػػػ ا ف عػػػ ـ امػػػتحكـ 
ا فعاميػػػا فػػػ  ام واقػػػ  ام ختلفػػػة  فاتخػػػذف   و  فعػػػت تتسػػػـ بػػػالإف اط  حػػػو 
الاسػػتثا ة الا فعاميػػة ف ػػف أ ثػػ  حساسػػية ا فعاميػػة   ػػا اػػ ث  علػػ  علبقػػاف 

ف ػػ  أ ثػػ  أه يػػة فػػ  ام  اهقػػاف الإنت اعيػػة وجخااػػة علبقػػات ف بػػأق ا  ف 
  حلة ام  اهقة حت  ت  و الاسػتقلبمية وم ػف امت  ػ  الإم ت و ػ  يفسػ  هػذه 

 امعلبقاف امطابة.
ومػذمؾ ف ػف فػ  أ ػس امحانػة امنػا ة متقػ يـ خػ  اف الإ  ػا  ام فسػػ   

محػػػػت هػػػػػذه ام  ػػػػػكلة امتػػػػ  تسػػػػػ  ف فػػػػػ  ظ و هػػػػا  ن وعػػػػػة  ػػػػػف امعوا ػػػػػت 
  اف أن ػزة امتوااػت الإم ت و ػ  الا فعاميػة وام ع فيػة وام  ا يػة فػ  اسػتخ

وم ػػف بط يقػػة سػػل ية تع ػػت علػػ  قطػػ  اماػػلبف الانت اعيػػة وعػػ ـ تػػوفا  
امفػ ص ملتوااػػت اانػػا   وامتػػ  ونػػ ف  ػػف أنل ا،حاػػ  ذك هطػػه حسػػاف، 

( أف  ػػػف أهػػػـ خػػػ  اف الإ  ػػػا  ام فسػػػ   هػػػو  سػػػاع ة  10- 8203116
ؿ تط اػق ذوق ام  كلبف ف  امتغلل علا ا وامع ت عل  علبن ػا  ػف خػلب

ن اء امنلساف الإ  ا ية.   الاختبا اف ام فسية وا 
ف ػػػػػف أسػػػػػامال الإ  ػػػػػا  ام فسػػػػػ  امح اثػػػػػة  ػػػػػف خػػػػػلبؿ علػػػػػـ امػػػػػ فس 
الإانػػا   وهػػ  امتػػ  تسػػت   إمػػ  امتػػ خت الإانػػا   بالاعت ػػا  علػػ  امقػػوق 
                     ام خاػػػػػػػػية وامػػػػػػػػذق أث ػػػػػػػػف فعاماتػػػػػػػػه فػػػػػػػػ  امت كػػػػػػػػاف ام فسػػػػػػػػ  مل ست  ػػػػػػػػ 
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 (White, 2002)وزيا ة ام عو  بامسعا ة وخفض أع اض ز لػة الإ تلاػال 
(Sin, & Lyubomirsky, 2009; Senf  & Liau, 2013)  وتقويػة ام ضػا

مقػػػػاء  عػػػػف امحيػػػػاة باسػػػػتخ اـ امقػػػػ  ة علػػػػ  تقػػػػ يـ ام ػػػػك ، و و  امفكاهػػػػة، وا 
 ام كػاف ام ضػػحكة، والأ ػت، والاسػػت تاع بػػام عززاف امتػ  يحاػػت علا ػػا

(Proyer, et al.,2013)ك ا أ ه فعَّالًا ف  تقوية ام فاهيػة ام فسػية ه .Well-

Being )Gander, et al. 2013). ). 
 مشكمة البحثثانيا : 
ت ػػػػػ ز   ػػػػػكلة امبحػػػػػ  فػػػػػ  ت اوم ػػػػػا مظػػػػػاه ة سػػػػػل ية تػػػػػ ث  علػػػػػ   

ام خاػػػػية ب  حلػػػػة ام  اهقػػػػة   حلػػػػة ت ػػػػويف ام ويػػػػة وهػػػػ  ظػػػػاه ة امت  ػػػػ  
ت ػػػػ   عػػػػف ط يػػػػق أن ػػػػزة الإم ت و ػػػػ  امػػػػذق يسػػػػتخ ـ امع ػػػػ  ام تع ػػػػ  وام 

امتوااػػت الإم ت و ػػ  وتػػأثا  هػػذه امظػػاه ة مػػيس فقػػو علػػ  امضػػحايا وم ػػف 
                    الأثػػػػػػػػػػػػػ  الأ  ػػػػػػػػػػػػػ  يقػػػػػػػػػػػػػ  علػػػػػػػػػػػػػ  ام ت  ػػػػػػػػػػػػػ  حاػػػػػػػػػػػػػ  تواػػػػػػػػػػػػػلف   اسػػػػػػػػػػػػػة
(Mitchell, et al. 2007; Dooley, et al. 2010 ;Campbell, et al. 2013; 

Modecki, et al., 2014)  Barbara. Spears   امت  ػ  الإم ت و ػ  أفإمػ 
مل ت   يف أ فس ـ ،  ي قلت  ف  ستور اماحة ام فسية ونو ة امحياة ام فسية

 وا  تلاػػال،حاػػ  تظ ػػ  امع اػػ   ػػف الإ فعػػالاف امسػػل ية  ػػف هضػػل وحػػزف 

   .الأ ا ي   بس ل هذه ام  كلة وا خفاض ف  امتحاات 
فػػامت    الإم ت و ػػ  مػػيس مػػه حػػ و  فػػ  اموقػػف أو ام سػػافة وأعػػ ا  
ام ت  ػػ يف إم ت و يػػاً وامضػػحايا وام تفػػ ناف فػػ  زيػػا ة بػػلب حػػ و  وهػػذا فػػ  
 قا ت امت    ون ا مونػه وهػذا بسػ ل امتقػ ـ امت  ومػون  امػذق نعلػه اتقػ ـ 

 (Dooley, et al.  2009; Riebel, et al. 2009 )عليػه  فػ    حلػة ام  اهقػة
وهػػػػذا بسػػػػ ل امتػػػػأثا  امعػػػػام   ام ػػػػا ت  ملت  ػػػػ  الإم ت و ػػػػ  فػػػػ  ام نت ػػػػ  
ام عااػ ، حاػػ  واػػلف  سػبة ام ت  ػػ يف إم ت و يػػا  ػف ام ػػ اهقاف ب  احػػت 

%(  ت ك ػػاف  ػػف اسػػتخ اـ 42%(  ػػ  ـ ه81امتعلػػيـ ق ػػت امنػػا ع  إمػػ  ه

http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Barbara+A.+Spears%22
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استخ اـ الا ت  ف أق أف كفاءت ـ  %(    ـ كا وا   ت لااف ف 8الا ت  ف ه
 (Ybarra & Mitchell 2004أقت ه

وام ت    إم ت و يا ميس فقو هو  ف يحل     الأذق أو امضػ   
ام تع ػػ  وا   ػػا قػػ  يكػػوف  تفػػ ت  مسػػلوكياف امت  ػػ  الإم ت و ػػ  ثػػـ قػػاـ   ػػذه 
امسلوكياف، فتع ض ام  اهقاف  ثلًب موسالات الإعلبـ ازي   ف سلوؾ امت    

 Den)                        م ت و ػػ   وأعػػ ا  ام ت  ػػ يف إم ت و يػػاً الإ

Hamer, & Konijn2015)  أو أ ػه كػاف ضػحية ومػذا فػامت    الإم ت و ػ  ،
 .Costa , et al) هو قضية ثقافية تختل    ػأته  ػف  نت ػ  لأخػ  فلبحػ 

الاخػػػتلبؼ  ػػػاف ام نت عػػػاف ام  ازيليػػػة وام نت عػػػاف ام  تغاميػػػة فػػػ   (2016
تحػػػوؿ ام تفػػػ ت إمػػػ   ت  ػػػ  إم ت و ػػػ  حاػػػ  كػػػاف ذمػػػؾ فػػػ  ام  تغػػػاؿ أ ػػػا 

 ام تف ت ام  ازيل  كاف لا يفضت أف يكوف  ت    إم ت و ياً. 
وم ذا  كزف ام  اسة امحامية عل  ام ت    الإم ت و   ف   حاومة   

و ػف ملخفض  ف سلوؾ امت    الإم ت و   حت  اتـ امػتخلص   ػه   الايػاً  
وذمػػػػػؾ بػػػػػامت كاز علػػػػػ  امقػػػػػور ام خاػػػػػية مػػػػػ ر ام ت  ػػػػػ ة ة الآثػػػػػا  امسػػػػػل ي

إم ت و يػا؛ حاػ  أف اسػتغلبؿ الإ سػاف م قػاط امقػوة فػ  ام واقػ  امتػ  ت ثػػت 
تحػػػ ياً بام سػػػبة مػػػه ي  ػػػع ه بامسػػػعا ة إذا كا ػػػف حياتػػػه  لالاػػػة بام فػػػا  وجػػػذؿ 
امن ػػػ  وام ثػػػا  ة والاحسػػػاس بام ضػػػا، حاػػػ   نػػػ  أف ام نػػػاؿ الانت ػػػاع  

ية مػػه أه يػػة ك اػػ ة ي كػػف ت  ات ػػا وتطوي هػػا  ػػف خػػلبؿ  ػػ ا   ملقػػور الإ سػػا 
( فاعت ػػػػػا  علػػػػػـ امػػػػػ فس 3103امتػػػػػ خت، هأح ػػػػػ  ع ػػػػػ ام  عـ ، وأخػػػػػ وف، 

الإانػػػػػا   علػػػػػ  امقػػػػػوق الإانا يػػػػػة وامتػػػػػ   ػػػػػف  ا  ػػػػػا هالأ ػػػػػت، الإ ت ػػػػػاف، 
امتسػػػػػػػا ح، امتػػػػػػػ فق، حػػػػػػػت ام  ػػػػػػػكلبف، الاستباػػػػػػػا ، ام ػػػػػػػناعة، تح اػػػػػػػ  

ة، امتفا ؿ( وت كا  ا يع ت كحالاو ا  ي  ػ  الأه اؼ، ام  ا ة ام ا  خاي
                         الإاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابه بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأ  اض ام فسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تواػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلف 

(  أف هذه امقور سػاع ف  0410 3104  اسةهعا ؿ الأ وؿ ؛ وأخ وف، 
 ام  اهقاف ام كتلاباف  ف أنت اموقاية وامعلبت.
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 الأتية0 سلالة  اء عل   ا س ق فإف   كلة ام  اسة تثا   ن وعة  ف الأ
ملئ  ػا  بامتػػ خت الإانػا   ام عت ػ  علػ  امقػػور هػت تونػ  فعاميػة   -0

ام خاية ف  خفض امت    الإم ت و   مػ ر امطامبػاف ام ت  ػ اف 
 ؟إم ت و ياً باما  امثام  الإع ا ق

هػػػػت تسػػػػت   فعاميػػػػة ام   ػػػػا   الإ  ػػػػا ق بعػػػػ   ػػػػ و   ػػػػ  يف  ػػػػف  -3
  م ر امطامباف خفض امت    الإم ت و عل   –ك تابعة –تط يقه 

  ؟ام ت   اف إم ت و ياً باما  امثام  الإع ا ق
 البحث  ثالثا : ىدفي

 ا  ؼ امبح  امحام  إم 0
خفػػػػض امت  ػػػػ  الإم ت و ػػػػ  باسػػػػتخ اـ الإ  ػػػػا  بامتػػػػ خلبف الإانا يػػػػة  -0

 ام عت   عل  امقور ام خاية. 
تعػػ ؼ فعاميػػػة ام   ػػػا   الإ  ػػػا ق فػػ  خفػػػض امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  بعػػػ   -2

 عل  امعا ة بفت ة ز  ية.تط يقة 

 ىمية البحثرابعا : أ
 0  ف خلبؿ امبح تتضح أه ية 

 الأىمية النظرية:)أ( 
بامتػ خت الإانػا   إمػ  ت ػاوؿ أسػلول الإ  ػا   بحػ ت ن  أه ية ام (0

ام عت ػػػ  علػػػ  امقػػػوق ام خاػػػية وهػػػو  ػػػف الأسػػػامال امح اثػػػة فػػػ  
كلبف الإ  ا  ام فس  وامذق اث ف كفاءته ف  حت ام ثا   ف ام  

ام فسػية  كالإ تلاػػال  وت  يػػة اماػفاف الاانا يػػة وام قػػاط الاانا يػػة 
كامسػػػػعا ة وام ضػػػػػا عػػػػف امحيػػػػػاه وامتػػػػػ فق ام فسػػػػ  وام ثػػػػػا  ة وحػػػػػت 
ام  ػػكلبف وامت كػػاف ام فسػػ  والأ ػػت وامتفػػا ؿ والا ت ػػاف وامتسػػا ح 

 وت ظيـ امذاف  م ر ام ست   اف. 
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مظػػػاه ة سػػػل ية تتضػػػح أه يػػػة ام  اسػػػة امحاميػػػة  ػػػف خػػػلبؿ ت اوم ػػػا  (3
 ػػػ أف ت ت ػػػ   ػػػاف ام ػػػ اهقاف باسػػػخ اـ ت  ومونيػػػا الاتاػػػالاف فػػػ  
إثػػػا ة ام عػػػل وام لػػػ  وهػػػ  ظػػػاه ة امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  امػػػذق اػػػ ث  
علػػ   ثلػػػ  امت  ػػػ   ػػػف  ت  ػػػ  وضػػػحية و تفػػػ ت  ػػػت وعلػػػ   الاػػػ ة 
امت  ػػػ   ػػػف أوميػػػاء أ ػػػو  وا  ا ة ام ػػػ ا س وام عل ػػػاف  ػػػف ع ااػػػ  

   إم ت و يػاً، ك ػا أ ػه اػ  ر إمػ  امتفكاػ  ام نت   ام حيطة بام ت 
 ف  الإ تحا  وا   اف ام خ  اف وامسلوؾ امع وا  .

تتضػػح أه يػػة ام  اسػػة  ػػف ت اوم ػػا م  حلػػة ع  يػػة    ػػة نػػ اً فػػ   (2
حياة امف   وه    حلة اثباف ام وية وتأ ا  امذاف والاستفلبمية ألا 

 فعػالاف وهػ    حلػة ام  اهقػة ب ػا فا ػا  ػف تغاػ اف سػ يعة فػ  الا
وام  ػػػػكلبف الانت اعيػػػػة وام فسػػػػية و ػػػػف هػػػػذه ام  ػػػػكلبف   ػػػػكلة 
امت  ػػػػػ  الإم ت و ػػػػػ  وامتػػػػػ  تث ػػػػػف  ػػػػػ ر كفػػػػػاءت ـ فػػػػػ  اسػػػػػتخ اـ 
ت  ومنيػػػػػا الاتاػػػػػالاف  ػػػػػف هػػػػػات  وا ت  ػػػػػف بػػػػػه  واقػػػػػ   تعػػػػػ  ة 
ملتواات  اف ام  اهقاف وخاالاص  ثػت سػ ومة تغااػ  ام ويػة  ػف 

اقػ  ام تعػ  ة ملفػ    اخػت خلبؿ امخطػوط ام تعػ  ة ملتليفو ػاف وام و 
  فس ام   ا   الاتاام  ام ستخ ـ كامفيس  وؾ أو امتويت . 

 الأىمية التطبيقية)ب( 
خفػػػػض امت  ػػػػ  الإم ت و ػػػػ  تاػػػػ يـ    ػػػػا   إ  ػػػػا ق يسػػػػ ـ فػػػػ   .0

وت ويف ق  ة عل  استغلبؿ الإانا ياف ف  ام خاػية فػ  ط يق ػا 
 .لةامسور م  اء  نت   ف  ام ستق ت خامياً  ف هذه ام  ك

علػػ  تط اػػق هػػذا ام   ػػا    ام ت  ػػ اف إم ت و يػػاً  امطامبػػافتػػ  يل  .3
علػػػ  امتفػػػوؽ وامسػػػ عة فػػػ  امػػػتعلـ والاهت ػػػاـ بام  اسػػػة  فميسػػػاع ه

 .وامت از وام هبة ف  امتعلـ



 أسماء فتحي لطفيد.    لكتروني خفض التنمر الإ عمى القوى الشخصية في  المعتمد فعالية الإرشاد بالتدخلات الإيجابية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 21 

 

 

ي كػػف أف يسػػاهـ ام   ػػا   الإ  ػػا ق فػػ  تعػػ ات سػػلوؾ امطامبػػاف  .2
فسػػػ  متحقاػػق أهػػػ اف ف فػػػ  امحيػػػاة وام ػػعو  بامسػػػعا ة وامت كػػػاف ام 

 مقواهـ الإانا ية.
ي كػػف تع ػػيـ ام   ػػا   الإ  ػػا ق علػػ   ػػ ا س ام  حلػػة الإع ا يػػة  .2

 وامثا وية عا ة.
 خامسا  : مصطمحات الدراسة

تعريــــر الإرشــــاد بالتـــــدخع الإيجــــابي المعتمـــــد عمــــى القـــــوى   -0
 strength-based intervention الشخصية: 

 هػػػػو طػػػػ ؽ امعػػػػلبت أو الأ  ػػػػطة ام تع ػػػػ ة وام قاػػػػو ة امتػػػػ 
ت ػػػػ ؼ إمػػػػ  خلػػػػق   ػػػػاع  اانا يػػػػة كام فاهيػػػػة ام فسػػػػية وامسػػػػعا ة 
                 وخفػػػػػػػػػض الإ تلاػػػػػػػػػال باسػػػػػػػػػتخ اـ  قػػػػػػػػػاط امقػػػػػػػػػوة فػػػػػػػػػ  ام خاػػػػػػػػػية 
ه ثػػػػػت امتفكاػػػػػ  بط يقػػػػػة   ت ػػػػػ ة و ث ػػػػػ ة وتفػػػػػتح امعقػػػػػت واماػػػػػ ؽ 
وام ثػػػا  ة وامحاويػػػة وامنػػػ أة وامتواضػػػػ  امتسػػػا ح والأ ػػػت والإ ت ػػػػاف 

وامفكاهػػػػة ( فػػػػ   وان ػػػػة امحيػػػػاة.  وامعلبقػػػػاف امناػػػػ ة  ا  خاػػػػية
 ( Gander, et al. 2013ه
 :Cyber bullying   التنمر الإلكتروني -6

هو"ع واف  قاو   تع   أو ع ت ع الا  ها  و ق أو أفعاؿ 
ت  اػػ  بامضػػ   ام ت ػػ    ػػف خػػلبؿ الأن ػػزة الإم ت و يػػة أ ثػػ   ػػف 
                  ػػػػػػػػػ ة  ػػػػػػػػػاف قػػػػػػػػػور هاػػػػػػػػػ   تواز ػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػاف ام عتػػػػػػػػػ ق وضػػػػػػػػػحاته "

  (Tokunaga, 2010; Olweus, 2012).  بأ ػه  هفػيع  ، ك ػا ي  كػف ت
، امع ػػ  باسػػتخ اـ امت  ومونيػػا  ثػػت الا ت  ػػف وام واتػػ  ام ح ومػػة 

إ سػاؿ  سػالات  سػالاة ،   ا ػة  ف الأ كاؿ  ثت  يأخذ ع  اً  وامذق
وت  ا  و    ام الاعاف وام    عف ام علو اف ام خاية و  ػ  

 اماو  ام ح نة
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)Smith, et al., 2008; Dooley, Pyzalski & Cross 2009; 

Gradinger,et al. 2009;Riebel, et al. 2009; Sourander et al. 

2010;Menesini et al. 2012;) 
 : ويُعرف إجرائيا  بأنو

"هو سلوؾ همفظ  و أ الا ( ضا   قاو  و تع   و ت    يعت   
م ت و يػة عل  إ كا اف وتس يلبف استخ ا اف أن ػزة امتوااػت الإ

يا    ف  خص ف  امغامل ها   علوـ ام ويػة بسػ ل اسػتثا ته 
أو لإظ ػػػا  امقػػػوة يسػػػ   ام ت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  إمػػػ   ػػػخص أخػػػ  
 علوـ ام وية يكػوف هػو امحلقػة امضػعيفة فػ  هػذا امسػلوؾ ويسػ   
ضػػحية امت  ػػ  الإم ت و ػػ   ػػ  ونػػو   تفػػ ناف قػػ  لايع فػػوا هويػػة 

 نػػة امتػػ  يحاػػت علا ػػا امطامػػل ام ت  ػػ  الإم ت و ػػ " ويقػػاس بام 
   نة 23ف  ام قياس ام ستخ ـ ف  هذا امبح  وامت  تزي  عف

 سادسا  : الإطار النظري 
 الإرشـــاد بالتـــدخع الإيجـــابي المعتمـــد عمـــى القـــوى الشخصـــية:   -0

strength-based positive intervention                                         

ط امقػػػوة هػػػو أحػػػ  تػػػ خلبف علػػػـ امػػػ فس امتػػػ خت ام   ػػػ  علػػػ   قػػػا
الإانػػا   وأ ث هػػا فعاميػػة إف ط ػػق  ػػإخلبص فػػ  ام ػػفاء  ػػف الإضػػط اباف 
ام فسية، وامذق ا ق أف ام اس ذوق ام  كلبف ام فسية م ا ـ  قاط قوة  هـ 
  ػػػكلبت ـ، وه ػػػاؾ احت ػػػاؿ متحسػػػاف حيػػػات ـ وهػػػـ يقي ػػػوف ويعػػػامنوف فػػػ  

فع ػػػػه بامحاويػػػػة ب سػػػػاع ت ـ  فػػػػس  الاػػػػات ـ و ػػػػف ام حت ػػػػت عػػػػيش حيػػػػاة  
   ػػ اف    اػػػاف، وع لالػػػف امتػػػ خت ام فسػػية الإانا يػػػة تتضػػػ ف الا  ػػػغاؿ 
ب ن وعػػػػة  ػػػػف الأ  ػػػػطة ام قاػػػػو ة امتػػػػ  تػػػػتلبلاـ  ػػػػ  امقػػػػيـ الانت اعيػػػػة 
والاهت ا اف ام خاية  ف خلبؿ  ن وعة  ػف امف يػاف أو الاسػت اتانياف 

 ام ستخ  ة وامت   ف  ا  ا0
  ةاستخ اـ امقور ام  از Using Signature Strength      
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تعت   هذه امف ية عل  امتع ؼ عل  امقور ام خاية  ف خلبؿ  قياس 
ثػـ اػتـ تح اػ  اسػتخ ا اف هػذه  The VIA Inventoryامقػيـ فػ  امع ػت 

امقػػػػور فػػػػ  سػػػػنت او يػػػػاف و ػػػػا ي ػػػػع  بػػػػه ويػػػػتـ   انعت ػػػػا فػػػػ    ايػػػػة 
ة وم ػػػػػػف الإسػػػػػػ وع ، فع ػػػػػػ  ا تتعػػػػػػ ؼ ام ت  ػػػػػػ اف أف مػػػػػػ ا ا  قػػػػػػاط قػػػػػػو 

اسػػػتخ ا  ا بط يقػػػة سػػػل ية ع ر إمػػػ   ػػػعو هف بػػػامحزف وامتعاسػػػة وم ػػػف 
 استخ ا  ا ف  اسعا  الآخ يف سوؼ يسع ها

  أع ػاؿ ع ػوالاية عػف ام عػ وؼRandom Act of Kindness  هػذه
امف يػػة ي كػػف اسػػتخ ا  ا متحقاػػق   حلػػة امت كػػاف ام فسػػ ، ويػػتـ تػػ  يل 

ت اوـ هػذا امع ػت امخاػ ق امطامباف فا ا عل  ع اء ع ت خا  وت وف ك
 ب  ط أف يكوف  ف خلبؿ أن زة امتواات الإم ت و  

  ثلبثة أع اؿ نا ةThree Good Things    أ ػياء  2فا ا اتـ تذك
ناػػ ة حػػ ثف خػػلبؿ اماػػوـ  وتػػ وي  ا وتػػ ويف  ػػا تعل ػػه امفػػ    ػػف هػػذه 

 الأ ياء او يا م  ة أس وع
 زيا ة الإ ت افGratitude Visit  ت ػ  علػ  فوالاػ   ػك  هذه امف ية تع

الآخ يف عل   ا ق  وه  ف أع اؿ ويتـ ف  هذه امف ية ق اءة خطال أو 
     لاقاف تع   عػف ام ػك   ػف خػلبؿ ام ػات  أو  واقػ  امتوااػت 

 الانت اع     تأ له
  0 خطػػػػػػػال امتسػػػػػػػا حForgiveness Letter   اػػػػػػػتـ فػػػػػػػ  هػػػػػػػذه

فيه أ  ػذا الاست اتانية اختيا   خص أساء ملف   ثـ يكتل خطال ي ق  
ام خص أخطأ وس ل ض   مه، وبس ل  هبة امتسا ح  هـ ذمػؾ  وف 

 خلق أعذا  ثـ يق أه
  اانػػػا  حػػػتSolution Finding    هػػػذه الاسػػػت اانية تعت ػػػ  علػػػ

امػػوع  بام  ػػكلة ثػػـ اقتػػ ا  حلػػوؿ وامبحػػ  ع  ػػا وتػػ ويف هػػذه امحلػػوؿ 
وكػػػػت اػػػػبا  اػػػػ وف  حاومتػػػػه لإانػػػػا  حػػػػت ويسػػػػنت  ػػػػ ر  ناحػػػػة فػػػػ  

 ليه وحت ام  كلةامحاوؿ ع
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 )Proyer, et al., 2013 ; Shannon, et al. , 2015 ; 2102محمود،     ; 

Wood worth et al.,2016 ; Morley,2015)                                                                                              
 Character strengths القوى الشخصية 
امقػػور ام خاػػية مػػ ق ام ست  ػػ  ت تعػػه باماػػحة ام فسػػية فامع ػػت  ػػ  

                            بقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت ا علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ام  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلبف ام فسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية وامتحاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
                                       وهػػػػػػػػػػذه امقػػػػػػػػػػوق أطلػػػػػػػػػػق علا ػػػػػػػػػػا Achievement  والا نػػػػػػػػػػاز

  ا فػ  ، وامتػ  تػـ تقسػي( Values in Action) (VIA)امقػيـ فػ  الأفعػاؿ 
 ( أبعا  ه 8قور(  تض  ه ف  ه 32ه علـ ام فس الإانا   إم 

وامتػػ  أطلػػق علا ػػا قػػور  the cognitive strengths امقػػور ام ع فيػػة -0
وامتػ  تسػتلزـ أف يسػتخ ـ امفػ   ام ع فػة  Wisdom strengths  امحك ػة

فػػ   كا  ػػا اماػػحيح أث ػػاء حػػت ام  ػػكلبف أو ام واقػػ  ام تعػػ  ة امتػػ  
( قور  ع فية هػ 0 هالإ ػ اع أق امتفكاػ  4ت  ت عل  هاتا ؼ فا ا و 

 بط يقة   ت  ة و ث  ة، وامفضوؿ، تفتح امعقت، حل امتعلـ(.
وامتػ  أطلػق هلا ػا قػور  the emotional strengthsامقػور الإ فعاميػة  -3

وامتػػػ  تسػػػتلزـ الإقبػػػاؿ علػػػ  امحيػػػاة   Courage strengthsام ػػػناعة
اف وا   ػاء  ػا  ػ أه وت ػ ت علػػ  وامتحػ ق وقػوؿ امحػق وامتع اػ  عػف امػذ

 ( قور ا فعامية ه  هاما ؽ، امن أة، ام ثا  ة، امحاوية(2ه
وامتػػ   the interpersonal strengthsامقػػور ام ا  خاػػية  -2

وامتػ    Humanity   strengths أطلػق علا ػا امقػور الإ سػا ية
تستلزـ تق ا  امعلبقاف    الآخ يف واموع  بام واف  وام  اع  ملذاف 

خ يف    امق  ة عل  تقػ يـ ام سػاع ة وام عػ وؼ والأفعػاؿ امناػ ة والآ
( قػػػػػور هػػػػػ 0 هامطابػػػػػة، امحػػػػػل، امػػػػػذكاء 2ملآخػػػػػ يف وت ػػػػػ ت علػػػػػ  ه

 الإنت اع (
وامتػػ  أطلػػق علا ػػا قػػور  the civic strengthsقػػور ام واط ػػة  -2

وامتػ  تسػتلزـ امع ػت ب ػكت ناػ   Justice strengthsالإ اػاؼ 
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ف يػػق وت ظػػيـ أ  ػػطة ن اعيػػة  كنػػزء  ػػف  ن وعػػة أو كعضػػو فػػ 
( قػػور 2و تابعت ػػا و عا لػػة امن يػػ  علػػ  حػػ  سػػواء وت ػػ ت علػػ  ه

 ه 0 هامع امة وامقيا ة وامع ت امن اع (.
وامتػػ  أطلػػق علا ػػا قػػور  protective strengthsقػػور اموقايػػة  -4

وامتػػػ  اػػػتـ فا ػػػا ضػػػبو  Temperance strengthsالإعتػػػ اؿ 
ت أفعامػػػػه تتحػػػػ   ع ػػػػه امػػػػ فس وتسػػػػا ح  ػػػػف يسػػػػ  ملفػػػػ   وأف انعػػػػ

وام ظػػػػ  فػػػػ  عواقػػػػل الأ ػػػػو  حتػػػػ  لا ا ػػػػ ـ لاحقػػػػاً، ويػػػػ ظـ أقوامػػػػه 
( قور هػ 0 هامتسػا ح، 2وأفعامه و  اع ه وت  ت هذه امقور عل  ه

 وامتواض ، وامتعقت، وت ظيـ امذاف(.
وامتػػ  أطلػػق  the spiritual strengthsامقػور ام ا يػػة ام وحيػػة  -8

وامتػ  تسػتلزـ  Transcendence strengthsعلا ػا قػور امسػ و 
الأ تياز ف  الآ اء و لبحظة امن اؿ وامع ت عل  تحقاق  ا ات  اه 
ضػػفاء امبسػػ ه فػػ  ونػػوه الآخػػ يف واعت ػػاؽ امفػػ    وام ػػ   وامفكاهػػة وا 
م عتقػػ اف قويػػةحوؿ ام ػػ ؼ وام ع ػػ  فػػ  امحيػػاة وت ػػ ت هػػذه امقػػور 

( هػػػ 0 هتقػػػ ا  امن ػػػاؿ وام  ػػػوغ والا ت ػػػاف والأ ػػػت وحػػػس 4علػػػ  ه
؛ 064-31000062فكاهػػػػػػة وخفػػػػػػة امظػػػػػػت وامتػػػػػػ اف(. هاػػػػػػو س، ام

؛  31-03 3102؛  يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػال،  031-0002 3100ن ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،
Niemiec, 2013.) 

   
 
 Cyber bullying   التنمر الإلكتروني  -6

                                 امت  ػػػػػػػػػػػػػػػػ  الإم ت و ػػػػػػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػػػػػػػػكت  ػػػػػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػػػػػكاؿ امت  ػػػػػػػػػػػػػػػػ 
( Slonje & Smith, 2008).  ذه الأيػاـ فػ   طامعػة  امػذق نعل ػا فػ  هػ

مع ليػػػة  عقػػػ ة ظ ػػػ ف باػػػو ة  بامغػػػاً فا ػػػا وتحتػػػات م ػػػذؿ ن ػػػ   توااػػػت 
متق يػػػل امنا ػػػل ام ظػػػ ق حػػػوؿ هػػػذه امظػػػاه ة امتػػػ  ي كػػػف  لبحظت ػػػا  وف 
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تح اػػ  هويػػة ام عتػػ ق، فت  ػػ  ام ػػ اهقاف إم ت و يػػاً يكػػوف  ػػف خػػلبؿ أن ػػزة 
ام واتػػػػ  علػػػػ   امتوااػػػػت الإم ت و ػػػػ  كام ػػػػات  الاتاػػػػام   ػػػػثلب أو بقػػػػ  ة

الاتاػػػاؿ بالا ت  ػػػف أيضػػػاً لا اختلػػػ  بػػػاختلبؼ  ػػػوع ام ػػػ ا س إف كا ػػػف 
                                سػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة 04-02 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا س خااػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أو حكو يػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 (Topçu, et al., 2008)  
فيكو ػػػوف  ػػػ فوعوف بػػػلب قػػػ  ة علػػػ   قاو تػػػه أو  ػػػف خػػػلبؿ   ػػػاه ت ـ 

مػػػػػػػذق ا ت ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  اماو ػػػػػػػاف   سػػػػػػػبة مل  ا سػػػػػػػاف اموام يػػػػػػػة ملئ ت  ػػػػػػػف ، وا
 (Floros, et al., 2013) % ك ت  ػ يف إم ت و يػا 0288%كضػحايا، 3682

فأعػ ا  امضػػحايا أ ثػ   ػػف أعػػ ا  ام ت  ػ يف ويكػػا  يكػػوف امضػع  ك ػػا أ ػػه 
ياعل تح اػ  عػ  هـ حاػ  أف هػذه هػ  ام سػبة امتػ  اسػتنا ف فقػو ملػ   

 عل  ام سح الإم ت و      
               ف سػػػػػػلوؾ امت  ػػػػػػ  الإم ت و ػػػػػػ  مػػػػػػه أبعػػػػػػا  وج ػػػػػػاءً علػػػػػػ  ذمػػػػػػؾ فػػػػػػإ 

، ضػػػػػحية امت  ػػػػػ  الإم ت و ػػػػػ   cyber-aggressionهام ت  ػػػػػ  الإم ت و ػػػػػ  
cybervictimizationامطامػػػل ام تفػػػ ت ،  Student bystander ومػػػه ،)

أسػػامال هالاتاػػاؿ تليفو يػػا أو إ سػػاؿ  سػػالات أو   يػػ  إم ت و ػػ  أو إ سػػاؿ 
   واق  امتواات الانت اع  بالإ ت  ػف( ،ويكػوف او  و قاط  فا او ع 

ام ت    إم ت و ياً ف    حلػة ام  اهقػة هػو أسػاس  ػ ء سػلوؾ امت  ػ   تانػة 
م ن وعػػة  ػػف امعوا ػػت قػػ  اثاػػ ه امضػػحية أو مفػػ ض امقػػوة وهػػذا ا نػػ  إمػػ  

امسػػل ية  وف ام ظػػ  إمػػ  امقػػوق  امتفكاػػ  امػػذق أثػػ  علػػ    ػػاع ه وأفعامػػه
خلػػػه  ثػػػت امقػػػ  ة علػػػ  امتعػػػاط  وامتسػػػا ح واسػػػػتغلبؿ الإانا يػػػة امتػػػ    ا

ام  ػػا اف وامقػػػور ام خاػػػية فػػػ  إسػػعا  الآخػػػ يف  وف الاعتبػػػا  موقػػػف أو 
  كاف باستخ اـ الأن زة ام ق ية. 

 أساليب التنمر الإلكتروني في المرحمة الإعدادية:
امع وا ية  ف خلبؿ الإاػذاء وسػلوكياف امع ػ  باسػلول  ت ػ   و تع ػ  

  الأساسػ  كأسػلول ملت  ػ  ع ػ  أن ػزة امتوااػت الإم ت و ػ  هػو ام ػ   
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(Berne, et al. 2013)، إمػ  أ جػػ  ( 3102عث ػاف ه فلقػ  تواػلف   اسػػة
أسامال ات      ا امطلبل ف  ام  حلة الإع ا يػة باػفة عا ػة أف إاػ ا  

نػػاء فػػ  ام  تبػػة الأومػػ  فػػ  ام  حلػػة  اليــاتر اصتصــاليالأذق  ػػف خػػلبؿ 
البريـد ثػـ  الرسـالة النصـيةثػـ  سال صورة أو مقطع فيديوثم إر الإع ا يػة 

ومػػػػػذمؾ تػػػػػـ الاسػػػػػتفا ة  ػػػػػف ذمػػػػػؾ فػػػػػ  إعػػػػػ ا   قيػػػػػاس امت  ػػػػػ   الإلكترونـــــي
  الإم ت و   وف  ام   ا   الإ  ا ق

 خصائص شخصية المتنمر الإلكتروني
ام ت  ػػػػػػػ يف إم ت و يػػػػػػػا هػػػػػػػـ فلاػػػػػػػة أسػػػػػػػاءف اسػػػػػػػخ اـ أن ػػػػػػػزة امتوااػػػػػػػت 

الانت ػاع  وهػذا بسػػ ل امقاػو  فػ  ام  يػػة  الإم ت و ػ  فػ  تقويػة امتفاعػػت
ام فسػػػية امقويػػػة معػػػ ـ قػػػ  ت ـ علػػػ  ام وان ػػػة الاانا يػػػة مل  ػػػكلبف، ومقػػػ  

 (Calvete ,et al., 2010. Campbell , et al.,  2012)واػفف   اسػة كػت  ػف 
ام ت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  فػػػ    حلػػػة ام  اهقػػػة  نا ػػػل خاػػػالاص ام  حلػػػة  ػػػف 

 امذاف وتوكا ها بأ ه0    ت    وعاياف  و حاومة إثباف
 أ ث  ع وا ية ف  حت ام  كلبف  -0
                                 يعػػػػػػػػػػػػػػػػػا    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػف امع اػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الإضػػػػػػػػػػػػػػػػػػط اباف ام فسػػػػػػػػػػػػػػػػػػية  -3

 امقلق(. -امخوؼ –ها تلاال 
 ياعل عليه امتقايـ الاانا   ملتفاعت الانت اع .  -2
 امح ية ف  استخ اـ امت  ومونيا. -2
 ة.ا خفاض ف  ام  ا اف الانت اعي -4
ام  ػػػػػػا ة فػػػػػػ  اسػػػػػػتخ اـ ت  ومونيػػػػػػا الإتاػػػػػػالاف وجخااػػػػػػة عػػػػػػامـ  -8

 الا ت  ف.
 ق  ة   خفضة عل  تح ت امضغوط -1
 ذوق  ستور اقتاا ق  توسو و  تف .  -6
الا فعػػام   –املفظػ   –يسػتخ ـ أ ػػكاؿ أخػ ر  ػػف امت  ػ  هام ػػ     -3

 الانت اع ( -
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    ف ه ف ط استخ اـ( الا ت  ف. -01
 ا ظ  إم  ضحاياه  ظ ة  و ية. -00
 ض لأ كاؿ  ختلفة  ف امت    ك ت   يف أو كضحايا.تع   -03

ومقػػ  تػػـ الاسػػتفا ة  ػػف هػػذه امخاػػالاص فػػ    ػػاء نلسػػاف ام   ػػا   
بالاعت ػػا  علػػػ  امقػػوق ام خاػػػية فػػ  امتعا ػػػت  ػػ  ام  ػػػكلبف  ػػف خػػػلبؿ 
أن زة امتواات الإم ت و   م  ا ات ـ امنا ة ف  استخ ا  ا وم ف بامتعا ػت 

امسعا ة ملآخ يف وتساع  عل  امتفاعت امنا  امنا   ع ا      أ ياء ت   
( علػػػ  3113همطفػػػ ، وت  ػػػ  ام  ػػػا اف الانت اعيػػػة فلقػػػ  اعت ػػػ ف   اسػػػة

ه  ػػػػػػػا اف                       كو ػػػػػػػاف ام  ػػػػػػػا اف الإنت اعيػػػػػػػة وهػػػػػػػ  
امتوااػػػػػت الانت ػػػػػاع ، و  ػػػػػا اف توكاػػػػػ  امػػػػػذاف( وهػػػػػذه ام  ػػػػػا اف ي كػػػػػف 

تاػػػػػالاف  ػػػػػف خػػػػػلبؿ ام ػػػػػات  اسػػػػػتخ ا  ا حػػػػػ اثا  واسػػػػػطة ت  ومونيػػػػػا الا
 الاتاام  والا ت  ف متقوية ام وابو الانت اعية وميس     الأذق.

 فروض البحث سابعا : 

تفتـرض الباحثـة مـا  الدراسات السابقة والإطار النظـري في ضوء 
 يمي :              

فػػػ وؽ  امػػة إحاػػػالاياً  ػػاف  توسػػػط   تػػل   نػػػاف امطامبػػػاف تونػػ      -0
 ػػػاف امقياسػػػاف امق لػػػ  وامبعػػػ ق مل ن وعػػػة قاػػػ   ام ت  ػػػ اف إم ت و يػػػاً 

 .امبح  ف  امت    وف  اتناه امقياس امبع ق 
فػػػ وؽ  امػػة إحاػػػالاياً  ػػاف  توسػػػط   تػػل   نػػػاف امطامبػػػاف تونػػ      -3

ام ت  ػػ اف إم ت و يػػاً  ػػاف امقياسػػاف امبعػػ ق وامتتبعػػ  مل ن وعػػة قاػػ  
 .امبح  ف  امت    وف  اتناه امقياس امتتبع  

 جراءات البحث منا : ااث
 منيج البحث  -0

يسػػتخ ـ امبحػػ  امحػػام  ام ػػ     ػػبه امتن ي ػػ  باسػػتخ اـ تاػػ يـ 
ام ن وعػػة امواحػػ ة  تط اػػق ق لػػ  وبعػػ ق حاػػ  يسػػ ح  ػػإن اء تقػػ ا  
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 با ػػػػ  ملتغاػػػػ  ع ػػػػ  امػػػػز ف  ػػػػف خػػػػلبؿ إعػػػػ ا   حتػػػػور ملتػػػػ خت فػػػػ  
الإ  ػػػا  ام فسػػػ  مػػػ ر ذوق ام  ػػػكلبف ف ػػػو  ػػػف امتاػػػ ي اف  ػػػالاعة 

فػػػ  الإ  ػػػا  ام فسػػػ  ؛ لأ ػػػه لا اونػػػ  تط اػػػق أفضػػػت  ػػػف  الاسػػػتخ اـ
اسػػػػػػتخ اـ  فػػػػػػس ام ن وعػػػػػػة طام ػػػػػػا أف ن يػػػػػػ  ام تغاػػػػػػ اف ام سػػػػػػتقلة 
ام  تبطة  خاػالاص ام ح وعػة وام ػ ث ة فػ  ام تغاػ  امتػاب  قػ  أحكػـ 

بػػا ك ، وعخػػ وف،  ؛03113 0312ضػػبط ا  هع ػػ  امح اػػ ، كػػاظـ ، 
ا  بامتػػػػػ خلبف (  وذمػػػػػؾ ملتعػػػػػ ؼ علػػػػػ  فعاميػػػػػة الإ  ػػػػػ 03330338

الإانا ية ام عت  ة عل  امقور ام خاية ف   ستور امطامل ام ت    
هك تغا   ستقت( ف  خفض امت    الإم ت و   هام تغا  امتاب ( مػ ق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             طامباف اما  ام  الا  ب  حلة امتعليـ الأساس .                                                                              
 عينة البحث   -6

ت و ػػف عا ػػة امبحػػ   ػػف عا ػػة امخاػػالاص امسػػيكو ت ية، وعا ػػة 
امبحػػ  ، حاػػ  ت ثػػت عا ػػة امخاػػالاص امسػػيكو ت ية خطػػواف    ػػة 
فػػػػػ  سػػػػػ ات امتحقػػػػػق  ػػػػػف امخاػػػػػالاص امسػػػػػيكو ت ية لأ واف ام  اسػػػػػة 
ه قياس امت    الإم ت و  ( وكفاءته  ػف حاػ  اماػ ؽ وامثبػاف مػ ر 

ا  امعا ػػػة  ػػػف طامبػػػاف اماػػػ  امثامػػػ  عا ػػػة ام  اسػػػة ، وقػػػ  تػػػـ اختيػػػ
الإع ا ق املبلا  يستخ  ف أن زة امتوااػت الإم ت و ػ  ب  ا ػة ام  يػا 

وجلػػػػػػا عػػػػػػ  ها  3104-3102فػػػػػػ  امفاػػػػػػت ام  اسػػػػػػ  امثػػػػػػا   معػػػػػػاـ 
( سػػ ة وتػػـ تح اػػ  هػػذه 08-04طامبػػه وت واحػػف أع ػػا هف  ػػف ه342

لػػ  ام  حلػػة وج  اات ػػا لأ  ػػا   حلػػه اػػعبة فػػ  حيػػاة امفتػػاه وتػػ ث  ع
 ستواها الأ ا ي   طبقا م ظاـ امتعليـ ف   ا  حا  بع ها سػت تقت 
إم  ام  حلة امثا وية  تف عات ا ام ختلفة امت  تحػ   امتونػه الأ ػا ي     

. 
مغػػ ض تح اػػ  ام ن وعػػة الإ  ػػا ية حاػػ  تػػـ أمــا عينــة البحــث اختيــرت  

( طامبػػػة  ػػػف 42تط اػػػق  قيػػػاس امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  علػػػ  عا ػػػة عػػػ  ها ه
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اػػػ  ام  ػػػالا  ب ػػػ ا س ام  حلػػػة الإع ا يػػػة مل  ػػػاف ب  ا ػػػة  فػػػ  امفاػػػت ام
(، وتػػػػـ اختيػػػػا  امطامبػػػػاف املبلاػػػػ  3108 -3104ام  اسػػػػ  الأوؿ معػػػػاـ ه

وامتػػ  ت اوحػػف   نػػات ف  ػػا  ػػاف  يعػػا اف  ػػف زيػػا ة فػػ  امت  ػػ  الإم ت و ػػ 
علػػػػػ   قيػػػػػاس امت  ػػػػػ  الإم ت و ػػػػػ  هإعػػػػػ ا  امباحثػػػػػة( ، وجػػػػػذمؾ   023 20

( طامبػاف ، وت اوحػف أع ػا هف 1ام   ػا   الا  ػا ق علػ  ه استق ف عا ػة
 .(26,1وا ح اؼ  عيا ق ه 1,02ب توسو ع  ق ( 04-02ه

 توزيع أفراد العينة توزيعا  إعتداليا  :
ام ن وعػػػػػة بامتأ ػػػػػ   ػػػػػف  ػػػػػ ر اعت اميػػػػػة توزيػػػػػ  أفػػػػػ ا  ة امباحثػػػػػ فقا ػػػػػ  

( 0ن وؿ هام، و قا  امبح    قياس امت    الإم ت و   ف  ضوء  الإ  ا ية
 . ام تانةاوضح 
لممجموعة قيد البحث  المتوسط الحسابي والوسيط واصنحراف المعياري ومعامع اصلتواء ( 0جدول ) 

 (7) ن =              عمي مقياس التنمر 
 معامع اصلتواء اصنحراف المعياري  الوسيط المتوسط الحسابي المقياس

 1.03 4.13 43.11 43.03 التنمر الإلكتروني

 (  ا ال  00 اتضح  ف ن وؿ ه
مل ن وعػػػة قاػػػ  امبحػػػ  علػػػ   قيػػػاس امت  ػػػ   عا ػػػت الامتػػػواء   لػػػا

(   ػػػا ي ػػػا  إمػػػ  أ  ػػػا تقػػػ  2-،  2( أق أ ػػػه ا حاػػػ   ػػػا  ػػػاف ه 1.02ه
وجذمؾ ت وف امعا ػة  وزعػة توزيعػاً اعتػ امياً فػ  ،  اخت ام  ح   الاعت ام  
   قياس امت    الإم ت و   .

 أدوات البحث   -4
التنمــر الإلكترونــي لــدي المتنمــر إلكترونيــا  بالمرحمــة الإعداديــة: يــاس مق

 )إعداد الباحثة( 
ولإعػ ا ه كػػاف علػ  امباحثػػة الاطػلبع علػػ  امبحػو  وام  اسػػاف امسػػابقة 
امتػػػػ  وضػػػػعف مقيػػػػاس امت  ػػػػ  الإم ت و ػػػػ  حاػػػػ  تػػػػـ الاسػػػػتفا ة    ػػػػا فػػػػ  

 Menesini, et)  حا   كزف   اسة امحاوؿ عل  عبا اته وامتع ؼ عليه

al., 2011; Shujja &Atta,2011)   أهػـ بعػ اف  عػاً فػ  امت  ػ  الإم ت و ػ
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ه ػػا ام ت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  وضػػػحية امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  ، وعلػػػ  امػػػ هـ  ػػػف 
ذمػػػػؾ ف ػػػػ  هاػػػػ    اسػػػػبة بسػػػػ ل أ  ػػػػا  كػػػػزف فقػػػػو علػػػػ  أسػػػػامال امت  ػػػػ  

 .Berne, et al)،ومػذا  كػزف   اسػة   .(Law ,et al., 2012)الإم ت و ػ  

 Rey,et) ،  ا  ا قا ف   اسة  عل  امتق ي  امذات  متحلات امظاه ة (2013

al., 2015)   ػػػاء  قيػػػاس ات تػػػ  باماػػػ ؽ وامثبػػػاف علػػػ  امػػػ وؿ الأو جيػػػة   
 ػػف خػػلبؿ   ػػ وع أو جػػ   مقيػػاس ظػػاه ة امت  ػػ  الإم ت و ػػ  ع ػػ  امثقافػػاف
ة وم  ػػػػه هاػػػػ   لبلاػػػػـ مل الاػػػػ ملتػػػػ خت فػػػػ  حػػػػت   ػػػػكلة امت  ػػػػ  الإم ت و ػػػػ 

 ام ا ية ومل  اسة حامية 
ف كػػػاف الأفضػػػت  وي كػػػف تط ػػػق ام قيػػػاس بط يقػػػة ف  يػػػة أو ن اعيػػػة وا 
               تط يقػػػػػػػػػة باػػػػػػػػػو ة ف  يػػػػػػػػػة؛ لأ  ػػػػػػػػػا امط يقػػػػػػػػػة ام  اسػػػػػػػػػبة مط يعػػػػػػػػػة امعا ػػػػػػػػػة 
ام ست  فة ػ ولا اون  ز ف  ح   ملئنابة عل   ف  اف ام قياس، ف و ها  

  ح   امز ف
م يا اف امخااة   ـ، ثـ قا ػف امباحثػة بقػ اءة حا  قاـ امتلب اذ ب تء ا 

تعلي ػػػاف امتط اػػػق م ػػػت امتلب اػػػذ وتػػػونا  ـ إمػػػ  اختيػػػا  ام ػػػ ات ام  اسػػػل 
( مسلوكيات ـ و  ر ت  ا هـ م ذه امسلوكياف، حا  تض  امطامبة علب ةه

أ ػػاـ ام ػػ ات امػػذق ات اسػػل  ػػ  سػػلوكه  ػػف خػػلبؿ أ جعػػة  ػػ الات هاختيػػا اف( 
ف عبػا اف ام قيػاس ، ولا اونػ  ز ػف  حػ   ملئنابػة تون  أ اـ كت عبػا ة  ػ

 عف ام قياس. 
تػػػـ تاػػػحيح ام قيػػػاس وفقػػػا مقالا ػػػة ميكػػػ ف كػػػالآت  0 تػػػوزع امػػػ  ناف  

( حا  أف م ػت عبػا ة أ جعػة  ػ الات هػ  0 2-3-0-1ملعبا اف كامتام 0  ه
 -فعلت ػػا  ػػ ة أو   تػػاف خػػلبؿ امثلبثػػة أ ػػ   ام اضػػية  –همػػـ أفعل ػػا أ ػػ ا 
فعلت ػا أ ثػ   ػف  -(   اف خلبؿ امثلبثة أ    ام اضية 4-2فعلت ا  ف ه

خ ػػس  ػػ اف خػػلبؿ امثلبثػػة أ ػػ   ام اضػػية( و  ػػذمؾ تاػػبح ام  نػػة امعليػػا 
امت  تحاػت علا ػا امطامبػة علػ  ام قيػاس و امتػ  تػ ؿ علػ   سػتور عػاؿ 
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( و أقت   نة تحات علا ا امطامبػة هػ  23 ف امت    الإم ت و   وه  ه
 ت ؿ عل  ع ـ ونو  ت    إم ت و  .هاف (   نة وامت  

 : الحاليلممقياس فى البحث  الخصائص السيكومترية
 (  اصتساق الداخمي 0) 

وذمػؾ  تط يقػه علػ  عا ػة  ام اخل الاتساؽ  بحسالة امباحث فقا 
لأساسية ملبح  او ف خا ت امعا ة   ف  نت   امبح  اً ف   (342ه ع  ها
 ن ػوع اماف   نة كت عبا ة وجػاف بحسال  عا لبف الا تباط   فثـ قا ، 

 . ام تانةوضح ا( 3ن وؿ هام، و مل قياس  ام ل 
 والمجموع الكمي التنمر مقياسمعاملات اصرتباط بين درجة كع عبارة من عبارات  (6 جدول )

 (653)ن =                لممقياس     
 معامع اصرتباط رةرقم العبا معامع اصرتباط رقم العبارة معامع اصرتباط رقم العبارة

0 1.56 7 1.54 04 1.54 
6 1.20 3 1.53 03 1.30 
4 1.35 0 1.54 05 1.53 
3 1.24 01 1.33 02 1.54 
5 1.55 00 1.53 07 1.54 
2 1.57 06 1.57 03 1.37 

 (  ا ال  30 اتضح  ف ن وؿ ه
ت اوحػػػف  عػػػا لبف الا تبػػػاط  ػػػاف   نػػػة كػػػت عبػػػا ة  ػػػف عبػػػا اف 

( وهػػ  01.82  1.24ه ػػا  ػػاف  ن ػػوع ام لػػ  مل قيػػاسوام  قيػػاس امت  ػػ  
  ػػػا اػػػ ؿ علػػػ  أف ام قيػػػاس علػػػ    نػػػة   عػػػا لبف ا تبػػػاط  امػػػة إحاػػػالاياً 

 . تساؽالا ق ومة  ف 
 : المقياس صدق -أ

 محسال ا ؽ ام قياس استخ  ف امباحثة امط ؽ الآتية 0
 ( الصدق المرتبط بالمحك :0)

 اق ام قياس ام ع   ف ملتأ    ف ا ؽ ام قياس قا ف امباحثة  تط
 ػػف  نت ػػ  امبحػػ  و ػػف خػػا ت  طامبػػة  (342هعػػ  ها علػػ  عا ػػة ق ل ػػا 

، ثػػػػػػـ قا ػػػػػػف باختيػػػػػػا  أحػػػػػػ ق  قػػػػػػاايس امت  ػػػػػػ  عا ػػػػػػة امبحػػػػػػ  الأاػػػػػػلية 
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 ػ  الام ت و ػ   الإم ت و   وامذق تـ إثباف ا قه وثبات ػا وهػو  قيػاس امت
 Baker                                  وكافسف مػ ا  ا  با ا  (CBIه

& Kavsut (2007).   ، وتػػـ إانػػا  وقا ػػف  تط يقػػه علػػ   فػػس امعا ػػة
( اوضػػح 2 وامنػػ وؿ هالا تبػػاط  ػػاف ام قياسػػاف لإانػػا  اػػ ؽ ام قيػػاس ، 

 ام تانة .
                                  ومقياس التمر اصلكتروني معامع اصرتباط بين المقياس المعد من قبع الباحثة  (4 جدول )

(CBI) (653ن = )            وكافست   لـ اردار باكير 
مســـــــــــــتوي  رقيمة  لـ اردار باكير (CBI) المعد من قبع الباحثة المقياس

 الدصلة
المتوســــــــــــط 

 الحسابي

اصنحـــــــــــراف 
 المعياري 

المتوســــــــــــط 
 الحسابي

اصنحـــــــــــراف 
 المعياري 

 1.10 1.73 3.12 46.70 0.20 62.03 التنمر اصلكتروني

   1.026( = 1.14( و سػتور  لامػة ه343 ( امن ومية ع     نة ح ية هقي ة ه
 1.060( = 1.10ه

 (  ا ال  20 اتضح  ف امن وؿ ه
 قيػػػاس امت  ػػػ  الام ت و ػػػ  ام عػػػ   ػػػف ق ػػػت  عا ػػػت الا تبػػػاط  ػػػاف  لػػػا 

،   ػا ( 1.12ه مػػ ا  ا  بػا ا  (CBIامباحثة و قيػاس امت ػ  الام ت و ػ  ه
اطيػة  امػة إحاػالاياً  ػاف ام قياسػاف وهػذا ا كػ  ي ا  إمػ  ونػو  علبقػة ا تب

 .ا ؽ ام قياس 
 ( صدق المقارنة الطرفية 6)

إانػػا  اػػ ؽ ام قا  ػػة امط فيػػة ملتأ ػػ   ػػف اػػ ؽ ام قيػػاس قػػاـ امباحثػػة  
 ػػػػف  نت ػػػػ  امبحػػػػ  و ػػػػف خػػػػا ت عا ػػػػة  فػػػػ  اً  (342هعػػػػ  ها علػػػ  عا ػػػػة 

الأعلػػ   امبحػػ  الأاػػلية تػػـ ت تاػػل   نػػات ـ تاػػاع يا وتػػـ تح اػػ  ام جيػػ 
( اوضػػح 2 وامنػػ وؿ ه، ا  ػػوتػػـ إانػػا   لامػة امفػػ وؽ  ا  ، الأ  ػػ   وام جيػ 

 ام تانة .
 (653ن = )   مقياس التنمر دصلة الفروق بين الربيع الأعمى والربيع الأدنى ل  (3 جدول )

مستوي  تقيمة  الربيع الأعمى الربيع الأدنى المقياس
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المتوسط 
 الحسابي

اصنحراف 
 عياري الم

المتوسط 
 الحسابي

اصنحراف 
 المعياري 

 الدصلة

 1.10 65.64 6.53 02.32 2.00 43.66 التنمر

     0.38 ( =1.14( و سػتور  لامػة ه343( امن وميػة ع ػ    نػة ح يػة هفقي ة ه
 3.46( = 1.10ه

 (  ا ال  20 اتضح  ف امن وؿ ه
 قيػػػاس إحاػػػالايا  ػػػاف ام جيػػػ  الأ  ػػػ  والأعلػػػ  فػػػ   ةونػػػو  فػػػ وؽ  امػػػ

  قيػػاسوماػػامح ام جيػػ  الأعلػػ    ػػا ي ػػا  إمػػ  قػػ  ة امت  ػػ  قاػػ  امبحػػ  ام
 . عل  امت از  اف ام ن وعاف ام ختلفة

 ب ـ الثبات :
 محسال ثباف ام قياس استخ  ف امباحثة امط ؽ الآتية 0

عادة التطبيق 0)  ( طريقة التطبيق وا 
ط يقػػة امتط اػػق وا عػػا ة  امباحثػػةمحسػػال ثبػػاف ام قيػػاس اسػػتخ  ف 

( ف  اً  ف خا ت عا ة امبح  وم ـ 342اق وذمؾ عل  عا ة ع  ها هامتط 
( اػػػػوـ  ػػػػاف 04 فػػػػس  وااػػػػفاف امعا ػػػػة الأاػػػػلية وبفااػػػػت ز  ػػػػ    تػػػػه ه

( اوضػػػػح  عا ػػػػت الا تبػػػػاط  ػػػػاف 4امتط يقػػػػاف الأوؿ وامثػػػػا   ، وامنػػػػ وؿ ه 
 امتط يقاف.
 
 (653 ن =)          رلمقياس التنم معامع اصرتباط بين التطبيقين الأول والثاني (5 جدول )

معامع  التطبيق الثاني التطبيق الأول المقياس
 اصرتباط

المتوسط 
 الحسابي

اصنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

اصنحراف 
 المعياري 

 1.04 0.47 62.32 0.20 62.03 التنمر

   1.026( = 1.14( و سػتور  لامػة ه343قي ة ه ( امن ومية ع     نة ح ية ه
 1.060 ( =1.10ه

 0 (4 اتضح  ف امن وؿ ه
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قا   قياس امت     عا ت الا تباط  اف امتط يقاف الأوؿ وامثا   ف   لا 
 عا ػػػت ا تبػػاط  اؿ إحاػػالايا   ػػػا ي ػػا  إمػػ  ثبػػػاف  ووهػػ( 1.32امبحػػ  ه

 . قياس ام
 ( طريقة التجزئة النصفية 6)

محسال ثباف ام قياس استخ  ف امباحثة ط يقػة امتنزلاػة ام اػفية 
 ت ػافلااف ػ امعبػا اف امف  يػػة  فف ط يػق تنزلاػة ام قيػػاس إمػ  نػزأاوذمػؾ عػ

 قا ت امعبا اف امزونية ػ ثـ تـ حسال  عا ػت الا تبػاط  ا   ػا وذمػؾ علػ  
( فػػ  اً  ػػف  نت ػػ  امبحػػ  و ػػف هاػػ  امعا ػػة الأاػػلية 342عا ػػة عػػ  ها ه

ملبحػػػ  ، وبعػػػػ  حسػػػػال  عا ػػػػت الا تبػػػاط قا ػػػػف امباحثػػػػة  تط اػػػػق  عا مػػػػة 
 ( اوضح ام تانة .8ج اوف لإانا   عا ت امثباف ، وامن وؿ هس ا  اف و 

 (653معامع اصرتباط بين درجات العبارات الفردية والزوجية لممقياس         ) ن =  (2جدول )
 العبارات الفردية العبارات الزوجية معامع اصرتباط معامع الثبات

 م ع م ع

1.34 1.71 5.42 06.50 5.04 03.34 

   1.026( = 1.14( و سػتور  لامػة ه343( امن ومية ع     نة ح ية هقي ة ه 
 1.060( = 1.10ه
 
 
 

 (  ا ال  0 8اتضح  ف ن وؿ ه  
ػػػػ  لػػػا  عا ػػػت الا تبػػػاط  ػػػاف   نػػػاف امعبػػػا اف امف  يػػػة وامزونيػػػة مل قيػػػاس 

( وهػػ   عػػا لبف ا تبػػاط  امػػة 1.62( ،  ا  ػػا  لػػا  عا ػػت امثبػػاف ه1.11ه
   ثباف ام قياس .إحاالاياً   ا ي ا  إم

 ( معامع الفا لكرونباخ 4)
باسػػػتخ اـ  عا ػػػت أمفػػػا ة امباحثػػػ فملتأ ػػػ   ػػػف ثبػػػاف ام قيػػػاس قا ػػػ
اً  ػػف  نت ػػ  امبحػػ  و ػػف فػػ  ( 342ك و بػػاو وذمػػؾ علػػ  عا ػػة قوا  ػػا ه
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  قيػػػاسمل عا ػػػت أمفػػػا ك و بػػػاو وقػػػ   لػػػا ملبحػػػ  ،  خػػػا ت امعا ػػػة الأساسػػػية
 عا ت  اؿ إحاالايا   ا ا ؿ عل  أف ام قيػاس علػ    نػة  و( وه1.64ه

  ق ومة  ف امثباف .
 : الصورة النيائية لممقياس

واػػفية ملت  ػػ   ( عبػػا ة06ات ػػوف ام قيػػاس فػػ  اػػو ته ام  الايػػة  ػػف ه
(  42الإم ت و ػػػ  وكل ػػػا عبػػػا اف  ونبػػػة وتتػػػ او  امػػػ  ناف  ػػػف هاػػػف  0

لإم ت و   وكل ػا ا خفضػف   نة وكل ا ا تفعف ام  ناف  ؿ عل  امت    ا
 ؿ عل  ا خفاض ظاه ة امت    الإم ت و   وام  نة اف  تػ ؿ علػ  عػ ـ 

  ونو ها.
 :بالتدخع اصيجابي المعتمد عمى القوى الشخصية الإرشاد

   ا   إ  ا ق قالاـ عل  امت خلبف الإانا ية عل   سػتور  تـ اسخ اـ
 خت الاانػا   ام عت ػػ  ، ويسػا  الإ  ػا  بامتػػم ت و يػػاإ افام ت  ػ   افامطامبػ

 Smith                  علػػػ  امقػػػور ام خاػػػية وفػػػق   احػػػت ذك هػػػا
وامت  ي كف تط يق ا عل  ام ت    ام ت و يا ثـ تـ ت اوم ا ف    (2006:13)

امع اػػ   ػػف ام اسػػاف فػػ  علػػـ امػػ فس الاانػػا   مت  يػػة نوا ػػل اانا يػػة فػػ  
 ام خاية 

 
 Creating the therapeuticميمةالمرحمة الأولى : خمق علاقة علاجية ح

alliance 
ف  هذه ام  حلة اتـ امتعػا ؼ وج ػاء امثقػة  ػاف ام   ػ  و ست  ػ ه بػامت كاز 

امتػػػ  قػػػاـ   ػػػا فػػػ   وان ػػػة   ػػػكلبته واحتػػػ اـ ام   ػػػ   علػػػ  الاانا يػػػاف
م  كلبف  ست   ة وع ـ الاستخفاؼ   ا ك ػا اػتـ امتعػ ؼ وعلػ  وظػالا  

 امب  . امت  ومونيا امح اثة ف  اسعا 
 Identifying Strengthsالمرحمة الثانية: التعرف عمى القوى 
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فػ  هػػذه ام  حلػػة يقػوـ ام   ػػ  بػػامتع ؼ  قػػاط امقػوة مػػ ر ام ت  ػػ  ام ت و يػػاً 
وامتػػػ  قػػػ  ت ػػػوف قػػػوة  ا يػػػة أو    يػػػة أو عقليػػػة أو مغويػػػة أو انت اعيػػػة أو 

 و يػػا ك ػػا   ا يػػة فػػ  اسػػتخ اـ امت  ومونيػػا، ثػػـ امتعػػ ؼ علػػ  ام ت  ػػ  ام ت
اػتـ ذكػػ  الاانا يػاف امتػػ  قػاـ   ػػا امع اػت اماػػوـ ع ػ  اسػػتخ ا ه ام   اػػوت  

 .أو ام وباات
ا كػػز علػػ   علػػـ امػػ فس الإانػػا   أف (.3102ذك  أ ػػو حػػلبوة هيػػو 

تونيػػه امفػػ   فػػ  تاػػ فاته إمػػ   حاومػػة امتعػػ ؼ علػػ  الإانا يػػاف وامقػػور 
 باتنػاه تػ ف  باػو ة ت ػوي     ػ    امب ػ ق  امػ  اغ ام خاػية حاػ  أف

 امت كاز امب  ق  ام  اغ عل  ان  امس ت  ف عخ ، ب ع  .امسل   امتفكا 
 ام لااػل أو امسػو اوق  امتفكاػ  انعػت   ػا وام خػاوؼ امقلػق  اػا   علػ 

   ا يقلت فعت الإانا ياف امت  تح   ف  ام واق  ام ختلفة   سيط 
 Assessing Presentingالمرحمـــة الثالثـــة: تقيـــيم المشـــكلات الحاليـــة 

Problems 

عمـى الأسـباب الحقيقيـة لمتنمـر الإلكترونـي  ف  هذه ام  حلة اػتـ امتعػ ؼ
وامتواػػػت ملف ػػػـ اماػػػحيح م ػػػػ ر ا  اؾ ام ت  ػػػ  ام ت و يػػػا م  ػػػكلته   ػػػػ  
توضيح وسالات امتع ا  عف امغضل أو ام زا   ي ا لا يس ل ضػ   علػ  

 عن طريق استخدام التكنولوجيا  امعلبقاف الانت اعية
 ة الرابعة : تشجيع وبناء الأمعالمرحم

فػػ  هػػذه ام  حلػػة اػػتـ امت ػػني  لأبسػػو الأ ػػياء حتػػ  ومػػو م نػػ   اسػػت  ا ه 
فػػػػ  امع ليػػػػة الإ  ػػػػا ية  ػػػػ  تح اػػػػ  أهػػػػ اؼ واضػػػػحة ام عػػػػامـ تسػػػػاع  فػػػػ  

؛ 3100امػػػتخلص  ػػػف امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ  حاػػػ  أ ػػػا ف   اسػػػة همطفػػػ ، 
 ػت وتحسػا ه ( أف وضػو  ام ػ ؼ  ػ ط أساسػ  مل ػعو  بالأ3103مطف  

، ك ػػػػا أف الأ ػػػػت مػػػػه  كو ػػػػاف ت ػػػػ أ بقػػػػوة الإ ا ة ثػػػػـ ونػػػػو  طػػػػ ؽ ع ليػػػػة 
ملواوؿ م ذه الأهػ اؼ  ػ  امقػ  ة علػ  تح ػت امضػغوط وي كػف الاسػتفا ة 
 ػػف ذمػػؾ فػػ  امبحػػ  امحػػام  فػػ  هػػذه ام  حلػػة ت  يػػة قػػوة الإ ا ة والإاػػ ا  
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علبقاف  وامعزي ة ف  استخ اـ امت  ومونيا ف   نالاف تساع  عل  ت ويف
انت اعيػػػة إانا يػػػة بعػػػ ا عػػػف امت  اػػػ  واموعاػػػ  والاسػػػتقواء علػػػ  امضػػػحية 
و  ػػػ  ا ػػػياء ن الػػػة ع ػػػه حتػػػ  واف كػػػاف ي تلػػػؾ ام ت  ػػػ  الام ت و ػػػ   ػػػا 

 يستفز و اث  قلق امضحية 
ــــــــول:                         المرحمــــــــة الخامســــــــة: تحديــــــــد أبعــــــــاد خارجيــــــــة حــــــــول الحم

Framing Solution 
م  حلة ع ػت أبعػا  خا نيػة تسػاع  ا فػ  امحلػوؿ ف ػثلب  حػ   اتـ ف  هذه ا

الأبعػػا  ام خاػػية و الأبعػػػا  الأسػػ ية أو امعلبقػػاف  ػػػ  الأاػػ قاء أو  ػػػ  
ام بػػػػػا  أو اماػػػػػغا أو .... وهػػػػػذا بعػػػػػ  أف تػػػػػـ تقاػػػػػيـ ام  ػػػػػكلبف وتح اػػػػػ  
الأسبال امت  أ ف إما ا بحا   تع ؼ  ف أاف    أ امحت ويتـ وض  هػذه 

 ؿ أو قالا ة.الأبعا  ف  ن و 
 Building Strengths andالمرحمــة السادســة: بنــاء القــوى والكفــاءات 

Competencies: 
هػػػػذه ام  حلػػػػة يقػػػػوـ فا ػػػػا ام   ػػػػ   تعزيػػػػز ونػػػػو  امقػػػػوق  ثػػػػت ام ػػػػناعة ، 

 امتفا ؿ، ام ثا  ة، الاستباا ، و ع فة الإ كا اف ام ا  ه.
  Psychological Empowering المرحمة السابعة: التمكين النفسي 

 اتـ ف  هذه ام  حلة توظا  امقوق ام خاية ف  حت ام  كلبف.
 Changingالمرحمة الثامنة: التغيير 

اتـ ف  هذه ام  حلة   اق ة امتغاا  امذق  ػع  بػه ام ست  ػ   تانػة م ػ ء  
 توظا  امقور ف  حت ام  كلبف.
  Resilience Buildingالمرحمة التاسعة : بناء المرونة 

عل  اسػتخ اـ بعػض امقػور وجخااػة قػور ام ػناعة فػ   يعت   ام     
امعلبقػػػاف ام ا  خاػػػية فػػػ   وان ػػػة ام  ػػػكلبف ام  ػػػا  ة مل  ػػػكلة امتػػػ  
يعا      ا ام ست    بحا  يستطي  امت ا  وامتغاا   ف حامتػه ملواػوؿ 

 إم  حامة امتوازف 
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 :Evaluation and Terminatingالمرحمة العاشرة: التقويم والإنياء 

 ست    بحا  الإانا ياف وامقور امت  تع ؼ علا ا ومـ يكف عل  يقوـ ام
  ايػػة   ػػا  ػػف ق ػػت ويػػتـ تقاػػيـ ام  ػػا   وفقػػا ملؤهػػ اؼ ام وضػػوعة م ػػثـ اػػتـ 

 إ  اء ام   ا  .
 :برنامج الأىداف  -أ

مػ ر عا ػة  ػف  ا  ؼ هذا ام   ا   إم  خفض امت  ػ  الإم ت و ػ  
ام خاػية امتػ  ات تعػوف   ػا  ام  حلػة الإع ا يػة  ػف خػلبؿ امقػوق طامباف 

و حاومػػػػة تونا ػػػػا فػػػػ  ط يػػػػق اػػػػ فع ف وينعل ػػػػف ي ػػػػع ف بامسػػػػعا ة وحػػػػت 
 . ام  كلبف بط يقة اانا ية

ويعػػ  ام   ػػا   امحػػام  ت ن ػػة لأهػػ اؼ امبحػػ  فػػ   ػػكت إنػػ اءاف  
ع لية يقوـ أف ا  امعا ػة  تط يق ػا خػلبؿ نلسػاف ام   ػا    ػف أنػت تحقاػق 

 : ن وعة  ف الأه اؼ ت  ت
بعػػػ  تط اػػػق الإ  ػػػا  بامتػػػ خت الإانػػػا   ام عت ػػػ  علػػػ  ام ػػػ ؼ امعػػػاـ0  .1

امقػػور ام خاػػية ا بغػػ  أف ت ػػوف ام ن وعػػة الإ  ػػا ية قػػا  ة علػػ  أف 
 .ام  حلة الإع ا ية م ر عا ة  ف طامباف خفض امت    الإم ت و  ا 

أهػػػ اؼ ف عيػػػة0 وهػػػ   ن وعػػػة  ػػػف الأهػػػ اؼ تت ا ػػػت متحقاػػػق ام ػػػ ؼ  .2
 ، وت  ت0امعاـ
بعػػػػ  تط اػػػػػق الإ  ػػػػا  بامتػػػػػ خت الإانػػػػا   ام عت ػػػػػ  علػػػػ  امقػػػػػور  

 ام خاية ا بغ  أف ت وف ام ن وعة الإ  ا ية قا  ة عل  أف0
 .م ا ا أ ثت استغلبؿ تستغت امقور ام خاية 
  .تقلت  ف ت   هف الإم ت و  فتح  نالاف ن ا ة ت 
 :عل تع ؼ ت 

 .ت    الإم ت و   ف وـ ام -
 . ر الأف ا امقور ام خاية م -
 ت كاف امعا ة  فسيا  ف توظا   ا م ا ف  ف قور إانا ية. -
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 .تقايـ امذاف بط يقة واقعية  
 .  ياف امت  ا و  ا ف  حيات ـالأ اؿ و الآتح    -
  . كا ياف وق  ات ـ ام خايةالا ت   ت -

حػػػت ام  ػػػكلبف بعاػػػ اً عػػػف امت  ػػػ  متػػػزاـ بام حاومػػػة امنػػػا ة فػػػ  سػػػ ات ا  
 .الإم ت و  

 تع ت  ياف  فات لاهت ا ات ـ وق  ات ـ ام خاية 
 .أسس وض  ام   ا   -ل

علػػػ  أسػػػس  امتػػػ خت الإانػػػا   ام عت ػػػ  علػػػ  امقػػػوق يقػػػوـ    ػػػا    
ف كػػا وا يعػػا وف  ػػف و بػػا    علػػـ امػػ فس الإانػػا   فػػ  أف ن يػػ  الأفػػ ا  وا 

اضػػط اباف و  ػػكلبف  فسػػية مػػ ا ـ  قػػاط قػػور مػػـ تسػػتغت فع ػػ  اسػػتغلبم ا 
 . م ا ـ ام  كلبف ت خفض

  إجراءات تنفيذ البرنامج
  : سوؼ تتب  امباحثة ف  ت فاذ ام   ا   الإن اءاف امتامية    

تح اػػػ  امفلاػػػة ام سػػػت  فة 0 أق الأفػػػ ا  امخاضػػػعوف منلسػػػاف ام   ػػػا   ،  .1
  .ام  يا ام  حلة الإع ا ية ب  ا ةوهـ  ن وعة  ف طامباف 

                ام   ػػػػػا   وامػػػػػذق ات ػػػػػوف  ػػػػػفتح اػػػػػ  امػػػػػز ف امػػػػػذق تسػػػػػتغ قه نلسػػػػػاف  .2
  قيقة إم  ساعة.  22 وع وت او  ز ف امنلسة  ا اف أس 00

ه فػػػػػػة الإخاػػػػػػالا  ام فسػػػػػػ  تح اػػػػػػ   كػػػػػػاف نلسػػػػػػاف ام   ػػػػػػا    اخػػػػػػت  .3
 .بام   سة

ك ا هو فػ   . نلسة 00تح ا  ع   نلساف ام   ا   وامت  تت وف  ف  .4
  (1ن وؿ ه

 يجابي المعتمد عمى القوى الشخصية( جمسات التدخع الإ7جدول ) 

اصستراســــــــــــــــــتيجية  أىداف الجمسات عنوان الجمسات رقم الجمسة
 المستخدمة

 المناقشة ايجاد علاقة ايجابية تمييدية 0

كــــــن ايجابيــــــا فــــــي خفــــــض التنمــــــر  6
 الإلكتروني

يعدد اصيجابية في اسـتخدام تكنولوجيـا 
 اءالتأمع واصسترخ الإلكترونات لمتواصع اصجتماعي.
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4 
كــــــن ايجابيــــــا فــــــي خفــــــض التنمــــــر 

 الإلكتروني
أن يُقـــــيلمم المسترشــــــد نتــــــائج التنمــــــر 

 ايجاد حع اصلكترني كمشكمة حالية

ــراد المجموعــة الإرشــادية  التعرف عمى القوى الشخصية  3 ــد أف أن يحدي
 جوانب القوة في شخصياتيم.

 تقييم القوى 

فـــي حـــع  القـــوى الشخصـــية لممتنمـــر 5
 المشكلات

حـــع المشـــكلات بطريقــــة  أن يســـتطيع
 جديدة عبر أجيزة التواصع دون تنمر

ــــــــوى  اســــــــتخدام الق
 بطريقة جديدة

بنــــــاء الأمــــــع فــــــي خفــــــض التنمــــــر  2
 الألكتروني

أن يتحمس أفراد المجموعة الإرشـادية 
برغبــــــة قويــــــة فــــــي خفــــــض التنمــــــر 

 الإلكتروني

ثلاثـــة أعمـــال جيـــدة 
 المناقشة

 خطاب التسامح ور أن يعمق بطريقة ايجابية عمى منش التسامح 7

 اصمتنان 3
أن يرســـع أفـــراد المجموعـــة الإرشـــادية 
جواب شكر عن طريق أجيزة التواصـع 

 الإلكتروني
 زيارة اصمتنان

 التمكين 0
ــــراد المجموعــــة اصرشــــادية  ــــق أف تحقي
ــــــين النفســــــي لمقــــــوي  ــــــة التمك لمرحم

 % عمى الأقع.01الشخصية بنسبة 

أعمال عشوائية عن 
 المعروف

ن يغيـــر مــــن حالتـــو الســــمبية لحالــــة أ المرونو 01
 إيجابية في مواجية التنمر الإلكتروني

 المناقشة

نياءىا التقويم واصنياء 00  المناقشة تقييم الجمسات وا 

 الأساليب الإحصائية 
،  عا ػػت الامتػػواء ، الا حػػ اؼ ام عيػػا ق ، اموسػػيو  ، ام توسػػو امحسػػا  ػػػ 

،  عا ػػػت أمفػػػا ك و بػػػاو ،  هف( م لامػػػة امفػػػ وؽ اختبػػػا  ،  عا ػػػت الا تبػػػاط 
وقػػػ   . ػػػاف وت ػػػ  املببػػػا  ت ق اختبػػػا  ويل وكسػػػوف املببػػػا  ت ق ، اختبػػػا  
، ( 1.10،  1.14ه ي   لامػػػة سػػػتور  لامػػػة ع ػػػ   سػػػتو ة امباحثػػػف ا تضػػػ

 محسال بعض ام عا لبف الإحاالاية . Spss   ا   ف ك ا استخ  
 تاسعا : عرض النتائج

 ص عمي :: والذي ين عرض نتائج الفرض الأول
فـــروق دالــة إحصـــائيا  بــين متوســـطي رتــب القياســـين القبمـــي توجــد 

 والبعدي لممجموعة قيد البحث في التنمر وفي اتجاه القياس البعدي .
دصلة الفروق الإحصائية بين متوسطي رتب القياسين القبمي والبعدي لممجموعة قيد  (3)  جدول 

 (7 = نية             )في التنمر بطريقة ويمكوكسون اللابارامتر  البحث
قيمـــــــــــــة  القياس البعدي القياس القبمي المقياس

(Z) 
مســــتوي 
المتوســــــــــــط  الدصلة

 الحسابي
متوسط 
 الرتب

مجمـــــــــوع 
 الرتب

المتوســـــــط 
 الحسابي

متوسط 
 الرتب

مجمــــــــــوع 
 الرتب

 1.15 6.43 1.11 1.11 60.32 63.11 3.11 43.03 التنمر
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  ا ال  0 (  6ه اتضح  ف ن وؿ 
(  ػػػاف  توسػػػط  1.14ع ػػػ   سػػػتور ه إحاػػػالاياً  ذاف  لامػػػةوؽ نػػػ  فػػػ  ػػػػ تو 

 تل امقياساف امق ل  وامبع ق مل ن وعة قا  امبحػ  فػ  امت  ػ  وفػ  اتنػاه 
  ا ا ؿ عل  ا خفاض  سبة امت    الإم ت و ػ  مل ن وعػة امقياس امبع ق 

  .الإ  ا ية 

21.86

34.14

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

التنمر

قبلي  بعدي
 

 عرض نتائج الفرض الثاني : والذي ينص عمي :
حصائيا  بين متوسطي رتـب القياسـين البعـدي فروق دالة إتوجد 

 والتتبعي لممجموعة قيد البحث في التنمر وفي اتجاه القياس التتبعي .
دصلة الفروق الإحصائية بين متوسطي رتب القياسين البعدي والتتبعي لممجموعة قيد  ( 0) جدول 

 (7 = نفي التنمر بطريقة ويمكوكسون اللابارومترية             ) البحث
قيمة  القياس التتبعي القياس البعدي المقياس

(Z) 
مستوي 
المتوسط  الدصلة

 الحسابي
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

المتوسط 
 الحسابي

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 غير دال 0.30 1.11 1.11 60.57 4.11 0.51 60.32 التنمر

  ا ال  0 (  3ه اتضح  ف ن وؿ 
 ػػاف  توسػػط   تػػل امقياسػػاف امبعػػ ق  اً إحاػػالاي هاػػ   امػػةنػػ  فػػ وؽ تو ػػػ 

وامتتبعػػػ  مل ن وعػػػة الإ  ػػػا ية قاػػػ  امبحػػػ  فػػػ  امت  ػػػ  الإم ت و ػػػ    ػػػا 

 رسم بياني يوضح الفروق بين القياسين القبمي والبعدي لممجموعة  ( 0شكع )  
 قيد البحث في التنمر الإلكتروني
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كفػاءة ام   ػا   الإ  ػا ق علػ   سػتور امطامػل ام ت  ػ  فػ  ي ا  إم   
 خفض امت    الإم ت و   وام كت امتام  اوضح ذمؾ.

 عاشرا: مناقشة النتائج
اف امق لػػػ  وامبعػػػ ق مل ن وعػػػة أوضػػػحف  تػػػالا  امفػػػ وؽ  ػػػاف امقياسػػػ

الإ  ا ية عل  ونو  فػ وؽ  امػة فػ  اتنػاه امقيػاس امبعػ ق   ػا اػ ؿ علػ  
كفػػػاءة الإ  ػػػا  بامتػػػ خلبف الإانا يػػػة ام عت ػػػ  علػػػ  امقػػػوق ام خاػػػية فػػػ  
 ستور امطامبة ف  خفض امت    الإم ت و  ، حا  ساع  ذمؾ فػ  نعل ػا 

اػ ا  ت ع  بحامة  فسػية ناػ ة توانػه   ػا   ػاع  ام ضػاق  ػف امػز لبء وا 
الأذق  واسػػطة أسػػامال ت  ومنيػػة وا   ػػا   ػػ  أ ػػياء تفػػ   وتقػػوق امعلبقػػاف 
الانت اعية    امز يلبف امضحايا وتتفق هذه ام تانة     ا توالف إميػه 

فػ  أف امت  ػ    (Campbell, et al., (2013); Barbara, et al., (2015))  اسػة
لإاابه بالإ تلاال واماػحة امعا ػة أ ػا الإم ت و   ا    اماحة ام فسية وا

إذا تػػـ امػػػتحكـ فيػػػه فسػػوؼ تتحسػػػف اماػػػحة ام فسػػية ك ػػػا أف ذوق اماػػػحة 
 فسػػيا لا ات  ػػ  إم ت و يػػا وا   ػػا اوانػػه أز ػػاف امحيػػاة بط يقػػة تسػػاع  علػػ  

 امتوافق وامت ا  وام عو  بامسعا ة.
تناه ػا فت  ي  ا عل  امت كاف ام فس  ملقوق ام خاية م ر ام ت  ػ ة فػ  ا 

الإانا   نعل ا تتا ق مل  كلبف امعاطفيػة ام  تبطػه  تاػ فات ا امسػل ية 
حاػػػػ   ػػػػ أف تتاػػػػ ؼ  إانا يػػػػة وعػػػػ ـ نعػػػػت امفكاهػػػػة  تخويػػػػ  ق ي ات ػػػػا 
باستخ اـ هوية ها ها إم   حاومة امسػ اؿ عػف ز يلبت ػا املبلاػ  تحػاوؿ أف 

 ف   Baek., & Bullock,. (2014)  تت    علا ف إم ت و يا وهذا اتفق   
أف امت  ػػػػػ  الإم ت و ػػػػػ  ظ ػػػػػ  بسػػػػػ ل   ػػػػػكلبف ا فعاميػػػػػة وسػػػػػلوكية مػػػػػ ر 
ام ت  ػػػ ، و سػػػاع ت ا فػػػ  تقويػػػة ذات ػػػا باانا يػػػة خفػػػض  عظػػػـ ام تغاػػػ اف 
ام فسػػية فلػػـ ت ػػع  بػػامحزف أو امضػػاق أو الا تلاػػال  ػػف تاػػ فاف الآخػػ يف 
 ع ػػػا وا   ػػػا  حاومػػػة ت كاػػػز الا تبػػػاه علػػػ  ام واقػػػ  الاانا يػػػة امتػػػ  تفعل ػػػا 
وتساع  عل  تق   ا ف  امتعليـ وامتحكـ ف  إا ا  الأذر ويتفق ذمػؾ  ػ  
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Casas, et al., (2013).   فػ  أف امػتحكـ فػ  امعوا ػت ام   يػة ملت  ػ
وامت  ػ  الإم ت و ػ   وعلػػ  الأهػـ امػػذاف امفػ   ام ت  ػ  اخفػػض  ػف امت  ػػ  

 الإم ت و   

ه اسػت  ا ية اتضػح   ػوالـذي  ثـانيأنو يمكن تفسـير نتـائج الفـرض ال ك ا
وذمػػػؾ  ػػف خػػػلبؿ  ام   ػػا   وفعاماتػػػه فػػ  خفػػػض امت  ػػ  الإم ت و ػػ  ةكفػػاء

 قػػػاط امقػػػور ام خاػػػية  ػػػف خػػػلبؿ علػػػـ فػػػ  ا ت ػػػاؼ  فطامبػػػاام سػػػاع ة  
أث اء تط اق ام   ا   وبع  الا ت اء   ه ثـ بعػ  فتػ ة  ػ    ام فس الإانا  

 : ف الا ت اء  ف تط يقه وق  ا ن  ذمؾ إم 

ف   ساع ة أف ا  ام ن عة الإ  ا ية لأ فس ف فػ  إانػا   نا  ام   ا   
امتػ  تػـ تح اػ ها أث ػاء امتط اػق، و  امقوق الإانا ية وامت كػاف  ػف ت فاػذها

هذه امقػور الإانا يػة سػواء أ ا ػف   ا يػة حا  أ ه ع   ا يكت   امف   
فػػػ  اسػػػتخ اـ أن ػػػزة امتوااػػػت الإم ت و ػػػ  وام ػػػناعة فػػػ  امتعا ػػػت  ػػػ  

مفكاهػػة أو قػػور  ا يػػة فػػ  ا ػػتلبؾ ان ػػزة يسػػتغل ا فػػ  امغضػػل أو  و  ا
امتػػأثا  علػػ  الآ خػػ يف أو ... ويون ػػا  ػػت ويػػت كف  ػػف اسػػتخ ا  ا فػػ  

 سعا ة الآخ يف وميس ف  امت      ـ.

ك ػػػػا ت نػػػػػ  فعاميػػػػػة ام   ػػػػػا   واسػػػػت  ا يته إمػػػػػ  تعلػػػػػيـ أفػػػػػ ا  ام ن وعػػػػػة 
خفاؼ علبقػػػػاف انت اعيػػػػة قويػػػػة وعػػػػ ـ الاسػػػػتالإ  ػػػػا ية ضػػػػ و ة ونػػػػو  

ب  ػػػاع  الآخػػػ يف وامت كاػػػز علػػػ  تحقاػػػق الأحػػػلبـ والأهػػػ اؼ وجخااػػػة 
امت كاػػز علػػ  امقػػوق ام خاػػية ، و ػػف ه ػػا تعل ػػف امطامبػػاف أف ام نػػا 

سػعا ها  ػ  إسػعا  ام حيطػاف  ه  امت  ت نح فػ  امسػيط ة علػ  ذات ػا وا 
، وم ػف لا ػ  ضػ   الآخػ يفي كف تحقيقػه  ػ  ضػ و ة امػتخلص  ػف   ا 
هك هبػة قويػة فػ  امواػوؿ إمػ  ذاف إانا يػة خاميػة   اػ أ ت ن   اء ف  

 ف   كلبف انت اعية    ق ي ات ا، وامتفكا  الإانا   بامتخطيو امناػ  
ملواػػوؿ بأ سػػل امطػػ ؽ امت  ومونيػػة فػػ  تحقاػػق امسػػعا ة وعػػ ـ الآذق( 

؛ 3100إ ػػػ اهيـ،ه                           وهػػػذا اتفػػػق  ػػػ   ػػػا ذكػػػ ه 
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(  ػػػػف أف امتفكاػػػػ  الإانػػػػا   هػػػػو امحػػػػت 3103؛ مطفػػػػ  3100مطفػػػػ  ،
و  و ػػػه  فسػػػية  الأ ثػػػت مل  ػػػكلبف امتػػػ  توانػػػه امفػػػ   وتواػػػله ملسػػػعا ة

فػػ  تحقاػػق هػػ ؼ ن اػػ  أو فػػ  تحقاػػق وجخااػػة فػػ  ام نػػاؿ الأ ػػا ي   
 .خطة ن ا ة ملواوؿ إم  ام  ؼ

إف اسػػت  ا  ام   ػػا   الإ  ػػػا ق قػػ  يعػػػو  إمػػ  أف أهلػػػل نلسػػاته كا ػػػف 
كة امفعامػػػة  ػػػف نا ػػػل طامبػػػاف ام ن وعػػػة الإ  ػػػا ق تقػػػوـ علػػػ  ام  ػػػا  

 .و ه ت ـ ف  امقياـ بأ  طة ام   ا   وأ اء وانباته ام  زمية

ام ت  ػػػ اف علػػػ   ك ػػػا تتضػػػ ف أيضػػػا بعػػػض امنلسػػػاف ت ػػػني  امفتيػػػاف 
امتعػػػػ ؼ   قػػػػاط امقػػػػور وتونا ػػػػا فػػػػ   نػػػػالاف تعػػػػو  بامفالاػػػػ ة وجخااػػػػة 

  ضػػػػ  اً  ػػػػف امػػػػذكو  ام نػػػػاؿ الأ ػػػػا ي   حاػػػػ  أف امت  ػػػػ  مػػػػ ا ف أ ػػػػ 
 ام ػػػعو جام فاءة امذاتيػػػة والا  ػػػػغاؿيقػػػور فع ػػػ  ا اػػػتـ  ع  ػػػـ الإانػػػا   

حاػػ  أ ػػه كػػاف  ػػف أهػػـ أهػػ اف ـ امػػذق ت  ػػ  أهلػػ  ـ  بام نػػا  الأ ػػا ي  
وهػذا اتفػق  ػ   ػا تواػلف  .تحقيقة وتوفا  اموقف   لا  ف   ػ  الآذق 

امت  ػػ   ػػاف ة سػػل يأف ه ػػاؾ علبقػػة ا تباطيػػه  إميػػه  تػػالا    اسػػة كػػت  ػػف
 وام نا  الأ ا ي   وأ ه كل ا تق ـ امف   عل ياً  الإم ت و  

 الحادي عشر: التوصيات التربوية 
فػػػ  ضػػػوء  ػػػا تواػػػت إميػػػه امبحػػػ   ػػػف  تػػػالا  ، أ كػػػف اػػػياهة بعػػػض 

 -امتواياف ك ا ال  0
الاهت ػػاـ  إ  ػػا  اموامػػ اف وام عل ػػاف ب  اق ػػة امطامبػػاف في ػػا اتعلػػق  -0

وعػػػامـ الإم ت و ػػػاف فػػػ  امحيػػػاة الإنت اعيػػػة و ػػػا بأه يػػػة امت  ومونيػػػا 
اػػ ث  ذمػػؾ علػػ  علبقػػات ف بػػأق ا  ف و تابعػػة امتاػػ فاف    ػػا كا ػػف 

 بسيطة.
توطا  امعلبقة  اف ام ػ اهقاف وأميػاء أ ػو هف محػت أق   ػكلة  فسػية  -3

وامبحػ  فػ  قػػواهـ الإانا يػة كام ػناعة وام ثػػا  ة وت كاػ  ـ  فسػيا فػػ  
  وان ة ام  كلبف. 



 6102 لسنة  الرابع(العدد )والعشرون  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 22 

ا   توعيػػػػة  سػػػػت  ة فػػػػ  ام ػػػػ ا س بأه يػػػػة وقػػػػ  امت  ػػػػ  وضػػػػ   ػػػػ   -2
 الإم ت و  .

تع ػػيـ تط اػػق ام   ػػا   الإ  ػػا ق امقػػالاـ علػػ  امتػػ خلبف الإانا يػػة  -2
معلػػػـ امػػػ فس الإانػػػا   علػػػ  بػػػاق  امطامبػػػاف ام ت  ػػػ اف فػػػ   ػػػ ا س 

 ام  حت الإع ا ية مل  اف

ا إعػػػػػ ا   و اف ت  ي يػػػػػة  تعػػػػػ  ة مل عل ػػػػػاف والآبػػػػػاء فػػػػػ  امت  ومونيػػػػػ -4
 و ستح ثات ا 

إعػػػا ة تأهاػػػت ام عل ػػػاف فػػػ  امتخااػػػاف ام ختلفػػػة علػػػ  امتوااػػػت  -8
 امنا     طامبات ـ

 امت ني  ام ست   ملطامباف ف  خفض امت    الإم ت و   . -1

تػػػػ  يل ام عل ػػػػاف والأخاػػػػالاااف ام فسػػػػااف علػػػػ  اسػػػػتخ اـ الإ  ػػػػا   -6
بامتػػػػ خلبف الإانا يػػػػة ام عت ػػػػ ة علػػػػ  امقػػػػور ام خاػػػػية فػػػػ  خفػػػػض 

 الإم ت    مطلب  ـ بام  ا سامت    

توفا  وقف  ف الآباء وام عل ػاف م سػاع ة ام ت  ػ اف إم ت و يػا فػ   -3
 حت   كلبت ف

 توعية ملؤباء والأ  اف باحت اـ ع اء أ  الا ف -01
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 المراجعالمصادر و 
 عـــين العقــع دليـــع المعــالج النفســـي (. 3100ع ػػ  امسػػتا  ه ،إ ػػ اهيـ -0

 .امقاه ة  كتبة الأ نلو ام ا ية.الإيجابي لمعلاج المعرفي
سـيكولوجية التنمـر بـين النظريـة (. 3103 سػع   نػا  ه ،أ و امػ يا  -3

 . ام ويف0  كتبة ام ويف اموط ية.3. طوالعلاج
ــنفس اصيجــابي (.3102محمد امسػػعا  ع ػػ  امنػػوا  ه ،أ ػػو حػػلبوة -2 ــم ال عم

 تػػػػال . ام22ع .ية ماىيتــــو  ومنطمقاتــــو النظريــــة وأفاقــــو المســــتقبم
 الإم ت و   م بكة امعلوـ ام فسية0   سسة امعلوـ ام فسية.

(.    ػػػػا   3104امزهػػػػ اء ه ،عبػػػػاس؛ سػػػػ  ، سػػػػ ا ة  ؛الأ ػػػػوؿ، عػػػػا ؿ -2
 قتػػػ   باسػػػتخ اـ ف يػػػاف امعػػػلبت ام فسػػػ  الإانػػػا   مخفػػػض الأعػػػ اض 

. 20، عمجمــة الإرشـاد النفســيالإ تلاا يػة مػ ر عا ػة  ػػف ام  اهقػاف . 
232- 431 
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منــاىج (. 0333 وجػػ ف ه ،إماػػوف ؛ يسػػت ا  ،  ا سػػ  ؛بػػا ك ، كػػ يس -4
ــي والإرشــادي ــنفس الإكمينيك ــم ال ــي عم ت ن ػػة همحمد  ناػػل  .البحــث ف

اماػػػ وة،  ا فػػػف أح ػػػ   ػػػوق ، عالا ػػػة امسػػػا    ػػػ ق(.امقاه ة0  كتبػػػة 
 الأ نلو ام ا ية.

 .   اف ام وـ0 امح ف .عمم النفس اصيجابي(.3100ن  ، محمد ن  ه -8
الإرشـاد النفســي لاطفــال العــاديين (.3116هطػه ع ػػ امعظيـ  ،حسػاف -1

 0 ا  امنا عة امن ا ة. الإسك   ية .الخاصة وذوي الإحتياجات
. ام يػػػاض0  ا  عمـــم الـــنفس الإيجـــابي(. 3102 يػػػال، محمد أح ػػػ  ه -6

 امزه اء.
(. 3103إ ػػ اهيـ ه، ق ػػقوش ؛   اػػو ، طلعػػف ؛ ع ػػ  ام ػػ عـ، أح ػػ   -3

 86-23، 034..عرفةمجمة القراء والمع قياس امقور ام خاية، 
منــاىج البحــث فــي (. 0312أح ػػ  ه ،ـظكػػا ؛ع  امح اػػ  ، نػػا   -01

 . امقاه ة 0  ا  ام  ضة امع جية. التربية وعمم النفس
(. الاسػػتقواء 3102أح ػػ  فتحػػ  ه ،علػػ  ؛عث ػػاف، خامػػ  ع  امسػػ ي   -00

مجمـــــة الدراســـــات امت  ومػػػػػون  مػػػػػ ر تلب اػػػػػذ   احػػػػػت امتعلػػػػػيـ امعػػػػػاـ.
 .302-064، 3،ع32   .النفسية

(. أثػ  امح  ػاف اموامػ ق علػ  ام  ػا اف 3113أس اء فتح  ه ،مطف  -03
..رســــــــالة الانت اعيػػػػػػػػة فػػػػػػػػ    حلػػػػػػػػة امطفومػػػػػػػػة ب حافظػػػػػػػػة ام  يػػػػػػػػا 

 .نا عة ام  يا0 كلية امت جية. ماجستير
(. تا يـ وج اء  قياس ام عو  بالأ ػت 3100أس اء فتح  ه ،مطف  -02

.نا عػػة سمجمــة التربيــة وعمــم الــنفمطامبػػاف  ػػ ا س امفاػػت امواحػػ .
 . 348-321.اص32.  نل 0ام  يا. ع
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تحسػػاف (. فعاميػػة امتحلاػػت بػػام ع   فػػ  3103أسػػ اء فتحػػ  ه ،مطفػػ  -02
مػػػػػ ر عا ػػػػة  ػػػػػف طامبػػػػػاف  ػػػػ ا س امفاػػػػػت امواحػػػػػ  ام ػػػػعو  بالأ ػػػػػت 
 . نا عة ام  يا0 كلية امت جية.. رسالة دكتوراهب حافظة ام  يا

 فس (. قضػػػػػايا و ػػػػػ اخت علػػػػػـ امػػػػػ3104امف حػػػػػا   امسػػػػػا  ه ، ح ػػػػػو  -04
 0133-0144. 3، ت23،عمجمة الإرشاد النفسيالإانا  . 

(.    ػػػػا   تػػػػ خت تعلي ػػػػ   فسػػػػ  ضػػػػ  امت  ػػػػ  3102عػػػػزة ه ،   ػػػػ  -08
. نا عػػػة .رســـالة ماجســـتيرمطلبػػػة ام ػػػ ا س الأع ا يػػػة بالأسػػػك   ية 

 الأسك   ية0 كلية امت جية.
. امقػػػاه ة 0 عمـــم الـــنفس الإيجـــابي(. 3103اػػػو س،   عػػػ  سػػػلب ة ه -01

 و ام ا ية. كتبة الا نل
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 الممخص
ا  ؼ هذا امبح  إم  خفض امت    الإم ت و   مػ ر طامبػاف ام  حلػة  

الإع ا ية باستخ اـ    ا   إ  ا ق قالاـ عل  امت خلبف الإانا ية ام عت ػ  
( 342ف عا ػة ام  اسػة الاسػتطلبعية  ػف هعل  امقػور ام خاػية ، وت و ػ

هام ن وعػػػػػػػة                       طامبػػػػػػػة، وت و ػػػػػػػف امعا ػػػػػػػة الأساسػػػػػػػية 
-02طامباف باما  ام  الا  م  حلػة امتعلػيـ الأساسػ ه 1الإ  ا ية(  ف 

(  ب ػػػػ ا س 2681وا حػػػػ اؼ  عيػػػػا ق ه 1802(عا ػػػػاً ب توسػػػػو ع ػػػػ ق 04
ام  اسػػػػػػة  قيػػػػػػاس امت  ػػػػػػ  الإع ا يػػػػػػة   ػػػػػػاف ب  ا ػػػػػػة ام  يػػػػػػا، واسػػػػػػتخ  ف 

الام ت و   إع ا  امباحثة ، وج  ا   الإ  ػا  بامتػ خلبف الإانا يػة ام عت ػ  
علػػػػ  امقػػػػور ام خاػػػػية علػػػػ   سػػػػتور امطامبػػػػة ام ت  ػػػػ ة إم ت و يػػػػاً إعػػػػ ا  
امباحثػػػػة ، وتواػػػػلف ام  اسػػػػة إمػػػػ  ونػػػػو  فعاميػػػػة مل   ػػػػا   الإ  ػػػػا ق فػػػػ  
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 لامػػة احاػػالاية  ػػاف خفػػض امت  ػػ  الإم ت و ػػ  حاػػ  ونػػ ف فػػ وؽ ذاف 
امتط اػػق امق لػػ  وامتط اػػق امبعػػ ق مل ن وعػػة الإ  ػػا ية عا ػػة ام  اسػػة فػػ  
اتنػاه امتط اػػق امبعػػ ق ، وونػػ ف فػػ وؽ هاػػ   امػػة احاػػالاية  ػػاف امتط اػػق 

 امبع ق وامتط اق امتتابع  مل ن وعة الإ  ا ية عا ة امبح  
ـــنفس ا ـــم ال ـــة الإرشـــاد بتـــدخلات عم لإيجـــابي الكممـــات المفتاحيـــة: فعالي

المعتمد عمى القوى الشخصية ، التنمر الإلكتروني، الطالبـات المتنمـرات 
إلكترونيا المرحمة الإعدادية، مرحمة المراىقة، اصمتنان التسامح، الأمـع، 

 التمكين النفسي، المرونة النفسية، الشجاعة  
 
 
 
 

 
Abstract 

 

The purpose of this study was to reduce Cyber-bullying 

of cyber-aggression girls students in preparatory stage 

between the ages of 14 and 15, The sample consisted of 

a pilot sample, The pilot study sample was selected 

from Elminia preparatory School, the sample was(254) 

girls students, The main sample of the research 

consisted of (7) students at the same town, The Study 

tools were asked to respond to questionnaires 

measuring Cyber-bullying, used  11-session strength-

based positive psychology intervention, Results 

indicated that There are statistically significant 

differences between the scores ranks of counseling 

group in pre and post-test of Cyber-bullying scale in 

favor of the  post-test and There are no statistically 

significant differences between scores ranks means in 
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the post and follow – up measurement after two months 

on the Cyber-bullying scale. 

Keywords: Positive psychology strength-based 

intervention, Cyber-bullying, preparatory stage  

 

 

 


