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 تصور مقترح لتطبيق حوكمة التعميم في 
 مؤسسات رياض الأطفال في ضوء متطمبات الجودة الشاممة

 * محمد محمود  هالة عمرد.                                        
 المقدمة 

ــــــ  ت ــــــت جمت م  ــــــ   تج ــــــ  ت  ــــــم  –تعــــــجت عات تتعــــــمس وي عاتحيج
 يعاتتلاحقــ و  كاــ   ــ و  عاتغســ عس وصــ ع ست ــ    ــ – علإقيجتجــ   عال اجــ  

ـــم    ت م ت ـــم شـــت    ع ـــر عاتع  ـــ و   ـــ عا تـــم ستصـــل ت  ـــم  ماتم  ا  ج
ا ـــ  ع   اـــ   اقـــل  لس  ـــكي عاتغســـ عس عو عاتتعـــللا تم تصـــم س    عاتعيـــج 

 لى  اــ   يا  ع ــر عات ت  ــ    ــمو عذتــ  عاــكع ي تيــ  تــن ع  عتم ــمس  ــ
 ت ت و  تن عاتح  س عا ك     تي  عات تتعمس.

تـــن  ماـــ  عا  ع ـــر عات تتعجـــ  تـــ ا ع  يل تـــمن عات ـــمل عاتعيجتـــ اقـــ
 ـ لا عاشـمتي   ـي عاتعيـج  تـ ت    ـ   اـ   ن عا اعل كا  س  و  تي  عاتغس عس
 ــ عا تــم ســ ت   و وتيجــ  عاتعيــج  ت   ــمس   ــم   تــل لاس ع ت ــمو  اســ  

   و    تــم ســ ت   ت  ــم  ما و  ــمس  عاتعــم  و ت  ــم  ماتتم  ــمس عاتل   ــج 
 صل ت  م  تم  ا  جم عاتعيج  تت  جقمس وتيج  اتعم   تحللا.تم ست

اتم تمن تن   ـ  تق تـمس   ـما علإ  ـمن اعـما  عاسـ    عاغـل ت  ـس    
ت تتـ و  ـ ن عاتي جشـم   تشـم ت   عماـ   ـي   ـما و تعيج عاح تت   تفعسل 

 ـي  عا ـ لا عاشـمتي تي  عاتشم ت  ان تتحق  ق ـل عا  ـما  تحقسـ  تت ي ـمس 
حسث و     ي عاتعيج ن  ت   ما  لا عاشمتي  و م ا ون  وم  تُح    عاتعيج ؛ 

 حتــ  تــ  م عاتت  ــمس و   ــ     ــل عاتــلىو ست ــ   مالجت تــ   ع  ــتت ع 
                 لعجـــــــــ  عا ـــــــــي  عاتعيجتـــــــــي ـــــــــي تفعســـــــــل عا ـــــــــ لا   ـــــــــل  ن تمـــــــــ ن تـــــــــن 

جعــ  تت  ـــمس عات  جـــ  عاتـــي  ــي  ـــي  ي   -تت  ــمس   ـــمف عذ فــمل  -
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تت  ـمس   ـمف عذ فـمل حسـث سيتـك تم ـ  عاعـمتيسن  ـي  ت تتـ ؛لع ل عا
 كاــ  و  اــ  تحقجق ــمت  ــ  حــ ل عذ ــلع  عاق   ــ   عا عســلا عاتــي ت ــع  عات

ــــــــــم تسن ــــــــــ  عات  جــــــــــ   تــــــــــن  ــــــــــلال ق موــــــــــ  عاق                    تجــــــــــ  عا ــــــــــ لا     ا وي
تت  ــمس   ــمف  تــلس ي تــ    عاق موــ  اــلى و    ل   ــم  ــي عاتقــل و عاشــمتي 
تـــ    ايتتغســـ عس   ل عمـــما و    تجـــ  ع ـــت لع   لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي فـــمل عذ 

قــلال عا ــل  عات  ــ ي و  تــكا    تست ــم  ــي  فــف عاتمــماسكو عاتت ــم و  و  ع 
عاتشـم ت  عاحقجقجـ  اي تجـ   ـي صـجم   و    عاعتل وي      تفماا عاعـمتيسن

ل   ماتـماي تتحـل  ـمف عذ فـملو عات   مس  عا  ـ  عالامتـ  ات   ـل وتـل 
 تت حـــــل   ــــ ل    ت ـــــ ل عاـــــ      ــــمف عذ فـــــملو  ل ع  عا تجــــ  لع ـــــل 

   ـماقتتـم  ن و علإس م ج   س   عاعتل  ي تم   ت عحي م  ت ت جمت م عات تيفـ 
  ــــي ت ت وــــ  عاقــــج   عاتقماســــل  ع ت م ــــمس  وQuality cultureعا ــــ لا 

عاتشـــــت ت   ـــــسن عاعـــــمتيسن لع ـــــل عاتت  ـــــ   عاتـــــي تعتـــــ  عا   قـــــ  عاتـــــي 
  ن   ــم و ــل  لع  ــ  ا وــم ف    ت ــم عت   عاس تجــ   عاتــي ت ــع   اــ  ستصــ  

تفــ جف عاصــلاحجمس جعــل تــن عا  ع ــر و  عاتحم ــ ج و   تح ــسن عات ــتت عا
ويجتــــــمسو صــــــمام )                 عات تــــــ   ــــــي  لع ا عا ــــــ لا عاشــــــمتي 

ـــ  ر علإلع ي تفســـل عاح تتـــ و  حـــل تيـــمتسن     ـــو (ٖٓو ٕ٘ٔٓ   ـــكع عا
حسث جشـت   تم ـ  عاعـمتيسن  ؛عات تم    ي عت مك عاق ع عس ت م م تشتلاس 

وي  ع تلا  ت ت جمت    ي ص   عا جم مس  عات   مس عا  ج   ايتت    
 ويجه   ن عاتلس  عا م م    عاكي جق    ت وج   س   عاعتل لع ل و عات   ج 

ــــــث ؛عاتت  ــــــ  ــــــ    تــــــن تــــــ عل   جشــــــم ته  حس عا ــــــلار  عاتل  ــــــ ن   س
ظ عاتـــلس   ةاجـــ  عاتتم عـــ   عاتقســـج  ايـــتمن ع ـــت لع  تـــ  عحتفـــمو عاتت  ـــ 

 عاصلاحجمس عاتت  ح  الأ  عل  تم جيتن   لا علإ  مم. 
 

 عاقــ ع عس   عاــُ و    عاقــ ع سن تــن ت ت وــ   Governance عاح تتــ   
                    عذلعا    ــــــــــــــــي عاتتســــــــــــــــم   عا ــــــــــــــــ لا تحقســــــــــــــــ   اــــــــــــــــ  ت ــــــــــــــــل  عاتــــــــــــــــي
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 قــــل و ــــ  تف ــــ   و (ٕٔٔٓو ماتيو ــــل عا  ـــم   ــــو و ـــل عاحتــــج   مع جــــ )
وـــن عذمتـــ  عاتـــي تتـــ    ـــم تـــت  اع ايتع ســـ  ح تتـــ  عاتت  ـــمس عاتعيجتجـــ  

تيــ  عذمتــ  عاتتتايــ   ــي   ــ ا ع اتــمع  و عاتت  ــمس  عاحيــ ل عاتقت حــ  ا ــم
ــــ   عات فســــك   ــــ ر عاتعــــم ف تــــم  ــــسن عات ــــت جمس علإلع  ــــ  عاعيجــــم و  ما تج

 ــ ا ج ــتيم  عات  ــه  حــ  عالات تم ــ   ت  ــس   ــكي عافو  عا  ــ    عات فسكجــ 
ون      عاح تت  و (٘ٚٔو ٕٔٔٓ آ   نو   ما  يجتمنو عات ي    )

 قـل عا ـي     و ت   م عات تسر عاكي ست   ه  لع ا  تتم عـ  ت صـسل عا ـلتمس
و ـــ   وـــملا ت م ـــ  عات ـــم   عات ـــ  اجمس و ويـــ  ت ـــت جمس عا وـــم  عاتعيجتـــي
 .عاتلع  و  لع عس عات  ج   عاتعيج و عيج ات ت جمس عا وم  عاالاث:  مع ا عات

ويـ  مس   مف عذ فمل   ي كعس علإ م  س  غي  ن تعتل تت  
كاــ  عاشـمتي و عا ـ لا تت ي ـمس يـ ا عاح تتـ  عاتعيجتجـ   ـي ت  ـس  اقم ـ  

 ـسن   ـ عل عاتت  ـ    ن تغسس  عات ملئ  عاقج   عاتعتقلعس عات وجتجـ  عا ـم لا
قم ـــ  ت وجتجـــ   لســـلا سيعـــر ل  عا  ـــم معا  ـــي عا عحـــلا   عي ـــ  س تتـــ ن  اـــ  ا

و  لتـ  عات   ــمس عا لســلا  ــي عات ــ     عات   ــل اــلى عاتت  ــمس عات   جــ 
س لجـــه عذ ـــ عل تتـــن   ك  ن  ـــكي عا  ـــ ا تعتـــل ويـــ  ت ـــم م عاـــ  ف عاـــكي

تع ل ع وي  عاعتل عات  ـ ي عاتقيسـلي  تـم سـ ت    ـكا  تـن ت ـم   ع اتـمع  
  ـــكع تـــم  م   ـــر عات ـــ     عات   ـــل عاتت عصـــل. مات ـــت اجمس عاتـــي ست ي  ـــ

تصـــ   تقتـــ   ات  ســـ  ح تتـــ  جحـــم ل عا حـــث عاحـــماي تقلجتـــه  ـــي  يـــ  
 .عاتعيج   ي تت  مس   مف عذ فمل  ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي 

 
 

 مشكمة البحث
حـــممس وتيجــــمس  صـــلا  عاتعيــــج  ويـــ  ع  تتــــم  عام ســـ   ــــي  قـــلا

شــمتي   م ــ   صــسر ا ــ لا عا ع  عاتعيــج  ح تتــا تجــ    حــما عاعــما و  تــمن 
حت   ص م عات تت  عال اي س و   ا  عا ـ لا عاشـمتي  و تن كا  ع  تتم 
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 علإصـــلا  عات  ـــ ي    ـــسن اعتيـــ   عحـــلاو  ك ج ـــت ج  عاتـــ ا  ن ســـكت   ن 
عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي عاتحـــلي عاحقجقـــي عاـــكي  ـــت ع  ه عذتـــ   ـــي عاعقـــ ل 

 (.ٜ وٖٕٓٓت عمنو  حتل عاقملت  )
 ــي حــل ل ويــ   – ســل  ن عال ع ــمس عاتــي ت م اــس ح تتــ  عاتعيــج  

اــــ  ت ــــت    حــــث ح تتــــ  عاتعيــــج   ــــي يــــ ا تت ي ــــمس عا ــــ لا  –عا محاــــ  
عاشــــمتي و  تــــم تتيجــــه تيــــ  عاتت ي ــــمس تــــن  ل ع  ويــــي تت  ــــمس   ــــمف 
عذ فــمل؛  ــل  ــل تــم ع ــت ل ته  حــث وــم  لإ ــ متمس عا ــ لا عاشــمتي و    

 حتـل   ـسن عات و تـ  عاتعيجتجـ  تاـل ل ع ـ  تـل تـن:ح تت  عاتعيج   ي تح
 تعــ  عاــ   (ؤٕٓٓ) Noble    ــل   و(ٕٔٓٓ يســلو   ــ ع ج  عام ســ ي )

 (وٕٕٓٓ) Hernandez    م ـلم   و(ٕٕٓٓو ل الله عامسـ تي ) و(ٕٕٓٓ)
 ــممي  يــ   و(ٕٗٓٓصــمام عاغــم  ي ) و(ٖٕٓٓو ــل عاــ حتن عاشــي ل )

 (وٕ٘ٓٓ) Harden ـــــــــــــــم لن    (وٕ٘ٓٓ) Cooper تـــــــــــــــ      و(ٕٗٓٓ)
 تسيــــــــــ ر   (وٕٚٓٓ) Costello تم ــــــــــتسيي    (وٕٙٓٓ) Caines تــــــــــمس م  
Mealing (ٕٓٓٛو)   اجتـــــــــــــــــمن Leeman (ٕٜٓٓو)  ا ـــــــــــــــــم  عاشـــــــــــــــــي ي 

  ـــــــتما  (وٕٓٔٓ) Debra لس ـــــــ ع  و (ٕٓٔٓ ـــــــ ع  عاعتس ـــــــي )و (ٕٓٔٓ)
 تــــــمل عا ج ــــــيو   تحــــــي  و(ٕٔٔٓ ت جــــــ  شــــــم  لا ) و(ٕٔٔٓوـــــ ف )
ــــــ رو  آ ــــــ  ن )و (ٕٔٔٓوشــــــس   ) ــــــ  ت ــــــم   و (ٕٔٔٓتحتــــــ ل  س   

  و ــ او و (ٕٕٔٓ تســ  متــي ) (ؤٕٔٓ) Jennifer   جفــ  و (ٕٔٔٓ)
 م  م ــــــل     (ؤٕٕٓ) Rabovsky  ع    ــــــتي   و(ٕٕٔٓ تــــــ ي ويــــــي )
Zeehandelaar (ٕٕٓٔ). 

 

 تن عاي   ي ت  س  تم   علإتتم جمس عاتملج   عا ش   و  تشـم ت     
ع عس  عذ  عل  ي عاعتل تف     عحلو  عاعتل  ي عت مي  تج  عا  مس  علإل

ت  س  ح تت  عاتعيج   ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي   ي عا وم  ا عحل 
عات  ــــ ي عاتعيجتــــيو  تقــــ ج  تــــلى تحقســــ  عذ ــــلع و  ت ع عــــ  عا  ــــ عس 
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ت  ـي و   عات م    سن عذ ـلع عات فسكج  عاتي ست  ت وجف مو  كا  تن  لال 
  ـمم عذوتـمل عاتل  ـج  ع  و   تقيسل عاحم   ايتفتـجتو   ا عاشمتي  ي ف  عا  ل
عاتعيج  و  ت تج   فف عاتمماسك  تح سن عا  لا علإ تم ج و و      ق  لسلا
معاــ  تع قــمس و   عاــت يم تــن عا ــ  و   عاقجــملا  ــي عاتعيــج و   تــلى عاحجــما ع 

ويـ    فـملت ـمولا عذو   تح ـسن عاعتيجـمسو    يـ  اقم ـ  عا ـ لاو   عا  م 
 .و  عاشفم ج و  عاتحم  ج عات   اج و   ع اتمع و     م عا

 ح تتـــ  عاتعيـــج   ـــيتتـــم  ـــ   تتيـــم عايـــ   ا عاتـــي تتاي ـــم ل ع ـــ  
اتحقســـ   تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل  ـــي يـــ ا تت ي ـــمس عا ـــ لا عاشـــمتي 

عا ــ لا  ــي عاتعيــج و  ــلا تــن تت  ــمس   ــمف عذ فــملو  عاتــي تعــل عا ــك ا 
 ـــ  وـــن عات ـــمتل علإ م ل عا حـــث عاحـــماي  تـــن   ـــم جحـــم ات تتـــ  عاتعيـــج .

حوكمة التعميم في مؤسسات  تطبيقما التصور المقترح ل: يعا  ج  عاتـما
ويتفـرع مـن هـذا  ؟ ..رياض الأطفال في ضوء متطمبات الجـودة الشـاممة

 التالية:  الفرعية الأسئمة السابق التساؤل الرئيس
 ـــي تت  ـــمس  ح تتـــ  عاتعيـــج عاتت ي ـــمس عاـــلام  ت ع   ـــم ات  ســـ   تـــم .ٔ

    مف عذ فمل؟ 

 ولاقت ـم  ي تت  مس   مف عذ فـمل عا ي  عاقم   ا وم  علإلع ا  تم .ٕ
  ح تت ؟  تف    عا

ـــكي تـــم  .ٖ ـــمس عا ـــ لا عاشـــمتي  اتعا ـــ تف يـــه تت ي  ـــج     س ح تتـــ  عاتعي
 تت  مس   مف عذ فمل؟  

 ؟تت  مس   مف عذ فملتعيج   ي عاتم تحلجمس ح تت   .ٗ

عاتعيــج   ـي تت  ـمس   ـمف عذ فـمل  ــي  ت  سـ  ح تتـ  تسـك جتتـن .٘
 ؟ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي 

   بحثأهداف ال
   إلىالحالي  بحثهدف الي

   .عاتع   وي  ح تت  عاتعيج   ي تت  مس   مف عذ فمل .ٔ
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عاتت ي ـمس عاـلام  ت ع   ـم ات  سـ  ح تتـ  عاتعيـج    ـ  ويـ   ق   عا .ٕ
 . ي تت  مس   مف عذ فمل

تف يـ م تت ي ـمس عا ـ لا عاشـمتي   يسلا عاتع ت لام عذل ع  عا ل .ٖ
    م.وي  تت  مس   مف عذ فمل ات  س  ح تت  عاتعيج  

تعيـــــج   ـــــي تت  ـــــمس   ــــــمف عاتحـــــلجمس ح تتــــــ  عا قـــــ   ويـــــ   .ٗ
 .عذ فمل

ت  ســ  ح تتــ  عاتعيــج   ــي تت  ــمس   ــمف تقــلج  تصــ   تقتــ   ا .٘
 ؟عذ فمل  ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي 

   بحثأهمية ال
ت م اتـهو   ـ  تحم اـ   يتن   تج  عات يـ   عاـك  حث  تج  عا ت ت 

ح تتــ  عاتعيــج   ــي تت  ــمس   ــمف عذ فــمل  ــي يــ ا تت ي ــمس  حقســ ت
  ت      تج  عا حث عاحماي  ي: عا  لا عاشمتي و

 تت  ـمس   ـمف ح تت  عاتعيـج   ل ا عالع  مس عاتي ت م اس ت ي    .ٔ
 عذ فمل.

عات   اسن  تت  مس   مف عذ فمل قل ج    عا حث  ي م ملا ع تتم   .ٕ
ـــــــمس عا ـــــــ لا عاشـــــــمتي  ت  ســـــــ   ـــــــج   ـــــــي يـــــــ ا تت ي   ح تتـــــــ  عاتعي

  تت  مت  .
قل جفسل عا حث عات   اسن   مع ا عات  ج   عاتعيج  الا تقما  ت ت ى   لا  .ٖ

 عاتعيج   تت  مس   مف عذ فمل.
ات  ســــ  ح تتــــ  عاتعيــــج   ــــي تت  ــــمس جقــــل  عا حــــث تصــــ  عا تقت حــــما  .ٗ

و جتتــن  ن ج ــ    فــمل  ــي يــ ا تت ي ــمس عا ــ لا عاشــمتي   ــمف عذ
 .تت  مس   مف عذ فمل ت  س  ح تت  عاتعيج   ي 

قل جفسل عا حث عا ـمحاسن  ـي ت ـمل علإلع ا عات   جـ و    ـمف عذ فـملو  .٘
  تفتم  تمت   ت م س  لسلا ال ع مس    ى.

 مصطمحات البحث:
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 Educational Governance)أ( حوكمة التعميم 
ح تت  عاتعيج     ع جما  ي عال ع ـ  عاحماجـ     ـه: ا محا  ع ع  ت

ت وجتج  تي   عاعلاقمس  سن عذ  ع  عذ م ج  عاتتا ا  ـي  لعا     
 تحلسـل عات ـ  ل  عات ــ  اجمسو  و تتم  ـمس تت  ـمس   ـمف عذ فـمل

عا ــ لا   ســحق ــل   اــ  توــن    ــ  ع تجــم  عذ ــماسر عات م ــ   عاتــي ت
 . تت ي مس عا  لا عاشمتي  عا يتن عاتتسم  ي عذل
  Quality)ب( الجودة

و عا ـــــ لا  ـــــي عاتعيـــــج   ـــــي تعـــــمسس  وماتجـــــ  ايقجـــــم   ع وتـــــ ع 
 عوت ـــم  و  ع  تقـــمل تـــن اقم ـــ  عاحـــل عذل ـــ   اـــ  اقم ـــ  علإتقـــمن  عاتتســـم

ـــه  ع  تقـــمل تـــن تمـــ    عاتميـــي  عا وـــ ا و عات ـــتق ل  ـــل ما   ـــع   اج
                         تعــــــــــــجت  جــــــــــــه عذ جــــــــــــمل ع ن عاتميــــــــــــج   اــــــــــــ  عات ــــــــــــتق ل عاــــــــــــكي 

 (.ٖٗ وٖٕٓٓو عام ع ي  مال )
    ــم: عا  ــ ل    ع جــما  ــي عا حــث عاحــماي  تعــ   عا محاــ  عا ــ لا 
علإلع  ـــــسن عاعـــــمتيسن علإلع ا عاعيجـــــم   تجــــ  عاعلســــلا عات ك اـــــ  تــــن ق ـــــل 

اتح ــسن ت   ــمس عاعتيجــ   تت  ــمس   ــمف عذ فــملو ــي  عاتعيتــمس 
 قــــل عت     صم صـــــ    عذ فـــــملعيجتجــــ   تــــم ست م ـــــر تــــ     ــــمس عات

   تم سي ي تت ي مس عات تت  عاتص ي  عاع  ي. و عحتجم مت  
 
 

 Total Quality Requirements )ج( متطمبات الجودة الشاممة
 ي ــف   لع  ــ  حلساــ  ت  ــك ت   ــما     ومتــما  ــي  عا ــ لا عاشــمتي 

لعث تغسســـ عس  س م جـــ   ك  ـــ  امـــل  لع  ــما شـــمتلاا قم تـــما ويـــ    ـــم   حــ
و  عا ـــي  و  حســث تشــتل تيـــ  عاتغســ عس عافتــ  ؛شــيا لع ــل عاتت  ـــ 

 و تــ  عاقجــملا علإلع  ــ و   عاتفــم ج  علإلع  ــ و عاتعتقــلعس عات وجتجــ  وعاقــج 



                                   د. هاله عمر    الشاممة فى ضوء متطمبات الجودة تصور مقترح لتطبيق حوكمة التعميم في مؤسسات رياض الأطفال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 101 

 

 

ـــــــــــــــــــــــي عات   ـــــــــــــــــــــــمس  ـــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــ لا   ـــــــــــــــــــــــ   وي                                    اي صـــــــــــــــــــــــ ل  ا
 .(ٖٔو ٕٙٓٓو  عييتس  س )

   ع جما  ي عا حـث عاحـماي تت ي مس عا  لا عاشمتي  ا محا  ع تع   
تيــــ  عاعتيجــــ  عاتــــي تــــن  لاا ــــم ســــت    ــــ  ت ــــت ى  لعا عات ــــتر     ــــم: 

عاتعيجتــــي ) ماــــرو  صــــلو ت حيـــــ و  وــــم ( است م ــــر تــــ  عاتت ي ـــــمس 
 .عات تتعج  تن    و  جق ل عات م    عاعماتج  تن        ى 

 مؤسسات رياض الأطفال)د( 
   ع جــما  ــي عا حـــث تت  ــمس   ـــمف عذ فــمل   محاــ عاتعــ   

ت صـــم  تعيجتـــي ـــما تـــن  وـــم   وتعيجتجـــ  مستت  ـــ    ـــم: عاحـــماي 
  ت    ــــ  تصــــ  (  ــــ  عسو ٙ-ٗاتعيـــج  عذ فــــمل ايشــــ  ح  عاعت  ــــ  )

عاقـج  عاتعيجتجـ   ع  تتموجـ    تمحـ  عافـ م تعتل وي  ت تج    عاع  ج و 
ــكعتي  عاتــل  ر ويــ  تجفجــ  ع  ت م ــ   ــي  واعتــل  عاحجــما تعــمايتع ســ  عا

تم ــــل تــــن  تــــ   ت ــــ    و س ــــ    ل عس   ــــ عتر ت تــــم ا  ت تقــــما  ع مجــــ 
 عذ فمل.

 الإطار النظري لمبحث
  Educational Governanceتعميم الحوكمة المحور الأول: 

 تــــ اا  عصــــ لاحما  Governanceشــــم  ع ــــت لع  تصــــ يم عاح تتــــ  
س تن ق ل عات وتمس عال اج  تت   ج  ت   لعج  وقل عات عس جم  شتلٍ  ع  ٍ 

ــــل ل عا متجــــ  ــــ   ــــي عا ــــ  عات تتعج  تس ــــ  اقصــــ   عاق ــــم  و اتحقســــ  عات تج
تتـم  ن  تـ ا  ت   جـ  و عاحت تي ون تحقسـ  كاـ   فعماجـ   تفمجـ  تـم ستسن

ــلسْ  ــي عاعقــ ل عاالااــ  عذ ســ ا تــن عاقــ ن عاتميــي ويــ  قــلٍ   عاح تتــ   ت
اتحقس  و عاتتقلت     عا متج  وي  حلٍ   عا  عاا و ت سٍ  تن عذ تج  ايل ل

لعتت ــم؛     ن عذتــ    ت حــمس عاتــ ع  سن  س ــم  تــ  س  عات تجــ  عاشــت اج   ع 
 تس ــٍ  ايتحــلجمس و  صــ م  ماــ   احمحــما ويــ  عاــل ل عا متجــ   شــتلٍ  ــمم

ـــ   علإقيجتجـــ  )عاع اتـــ  ـــ  عاحـــ او عاعماتج عذ ـــ عق عات م  ـــ  و عات ـــم ا عاعماتج
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 عاتحيجــــــ  و عات لســــــلعس عذت جــــــ (و و  ع تشــــــم  عاتعي تــــــمس ــــــ  و عاتفت حــــــ 
و عا  ماـــــ و عافقـــــ و تشـــــ ج  ع  ـــــتاتم عس عا م  جـــــ   عالع يجـــــ و )عات م  ـــــج 

 Goodعذتـن(. اـكع  صـ م عاتـمع  عاـل ل عا متجـ   ت   جـ  عاح تتـ  عا سـلا 

Governance  اتــم س  ــ ي ويجــه كاــ  تــن تممتــل و  تــ عا  ــي  مجــ  عذ تجــ
تـن و ا عاحت تج   عاق م  عا ـمم  تت  ـمس عات تتـ  عاتـل ي ل ع  علإلع  

 ــلال عاتشــم ت   عاتشــم   لإوــملا   ــ  عذل ع  امــلٍ ت  ــم است ــ   تحقســ  
عات تج  عات تتعج  كعس عامفمج   عافعماج   ع  ت م   ايت ع  سن   ت حـمت   
  ـــــ  تـــــم ت تمـــــم ويجـــــه عاح تتـــــ  عا ســـــلا تـــــن تتســـــمعس تعتـــــ  عاشـــــفم ج  

عاتشــم    ــي تحتــل عات ــ  اج   عاتشــم ت   ــي   ــ  عا جم ــمس  عات ــماا    
ـــ  اتق  ـــر صـــ   عاقـــ ع  تـــن عاتـــ ع  سن ـــم  ن  عالات تم  ـــ  عاق ـــم ل ا و  تعم 

 .(ٖو ٖٕٓٓو عاممسلم س  ) يتن تسمعس    ى 
 اـــ  تتتتـــ   ـــ ى عاقيســـل تـــن عات يـــ ومس    تجـــ   مقـــس عذ تجـــ  

ويــ  ت تتــ   عاتــي تحوــ    ــم عاح تتــ  تتف ــ   عقتصــملي حــلسث   ــ جم
و  عات وتــــــمس عاتشــــــ  عج   عات وجتجــــــ و عذوتــــــمل عال اجــــــ    ــــــ عتر عات تجــــــ 

 تت  ـــمس عاتت  ـــل عاـــل اي  ـــي تعوـــ   يـــلعن عاعـــما   ـــي ع   ـــ  عذ ســـ ا. 
و       كا  ا ي   تن عذحـلعث  قعـس  ـي  ـلال عاعقـ ل عاـالاث عا ـم ق 

ـــــــــلاث ت ت وـــــــــمس   ج ـــــــــج  تـــــــــن عذحـــــــــلعث:  ـــــــــ  ا                       جتتـــــــــن ت   س ـــــــــم  ا
 (ٕٔٗ-ٕٓٗو ٕٔٔٓو  عيي  )

ــة:  ــى: الأزمــات الماليــة لمســواق المالي عذمتــمس عاتماجــ  المجموعــة الأول
عاتــي شـــ لت م وــلل تـــن عذ ــ عق عاتماجـــ   عا مشــ    عاتتقلتـــ و  ــي وقـــل 

 عات عس مس تن عاق ن عاعش  نو  ت  م: 
 ميي. عذمت  عاتماج  عاتشسيج   ي عا  عس مس تن عاق ن عات 

   ٜٚٚٔعذمت  عاتماج  ع  س ج  وم . 

   ٜٛٛٔعذمت  عاتماج  عا   ج . 

   ٕٛٓٓعذمت  عاتماج  عذت  تج   عاعماتج  وم . 
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ع  جـم عس ت شـةس المجموعة الثانية: انهيار عديد من الشركات العالميـة: 
عذوتـــمل  ـــي ولســـل تـــن  يـــلعن عاعـــما  عاتتقلتـــ  كعس عذ ـــ عق عاتماجـــ  

م:  يــجح    ــ  ع وتتــمل عاــل اي  عات ــم ا عاــل ايو  تم اــ  عاق جــ .  ت  ــ
  ي  ت  تم.  Saving and Loan Banks     ع ل م   علإق عف 

ــة:  ــة: عولمــة الأســواق المالي و ــ   تصــ يم عاع اتــ ؛ المجموعــة الثالث
ـــل لو  تشـــتسل  ـــتمس   ع وـــملا ت تســـر عذ ـــ  عات وتـــ   قتصـــملجمس عا

ع نو  ع تتــــم  عا  ــــمس عاتشــــ  عج     جتــــل ع قتصــــمل عاعــــماتي عا ــــم ل
  عات وجتج  عاحت تج    س  عاحت تج   ي  يلعن عاعما . 

 امــ ن عاتفــم ج  عاحلساــ  ت تقــل  ــسن عات ــم س عاتع  جــ  تــ  تمسجف ــم 
ـــ  عات ـــمل؛   ـــ عا  تـــ    جعـــ  كا قـــل و ـــ  تف ـــ   ح تتـــ  عاتت  ـــمس اتت

 فــه اتعما ــ    ــ   ــي ت وجتــت  اع  Educational Governanceعاتعيجتجــ  
عذمت  .  تتتاّل تي  عذمت  عاتي تت    م عاتت  مس  عاحي ل عاتقت ح  ا م

  ـــ ر عاتعـــم ف تـــم  ـــسن عات ـــت جمس و  ـــي   ـــ ا ع اتـــمع   ما تجـــ   عات فســـك
ــــ  عاعيجــــم  عا  ــــ    عات فسكجــــ  ــــي عات  ــــه  حــــ  و علإلع     ــــكع ع ت ــــمي جع 

سـت   ـه  لع ا  تتم عـ   عالات تم   وـن    ـ  عاح تتـ  ت   ـم عات تسـر عاـكي
حســــث جعت ــــ  عاتحــــ ل تــــن عات تم ــــ   اــــ  عالات تم ــــ   ؛ت صــــسل عا ــــلتمس

  ـــ   قـــل و (ٙ٘و ٕٔٔٓو  يـــم عاتيس ـــي و ســـ تي يـــحم ي ) عات يـــ   
ـــــ  ت ـــــت جمس عا وـــــم  عاتعيجتـــــي ـــــ  عات ـــــم  و عا ـــــي   وي ـــــ   وـــــملا ت م  و 

ـــــالاث:  مع ا  ـــــ     عات ـــــ  اجمس ات ـــــت جمس عا وـــــم  عا ـــــج عات  ج لع عس  و عاتعي
 عاتلع  .و عات  ج   عاتعيج 

 ـي ت   ـ  عا  جـمس عاتتحـلا  عاتعيج  تن عات م ر عاعماتج   ي ح تت  
 ـــــ عا  ما  ـــــ   الأتـــــ  تي ـــــم    و ت ـــــمتـــــلى   تس عذت  تجـــــ  حـــــسن  ل تـــــس

عات ع  سن تلاا وي  حلا.     ل ق ى ومتي  ق ج   قمل ا  ت   ماغ عذ تج  
  ن ات  تقـم    و مس عاتتحلا.  يم    ا  كا اتعم م عاقل ا عات م  ج  اي  ج
  سن تحقس  عذتن  عا  م  ع قتصملي  ي  عاتعيج تتعللا ت     سن   لا 
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 ــي ت صــجمس عاتق  ــ  ويجــه تــ  عات مســل   ــكع تــم و عا  جـمس عاتتحــلا ت ــتق لاا 
  ــ  حتتجــ   وــلعل   ــم ويــ   اــ  عامــ      عذت  تــي عاــكي تــ    عــه 

ن  نّ عا      سّ و  ي عا  جمس عاتتحلا عذت  تج  تعيج يا ت ج   ع ت عتس ج 
تت  ـــــما   م ـــــجما تـــــن عا  ـــــ ل عاشـــــمتي  عاتـــــي ت ــــــكا م علإلع ا  ع  ـــــت عتس ج 
 Report from the)  ـــي عا  جـــمس عاتتحـــلا عاتعيـــج  اح تتـــ عذت  تجـــ  

Federal Coordination, 2010, 12,13). 
  ر ت فسـك  ـ (ٕٚ-ٔٚو ٕٔٔٓ)تتم قمتس عاتتيم  عاع  ج  عا ـع لج  

ع  ت عتس ج  عا   ج  ات     عاتعيج  عاعم  وي       تحم     ج   اتحقس  
  حــل م  لعتــ  و عات ــ    عات يــ ر   ــ  ت و تــ  تتممتيــ  ايــتمن عا ــ لا

تتمسمس  سن  ي   تجـ   عيـح  و عات     تن  لال عاح تت   عا جم مس
م ــــ  عات ــــم   عات ــــ  اجمس  ع وــــملا ت  و ا  ــــما عذ ــــ  عات وجتجــــ   عاتشــــ  عج 

و عاتـلع  (و  لع ا عات  جـ   عاتعيـج و ات ت جمس عا وم  عاالاث: ) مع ا عاتعيـج 
 جُتتّــن عاتــلع   تــن عاقجــم   ــ لعا و  تــم ست ــ  تــ  عات  ــه  حــ  عالات تم ــ 

 تـم س صـر  ـي و  تحقسـ  تم ـل تـن عاشـفم ج و  م   وي   ح   ما   مويجـ 
 تيمتسن ح تت  عاتعيج . 

 
 
 Educational Governance: مفهوم الحوكمة التعميمية أولا 

ــــ   عاح تتــــ تف ــــ   ل جعــــ تــــن  Educational Governanceعاتعيجتج
عاتفـــم ج  عاحلساـــ  عاتـــي حوســـس  م تتـــم  ت ســـ   ـــي عا ـــ  عس عذ ســـ ا و ـــ  

ــــم  ــــي عذلعا.    ــــي تحقســــ  عا ــــ لا  عاتتسّ ــــك عاح تتــــ  ع ــــت لعت م   اتع  
ـــ    م عاح تتـــ  تصـــ يعاتعيجتجـــ   ـــ ت م ل      جع ـــي عاتصـــل     عات  عجّ

  س  ــل حتــ  ع ن تع  ــك   و عاتــي جُ ــت ل  اس ــم  ــي حتــ  عا حــلا    عامجــمن
 قــــل س  ــــ  كاــــ   اــــ  تلع يــــه  ــــي ولســــل تــــن عذتــــ   و  عحــــل تتفــــ  ويجــــه
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    عذت  عاكي ستاّ   ي و  ع  تتموجّ و  عاتماج و  ع قتصملجّ و عات وجتجّ 
  (.ٕٓٔٓو وصم  ق   و  مال عا  سر)  ع قتصمل تتل عات تت 

 اعــل  ــكع عاتصــ يم جفتقــ   جيــما  اــ  عات  تــ  عالقجقــ   اــ  عايغــمس 
ــــ :يع  جــــ  ا عيــــ   ــــ سل عاتاــــمل تــــ  ت  تــــ  عاتصــــ يم و عذ ــــ ى   لع ا   ا
ــــــ و عاح تتــــــ و عاحتــــــ  ــــــ و عاحتــــــ و عاحممتج  لع ا عاحتــــــ  و علإلع ا عات تتعج
 جُعـل تصـ يم عاح تتـ  .  شـسلا  ـي ر تتم  ـ   ـي مس علإلع ا عاو عا شسل

 قـل  .Corporate Governance عات  ت  عات تص ا عاتـي  ع ـس ايتصـ يم
و ويــ   ــ ع  و اتــ   ح  ــ   Governanceتــ  ع تجــم  تصــ يم عاح تتــ  

ــم   ,Plumptre, & Grahm) عات  تــمس عات تيفــ   عــل عا  ــ    اــ   جيا

 Governanceتــ   تـم قــمت   عاتـ  ل ات سـ  عا عي تـي  تـ    تيو (2 ,1999
و تتــم  ن ايح تتــ   ــي عايغــ  تعــم ي (ٛو ٖٕٓٓو عاممســلم ســ   ماح تتــ  )

ــــم  ي ت عتــــه  عاحتتــــ :  يــــ  عاشــــيا و  ــــي: عات ــــ :  جقــــمل حتتــــس  لا ا
و لعات ســــــــــل )                     عات م ــــــــــر  ــــــــــي عاتتــــــــــمن عات م ــــــــــر 

 (.ٗٓٔو ٕٓٔٓو عاصماحسن
ــ ُ   ع عس عاتــي ت ــل   اــ  و   عاقــ عاح تتــ   ت ت وــ  تــن عاقــ ع سن  عا

و ــــل عا  ــــم  و و ــــل عاحتــــج   مع جــــ ) تحقســــ  عا ــــ لا  عاتتســــم  ــــي عذلعا 
تع  ــك ( ٓٔ-ٛو ٖٕٓٓ) عاممســلم ســ  تتــم  ل   و (ٕٔو ٕٔٔٓو  ــماتي

تجفجــ  تفموــل عاحت تــ  تــ  عاتت  ــمس ع  تتموجــ  عاح تتــ      ــم تع ــي: 
عت ـمك عاقـ ع . عذ  ىو  تسك ت ت   تي  عذ  ع   مات ع  سنو  تسـك سـت  

 عاتقماسـل و عاعتيجـمس )عاتتم  ـمس(و عا وـم ك )عات ـ  اجمس(و  عا جممـل  ـي 
عاتت  ج  عاتي ت ـت لت م علإلع ا عاعيجـم ايتت  ـ  ايت مـل تـن تحقسـ    ـما  

 United عاتع  ك عاكي ست  مي عا   متر علإ تم ي الأت  عاتتحلا .  عاتت   

Nation Developmental Program (PDNU) (ٜٜٔٚ)  : ايح تتــ   ــ
 تتم    عا ي   ع قتصملج   عا جم ج   علإلع    لإلع ا شت ن عال اـ  ويـ  
تم ــــ  عات ــــت جمس تــــن  ــــلال آاجــــمس  وتيجــــمس  تت  ــــمس تُتتــــن عذ ــــ عل 
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 تف     .(ٖٚٛو ٕٔٔٓو  تس  س  ك)  عا تمومس تن تحقس  تصماح م 
                             ي ع تــي:عاح تتــ  ستيــتن ولســل تــن عا  ع ــر  عاتــي جتتــن ت يــجح م  ــ

 (ٕٗو ٕٔٔٓو  جتمن عاتش لع ي وولاا  مار)
 تم تقتيجه تن عات  جه  علإ شمل. الحكمة : 

 تم جقتيجه تن عا ج  ا وي  عذت     ي  عايـ ع   الحكم :
  عاقس ل عاتي تتحت   ي عا ي  . 

 ـــمس   لاقجـــ  الحتكـــام : تـــم جقتيـــجه تـــن عا  ـــ    اـــ  ت  عج
اـــ    ـــ عس تــ  عاحصـــ ل ويس ـــم تــن  ـــلال ت ـــم ر   اقم جــ   ع 
  م ق .

 ي ـما ايعلعاـ   مصـ  و ـل ع حـ ع  عا ـي    تلاو  ـم التحاكم  :
  تصمام عات ع  سن. 

عاح تتــ  ويــ     ــم    Gellin  تــن عات وــ   علإلع ي جعــ     سيــسن 
ــــــــــــ  عاشــــــــــــمتي                              ــــــــــــي ر تتم  ــــــــــــ   ــــــــــــي مس علإلع ا عا شــــــــــــسلا    عا قم 

 (. ٕٙٗو ٕٔٔٓو  عيي  ) قلاا ون: 
 عات تجـــ    ويـــ  عاصـــعسل عات  ـــي تُعـــ   ت وتـــ  عاتعـــم ن ع قتصـــملي

Organisation for Economic Co-operation and Development 
OCED) )(ٕٓٓٗ ) ـــسن علإلع ا عاح تتـــ     ـــم:  ت ت وـــ  تـــن عاعلاقـــمس  

ى عات تــ   ماشــ ت  اتــ  س  عاعيجــم  ماشــ ت   ت يــ  علإلع ا  عذ ــ ع  عذ ــ  
ـــل   ـــلع  عاشـــ ت     ـــم ل تحقجق ـــم  ـــه تحلس ـــكي جتتـــن تـــن  لاا عا جتـــل عا

  ) ت عق ـــ   لعا عاشـــ ت  ايت مـــل تـــن   ـــه ســـت    قـــم اتـــم  ـــ  تحـــلل ت ـــ قم 
 .(ٜٕٗو ٕٔٔٓو  عيي

( عاح تت      ـم ٕٜٜٔ) The World Bank تتم و   عا    عال اي
ع ا عاتـ ع ل ع قتصـملج   ع  تتموجـ    ـل    عاحما  عاتي ست  تن  لاا ـم  ل

 تع   عاح تت      م عا   ق  عاتـي  (.ٜٕٗو ٕٔٔٓو  عيي  )عات تج  
جشـــت    س ـــم عات ـــ  اسن  عات وتـــمس عاحت تجـــ    ســـ  عاحت تجـــ   ـــي   ـــ  
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و )عاس   ـت                     عا جم مس عاعمت   تقـلج  عا ـلتمس اي ـم  
 .(ٖٕٔو ٜٕٓٓ

ا تع  فـــــمس عاح تتـــــ  جتتـــــن اي محاـــــ   ن ت ـــــت يم  ن  تــــن ع ـــــتق ع
عاح تتـــ  عا شـــسلا  ـــي  وـــم   لع ا ايـــ    تح ـــسن  لعا عاتت  ـــمس تـــن 
 ــــلال وتيجــــ  تممتيجــــ   ماشــــ عم  تــــ   صــــحمر عاتصــــمام  عذ ــــ ع  ك   
عاعلاقــ  تاــل عاق ــم  عا ــمم  عات تتــ  عاتــل ي تــن ت وتــمس    ــ علو تــ  

    و  عاتشم ت   ي عت مك عاق ع .  عذ ك  م وت م  ع تلا  عات م  امل
 مفهوم الحوكمة في النظام التعميمي

 Governance of the Educationalح تتـ  عا وـم  عاتعيجتـي   ـس ّ وُ 

System   وي     م ت ت و  تن عاق ع سن  عا و   عاق ع عس عاتي ت ل   اـ
تحقســ  عا ــ لا  عاتتســم  ــي عذلعا وــن    ــ  ع تجــم  عذ ــماسر عات م ــ   
 عافعماــ  اتحقســ    ــ     ــلع  عاتت  ــمس عاتعيجتجــ .   ــكا      ــم تع ــي 

تحت  عاعلاقمس  سن عذ  ع  عذ م ج  عاتي تتا  و  ي    ل  و  وعا وم 
تتــم تشــتل تق تــمس تق جــ  عاتت  ــ  عاتعيجتجــ  ويــ  و  ــي عذلعا عاتعيجتــي

 تتــم .(Mealing, 2008, 7)عاتــلى عا عســل  تحلســل عات ــ  ل  عات ــت اج  
(     ـم تتم  ـ  عا ـي مس ع  تتموجـ  ٔٔو ٜٕٓٓ) Gant جع   م   م س 

 ع قتصـملج  عا شـسلا  عا جم ـج   علإلع  ـ  عافعماـ  لإلع ا شـت ن عاتت  ـمس 
 عاتعيجتج   ف مت م عات تيف . 

ـــت   ت   ـــه   يـــم   شـــمو  ـــج      ـــم  وـــم  س تتـــم تعـــ   ح تتـــ  عاتعي
عاتــــي و ن  عاــــ و   عاقــــ ع عسعاتت  ــــ  عاتعيجتجــــ   اــــ  ت ت وــــ  تــــن عاقــــ ع س

وـن    ـ  ع تجـم  و ت ل   ا  تحقس  عا  لا  عاتتسم  ي عذلعا عاتعيجتـي
و عذ ـــماسر عات م ـــ    عافعماـــ  اتحقســـ    ـــ     ـــلع  عاتت  ـــ  عاتعيجتجـــ 
  يـــ   عاعلاقـــمس  ـــسن   ـــ ع  عاتت  ـــ  عاتعيجتجـــ  عاتـــي تـــتا   ـــي عذلعا

(Leeman, 2009, 16). تجــ      ــم  وــم  اي قم ــ   تعــ   عاح تتــ  عاتعيج
  ـــــ  جحــــلل عات ـــــ  اجمس  عاحقـــــ ق و  عات  جــــه ويـــــ  عات ــــت ى عاتت  ـــــي
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 عاعلاقـمس تـ   تجــ  عاف ـمس عاتع جـ     يــم عاق عوـل  علإ ـ عاعس عالامتــ  
و ٕٔٔٓو  تســ  س  ــك)اصــ   عاقــ ع عس عا شــسلا عاتتعيقــ   عتــل عات وتــ  

ٖٛٚ). 
عاتصـــــــيح   عذ وتـــــــ  عاتعيجتجـــــــ  تع ـــــــي تتاســـــــل  صـــــــحمر  ح تتـــــــ 

ايـتمن تشـم ت   صـحمر و عذ م سسن  ت  ج  قمولا عاتشـم ت  عات تتعجـ 
   ـــ  عا جم ـــمس عاعمتـــ  ايتل  ـــ . و عاتصـــيح   ـــي وتيجـــمس صـــ   عاقـــ ع 

و  تحقســ   ــل  عاح تتــ  عاحقجقــي   يــ  تم ــ  عذ ــ ع   تــم  ت ــ  اجمت  
ــــم الاوتقــــمل عا ــــم ل ويــــ    ــــمق  ع ــــ   ن تحم ــــ ج   ت ــــماا  تــــتلي    قا

 تشم تت    ي وتيج  و لتمس عاتعيجتج   تم  عات تتعمس عاتي س لت   معا 
عت مك عاقـ ع  تُعـل تـن عذتـ   عات ـمولا ويـ  عاتتتـسن. تتـم  ن  قـل وتيجـ  

 تق    ــم  اــ  علإلع عس عاتعيجتجــ  و عت ــمك عاقــ ع  تــن ت ــت جمس عاقجــملا عاعُيجــم
 جحــــث و م م ــــملا شــــفم ست م تــــن شــــ  ه  ن ســــتا  ويــــ  عاحــــ ع و  عاتــــلع  

عاقم تسن وي  عا لتمس عاتعيجتج  تن عاقجملعس عا  ـ    عات فسكجـ  )قجـملعس 
و اجت   ع  ماـ  ع ـت م    حتجم ـمس عا لتـ  عاتعيجتجـ و تعيتسن..(و تل  ج 

  ماتـــماي تح ـــسن تـــ  س  عا ـــلتمس عاتعيجتجـــ .   ـــي  ـــكع عا ـــجمق ت اـــل اـــلى 
  موتتملعاقل ا عاتت  ج   عافت  عات ت ي عاعماتي عوتقمل  مم  تفملي  ن   ما

 ماـل عا ـ و ) عاح تت  جُعل ش  م تح   ام ايت تج  عات تلعت  لع ل عات تت 
 .(ٙ-ٗو ٖٕٔٓ

جتتــــن  ح تتــــ  عا وــــم  عاتعيجتــــي و تتــــ   حعا وــــن  تحيســــل عاتع  فــــمس 
 :ح تت  عا وم  عاتعيجتيع ت لام عاتعم ي ع تج  اتف    

    عا وم  عاتعيجتيلعا ت ت و  تن عذ وت  عا مص   ما قم   وي. 
 عا وــــــــــــم  عاتعيجتــــــــــــي تتــــــــــــ    ت وـــــــــــج  ايعلاقــــــــــــمس  ــــــــــــسن ت ـــــــــــما  ح                        

 (.لع ا عاتل   و ت ي  علإ ما)ت ي  عذت ماو ت ي  ع 

  عا قم ـ  ويجـه عا وـم  عاتعيجتـي ت ت و  تـن عاق عوـل سـت   ت    ـم  لع ا 
 ـــسن  لع ا    ـــ   جتـــل تعـــسن ستيـــتن ت م ـــ  عاحقـــ ق  عا ع  ـــمس  جتـــم



                                   د. هاله عمر    الشاممة فى ضوء متطمبات الجودة تصور مقترح لتطبيق حوكمة التعميم في مؤسسات رياض الأطفال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 116 

 

 

 تم جيتن  ـ لا ت   ـمس عا وم  عاتعيجتي  ت ما  ح تت   تل   عا
 .عا وم  عاتعيجتي

تعريـ  حوكمـة النظـام التعميمـي إجرائيـاا فـي من هنا يمكن لمباحثة 
ت وجتجــــ  تيــــ   عاعلاقــــمس  ــــسن عذ ــــ ع     ــــ    ــــه:  الدراســــة الحاليــــة

 تحلسـل  وفـملتت  ـمس   ـمف عذ عذ م ج  عاتـتا ا  ـي  لعا  تتم  ـمس 
 ـل  ون    ـ  ع تجـم  عذ ـماسر عات م ـ   عاتـي تو عات   ل  عات   اجمس

 . تت ي مس عا  لا عاشمتي  يتن عا  لا  عاتتسم  ي عذلعا  سحق ا  ت
 ثانياا: أهداف ومبادئ حوكمة التعميم

ت ـــع  عاح تتــــ  تــــن  ـــلال عذ ــــلع   اــــ  تحقســـ    ــــ  تفــــماا  لعا 
ــــ   يــــ  عذ  و عاتت  ــــمس عاتعيجتجــــ  ــــ   لعا تيــــ  ا وتــــ  عامفسي ي قم ــــ  وي

 تحلسـل و عاحق ق  عات ت اجمس م    ي   جتل جحلل ت م   تو عاتت  مس
و عاتتعيقــ    ــس  عاعتــل لع ــل عاتت  ــ   عات   ــمس عاق عوــل  علإ ــ عاعس

 جتتــن   تــمل عذ ــلع  عاتــي جتتــن تحقجق ــم  تس ــ  ت  ســ   وــ  عاح تتــ  
 (ٔٚ-ٜٙو ٖٕٔٓ وعاف ع  تموسل )  تم ج تي:

 

   ــــ و  تــــ م عاحــــ   ــــي ت ــــماا   لع ا عات وتــــ تحقســــ  عاشــــفم ج   عاعلعا
 اي  مس عاتع ج .

  تحقســـ  عاحتمجـــ  عالامتـــ  اتصـــمام عات ـــتفسلسن عاـــلع يسسن  عا ـــم  سسنو
  عاحل تن ع تغلال عا ي    ي تفيسل عاتصيح  عاعمت .

   تحقس    ص  ت ع ع  عذلعا تن     ت ع ع   م  ج  تم ن ا م ت ـم
 تصمصمس  صلاحجمس اتحقس   قم    عما   ت تقي . ع 

 . ت      و  ات  س   لتمس تت    تم ل تن عات   اج   عاتشم ت 

 ـــل  ـــي    ـــ    وـــم  عاتعيجتـــي؛تتـــ  اج ـــس ت ـــ ل  لع ا شـــمتي  اي  ماح 
  ي ت و ت  تتممتي  تتتاـّل  ـي ت ت وـ  عاتشـ  عمس و   مقما   و  تف  تما 

 علإلع تـسن عذمملجتجـ  ل لاس  عاعتيجـمسو تـعاعاتي ت ل   ا  تحقس    لا 
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و (ٕٔٔٓو و ــــل عا  ــــم   ــــماتيو و ــــل عاحتــــج   مع جــــ  علإلع ّ ــــ   تتسّم ــــم )
و   يـ  كا  تن  لال ع تجـم  ع  ـت عتس جمس عات م ـ   اتحقسـ   مجـمس عا

ـــ  عاتتممتيـــ     ـــي  جيـــما ت ت وـــ  تتممتيـــ  تـــن عاع مصـــ  عا شـــ ّ    عاتملجّ
 ك ج ـ ر  قـلع  م و  تل  ـ  ـ م   عاتـ عمن لع ـل عا عاتتفموي  عاتي ت  ل ع 
  تتــ   عمتــ  تقــ   عاحو  تــن اــ   ــي ت   مت ــمو  ــم يــلاا ت ســ عا  ــي وتيجمت
 (٘ٙو ٖٕٔٓ وع  عافتم ل )                   وي  الاا  ت ملئ:

 تع ــــي تصــــتج  عاــــ و   ع اجــــمس  عا جم ــــمس  عاتشــــ  عمس  :الشــــفافية .ٔ
عاعماتجـــ  عات تّــــ   ـــي تصـــ سك عاــــل ل  ت  جق ـــمو  تُعـــل تــــن عاتعـــمسس  

(و  ك    ــم ٕٔٔٓو و ــل عاحتــج   مع جــ و و ــل عا  ــم   ــماتي ت تس  ــم )
تتــ   ــي عات تتــ و   ــي ت ســم الأ ــ عل   آاجــ  اقجــم  ل  ــ  ت  ســ  عاح

تتـ   حسـث تتتّـ      عاحص ل ويـ  عاتع  ـ   عاتعي تـمس عاتتعيقـ   ماح
و عا ــم يو وــلاا حتــل ويــيتــن عت ــمك عاقــ ع عس كعس عاتــ اس  عاتشــت   )

و   يــ (.  تع ـي عاشــفم ج  عا يــ   اتــم س ــ ي   ــل   لع ــل عإٓٔٓ
  ـ  ا  ع ـت لعت م و ت     ا  تل   عاتعي تمس عالقجقـ   عات يـ وج 

 . تل    ت  جق م  علاا تن قِ ل عاعمتيسن  ي عا
عاف صــــــ  لإلع ا عا  يــــــ و    اجــــــما  تــــــ     ــــــي  تمحــــــ   :المشــــــاركة .ٕ

عاتشــــم ت   ــــي   ــــ  عا جم ــــمسو   يــــ  ق عوــــل و  عات تتــــ و  فـــملعذ
تمحــ  عافــ م تل  ــج عاعتــل  ــي ت تيــك ت ــم س عاحجــما عا ذ اجــما و  ع 

ــــــــمل  ــــــــ ع   تــــــــ   عذ ف ــــــــ  صــــــــ   عاق ــــــــي وتيج                       ن جتــــــــ ن ا ــــــــ  ل    
تتـ  عا سـلا  ن   (و     ـل ايحٜٕٓٓ)تعتم    شـسلو تح ـن س  ـكو 

تــ  ت ك     يــ عا لع ا م لا تحتــ ي ويــ  تــل تيــمتسن عاتشــم ت  ات ــ
 . وم  عاتعيجتي ي ت  س   جم مس عا

   يـــ  تع ـــي تتتـــسن ك ي عاعلاقـــ  تـــن عذ ـــ عل لع ـــل عا :المُســـاءلة .ٖ
   و ل ن  ن ستلي كا   ا  تع سل عاعتلو   م   م تن ت عق   عاعتل

ــــم    شــــسلو تح ــــن س  ــــكو  ــــ  ع  ــــ  ن )تعت (و ٕٛٓٓعلإ ــــماا  ا
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ــــ   يــــلاا وــــن ت  ســــ  عذ وتــــ   عا ــــ   تج تعيجتــــمس  تــــل شــــفم ج  وي
و  تُعـــل عاتُ ـــماا  عا  ـــه ع  ـــ    فما ـــم ويـــ     يـــ عاعـــمتيسن  ـــي عا

ايقجـــملاو  ل   ـــم تمـــ ن عاقجـــملا لتتمت   ــــ و   ـــي عاتـــمع  سُيـــم  ع  ــــ  ن 
ـــــــــــس    ـــــــــــي ت ـــــــــــ ل  ا ـــــــــــ  وـــــــــــن عات ـــــــــــت اج  عات                           ماتحم ـــــــــــ      علإ م 

  (.ٕٓٔٓآل و م و   )

                      تســـــــــــ  س  ـــــــــــكتـــــــــــ   (ٕٔٔو ٕٗٔٓ) تحفـــــــــــ ظ  ـــــــــــ لا    تفـــــــــــ
 تتتال  ي ع تي: صفمس عاح تت  عا شسلا ي  ن  (ٜٖٚ-ٖٛٚو ٕٔٔٓ)
  .قجملا تتتسما 

  تشم ت  ت تتعج :   ي ح ـ  عذ ـم   ـي عاح تتـ  عا شـسلاو  جتتـن
ــــل   ن تمــــ ن عاتشــــم ت  ت مشــــ ا    تــــن  ــــلال تت  ــــمس شــــ وج  تتا

 ف . عذ  ع  عات تي

  .  عاق ع سن عا عيح :  جملا عاقم  ن   جممل قم   ج  وملا  تُف ف   مع 

  عاشــفم ج : وتيجــمس عت ــمك  ت فســك عاقــ ع  ت  ــ     ــماسر ت يــ  ايــ ع م
 عذ وتـــ و  تفمجــــ  عاتعي تــــمس عاتت  ــــج و  ح  ــــ  تــــلع ل عاتعي تــــمس 
  ش ن تف لعس عاعتلو  عا ص ل  ا  عاتعي تمس  ت  م   ل  تُتم . 

 ـــمس  تجـــ  عا ت ـــم ر: عاح تتـــ  عا شـــسلا تتيـــتن عات ـــم ر تـــ  تت ي 
 عاش ع م يتن     مت ج  تعق ا   تحللا. 

   عات ع  : عا   ج   ي عاتعمتل ت  عاتصمام عات تيف   حسث تتلي  اـ
 ت ع    و    شتل ا تج  عاف مس عات تيف .

  عاعلل  عاشت اج :    ل  وم  وملل جيتن حصصم ا تج  عاتع سـسنو
  تعمل      تحسسل   ون عات س ا.  ول  ع

  عافمويج   عامفماا: عافمويج  تع ـي  ن وتـل  وتيجـمس عاتت  ـمس ت  ـه
اتحقســ  عحتجم ــمس عات تتــ و  تــم عامفــماا  ــي ت وــ   عاح تتــ   تع ــي 

 عات وسك عذتال ايت ع ل عاتتمح . 
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  عات ماا   عاتحم  ج :  عات ماا  تم ن لع يج    م  ج ؛ لع يج  تتتال
ما عا قم ــ  عالع يجــ   غجــ  حتمجــ  عاتصــيح  عاعمتــ و   م  جــ  حــسن  ـ   

جقـــــ   عات ـــــتفسل )ت  اجـــــما عذتـــــ  (  ت ـــــماا  تُقـــــلتي عا لتـــــ  )تـــــلس ا 
 عا  ي   تعيتمت م(.

  عا تجـ  ع  ــت عتس ج :  تجــ  تشـت ت     يــ  عاتــلى ايحتـ   عات تجــ   ــسن
 عاقملا  عاقم تسن وي  عات وت   عاعمت .

 ج  قل عس عذ  عل  ت ح   عاصلاحجمس  تف جيـ   عاتتتسن:  جع ي ت  
  مات م . 

   تحم    عاف مل:  جع    ماف مل   ا ع ت لع  عا ي   عا وجفجـ  اتحقسـ
تتم ــر ش صــج و   ــ ا ع ــتغلال عات وتــ   عا وجفــ  اتقــلج  عا لتــ  
) مام     عامسك(و  تتت  عاتـ وفسن   ـي   تقلس  ـ  )ع تجم  ـ (  ع ـع  

 وم  ت ماا . ي ول ول     ل  

   ت  علإلع ا:  ن جت ن   ي ر علإلع ا لجتق ع جام جشـ   ويـ  عاتشـم ت 
  عات مل او  اج   ي  جام. 

 ثالثاا: أهمية الحوكمة التعميمية
تت يــر عاح تتــ  عاتعيجتجــ  عاــتحت   ــي  لع ا عاتــ ع ل عاتملجــ   عا شــ    

ح تتـ  عا سـلا  عافت   و اتحقس  عات تجـ  ع قتصـملج   ع  تتموجـ و  اف ـ  عا
؛  ماح تتــــ  عا ــــس   تيــــ  عا فــــل  قجيــــ م ـــي ت ــــمل عاتعيــــج    وــــ   اــــ  

   اجــما عذتــ   تحــس  ــي    وــم  تعيجتــي  ســ  ت ــ  ل وــن عاتعيــج  عاــكي 
س   يو    ج ـت سر  حتجم ـمت  و  ت عـل عاـ و  عاتعيجتجـ  وـم ما وـن   ـ  
 ت ـــت ى عاتحصـــسل عاتعيجتـــيو   ـــي  عـــف عاحـــم س وـــل   صـــ ل عاتـــ ع ل
عاتماجــ  ايتــلع   عاتــي  صصــس ا ــمو  س تــم عاح تتــ  عاتعيجتجــ  عا ســلا   
تع ــي  قــ  يــتمن عاشــفم ج   عات ــم ي و  ع  ــم تقتيــي ع اتــمع   تــ تسن تمــم ت 

)عاس   ــــــت و                           عافــــــ م  تــــــم   تجــــــ  عاتــــــ ع  سن 
 (. ٕٙٔو ٜٕٓٓ
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لع ا  عات وـــج   ن عاح تتـــ   ـــي  وـــم  عاتعيـــج    تقتصـــ  ويـــ   وـــم  علإ
ـــ   ـــج و   ـــي  تع م ـــم عذ  ـــ  تتعيـــ   ماعتيجـــمس عا  ـــتج    س علإلع ي ايتعي
ـــــمس  ت صـــــجم عاتـــــ ع لو  ـــــل عذ ا ج عا  ـــــتج  اصـــــجم   عا جم ـــــمس  تحلس
 ت  ســـ  علإصـــلاحمسو   صـــل ت فســـك م.  اج ـــس عاح تتـــ  شـــ ن عاحت تـــ  

تن عات تم    حل مو  ع  تم ت م تل ت ت ى تن ت ت جمس عا وم و ع تلعا 
 مع ا عات  ج   عاتعيج و  حت  عاصـف   عاتل  ـج و  عات تتـ  عاتحيـي.   ـي 
 ــــي   مجــــ  عات ــــم  تع جــــ   ت م ـــــ   ــــي   عت ــــمك عاقــــ ع عس ويــــ   تجـــــ  

                              و (ٜٜو ٖٕٔٓ و تعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت جمس )
 (.ٗٔو ٖٕٔٓو  ما  عا  م)
 

مس  ماو    عا م لا  ـي  عا لتمس عاتعيجتج  تت ا  تغس  م تن عا لت
ت ــمل عاح تتــ و  ــ ن يــعك عالجتق ع جــ   عاشــفم ج   عحتــ ع  عاقــم  ن ســتا  
ويــ  عات ــم ي   عاتشــم ت .   ــي   ــم  عاتعيــج  تــ     جممــل عاح تتــ   ــسن 
عاعلســل تــن عا  ــمس عافمويــ   تــم جحــلل شــ  و عاتفموــل  ســ   .  قــل ا   اجــما 

ج و  ويـــ  تحم ـــ   عاتل  ـــ  عذتـــ   ويـــ  عاتشـــم ت   ـــي عاقـــ ع عس عاتل  ـــ
 عاتعيتـــسنو  يـــتمن عا صـــ ل  اـــ  عاتعي تـــمس تشـــ      ت م ـــ  عاحقـــ ق 
 عات ـــ  اجمس  ـــي   ـــم   وـــ  عاح تتـــ . تتـــم  ن عاق عوـــل عات وتـــ  اشـــ  ن 
ـــل     و  ـــم  عاتعيتـــسن  تـــ م ع    ت عاح تتـــ   ـــي عاتـــي تحـــلل شـــ  و ع تج

 وـــ  عاح تتـــ   تـــتا   شـــلا ويـــ  ل ع ـــ  عاتعيتـــسن  ت ـــم عت  . تتـــم تحـــلل 
ــــ مع ا  لع ا عات  جــــ   عاتعيــــج و  عا عاتعيجتجــــ  عاعلاقــــ   ــــسن    ــــما عاتل  ــــ و  ع 
عات تم ـــ . تتـــم تحـــلل تـــن جيـــ  عذ ا جـــمس   ت ـــك عاقـــ ع عس  ـــي عاتجـــملسن 
عذ م ــــج  ع تــــلعا تــــن عات ــــم ر عاتعيجتجــــ و  حتــــ   لع ا شــــ  ن عاتعيتــــسنو 

اتت  ل تع ي ح تتـ   علإش ع  وي  عاتلع  و   قم   وتي م.   ي ت مل ع
لع ت ــــم  عاتعيـــج   تجفجــــ  ت تســــر عذ ا جــــمسو  تع  ـــ  عاتــــ ع لو  ت صصــــ م  ع 
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 تـــــــــــــــمل )                               (ؤٜٕو ٜٕٓٓ)عاس   ـــــــــــــــت و 
 . (ٙ٘و ٕٔٔٓو  لعا  هو حلا ا

   ـ  و تتتال   تج  ح تت  عاتت  مس عاتعيجتج   ي ل   و ي  عات تجـ 
تسســــم  ــــسن   تجــــ  عاح تتــــ   ما  ــــ   ايتت  ــــ   جتتــــن عاتو ت ــــت ى عذلعا

   ما     ايت تفسلسن  جتم سيي: و عاتعيجتج 
 ( أهمية الحوكمة بالنسبة لممؤسسة التعميمية0

عاتعيجتجــ   ــي عا قــمو  جتتــن  س ــمم   تجــ  عاح تتــ   ما  ــ   ايتت  ــ 
                                       و(Timothy, 2006, 24)عاتماجــــــــــــــــــــــــــ : 

 (ٖٚٗو ٕٕٔٓو  ت ي وييو  و  ا )
 

  عاعتــل ويــ   يــ    ــم   عــمل ايح تتــ  عاتعيجتجــ  جتتــن تــن  لااــه
تحلســــل   ـــــلع  عاتت  ـــــ و   ـــــ ل تحقجق ـــــمو جشـــــ   ويـــــ  عاشـــــفم ج  
 عامفــمااو  جحــلل   يــ   ت م ــ  عات ــ  اجمس  ــسن عا  ــمس عات وجتجــ  

  علإش ع ج   عا مع   . 

  و ــــمو   ــــسن عات ــــتفسلسن تــــن  يــــ    ــــ  ايعلاقــــ   ــــسن علإلع ا     ع
)عذ فــملو   اجــما عذتــ  و ت يــ  عذت ــماو عات تتــ  عاتحيـــيو...(؛ 
تتـــم ســـتلي  اـــ   يـــ   حقـــ ق   ع  ـــمس تـــل  ـــ  و عذتـــ  عاـــكي 
ج ــتم  م ــتاتم  علإتتم ــمس عاتتمحــ ؛ تتــم س  ــ  تفــماا عذلعا   ــ لا 

 عات تر. 

 ل  ي عات م   ايحص ل وي   يم عات تفسلسن تن   ل تقلج  عذ ي
  س   تت     س م تق تمس عات م   عا يج .

   ت  ســ  ق عوــل عاح تتــ  سم ــل تــن اقــ  عات ــتفسلسنو  عات تتــ   صــف
ومتــ و  ــي  ــكي عاتت  ــمس  ت ت  ــم؛ ذن تيــ  عاق عوــل تيــتن ا ــ  

 حتمج  حق ق  . 

 ( أهمية الحوكمة بالنسبة لممستفيدين6
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  عا قــمو عاتماجــ : جتتــن  س ــمم   تجــ  عاح تتــ   ما  ــ   ايت ــتفسلسن  ــي
 (ٗٚٗو ٕٕٔٓو )  و  او  ت ي ويي

  ت ــمول ويــ  يــتمن حقــ ق تم ــ  عات ــتفسلسنو تاــل حــ  عاتصــ  سو
 حــ  عاتشــم ت   ــي عاقــ ع عس عا مصــ   ــ ي تغســ عس      ــ  قــل تــتا  

 وي   لعا عاتت     ي عات تق ل. 
  علإ صـــم  عاممتـــل وـــن  لعا عاتت  ـــ و   يـــع م عاتـــمايو  عاقـــ ع عس

تـــــن ق ـــــل علإلع ا عاعيجـــــم ج ـــــمول عات ـــــتفسلسن ويـــــ  تحلســـــل عاتت ـــــكا 
تشتلات  و   ماتماي تحلسل عذ ي ر عات م ر اتحقس   ت حمت   تن 

  لال  كي عاتت   . 
 

و  ت ـ م   تجــ  عاح تتــ  تتــ  ر  تاــل ايتعما ــ   عا قمجــ  تــن عذمتــمس
 ت فــجف ل  ــ  و    ــ  ت ــت ى عذلعاو اتــم تتايــه تــن ل ــ  اع يــ  عات تجــ 

و ويـــ  ت ـــت ى عاتت  ـــمسو  عاتـــمايو  ـــم  ا عاتتعيقـــ   ماف ـــمل علإلع ي عات
 كاــ  ذن ق عوــل  يــ ع   عاح تتــ  ت ــل   اــ  و ويــ  حــل  ــ عاو  عاــل ل

  ماتــماي تحقســ  و  تــ م حــ  عات ــماا  علإلع  ــ و تحقســ  عاشــفم ج   عاعلعاــ 
ل عا ـي    ـي  سـ  عاتصـيح   عاحـل تـن ع ـتغلا فمل عا  ي و عاحتمج  ذ

 . عاعمت 
                     جشــــــــــس  عاتق  ــــــــــ  عاعــــــــــماتي ا صــــــــــل عاتعيــــــــــج  اي تجــــــــــ  عاس   ــــــــــت  

ــــ  جيــــ    ــــ  شــــمتي  لإصــــلا  ٖٔو ٜٕٓٓ) (  ن   ــــم  وتــــل لتــــم  ا
لع ا  عاح تت و  امن حلل ولل تـن عات ـملئ عاعمتـ   ت ـ     وـ  علإ شـمل  ع 
 عاتعيــج  تــن شــ   م  ن تي ــي ع حتجم ــمسو  تــتتن تشــم ت  عا تجــ و  قم يــ 
ايتقـــ ج و    جقتـــ     ـــم  وتـــل لعمـــم   تـــ ك  تعـــسن ايح تتـــ  عاتعيجتجـــ و 
  ـلو  الا تقــمل اـ ت   ماــ  عوتتـملعا ويــ  عالات تم ـ   عاتشــم ت   ـي عت ــمك 
عاقــ ع عسو  عات فســك  عات عق ــ .  تعت ــ  عالات تم ــ   ي  قــل عا ــي   عاتشــ  عج  

ــــملا عذل ــــ  تــــن  م ــــ  ت ــــت جمس عاقج ــــ   عاتماجــــ   ا اــــ   صــــلاحمس  علإلع  
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عاح تتــــ  ع تشــــم عا  ــــي عاعقــــلسن عاتميــــسسنو  ويــــ  عاــــ    تــــن  ن تحقســــ  
عالات تم ــ   ما ــما تــم جتــ ن ذ ــ مر تماجــ ؛    ــه ســت  و يــه ل تــما تعتيجــ  
ت ت ل  تق  ر وتيج  عت مك عاق ع عس تن عاتع سـسن   ـكي عاقـ ع عس.   تتاـل 

لا  عاح تتـ  وـن  حل ع  ت عيمس عذ م ج  عاتي ج ـت ل  اس ـم  تـ ك   صـ
ـــــ  تفـــــ جف عا ـــــي    ـــــي    ـــــم  ـــــتع ل  فم ـــــلا  مســـــلا ويـــــ  صـــــعسل     
ـــــث  ن   يـــــم  تـــــم لي عا ـــــلتمس ايت ـــــماا   تـــــم   علإ صـــــم و تـــــن حس
عات تتعـــمس عاتـــي س ـــلت   مو  تشـــم ت   ـــكي عات تتعـــمس  ـــل    م ـــ   ـــي 
وتيج  عت مك عاق ع عسو  تق    م  ا  عات ت جمس عال جمو  م ـملا شـفم ست م تـن 

 ه  ن ستا  وي  عاح ع مو  جحـث تـم لي عا ـلتمس عاتعيجتجـ    ـت م   ش 
 (ٖٓٔو ٜٕٓٓ)عاس   ت و   م    حتجم مس  ع تتمتمس عات تفسلسن

 الأبعاد المختمفة لمحوكمة التعميمية ا: رابعا 
و تتــــ ع    تتشــــم    جتــــم  س  ــــمو عاح تتــــ  عاتعيجتجــــ  ا ــــم   عــــمل ت تيفــــ 

س ـــر     عاتعـــ ف و ايح تتـــ  عاتعيجتجـــ  ايتعـــ   ويـــ  عذ عـــمل عات تيفـــ  
                           اتف ـــــــــــ   عاح تتـــــــــــ  عاتعيجتجـــــــــــ  تتعـــــــــــلل عذ عـــــــــــمل  كاـــــــــــ  تتـــــــــــم سيـــــــــــي: 

 (ٕٖٗ-ٖٓٗو ٕٔٔٓو  عيي  )
  عا عــل ع  ــت عتس يStrategic ت تــم عاح تتــ    ــكع عا عــل ويــ    ــما  :

ــــــ  ع  ــــــت عتس يو   ــــــي سع  ــــــت عتس جم ــــــ  عاتفتس تــــــن   عاتشــــــ ج  وي
 ت   اجمس عاقجملعس عاعيجم. 

 عا عــــل عذ لاقــــيEthics   ــــ : عا عــــل عذ لاقــــي ايح تتــــ  تع ــــي   ي
 تم تشتل تن: ق عوـل  Control Environment تح سن عا س   عا قم ج  

  لاقج و   مع  و   تم ـ و   شـ  اقم ـ  عاح تتـ  ويـ  ت ـت ى علإلع عس 
  عا س   عاتل  ج . 

  عا عــل عا قــم يControlاح تتــ   ــي  ــكع عا عــل تع ــي لوــ   تفعســل :  ع
عا قم ـــ  ويـــ  عات ـــت ى عاـــلع يي  عا ـــم  ي ايت وتـــ  عاتعيجتجـــ و  عيـــ  
عات ـــــت ى عاـــــلع يي تـــــلوج   تفعســـــل ُ وـــــ  عا قم ـــــ  عالع يجـــــ و   وجفـــــ  
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ـــل   ـــ و  عيـــح  اي ـــي مس  عات ـــ  اجمسو  ـــ و تحلس عات ع عـــ  عالع يج
ويــ  عات ــت ى   تصــتج  ُ وــ  ت ــماا  ويــ  ت تيــك عات ــت جمسو  تــم

عا م  ي  تن  لال عاع مج    ن عاق ع سن  عايـ ع م عاتشـ  عج و  ت  ـج  
و تــ  عذ ــك  ــي   ــمق ت ــ  اجمس عات ع ــ  عا ــم  ي  تــلوج  ع ــتقلااه

 ـــ  عاتحـــ  عذماـــ    تجـــ  و ـــل عا  يـــ     فـــملع وت ـــم   ـــ ن ت ـــ   
تحم ــ   عاتتم  ــسن وــن تــلى ت ــ      اتتم  ــمت  و  تفعــسي    جم ــمو 

 تـــم ســـتلي  اـــ     فـــما    ـــما  تيـــ  ع حتجم ـــمس شـــلسلا عات ـــ   اـــلى اي
ــــك  تح ــــسن  ــــ لا وتيجمت ــــم  ت   مت ــــمو  ع  ــــت م   ات قعــــمس ت تي

   يــــ عات ــــتفسلسن تــــن وتي ــــمو  كاــــ  تــــن ت  يــــ  عاتعمتــــل تــــ  عا
 موت م  ــــم  حــــلا  عحــــلا  ــــل ا تــــن عات تســــم ويــــ  عات ــــ  اجمس عاف لجــــ  

 ايعمتيسن   م.

  ي عا عل علإش عOversight  عاح تت  تـن  ـلال  ـكع عا عـل تع ـي لوـ :
ـــــ   ـــــ   لعا  لع عس عات  ج  تفعســـــل عاـــــل   علإشـــــ ع ي ايقجـــــملعس عاعيجـــــم وي
 عاتعيـج  عا  ـ  و   ماتـماي عاـل   علإشـ ع ي اـالع ا عاتعيجتجـ  عا  ــ   
ويــــ   لعا علإلع ا عات فسكجــــ  )تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل(و  عذ ــــ ع  

 ك ي عاتصيح . 

 صم   عاشفم ج : تقلج    صمحمس ت ا ق   تلااتـ   ـي ت قسـس  عل علإ 
 شــ ن عات وتــ  عاتعيجتجــ و  عاــل  ل ويــ   ت م ــر امــل عذتــ   عاعمتــ 

 عاتعي تمس تن  م ر عات تفسلسن. 

  عل ع تصمل  حفظ عات عمن: تع ي عاح تت   ي  كع عا عل  جتم س ـم 
يسن  تت    ع تصمل  ماعتل وي  تصتج   ت وج  عاعلاقمس  سن عاعمت

  ــــــمف عذ فــــــمل  علإلع ا عاتعيجتجــــــ    ــــــسن عذ ــــــ ع  عا م  جــــــ  كعس 
عاتصيح     عا  مس علإش ع ج   عا قم ج     عات وجتج  تن        ىو 
  ــسن عاعــمتيسن  تت  ــ    ــمف عذ فــمل  عيــ    ــ عف  عات ــتفسلسن 
ـــــ عمن س ـــــر  ن جحتـــــ   ـــــ  عات ـــــلع يسسن  عا ـــــم  سسن.  ايتحم وـــــ  وي عا
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 ــسن عاعــمتيسن  تت  ــ    ــمف عذ فــمل  عاقجــملعس  Candorعلإ ــلام 
 Fairness ـــملإلع ا عات   جـــ   عاتعيجتجـــ و  س تـــم س ـــر  ن تحتـــ  عاعلعاـــ  

ولاقــ  عاعــمتيسن  تت  ــ    ــمف عذ فــمل  مذ فــملو    ــر  ن جحتــ  
ولاق  تت      مف عذ فمل  ت فسك عا جم مس  Complianceع اتمع  

 وتـ  عاتشـت ت  تـ  عات وتـمس عاحت تجـ  كعس عات   ج   عاتعيجتج و  عذ
 ت مســـل عحتـــ ع  حقـــ ق  صـــحمر عاتصـــيح و    ـــ ل آاجـــمس  ع  ت ـــمو.

اتشـــم تت    تـــم جتفـــل تح ـــسن عذلعا.  تـــم  جتـــم س ـــم حفـــظ عاتـــ عمن 
  تع    حلااه  ي عاق ى لع ل عا ـي  و  حسـث   ج ـت ا  شـ م    

عاتـــ عمن  ـــي تحقســـ     ـــ   ـــماق ع عسو    س ـــ و   ـــم تـــل عا قم ـــ و  تـــكا 
 تج  تصـمام عذ ـ ع  ك ي عاعلاقـ   ما  يـ و  ملإيـم    اـ  تـ عمن 

 عذلعا اجشتل تل عا  ع ر. 

ـــاد ـــذا الأبع ـــة ، وباســـتقراء ه ـــاد الحوكم ـــال أبع ـــن إجم ـــه يمك فإن
 التعميمية في بعدين أساسين: 

ـــــــمع   .ٔ ـــــــك Conformanceع ات ـــــــ  تـــــــن ت ع  ـــــــ   ت فس ـــــــ  عاتحق :  غج
 عا جم ــمس عاتشــ  عج   عات   جــ   عاتعيجتجــ   عاتت ي ــمس  ع اتمعتــمس

 عاف جـــــــ   علإلع  ـــــــ و  يــــــــلا وـــــــن تي جــــــــ  ت قعـــــــمس عات ــــــــم تسنو 
 عات ــــــتفسلسنو   صــــــحمر عاتصــــــيح   ــــــ م   قــــــل  تــــــن عذتم ــــــ  

  عاتتمشف . 

:  م ــــــت لع  تم ــــــ  عا  ــــــم ل عاتتمحــــــ  ا  ــــــ  Performanceعذلعا  .ٕ
 عاتعيجتي.  ت ت ى عذلعا عاشمتل ايت وت  عاتعيجتج     عا وم 

ا:   محددات الحوكمة التعميميةخامسا
 عاتقــل  و   ــ  عا  ــ ل عات ك اــ  تــن ق ــل ولســل تــن عات وتــمس عال اجــ 

س قـ    ـم  وـلل تـن عاتحـللعس عاتـي تـتا  و عاتيح ظ  ي عحتـ عا عاح تتـ 
 جتــمن  ووــلاا  ماــر قــل حــللس تتــم سيــي: )و  ــي    ــم  وتيجــ  عاح تتــ 

 (ٙٗو ٕٔٔٓ وعاتش لع ي
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عس عالع يج : تشس   ا  عاق عول  عذ   عاتي تحلل تجفج  عت مك عاتحلل (ٔ
عاقـــ ع و  ت م ـــ  عا ـــي مس لع ـــل ت وتـــمس عاتعيـــج   ـــسن علإلع ا عاعيجـــمو 
 علإلع ا عاـــل جمو عاتـــي ســـتلي ت ع   ـــم تـــن  محجـــ و  ت  جق ـــم تـــن  محجـــ  

    ى  ا  تقيسل عاتعم ف  سن تصمام تي  عذ  ع . 
 اــ  عات ــمع عاعــم  ايتعيــج   ــي عال اــ  عاــكي عاتحــللعس عا م  جــ : تشــس   (ٕ

جشتل وي  عاق ع سن عات وتـ  ايتعيـج و  تفـماا ق ـم  عاتعيـج   ـي تـ  س  
ت   ــمس  ســـلاو  ل  ـــ  ت م  ــج  ت   ـــمس عاتعيـــج   ــي   ـــ عق عا ـــي  
 و مص  علإ تم و  يلاا ون تفماا عذ  ما  عا س مس عا قم ج و   عف 

وتـــل عذ ـــ عق  تفـــماا ت  ـــم:  عاتت  ـــمس كعتجـــ  عات وـــج  عاتـــي تيـــتن
ــــمس عات  جــــ و  ت وتــــمس عاتعيــــج (و  تعــــ ل   تجــــ  عاتحــــللعس  )عا تعج
عا م  ج   اـ   ن    ل ـم جيـتن ت فسـك عاقـ ع سن  عاق عوـل عاتـي تيـتن 

 ح ن  لع ا ت وتمس عاتعيج .

 سادساا: معوقات الحوكمة التعميمية
ـــم  تع قـــمس وـــلا تعـــ ق ح تتـــ  عا وـــم  عاتعيجتـــي تتـــن  عاتـــي جو   

                           و (Mortensen, 2009,29) س مم ــــــــــــــم  ــــــــــــــي عا قــــــــــــــمو عاتماجــــــــــــــ : 
 (ٛ٘ٔ-ٙ٘ٔو ٕٓٔٓو وصم  ق   و  مال عا  سر)
ـــ  عاقـــل ا ويـــ  المنـــاخ السياســـي العـــام (ٔ ـــتا  عات ـــمع عا جم ـــي وي : س

 حـلعث عاتغسســ و  مات ــمع عا جم ـي ســتا  ويــ  ح تتـ  عاــ و  عاتعيجتجــ  
   ـــي حماـــ  ت مصـــ ا عاتغسســـ   ت ـــم لتهو  عاعتـــل  تـــم  ملإس ـــمرو  كاـــ

 لجتق ع جــ   شــفم ج و     ما ــيرو  كاــ   ــي تقم تتــه ايتغسســ و  عا عــل 
 ون عالات تم    ي علإلع ا. 

:  ن عاتشـــ  عمس عات وتـــ  ايتت  ـــمس عاتعيجتجـــ  التشـــريعات التعميميـــة (ٕ
ومت و  ُ و  علإلع ا  تي  عاتت  مس وي    ه عا ص م قل تحل    

عاح تتـ  عاتعيجتجــ و ا  ـ ل عاتشـ  عمس عاتــي تعتـل ويـ  تقم تــ   تعـ ق 
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عاتغسسـ و  تا سـس عا س  ق ع جــ و  عاـ  تسن؛ تتـم جعتــل  ـي عذ سـ  ويــ  
  ومق  عاح تت  عاتعيجتج .

: تمتــن عاتشــتي  عا  ج ــ   ــي تجفجــ  طريقــة إدارة المؤسســة التعميميــة (ٖ
م ل  ـــ  عا وـــم   لع ا عاتت  ـــ  عاتعيجتجـــ و  ـــ كع تـــمن  وـــم  علإلع ا عا ـــ

عات ي يو   كع  ما    يل عاح تت  عاتعيجتج ؛ حسث س و   كع عا ت  
 اــ  تف ــ   عاح تتــ   ت  ــه تــل ل  ــي  جم ــمت م علإلع  ــ ؛ تتــم ســتا  
 ـــي ام ويـــ  ت ـــت ى علإ صـــم   عاشـــفم ج و  ع  تـــم  كع عت ـــ   وـــم  علإلع ا 

 ـــسلو    مالجتق ع جـــ و  عاشـــفم ج و  عاتعـــم نو  عاتشـــم ت و   ـــكع  ـــما   
 عاح تت  عاتعيجتج . 

: تـــن عااقم ـــمس عا ـــي ج  عا ـــم لا  ـــي الثقافـــة الســـائدة فـــي المجتمـــع (ٗ
عات تت  اقم    ن عام س  لع تما  ما  ل عج   تع  ـ  تـن عاصـغس و   ـكي 
عااقم ـــ    تشـــ   ويـــ  ق ـــ ل عاتغسســـ و  تقتـــل     علإ ـــلع   ع  تمـــم و 

ع سـ   علإ ـلع   ع  تمـم   ح تت  عا و  عاتعيجتج  تقتيي  ش  اقم   عات
 تشــ ج  عذ فــمل ويــ    ــلعا   س ــ و حتــ  اــ  تــمن  ــكع عاــ  ي ت مافــم 
اــ  ي عاتعيتـــسنو    ـــر تشـــم ت  عذ فــمل  ـــي عاقـــ ع عس  عاق عوـــل عاتـــي 

 ت ص  . 

ت يــــ  عاتــــ عمن و  لاصــــ  عاقــــ ل  ن عاح تتــــ  عاتعيجتجــــ  تتيــــ  تتممتيــــ 
  عاتعيجتجــ ؛  ك جشــم   لع ــل عاعتــل عاــكي ج ــ ر  قلع ــه  يــلاا  ــي عاتت  ــ

 ت يـ  و  ي عاح تت  عاتعيجتج  ولسل تـن عذويـما تاـل: ت يـ  عذت ـما
  ويـــما تـــن و    اجـــما  تـــ     فـــملو  عذو  علإلع  ـــسن  عاتعيتـــسنو ع  ـــما

 عات تت  عاتحيي. 
تتـــم  ـــ   جتتـــن اي محاـــ  ع ـــت لام  عـــف عا ـــتمس  عاتوـــم   عاتـــي 

  ى عا  ي   ي عا قمو عاتماج :جتتن  ن تتسم عاح تت  عا سلا وي  ت ت
 عتصمل  عمل  ت م    عيم ا   و عا ي    عات ت اج  .ٔ
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ع تجـــــم   ع ـــــ  تـــــن ق ـــــل   اجـــــما عذتـــــ    ت يـــــ  عذت ـــــماو   ويـــــما  .ٕ
   ي عات تت  عاتل ي  ي  ي   آاج  عاتعمتل ت  عا

   ي ع تق ع  تيت   الى  لع ي  تعيتي عا .ٖ

 ر  ســلا  شــفم ج   ع  صــم  تو ــ  عاتقــم    علإلع  ــ   عاتماجــ  تحقســ   تــم .ٗ
 تم ي.

 .ت ماا   موي  .٘

 .عاتشم ت   ي عت مك عاق ع عس .ٙ

 لا    ت م ر      و ل عاتعمتل تع مو  يم      ي جو    لعا عا .ٚ
  ا  عاتفمول ت  قيمجم عات تت 

تـ     تت  ـمس   ـمف عذ فـمل جحتم  ح تت  عا وم  عاتعيجتـي  ـي 
 عاتت ي مس عاتماج :

 ت  ـــــمس   ـــــمف عذ فـــــمل   شـــــ  م  ـــــسن  يـــــ    ـــــ  ع ـــــت عتس ج  ات
  ويما عا س تسن عاتل   ج   علإلع   .

   لوـــ  عاح تتـــ  عاتشـــم ت  عات تتعجــــ ؛  ت  ـــج  ح تتـــ   شـــسلا ويــــ
 ت ت ى عا  ي . 

  . ي  تتش عس  لعا االع ا عات فسكج  

  ـــــج  عذلعا ـــــك عا  ـــــ  ع  ـــــت عتس ج  تـــــن  ـــــلال تقس تتم عـــــ  تـــــلى ت فس
 عاتع    .عاتت عمن   س  م تن عا  م ل 

   ــــسن؛ تتــــم ج ــــمول  ــــي تحقســــ  وــــم  حــــ ع م تاتــــ ا ايتــــلس  ن  علإلع  
 عذ لع .

  .ي    وت  اي قم   وي   لعا عاتلس  ن  

 .عات تسم وي  عاي   عاتماي 

 .عالجتق ع ج   ي علإلع ا  عاعتل علإلع ي 

 .شفم ج  علإلع ا 
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  تحقس   م   ت ت ى تتتن تن عات ع    سن عاعمتيسن  تت  مس   مف
  فمل  عات تت . عذ

عاشـ عم   ـسن عاتت  ـمس عاتعيجتجـ    س  ـم ح تت  عاتعيج  ت ير تتم ت
تــــن ت وتــــمس عاتعيــــج و  ــــ عا ويــــ  عات ــــت ى عاتحيــــي    ويــــ  عات ــــت ى 
عاعــــماتيو حســــث ســــ ت   عاتغسســــ   عات ــــ     ماتشــــم ت  عات تتعجــــ  ع ت م ــــما 

   ير   حت  يف    عاتعم  ي عاح ع ي   يل اوي جماو  ك  ن  متر عاعتل 
   صـــر تـــن وتـــل عافـــ لو   لوـــ   اـــ  و ـــ   عا ـــلع لو  حـــل عاتشـــتلاس 
 تفـملي عذمتـمسو     لل ويـ    تجـ  عاتشـم ت  عا  ـماا  وتـل عاف  ـ  تتــم 
حققته عات  معس عاعيتجـ   عاتم  ا  جـ  تـن   ـلعومسو  ك اـ  جعـل   تـم  عاعيـ  

س عا عي عا ش ي  ت  جقمته عاتم  ا  ج   ي وما  عاس     ي ت تيك ت م 
 ؛تــن  تــم  شــ م  عحــلو  ع  تــم  ــ  تحصــي  ا  ــ ل  ــ ق  حاجــ   ت  جقجــ 

 ــــل  ــــ    ــــ ل   جــــمل تت عمتــــ و س  ــــي عا يــــك ويــــ  تــــم   ت ــــه عا ــــيكو 
   ت ـــ ن  تـــ عا  ت وجتــــما   ـــلتمس  لســـلا ت ــــ لا  ـــي ت م ع ـــم  ت ــــلل مو 
 عاتشـــم ت  عافعيجـــ  ويـــ  عات ـــت ى عات تتعـــي  ـــي  لعا تـــن  ل عس شـــع   

افــــ ل  ــــي عا تموــــ و  ق ــــما   ج ــــ  تــــن ق ــــ عس ع  تتــــما  ع اتــــمع   تحتــــل ع
وتــم و حمتــل )                عات ــت اج  تــن   ــل   ــما ت تتــ  عاتع  ــ  

ٜٜٔ٘.) 
شـــمتي   ـــ لا عاح تتـــ  عاتعيـــج   ـــي وـــل عاتت يـــر  ملإيـــم    اـــ  كاـــ  

ــكعتيو  حســث اي ــج  عا حــث وــن تصــمل  تتتيــ  ايتت  ــل تاــل عاتت  ــل عا تعي
تــــ  س  ت ع ل ــــم عاتماجــــ   ــــ ن تصــــ م  تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــملت ج  ت ــــ

ت ت   ت تات   تلام م تن  لال   شـما تشـ  ومس ت ت جـ  ت  ـ   تت   
و  فــــمل حــــلث عذ ــــماسر عاتــــي تعيت ــــم الأ تت  ــــ    ــــمف عذ فــــمل س ــــم 

ــــ  تقم ــــل تــــملي تــــن  ــــلال تــــم ت ت ــــه  ــــكي عاتشــــ  ومس                عاحصــــ ل وي
و  ت وجــــ    ــــ عل عات تتــــ  عاتحيــــي كعس عا ــــم   عا ــــمم()تاــــل عا حــــلعس 

   تج  عاتشم ت  عاشع ج   ي تت  ـل عاتعيـج و تتـم قـل سـل    عـف عذ  جـما 
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ايت ــــم ت   تقــــلج  عاتــــملو     ملإ ــــ م   ــــي تقــــلج   ــــلتمس   جــــ  ت وتــــمل 
 .(ٕٔٔٓو  تمل عا ج يو   تحي وشس  عاصجم    علإ شماعس )

 مةالمحور الثاني: الجودة الشام
 أولا: مفهوم الجودة 

وي  عا    تن حلعا  تف     لع ا عا  لا عاشمتي و   ن تف    عا  لا 
تــن عاتفــم ج  عاتــي ع ت  ــس  مات  جــ  ت ــك عاقــل ؛  ماغمجــ  عاتايــ  تــن عات  جــ  
 ي عا حث ون عامتمل  عاتاماج و   ن ع تيفس تعمسس  عامتمل  عاتاماج  تن 

ــــ  ذ ــــ  ىو  ع ن تــــ  عاتغســــ عس عاعماتجــــ  ت تتــــ    ــــ و  تــــن  تــــ ا مت ج
ــــ  عاعــــما  تق  ــــ   عحــــلاو  صــــ حس تعــــمسس  عامتــــمل  ــــ و  عا وــــ   ا  عاتحيج
 عاتاماج  وماتجـ .  تف ـ   تيـ  عاصـف   حـل ل م  تـ    ـ ي  سـ  تحـلل    
تقم ـه.  ت تق و سـ ت      عـمل ع تتموجـ و   ل  ـ  تعس ـ  تـن   ـملا عاعتـل  ع 

ات عصــــفمس  ــــل   ــــي ت تصــــك عاقــــ ن     ن ع  تتــــم  عا  ــــتي  ــــما  لا  ع
عا م   وش  عاتجلاليو    ما   م   عاتماج  عاف   ـي ايتيـ و س صـحه  س ـم 
ق ـمل  تقمن عاعتـلو  ـسم ل  تـ عل عاتتيمـ و  ع    ن   لا ت ت مس عاتصم  و  ع 
عاعــما  ويــ  شــ عا ت ت مت ــمو   تــكع و ــ س  تــ ا  يــ  ت عصــفمس تحــللا 

 ,Robert, et.al., 2003عحتجم متــه ) ــيفما س تــم  ت  ــم عات ــتفسل تــم سي ــي 

67.) 
   ــم   عــف تع  فــمس عا ــ لا عاتــي  و ــ س ت يــ وج   ــي ت م ا ــم 

( عا ــــ لا     ــــم ٕٓو ٜٜٛٔ) Crosbyايتف ــــ  ؛ حســــث وــــ    ت   ــــ ي  
ع اتمع   ماتت ي مس  ع علع  عاعس رو   ن جعتل تل  ـ ل  شـتل صـحجم تـن 

( عا ـــــ لا     ـــــم ٕٗ-ٕٓو ٜٜٚٔ) Deming  ل تـــــ او  وـــــ    لجتـــــ ر  
ن عا  لا  تم ن  تحقس  عحتجم مس  ت قعمس عات تفسل حمي عا  ت تق لااو  ع 
عاتحصي  عا  جعج  ايتت    عاتي تيتـم    تقـمن وتي ـم  جتـ ن اـلس م وتيجـ  

( عا  لا     ـم عاتلااتـ  ٜو ٖٕٔٓ) Juran لع     يجت .  و       عن  
( BSIعصفمس عا    م جـ  ).  و  س  س   عات  Fitness For Useالا ت لع  
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عا ـ لا     ــم ت تـ   صــفمس  تلاتــم   ـ عم عا لتــ  عاتـي تحتــل  ف ــ م 
.  و   ـم (in: Hurst,, 2001, 260)وـرا   يـما ع حتجم ـمس عايـ      

 Zero(     ــم ع عــلع  عاعســ ر  ـي عات ــتر ٖٔو ٜٜٚٔ) Luthans ا اـم م  

Defects( و  ت ـــم عات وتـــ  عذ    جـــ  اي ـــ لا  .EOQC)   ـــم ت ت وـــ    
عاتلاتم عاتتعيق   ملإ تم     عا لتمسو  عاتي تعتتـل ويـ  قـل ت م عا مصـ  

قم ـــــ  ) ـــــي:                                  اتي ـــــي عحتجم ـــــمس تقلتـــــ  
 ( ٔٙو ٕٕٔٓو عاتحجم ي 

 جلاحــظ  ن تف ــ   عا ــ لا تــ   عــلل تــن عات عحــل حتــ   صــل  اــ  
 (Edward, 1994, 27تف     لع ا عا  لا عاشمتي و   ي: )

:   ـــي ت حيـــ   تمتجـــ  ايت مـــل تـــن Inspectionت حيـــ   حـــم عا ـــ لا  .ٔ
ت م قـــ  عات ت ـــمس ايت عصـــفمس عات يــــ و    ـــت عمل عاتعســـر ت  ــــمو 

  ايتمن ول  ع تقماه  م   عات وت .
:  تع ـــــي  قم ـــــ  وتيجـــــ  عاتصـــــتج  Quality Control قم ـــــ  عا ـــــ لا  .ٕ

صـ ل ويس ـم تـن وتيجـمس  عاتص ج   ي يـ ا عاتعي تـمس عاتـي تـ  عاح
 عافحم عا تمتج  ايت   مس )عاتغكج  عا ع ع (. 

:   س ــم ســت  عا حــث وــن   ــ مر Quality Assuranceيــتمن عا ــ لا  .ٖ
ع  ح ع  ون عات عصفمس عات يـ و و   ـ ق عا قمجـ  تـن ع  حـ ع و 
تــ  ل ع ــ   تتم جــ    ــما عا ــ لا  ــي وتيجــمس علإ تــم   كاــ  تــن  ــلال 

 تل عاعمتيسن  ي ق ا عاعتل     و علإ تم .   عل عا  لا ت   اج 

:   ــي عات حيــ  Total Quality Management لع ا عا ــ لا عاشــمتي   .ٗ
 تحــلث و  ــم    ــ ي  ــ  ل      ــم عاتح ــن عات ــتت   ع تــمعل و عا ع عــ 

ـــــمس لع ـــــل عات وـــــج و  ع  تتـــــم   حم ـــــمس  عافمقـــــلو  عا  ـــــ عس  عاعتيج
 عات ت ي . 
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 (Edward, 1994, 27)ل الجودة ( مراح0شكل )

تتــــــم  ــــــ   جتتــــــن عاقــــــ ل  ن تصــــــ يم عا ــــــ لا جتتــــــن ع ــــــت لعته 
تتص يم ت ي و تتم  ما  ي عاتع  فمس عاتي ت م اس عذشـجما عاتـي ت ـ م 

(و   جيـما ٔٚو ٕٓٔٓ)  حتـل   قعـمن صم م عا ـ لاو  عاتـي  مـل ويس ـم 
تعمسس   ج ت ل   صفته شيا    يو  تع   قجم ه       ا  ت عصفمس   

تحـــــللا.  تف ـــــ   عا ـــــ لا  ـــــي  لع ا عا ـــــ لا عاشـــــمتي  ســـــ ت    م  ـــــت لع  
عا   يو  ي جُحت  وي    لا عا لت   كع ع ت  س ت عصفمس تحللا تشتل 

 تعمسس  عا  لا عاشمتي . 
 وي  عا    تن  ن  ـكع عاتف ـ   شـم  ع ـت لعته  ـي ت ـمل عاصـ مو و 

تعيـج  ) ي تـن ت ـمل عا ـي   اـ   قل  مل عاعيتما  تتم جـ   قيـه  اـ  ت ـمل عا
.  امــن  ــي  عقــ  عذتــ   ن (Hernadez, 2001, 133)ت ــمل عا ــلتمس( 

  ــم   م قــما ت ســ عا  س  تــمو  ــماتعيج   لتــ  تقــل  اعتــلاا  ما ــما تــم ج ــت لت ع 
تعـــــمسس  ت تيفـــــ  ايحتـــــ  ويـــــ  ت ـــــت ى عا ـــــ لاو   ـــــكي عاتعـــــمسس  تـــــ ت   

ل عممت  و  ت قعمت  و   كع ست ير  صف  لع ت  عاتع   وي    مت م مت  و  ع 
   ـــمس  عحتجم ـــمس عاعتســـل عاش صـــج و  ت تجـــ  قـــل ا  وـــم  عا لتـــ  ويـــ  
عاتعمتــل تــ  ع حتجم ــمس عاف لجــ  ايعتــلاا تــل ح ــر تت ي متــه عاش صــج  

(.  جتال قجم  ل    عا  لا عاتعيجتج  تن ٛٔ-ٙٔو ٕٕٓٓ)  تمييو 
تلع ل  عاتعقل  سن   ع  هو  ما  عاقيمجم صع     ي ت مل عاتعيج   تس   عا

 صــــع    عافصــــل  س  ــــمو  كاــــ  س  ــــ   اــــ   ن عذلعا جتاــــل تتغســــ عا تم عــــما 
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ات ت وـــ  تـــن عاتتغســـ عس عات ـــتقي و تمات ـــم رو  عا ـــلارو   ويـــما  س ـــ  
و ٕٛٓٓ وعا  ـــــ ل تحتـــــ ل و ـــــلعاتـــــل   و  علإلع او  عاتت  ـــــلو  عاتقـــــ ج  )

  م جــ و    تح ــ ت و  (.  تحلســل تعــمسس  ايحتــ  ويــ  عا ــ لا اج ــسٖٕ٘
ذن تعوت ـــم س تـــم ويـــ  تتشـــ عس تتجـــ    قتجـــ و    ـــر  تعـــل سو  ـــي 
حسن  ن عاتعي  لع يه تفمولاس  و مص  ت تعصي وي  عاتعتـج   عاحصـ  
 عاقجـــم   عاتعـــمس او ذن لع ـــل عاعتيجـــ  عاتعيجتجـــ  قجتـــ  تيـــم   تـــ تي تـــن 

ل ع   تــــلى تصــــمل   و عتــــل اــــج   ــــي علإتتــــمن  صــــل مو    قجم ــــ مو  ع 
 (.ٓ٘و ٕ٘ٔٓ و  عاعمع ي )                           ت اس  م 

 ( TQMثانياا: مفهوم إدارة الجودة الشاممة )
 ن تف ـــ    لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي  ســـ ت    ماشـــت لو  ي شـــت ل عا ـــ لا 
امم ـــ  تت  ـــمس عا وـــم  عاتعيجتـــي ) ـــ لا تـــل لاسو  ـــ لا وتيجـــمسو  ـــ لا 

  عاتعيجتجـــ  ) ـــ لا   ـــلع و عات ـــم رو ت   ـــمس(و  امم ـــ  و مصـــ  عاعتيجـــ
  ق عاتل   و عاتق ج (و  ع ت  س  ملإلع ا تن ت  ي     م تعتـ   تتم جـ  
 لع ا عذ ــ عل اتحقســ  عافعماجــ   عامفــماا  علإ تم جــ  امم ــ  و مصــ  عات و تــ  
عاتعيجتجــ .  مافعماجـــ  تع ـــي  ــ لا عاقـــ ع و عامفـــماا تع ــي  ـــ لا عات فســـكو  تـــم 

ل ع ا ـسن تعـماو  عاتـي تتاـل عا ـل  عا  ـم ي اتحقسـ  عا ـ لا علإ تم ج   تشت
عاشــمتي .    ــم  ولســل تــن عاتع  فــمس عاتــي جتتــن عا ــ    ت  ــم  تحــللعس 

( ٜٔو ٜٜٙٔ) Sallis يـ ع    لع ا عا ـ لا عاشــمتي و  قـل و   ـم   ــما   
    ــم  يــ  اقم ــ  عا ــ لا  ــي عاتت  ــمسو  عاتــي جتــ ن  ــل     عل ــم  ــ  

 و حســـث ستـــجم عا جتـــل عات وجتـــي ايتت  ـــمس عاف صـــ  ا ـــ    يـــما م ـــم   
(     ـــم وتيجـــ  ٙٚو ٕٔٓٓ) Whiteheadايقجـــم   ـــكا .  و   ـــم   عست ســـل  

ـــل   لع  ـــ  ت تمـــم ويـــ  ت ت وـــ  تـــن عاقـــج و ت ـــتتل  مقمت ـــم تـــن  وـــم   س
 حتـل ايتعي تمسو  ايت وج   تم جحق  عاتح سن عات تت  ايت وتـ .  و   ـم 

(     ـم   ـي ر ايت ـ    عاشـمتل ٜٖٚو ٕٕٔٓ)ي عذ صـم    و تصـ ف 
 عات ـــــتت   ـــــي عذلعاو جشـــــتل تم ـــــ  ت ـــــم س عاعتـــــلو  جشـــــتل ت ـــــ  اج  
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 Luthensتيــمت ج  اــالع ا عاعيجــمو   ــ ق عاعتــل  عذ ــ عل.  و   ــم  اـــ م م  
(     ــــم تـــــل ل      ــــ  ع ـــــت عتس ج  ســــت  ت  جق ـــــم     قـــــ  ٕٕو ٜٜٚٔ)

ــــ  ويــــ  تــــل ت ــــت جمس عات وتــــ  و   يتــــم  عا تجــــ   عتيجــــ  تحقســــ    تماج
ــلسن  عا ــ لاو   شــتل ت ــتت   ــي تــل ت عحــل عاعتــل.  و   ــم    ــل م ــن عا

(     ــم عا وــم  عافعــمل عاــكي   ع ــ ته ســت   حــلعث  ــ   تــن ٕٓٔو ٕ٘ٓٓ)
عاتممتل  عات  س   عاتفمول  سن عا حلعس علإلع  ـ  لع ـل عات وتـ  تـن   ـل 

ت ى  لعا عذ ـ عل عاعـمتيسن   ــم ت ـ    عا ـ لا  عاحفــمظ ويس ـمو  تح ـسن ت ــ
  تم ستلي  ا  عا يم عاممتل ايت ت ي و    قل عاتمماسك عاتتت  .

ع ـت عتس ج  تتممتيـ  ات ـ      تم  ي ت مل عاتعيـج   تعـ   ويـ     ـم:
 وــم  عاتعيــج  وــن    ـــ   تيــ  تــن ع اجـــمس تيــتن  لعا عاعتــل    ـــي ر 

و     ـــ ا ع ـــتغلاا م  تـــ ك ي تاـــماي تـــن   ل تـــ ا ت   ـــما ايـــجم  عاتـــ ع ل
ـــ   س ـــمل ٘ٙٔو ٕٓٔٓ  حتـــل  ـــيتمن) (.   ـــي تـــ  ر س تمـــم ويـــ   تتم ج

اقم ـــ  ت وجتجـــ  اـــلى عاتت  ـــمس ت عـــل   ـــمل علإلع ا عاتعيجتجـــ   عاعـــمتيسن 
 عاتلاتسك تتحت سن  تح    ت ع      تشم تت    ـي عت ـمك عاقـ ع   تح ـسن 

 و عا ـسل  م ـيو عاعتيجمس  تم ستلي  ا   ـ   سن   يـل ) حتـل و ـل عاحيـج
 (.ٓٛو ٕٓٓٓ

 ـــي تيـــ  تتـــم  ـــ   جتتـــن  ن   يـــم  اـــ   ن  لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي  
                  عاعتيجـــــــ  عاتـــــــي تـــــــن  لاا ـــــــم ســـــــت    ـــــــ  ت ـــــــت ى  لعا عات ـــــــتر عاتعيجتـــــــي 
) ماـــرو  صـــلو ت حيـــ و  وـــم ( است م ـــر تـــ  عاتت ي ـــمس عات تتعجـــ  تـــن 

و   ت  كاـ   تحلسـل ت ت وـ  ى    و  جق ل عات م    عاعماتج  تن         
تـــن عاتعـــمسس   عات عصـــفمس عاتعيجتجـــ   ت  جق ـــم تـــن ق ـــل عاعـــمتيسن  ت ـــمل 
عاتعيـج .   تحيسـل كاــ  عاتف ـ    صــل  اـ  و مصـ ي  تحللعتــه  عاتـي تتتاــل 

  ي   ه: 
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   س تم ويـ  عاعتيجـمس عاتـي تـتلي  اـ  لقـ  تعتـج  عات ـترو  تعتـل ويـ
 ت م ر. تح سن عا  لا  ي ول ت مع ت وجتي 

  ست ــم ل عذوتــمل كعس عذ يــيج   ــي تقــل  علإ تــم و  عاتــي   ست قــ   ن
 جحلث  س م    ما.

  س تم وي  عاتق تمس عا ش   و  تل   ل  ي  كع عا وم  ت    ا  تيتمتـما
 تن   ل   لا عاعتل عاكي جق    ه. 

   ن عا تـــم ر تتحقـــ    قـــل تميفـــ    قـــل   ـــل   قصـــ   قـــسو   ـــي تم ـــ 
  . تت  مس عا وم

  تـــــل تـــــم  ـــــ   ستحقـــــ   ـــــي وـــــل وتيجـــــ  تح ـــــسن ت ـــــتت ا تتصـــــك 
 م  ـــتت ع     ـــي ت عحـــل عاعتـــل تم ـــ و  ويـــ   حـــ  تت عصـــل اتلا ـــي 

 عاقص    ي عذلعا. 
 في التعميم ثالثاا: متطمبات الجودة الشاممة

 ن  لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي   حم ـــ   اـــ   حـــلث تت ي ـــمس   م ـــج  اـــلى 
تق ـــل تفـــم ج  عا ـــ لا عاشـــمتي   صـــ  ا عاتت  ـــمس عات   جـــ  حتـــ  ت ـــت ج  

 امـــي تتـــ    تفـــم ج  عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي  و ـــيجت  قم يـــ  ايت  ســـ  عاعتيـــي
عاتت  ـــــمس عات   جـــــ  اي صـــــ ل  اـــــ   يـــــم عات ـــــتفسل عاـــــلع يي  عا ـــــم  ي 

عاتــــــي س ــــــر ت ع   ــــــم  ــــــي عاتت ي ــــــمس   ــــــم   عــــــف ايتت  ــــــ  عات   جــــــ  
و  ــ ع  عاعتس ــيو )(ٚو ٕٔٔٓوقسيــيو وتــ  )  ــي:عاتت  ــمس عات   جــ و   

 (ٕٛو ٕٕٔٓو ح سن ومسو )(ٔٙٔو ٕٓٔٓ
 . لو   ت سسل علإلع ا عاعيجم ا وم   لع ا عا  لا عاشمتي 
  ت  ــــس  اقم ـــــ  عا ـــــ لا عاشـــــمتي   ـــــسن  تجـــــ  عذ ـــــ عل ت حـــــل عا  ـــــ عس

عا  ج ــــج  ات  ــــي  لع ا عا ــــ لا عاشــــمتي  حســــث  ن تغســــ  عا ــــملئ  عاقــــج  
  ــــ عل عاتت  ــــ  عا عحــــلاو س عي ــــ   عاتعتقــــلعس عات وجتجــــ  عاــــلع  ا  ــــسن 

س تتـــ ن  اـــ  اقم ـــ  ت وجتجـــ   لســـلا سيعـــر ل  اع  ـــي  لتـــ  عات  س ـــمس 
 عا لسلا  ي عات      عات   ل الى عاتت  مس عات   ج .
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     ت تجـــ  عاتـــ ع ل عا شـــ    تـــماتعيتسن    عاتشـــ  سن عذمـــملجتسسن  ت ـــ
عا جممـــل  تحـــلسث عات ـــم ر  ت  ـــي   ـــماسر عاتقـــ ج  عاتت ـــ  ا  تحـــلسث 

 عات وجتج  لإحلعث عاتح    عات   ي عات ي ر.
 .تشم ت   تج  عاعمتيسن  ي عا   ل عات ك ا  اتح سن ت ت ى عذلعا 
 .عاتعيج   عاتل  ر عات تت  امم   عذ  عل 
  عاتع   وي  عحتجم ـمس عات ـتفسلسن عاـلع يسسن   ـ  عا ـلار  عاعـمتيسن

ي ع حتجم ــمس  عا ــم  سن  ــ  و مصــ  عات تتــ  عاتحيــي  ع  يــم   ــك
 اتعمسس  قجم  عذلعا  عا  لا.

  تع  ـــل عاتت  ـــ  عات   جـــ   صـــ  ا  مويـــ  ويـــ  تتم  ـــ  عاتقـــ ج  عاـــكعتي
 الألعا.

   ت      وم  ايتعي تـمس ا تـ  عاحقـم   تـن   ـل عت ـمك قـ ع عس  ـيجت
  ش ن  ي تشتي  تم.

  تفـــــ جف عاصـــــلاحجمس جعـــــل تـــــن عا  ع ـــــر عات تـــــ   ـــــي  لع ا عا ـــــ لا
ع وــــن عاشــــمتي    ــــ  تــــ ن تيــــمتسن عاعتــــل عا تــــموي  عاتعــــم  ي  عســــلا

 عات تم    ي عت مك عاق ع عس.
   عاتشــــم ت  عاحقجقــــ  ا تجــــ  عاتع ســــسن  ماتت  ــــ   ــــي صــــجم   عا  ــــ

ــــل  ل ع    عذ ــــلع  عالامتــــ  ا ــــ لا وتــــل عاتت  ــــ  تــــن  ــــلال تحلس
عا تج   ت حسل عا   ل    ـ  عاـ    عاتع  جـ   ـي  س ـ  عاعتـل  ـي تم ـ  

 ت ت جمس عات تيف .عات عحل  عا
   ع ـــت لع    ـــماسر تتجـــ   ـــي عت ـــمك عاقـــ ع عس  كاـــ  ام ـــملا عات يـــ وج

ع ون عاكعتج .    عسلا
 

  م  ت ت وـ  تـن عاتت ي ـمس عذ م ـج  عاتـي    ـل تـن عوتتمل ـم   
:                                   متي    ـــــــــــــــــــــــيو ــــــــــــــــــــــل ت  ــــــــــــــــــــــي  ي ـــــــــــــــــــــــف   لع ا عا ــــــــــــــــــــــ لا عاشــــــــــــــــــــــ

 (ٖ٘ٔو ٕٓٔٓ وتس  س  عيي)
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تـــلوج  عالات تم ـــ  حتـــ  ســـت  تحقســـ   مويجـــ   م ـــ   ـــي  لعا عات تـــمس  .ٔ
 شس       تن عا يـم وـن عاعتـل  ـي  فـ   عاعـمتيسن تـم سـ  ع    اـ  

 عاتم ل تن عا  ل اتحقس  عذ لع .
 لع ا عا قــس  شــتل ويتــي   ت يــر ت شــسل  لع ا عا قــس  ــي تت  ـــمت م  .ٕ

  ي ر ويتي حت  عات   ج   ا  عات  ج   ت وج  عا قم   وي  عا قس  
  جحــلث  ي  ــل  ت  ــ ي و ــل عات  ســ  عاحقجقــي  ت فســك وتيجــمس  لع ا 

 عا  لا عاشمتي .
عاتشـــــم ت   ـــــي علإلع ا  موت ـــــم ي   ـــــي ر  لع ي اتحقســـــ  عا ـــــ لا  تـــــت   .ٖ

عاتشــم ت   ــسن تم ــ  عاتع ســسن  ــي عاتعيــج   ــ عا تــم  ع لع ــل عاتت  ــ  
 عاتعيجتج    م   م.

ن   ــ عس عاتــل  ر   ــ  ا  عات فســك ا ــكع تــل  ر ت ــتت  تــن   ــل  تقــم .4
  . عا  ر عا لسل

  ي عاتعيـج  عا  لا عاشمتي  تن   م ت ى عا محا   ن     تت ي مس 
 جتتن  ن ت حص   ي ع تي:

  ـــــــم    تجـــــــ  تـــــــل ل  لع ا عا ـــــــ لا ل ع  علإلع ا عاعيج يـــــــ   ا  جتـــــــمن  ع 
 عاشمتي .  تكا  تقلج  عالو  عات ي ر.  تتم  عي   ـ ن  ي شـيا حتـ 
جعتتــــل  ج  ــــ  س ــــر  ن جصــــل  تــــن علإلع ا عاعيجــــم. اــــكع س ــــر ويــــ  
علإلع ا عاقجــــــم   ــــــمات ي ر  قجــــــملا عاتغسســــــ و  تحم اــــــ  عاــــــت يم تــــــن 

 عاتعجقمس عاتي تح ل ل ن عذلعا عات م ر.

 ن لوـ  ت  سـ   لع ا عا ــ لا عاشـمتي  جحتــم   : حســثلوـ  علإلع ا عاعيجـم 
   عذ لع  عات   ا.تن علإلع ا عاعيجم اتحقس  ا  لو   تتعم ا

  يـــ   ا تـــ ع    ع تمـــمم  ي ـــف   لع ا عا ـــ لا ويـــ  قموـــلا و  يـــ  تـــن
 عاتعي تمس  عا جم مس عاتي ت شل وتيج  عت مك عاق ع عس لع ل عات ش ا.
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  يـــ   ا   ـــ ل   ـــلع  تحـــللا ت ـــع  عاتت  ـــ   اـــ  تحقجق ـــم )  ـــ ا
ت تــ     م ــج ( س ــر  ن  حــلل تــمكع    ــل؟ ا عــ   تســك  حققــه؟  تــم 

 تم   اجه اتحقجقه؟ ح

  س ر  ن تم ن عذ لع  عاتي ت ع   اس م علإلع ا  ت  ه  اس ـم ت ع ل ـم
 ن تمــ ن   ــلع     يــ  عذ ــل    عاتــلى  اــج   قــ  تحقســ    ــم    

  ل       وي  عاتلى عاقصس .

  عاتت ســل ق ــل عات  ســ : م   عات وجــ   عاق موــ  اــلى  تجــ  عاعــمتيسن  ــي
تتـــم  ؛عااقـــ   ـــ لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي اتعم ـــم    ـــمف عذ فـــمل تت  ـــمس

  ع اتمع    م تن ق ل عاعمتيسن.و ج  ل وتيج  ت  جق م
 وت حســل عاعتيجــمس:  ن ت حســل عاعتيجــمس س  ــ  تــن ت ــت ى  ــ لا عذلعا 

تــن  ــلال  و جعتــل ويــ  تقيســل عاتمــماسك و    قــ    ــ ل    عيــه ســت 
ت تــما تتــم س  ــ  تــن ل  ــ  عات ــم ا و؛  عــل عاعتــل ســت     ــي ر  عحــل

 .  مف عذ فمللع ل تت  مس 
  ــــ    ــــماسر   تــــمك  حــــل يــــ   ا  ل ــــمل عاتح ــــس مس  عات ــــ  عس وي

تشــتلاس عا ــ لا تــ  يــ   ا تــل  ر عاتــلس  ن  عاعــمتيسن ويــ  تجفجــ  
 ع ت لع   كي عذ ماسر  عا تمك .

   عاتقـــلس     عاقجـــم و   ـــكع جع ـــي   ـــه  ملإتتـــمن قجـــم  عاتقـــل  عاـــكي تـــ
) م ـــت لع  عا تـــمك   عذ ـــماسر عات ـــمولا لا.  حـــ عمي  ـــي ت ـــس ا عا ـــ  

 وي  عذلعا(

  وشــت اج   ع ــتت ع    عاتتم عــ : تــن  ــلال ا  ــ  ت فســك  يــ   عا  وجــ 
تعما   ع  ح ع مس ون  اتتم ع    ت  عاتعي تمس تن   ل عاتقسج  اتت 

 تعمسس  عات    .
 :و ما عاعمتيسن  ي تت  مس   مف عذ فمل   جم    ش ع  عاعمتيسن 

ــــــــي عا  ــــــــي   عالامتــــــــ  ذلعا عاعتــــــــل عات ــــــــ و   ــــــــ   ل ن عاتــــــــل ل  
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 عاتفصــــــجلاسو   ــــــل  تــــــ ح   عااقــــــ   تشــــــ جع   ويــــــ   لعا وتي ــــــ .
ش عم     وتيجمس عاتح سن س ي عت مك عاق ع عس  حل عاتشتلا   ع 

  ع  تعمل ون  جم ـ  عات   ـك عاتـي تـتلي  اـ  وـل  ت ـم ت  عاعـمتيسن
 تمم  الس  .   تم   لسلاو  قتل     علإ لع   ع  

    عاتــل  ر عات ــتت و س ــر  ن جتــ ن عا تجــ   ويــ  ع ــتلا  ت ــت جمت
ستيقـــ ن عاتـــل  ر عات م ـــر  ـــي ت ـــمل وتي ـــ و   ن ســـت  لع تـــم تـــل      

 وي  عذ ماسر عا لسلا عاتت ع   ي عاعتل.

  تغسســ  عت م ـــمس  تجــ  عاعـــمتيسن  تــم ســـتلاا  تــ  ت  ســـ   لع ا عا ـــ لا
تممتــل وــمل  ــسن  تجــ  عاعــمتيسن  ــ    اي صــ ل  اــ  تــ ع      عاشــمتي 
 عاف   .

   عات ـــــت اج  عذ لاقجـــــ   ع  تتموجـــــ : عاتحم وـــــ  ويـــــ  قيـــــمجم عا س ـــــ
  لال تقلج   لتمس   تي   ما س     ماصح  عاعمت .  عات تت  تن

   عا و   ا  وتيج  ت      تح سن عا  لا     م وتيجـ  ت ـتت او عذتـ
ت تت م ع  لا  ويـ  آ ـ   عاكي ست ير    ل   ق وتل لع ت  تم ن 

 عات ت لعس لإل ما م  ي ت مل  لت  عام م ن  وتل عاش ت .

 المحور الثالث: الدراسات السابقة: 
تت م ل عا محا  عال ع مس عا م ق  كعس عاصي   ح تت  عاتعيج و  قمتس 

و  عال ع ــمس عذ   جــ  ....   جتــم عا محاــ   تصــ جف    اــ  عال ع ــمس عاع  جــ 
 ا ....سيي تفمصسل ك

 أولا: الدراسات العربية 
 (6100أسماء عوض )دراسة:  (0

 ل س عال ع    اـ  تحلسـل عاعلاقـ   ـسن ح تتـ  عا تعجـمس عذ يجـ  
 يــتمن عا ــ لا عاشــمتي  و  عات ــماا (و عاتعيجتجــ  )عاتتتايــ   ــي عاشــفم ج 
تتـــم  ـــل س عال ع ـــ   اـــ  تحلســـل   ـــ  و اتت  ـــمس عاتعيـــج  ق ـــل عا ـــمتعي

 عاتـي تحـل و   ت م ح تت  عا تعجـمس عذ يجـ  عاتعيجتجـ عاتع قمس عاتي  ع
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  ـل ستتـم و تن يتمن عا  لا عاشمتي  اتت  مس عاتعيـج  ق ـل عا ـمتعي
عال ع ـــ   اـــ  عات صـــل  اـــ    ـــ  عاتقت حـــمس عالامتـــ  ات ع  ـــ  عا تعجـــمس 
عذ يجــــ  عاتعيجتجـــــ  ايتع قــــمس عاتـــــي تحــــل تـــــن يــــتمن عا ـــــ لا عاشـــــمتي  

تعي.  ع ـت لتس عا محاـ   ـي ل ع ـت م تـ  ر اتت  مس عاتعيـج  ق ـل عا ـم
وــــن    ــــ  عاحصــــ  عاشــــمتل ذويــــما ت ــــما  و عات ــــم ع  تتــــموي

 لع عس عا تعجــــمس عذ يجـــــ  عاتعيجتجــــ  عاتم عـــــ  لإلع ا عا تعجــــمس عذ يجـــــ  
 ــ مع ا عات  جــ   عاتعيــج  ويــ  ت ــت ى تحم وــ  عاقــم  ا.  عوتتــلس عال ع ــ  

   ــسن ح تتــ  عا تعجــمس عذ يجــ   ــي  ل عت ــم ويــ  ع ــتتم ا اقجــم  عاعلاقــ
 يــتمن عا ــ لا عاشــمتي  ايتعيــج  ق ــل عا ــمتعي.   يغــس وس ــ  و عاتعيجتجــ 
(  تعجمس   يج  تعيجتج  تم ع  لإلع ا عا تعجمس عذ يج    مع ا ٙعال ع   )

 يغ وـلل  ويـما ت ـما  علإلع عس   ـم و عات  ج   عاتعيج   تحم و  عاقم  ا
تــم ر عال ع ــ   ن عا تعجــمس عذ يجــ  ( ويــ عا  ويــ ا.    يــحس  ٘ٗ)

 كاـــ  ام   ـــم    ا وتـــل  ســـ ي   و عاتعيجتجـــ  تتتتـــ   قـــل  تـــن عاشـــفم ج 
تتــم    ــم تحــس  قم ــ  ت ــتت ا  ــ عا تــن  مع ا و س توــ  تــن   ع ــه    ــم 

تتــم  ن عا تعجــمس و    تــن  مع ا عاتيــمتن ع  تتــمويو عات  جــ   عاتعيــج 
شـــ  و تت ي ـــمس عات ـــماا ؛ حســـث عذ يجـــ  عاتعيجتجـــ  ستـــ      ـــم  عـــف 

   عا م  جـــ  تـــن ق ـــل و ت يـــ  ايت ـــماا  عالع يجـــ  تـــن ق ـــل  ويـــما م
ــــ    ــــي ر عاح تتــــ   ــــ  جتتــــن ت  س ــــمس عاتشــــ    ويس ــــم.  تــــن كا عا س 

 كع تـــم تـــ  عاتغيـــر ويـــ  تع قـــمس ت  ســـ  و اي تعجـــمس عذ يجـــ  عاتعيجتجـــ 
   ـــــ ل ولاقـــــ  ت   ـــــ   ـــــسن   ـــــي ر عاح تتـــــ . تتـــــم   يـــــحس عا تـــــم ر

و )عاشـــــــــــــفم ج                            عاح تتـــــــــــــ   عاتتتايـــــــــــــ   ـــــــــــــي:
  ـــــسن يـــــتمن عا ـــــ لا عاشـــــمتي  اتت  ـــــمس عاتعيـــــج  ق ـــــل و  عات ـــــماا (

    عاتع قمس عاتي تحل تن يتمن عا  لا عا متعي.    يحس عال ع   
ـــل عا ـــمتعي  ـــي: وـــل  تفـــ جف عا ـــي    ـــج  ق  عاشـــمتي  اتت  ـــمس عاتعي

ــــ  ــــمس عذ يج  وــــل  تشــــم ت  عاعــــمتيسن  عات ــــتفسلسن تــــن و لع ــــل عا تعج
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  قــم تتم  ــ  عالجتق ع جــ  و عا لتــ   ــي وتيجــ  صــ   عاقــ ع   ما تعجــ 
 ملإيــم    اــ   عــف عاقســ ل عاقم   جــ  و ويــ  ت ــت ى عا تعجــمس عذ يجــ 

عاتي تف يـ م عاتشـ  عمس عات وتـ  اعتـل عا تعجـمس عذ يجـ   عاتـي تعـ ق 
حاـ  عاتقت حـمس عالامتـ  ايـتمن  تـن   ـم  يـعس عا م ت  س  عاح تت .

عا ــ لا عاشــمتي  اتت  ــمس عاتعيــج  ق ــل عا ــمتعي.     ــس عال ع ــ   عــلا 
   ـ ى  مصـ  و ت صجمس ق تت م  ت صـجمس  مصـ   ما تعجـمس عذ يجـ 

و  امااــ   مصــ   ت ــماا  عا تعجــمس عذ يجــ و  شــفم ج  عا تعجــمس عذ يجــ 
 عيج  ق ل عا متعي.  ع ع   مص   يتمن عا  لا عاشمتي  اتت  مس عات

 (6100شارودة )أمنية دراسة:  (6

ع ت ل س عال ع   تحلسل عافي ف  عاتـي تقـ   ويس ـم ت ـما  عذت ـما 
 تع  ـــــ  و  ع  ـــــما  عاتعيتـــــسن  ـــــي عاتـــــلع   عاام  جـــــ  عاعمتـــــ  عاتصـــــ   

 عاتعـ   ويــ  و  عاتعـمسس  عاتـي ت ـت ل ويس ـمو ت تمـمعس   ـي ر عاح تتـ 
 ت يــجم عا عقــ  و س    ــي ر عاح تتــ   ــ عس  عــف عاــل ل عاتــي ع ــتعم 

تــ  تقــلج  تصــ   تقتــ     ــت لع    ــي ر و عاــ ع ن اــل    ــكي عات ــما 
ــــما  عاتعيتــــسن  قــــل  عاح تتــــ  ات ع  ــــ  تشــــتلاس ت ــــما  عذت ــــما  ع  

 ع ـتعم س  ـي و ع ت لتس عال ع   عات  ر عاتقم ن )   ق    عسن   اتم(
  ف س عال ع   ون ت ت و   ع  ت م  .   و  ل عت م  ماتقم لاس عاش صج 
تعت   ت ما  عذت ما  ع  ما  عاتعيتسن  حل تن عا تم ر تمن تن   ت م: 

  تــ ف تف ــ   عاح تتــ  اــلى عاغما جــ  و ت ــم س عاتشــم ت  عات تتعجــ 
 تت ــ  ح تتــ  عاتــلع    ماشــفم ج  و عاعوتــ  تــن  ويــما  ــكي عات ــما 

  جمر عالو  عاتملي  ي ت فسك م ايق ع عس عاتي ست ك م  ويما عات ي . 
عاــلام  ات  ســ  كاــ  عذ ــي ر.  يــ   ا عشــت ع  عا ــلار  ــي عات ــما  

 عاتل  ج   وت م       عا عق  عافعيي اتم جحلث لع ل عاتل   . 
 ( 6106) فكري عميو  محمد عطوةدراسة:  (3
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عال ع ــ   اــ  عاتعــ   ويــ   شــ ا عاح تتــ     تست ــم    ــلع  م   ــل س
 عاتعــــ   ويــــ  تف ــــ   عاح تتــــ   تت  مت ــــم  و تتســــمعس عاح تتــــ  عا ســــلا

ـــ  عا وـــم  عاتعيجتـــي و  تحـــللعت م   وـــم  ح تتـــ  عاتت  ـــمس  عاتعـــ   وي
 ت ــيج  عايــ ا ويــ    ــ متمس ت  ســ  عاح تتــ   ــي و  و مصــ ي  تت  متــه

تتـم ت ـل  عال ع ـ   اـ  و     تفماا عاتت  مس عاتعيجتجـ   تحقسـ    لت ـم
تن  لااه   قمو عاح تتـ  ويـ  تحم ا  عات صل  ا  تص   تقت   جتتن 

ـــ    لت ـــم.  قـــل  ـــماا تت  ـــمته  تحقس عا وـــم  عاتعيجتـــي تـــن   ـــل   ـــ  تف
 يــ  تصــ    ع ــت ل  عا محاــمن عاتــ  ر عا صــفي.  ت صــيس عال ع ــ   اــ 

ــــماا  ــــ  تف ــــ  عا وــــم  عاتعيجتــــي تــــن   ــــل    تقتــــ   لإ ــــقمو عاح تتــــ  وي
تحلســـل  ت  ـــم عذ لو  كاـــ   ـــي وـــلا تحـــم  و تت  ـــمته  تحقســـ    لت ـــم

 عاـكي تتاـل و تت ي مس    ـما علإ ـم  عاتت  ـي اح تتـ  عا وـم  عاتعيجتـي
صــلا  علإلع ا  تح ــس  مو  ــي: تــ  س    ــم  تشــ  عي ايح تتــ   ع  شــما و  ع 

و  ت ـــ    عاتـــ ع ل عا شـــ   و  ت ـــ    عات ـــم ر عال ع ـــج و آاجـــمس ايتشـــم ت 
ـــم ـــم ي عاتحـــ   عا ت م  ـــج  عا ـــ لا  ع وتتـــمل. و  تفعســـل عاتم  ا  ج :  ـــ  ا

اتحلســل   ــ ل عاتصــ   عاتقتــ   عاتتتايــ   ــي:  يــ     ــلع   ع ــت عتس جمس 
ـــــ  ع ـــــتقلااج   لع ا عاتت  ـــــمس و عاتت  ـــــ  عاتعيجتجـــــ   تشـــــم ت  و عاتعيجتج
 ت  س  آاجمس عات ـماا   تقسـج  و  عاشفم ج   ي علإلع او عاتعيتسن  عاتتعيتسن

  عا س ــــ  عاتحج ــــ .  تعــــم ن عاتت  ــــمس عاتعيجتجــــ   جتــــم  س  ــــم  تــــو عذلعا
ع  ــتفملا تتــن  صــ  عا محاــمن  عــلا ت صــجمس ت   جــ  تــمن تــن   ت ــم:    

وتـل و  ـي صـ   ت   ت ـم  ـ ق  م  ـي ل ل   ـ ى اح تتـ  عا وـم  عاتعيجتـي
ات يجم و    عتر ت وج  ايت تت و   عتر ت وج  لع ل عاتت  مس عاتعيجتج 

تغيـر ويـ  تحــلجمس  تجفجـ  عاو  آاجـمس  تتسـمعس ت  جق ــمو تف ـ   عاح تتـ 
ع وـــملا   ل ـــ  عات و تـــ  علإلع  ـــ  اتـــ  س  و   ت  جق ـــم  ـــي عا وـــم  عاتعيجتـــي

صــلع  تساــمق اح تتــ  عا وــم  عاتعيجتــي تت ــع  س ـــل  تــ عل   لســلا.   ع 
  ا  ح تت  تت  مته. 
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   ثانياا: الدراسات الأجنبية
 Cooper (6115)دراسة: "كوبر"  (0

 ـــي ت  قـــ  ت     ـــ    عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ   ـــماس عال ع ـــ   ع ـــ عن
عاتعيجتجــ  عات حــلا  .  حاــس  ــكي عذ   حــ   ــجتلاا  عحــلعا اح تتــ  ت يــ  

 ـي  K -12تل    تعيجتج  ايت عحل تن عا  ي   ا  عاصك عااـم ي وشـ  
 Southernتماجف   جم      ر  وSan Bernardinoتقم ع   من  س  م لس   

Californiaتجتج  عاتشغسيج  ا ـكع .  تمن عا ل  تن عال ع   عمتشم  عالس م
ــــس  ــــ .  تم  ــــ  عاتعيجتج ــــه  ــــي  لع ا عات  ق ــــه   مويست ــــم ي  تتا عت عا جتــــل  آا
عات   جــ  عاتــي ع ــتُ لتس  ــي  ــكي عذ   حــ  ل ع ــ  حماــ  تم   جــ    وجــ  

Qualitative Historical Case Study  تم ــس عا تس ــ  عا صــ ل  اــ  .
تـي عاـكي  حـن  صـللي تحيسل  صفي  تقسجتي اتمعجم  جتل عاح تتـ  عاتعيج

   ع ــلي   ــي جمته.  قــل و يــس  تــم ر عال ع ــ  تصــ  عس عاتشــم تسن  جتــم 
ستعيـــ     ـــ عت    ت ـــم     تـــن حســـث تـــم    ح تتـــ  عاتعيـــج   ـــي عات  قـــ  
عاتعيجتجــ  عات حــلا  ــي ت     ــ   لس متجتجــ   ــكع عا جتــل عاتشــغسيج   تــلى 

ل عاتحــم   عاتشــت ت و  مويستــه. اــ   ــ س تقم  ــ  عا جم ــمس تــ  عاتــ عل اتحلســ
 عاتـي تـ  تـن  لاا ـم تحلســل  صـم م عاح تتـ  عا شـسلا   ـي   عات يــ  
ـــلس  تـــم ر عال ع ـــ   ن   و   ـــه عاتـــي  لس  اـــ  عا  ـــم  عاتحتتـــل.  قـــل  سّ
عاـــل   عاقجـــملي ات يـــ  عاتل  ـــ   عاتمعتـــه  ـــمات تسم ويـــ  تي جـــ  عحتجم ـــمس 

 جتيــ   عاتغسســ  عا ــلار  تحقســ  ت ــت جمس وماجــ  تــن عاتحصــسل  ع وــملا عا
 جتتن  ن ستلي  ا  تح سن  م ملا  مويج  علإلع ا عاتعيجتج   عات   ج .

 Harden (6115)دراسة: "هاردن"  (6
  وـملا  جتيــ   ح تتـ  تت  ـ  تعيـج  عاتعيــ    ـماس عال ع ـ   ع ـ عن

ـــم   و  ـــ  ٖٕٓٓ-ٜٜ٘ٔ ـــي    ت : ع تمشـــم    م ـــمس عا جم ـــمس عاعماتج
ي عذ   حــــ  عاتغسســــ عس  ماتحيســــل وــــن تت ــــم ل  ــــك   عاتتم  ــــ  عاتحيجــــ  . 

     تقم  ت م ت  حما  ل اج     ى  تكا  ت  ع ت م ـمس عاعماتجـ  عاتـي 
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تعتــ  عاتحــ  س عاتتمايــ .   تتاــل عا ــل  عاعــم  تــن  ــكع عا حــث  ــي  ــّ  
عاي  ــــمس اعاعماتجــــ     عاتحيجــــ   ا  م ــــمس عا جم ــــ   عاتتم  ــــ  عات ت  ــــ  

ـــ   ـــي تيجـــ     تـــم    ايتعيتـــسن ) مايس  عاجـــ  عا لســـلا  ع وـــملا عا (و OCT جتي
 كاــ   ــي حماــ  عاتغسســ عس  ــي ح تتــ  تعيــج  عاتعيــ   ــي تقم عــ     تــم    

 . شتل  مم
 Caines (6116)دراسة: "كاينز"  (3

   تجــ  عا ــ لا:  وــملا عاتفتســ   ــي تشــم ت    ــماس عال ع ــ   ع ــ عن
م    جعــ   ــكي عال ع ـ  ع تمشــ  ـل   اجـما عذتــ    ـي ح تتــ  عاتعيــج  . ت

تشم ت    اجما عذتـ    ـي صـ مو  عاقـ ع عس عاتعيجتجـ   ـي  حـلى عات ـم   
عاتعيجتج  عاحي    عام  ى.  قل ع ـت لتس ت   جـ  ل ع ـ  عاحماـ   ـي تـلا 
عاتــــ قعسن. تـــــ   تــــ  عا جم ـــــمس ويــــ  تـــــلع   تــــ ا    عـــــ   شــــ    ـــــي تـــــلا 

 Semi-Structuredعاتل  ـتسن  م ــت لع  ت   جــ  عاتقــم لاس شــ ه عاتق  ــ  

Interviews   تــــــ    اجــــــما عذتــــــ    تــــــلس ي عاتــــــلع    تلاحوــــــمس  ســــــ
عاتشــم تسن  ــي ع تتموــمس عاح تتــ  عاتل  ــج .  تــ  ع وتــ ع   ما جم ــ  
عاتعيجتجــ  عاحماجــ   عا حــ ث عات   جــ  عا قلجــ و تشــس   حــلى عا تــم ر عات تــ  
عاتي تت يس و  ـم  ـكي عال ع ـ   اـ   ن  جم ـ  ت يـ  عاتل  ـ  ت  ـ ي 

تشــممل تعقــلاو حســث    ــم تــلو    اجــما عذتــ   ك ي عاــل ل عاعــماي ويــ  
 شــــتل تحــــللو  ــــل ا تــــن  ن تمــــ ن  تام ــــ  لوــــ ا تفت حــــ  ا تجــــ    اجــــما 
عذت  و ايتشم ت   ي ح تتـ  عاتعيـج . اقـل تشـفس  ـكي عال ع ـ  وـن   ـ ل 
ع تلا   ـ   ي  ـسن تـ قعتي عا حـثو حسـث تت  ـ  عاتل  ـ  عا عقعـ  لع ـل 

  مصـــما اتشـــم ت    اجـــما عذتـــ    ـــي ح تتـــ  عاتعيـــج . تتـــم عاتلس ـــ   ـــجتلاا 
تشــفسو تــكا و وــن عاــل   عاتــتا  عاــكي جيــ ي   ــه تــلس  عاتل  ــ  تــن 

 حسث تش ج   تشتسل  تعم م تشم ت    اجما عذت  .
 Costello (6117)"كاستيممو"  دراسة: (4
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ل ع ــ  ع ــت لاوج  وــن حْ تتــ    جم ــمس    ــماس عال ع ــ   ع ــ عن
ــم  عا  جــمس . تــمن عا عاتعيــج   ــي تــن  ــكي   ــل    ــ    جــمس: ت وــ   حتّ

ـــمس ويـــ   تـــمك  ح ـــم  عا  ج ـــل تـــ اس   ل ع  حُتّ تتـــ    عال ع ـــ   حـــث  تحيس
ـــج   ـــي عا  جـــمس عذ  عـــ .  قـــل تت يـــس  ـــكي عال ع ـــ  وـــن تحـــم    عاتعي
ولســلاو ت  ــمو   ا ــم عات ــماا .  قــل تفــ   وــن  ــكع عاتحــ   تحــم     وجــ  

 ـــت اج  عاتشـــ  عج   عات ـــت اج  عاتماجـــ  عاتـــي جيـــ ي    ـــم وـــن عا قم ـــ   عات
حــمم  عا  جــ .  تــم عاتحــم   عذ ــ ىو  عاتــي  يــغ وــلل م الااــ و  قــل تتايــس 
 ـــي: عا قم ـــ و  عاقجـــملاو  ع تصـــمل.  قـــل  يصـــس  ـــكي عال ع ـــ   اـــ  وـــلا 

 ت صجمس ون عا ح ث عاتي س  غي    عت م ت تق لاا.

 Mealing (6118)دراسة: "ميمنج"  (5
 تـــ اس  عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ  ويـــ   ويـــما   ـــماس عال ع ـــ   ع ـــ عن

 س   عاتل     تت  ـمس عاتعيـج   ـل ل   ـ ر     قجـم: ل ع ـ  حماـ  ويـ  
 متعـــمس م ت ـــم  يو   ت ـــ ع م و  قـــل  ـــل س عال ع ـــ   اـــ  عاتعـــ   ويـــ  
عاح تت  عاتعيجتج   ت اس  م وي  تق ج   لعا وي   س   عاتل     ي  كي 

م  ــــل س  اــــ  عامشــــك وــــن عاتتم  ــــمس عاتــــي ت ــــت  ر عا متعــــمسو تتــــ
ت ـــماا  ويـــ   س ـــ  عاتـــل     تحم ـــ تهو  ع ـــت لتس عال ع ـــ  عاتـــ  ر 
عا صــفيو  ت صــيس عال ع ــ   اــ   ن ت  ســ   وــم  عاح تتــ  ســتلي  اــ  
م ملا   لا عاعتيج  عاتعيجتجـ   ـ عا تـن  م ـر  ويـما  س ـ  عاتـل       

 م ا وم  عاح تت .   ن ت  س   وـم  علإلع ا عا متعج و  كا   ت  ل تفعسي
عاح تت  سـ عت   س م جـما ويـ  عذلعا  عا ـي   لع ـل عا متعـ  تـ  عذ ـك 

  ي ع وت م  ع ت لع  عذ ماسر عا لج  ق ل ت  س  عاح تت  عا  تج .

 Leeman (6119) "ليمان"دراسة:  (6

 ــــماس عال ع ــــ   ع ــــ عن  ل   عاح تتــــ   ــــي ت ع عــــ  عذ يــــم  
عاتعيـج   ل ع ـ  ت  جقجــ  ويـ  عاتـلع   عاام  جـ   ت   ــم عاتماجـ   تت  ـمس 

عا    جــ و  ت ـــل   ـــكي عال ع ــ   اـــ  عاتعـــ   ويــ    تجـــ  عاح تتـــ   ـــي 
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ت ع عـــــ  عذ يـــــم  عاتماجـــــ   ماتـــــلع   عاام  جـــــ   ت   ـــــم عا    جـــــ و  قـــــل 
ع ت لتس  كي عال ع   عات  ر عا صفي عاتحيسييو  قل ت  ت  س  عال ع   

  م عا    ج و  قـل ت صـيس  تـم ر عال ع ـ   اـ   ن ( تل     ت  ٕٔوي  )
عالات تم ـ   عذلعا سيع ــمن ل  عا ت تــما  ـي لوــ  عاح تتــ ؛ تتـم تــتلي  اــ  
م ــملا  عماجــ  عاتــلع    ــي  لعا   ــمات م.  ت ــمول  ــكي عال ع ــ  صــم عي 
 جم مس تت  ـمس عاتعيـج   ـي تقـلج  عاتم ـل تـن عاقـ ع عس عاتل   ـ  و ـل 

س عذلعاو   ــــكع تــــم ســــتلي  اــــ  ع تمــــم  ع اجــــمس تصــــتج   ت فســــك تتشــــ ع
 ن ت  ســـ   وـــم  عات تيفـــ  عاتـــي ت ـــمول  ـــما   ف  ماعتيجـــ  عاتعيجتجـــ .   

عاح تتـــــ  عاتعيجتجـــــ  ســـــتلي  اـــــ  تح ـــــسن  ـــــ لا عاعتيجـــــ  عاتعيجتجـــــ   ـــــي 
 عاتلع   عاام  ج   ت   م عا    ج .

 Debra (6101)دراسة: "ديبرا"  (7
  تقم  ـــ  وـــن تـــ اس  وتيجـــمس ل ع ـــ  حماـــ   ـــماس عال ع ـــ   ع ـــ عن

ـــــ   ـــــ  ت ـــــمع عات  قـــــ  عاتعيجتج ـــــج  وي ْ تتـــــ  عاتعي ـــــ  حت صُـــــ   قـــــ ع عس    
 تحصـــــسل عا ـــــلار .  قـــــل تشـــــفس عا حـــــ ثو عاتع جـــــ    وـــــ ا  صـــــحمر 
عاتصــيح   اــ  ت ــمع عات  قــ  عاتعيجتجــ   تــلى ولاقتــه  ت ــت ى تحصــسل 
عا لار وـن  ن ت ـت ى تحصـسل عا ـلار  ـي عات  قـ  عاتـي س وـ   س ـم 

.  عاعتـــ  صـــحمر عاتصـــيح   اـــ  عات ـــمع  وـــ اا  س م جـــ  تـــمن ت تفعـــما. 
 تشفس ل ع   تـ اس     ـ  حت تـ  عاتعيـج  ويـ  ت ـمع عات  قـ  عاتعيجتجـ  
تن  لال وتيجمس عت مك عاق ع  عاتي جعتتل مو  عاتي تع ي    شـما  لوـ  
عا جممل عاتي تعمم ت ت ى تحصـسل عا ـلارو وـن  ن ت ـما  عاتـلع   

تن  لال عاق ع عس عاتي ست ك   مو عاتـ اس   ـي ت ـمع عات  قـ و    تتم   و
  تن ا و  ي ت ت ى تحصسل عا لار.

 Jennifer (6100)دراسة: "جنيفر" (8

حماــــ   - ــــل عاحْ تتــــ  عا ســــلا وقلا جــــ ؟    ــــماس عال ع ــــ   ع ــــ عن
 .  ـــي عاعقـــل  صـــلا   وـــم  عاتعيـــج   عـــل عا س  ق ع جـــ   ـــي  ت    ـــ   س جـــم
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ا عات تجـــــ  عال اجـــــ  ت تســـــمعا تتمعســـــلعا ويـــــ   عاح تتـــــ  عاتميــــيو  تّـــــم  تـــــلا
عا شــــسلا و  ــــ عاا  موت م  ــــم   ــــسي  اتح ــــسن  مويجــــ  عاتع  ــــمس  عا ــــلتمس 
عاعمتـــ       صــــف م  ــــل ما لجتق ع جــــما  ــــي حــــل كعتــــه.  فــــي ق ــــم  عاتعيــــج و 
ت ــت ل  ت ــمل عسل تاــل ت ــمل ا  عاتعيــج  اي تجــ   تــم جتتــن  ن ج يــ  ويجــه 

  اي صــ ل  اــ  عاح تتــ ؛ Post-Bureaucraticس  ق ع جــ    ــر  تــم  عــل عا 
حســـث جف ــــم  ــــكع عاــــ  رو  ــــي شــــتيه عاتاــــمايو عا   ــــ   تــــم  عات ي ــــلاس 
عا  تجــ  عاتقيسلجــ  اي ــج  ا ويــ  عاتعي تــمس  صــ   عاقــ ع و عا   ــ  ا تــ  
شـــ ع  عا  ـــمس  عاتعي تـــمس  عاتعـــم    ت ملا ـــم ويـــ   تجـــ  عات ـــت جمس  ع 

ي ت وــج  عا وــم . تت  ــ   ــكي عات ــم ر ع  ــت لع  عافمويــ   ســ  عاحت تجــ   ــ
عاتشت   الأل عسو  تم  ي كا : تعمسس  عا ـ لا  عات ـم عاو  علإحصـماعسو 
 عات  ج  عات  ي ويـ  عا تـم رو  ع وـلعل عاتسمع جـمسو  وتيجـمس صـ   عاقـ ع  
عاتــي جشــت    س ــم  صــحمر عاتصــيح  عاتتعــللسنو   س ــمس عا قم ــ .  تاســ  

ــــ  تــــم  عــــل -عاشــــتملل ل اتــــي  شــــ س  ــــي  ــــكي ع ت م ــــمسو ع  ــــلال حق 
و ت مت س ح ل تجفج  ع ـت لع  Post-Industrial Global North عاص مو 

ـــم ر عاتشـــم تج و   مصـــ     ـــي ر   ـــسن تـــن عات ـــم ر عاتم  ق ع جـــ   عات 
و لتم جُ ـ    ـي صـ  ا ت ـمل عس ت يـغ قجتت ـم تلاسـسن عاـل   عس  ـي عاـل ل 

   ــكي ت   ــ   صــلا   وــم  عاتعيــج   جتــم  عــل عا متجــ .  حاــس ل ع ــ  عاحماــ
 عاتي تعل تام ا  ت ك جـما  –عا س  ق ع ج   ي  ت       س جمو   ر     قجم 

لإصلاحمس ت مل ا  عاتعيـج  اي تجـ   عاتـي سـلوت م عا  ـ  عاـل اي   سـ ي تـن 
ت وتمس علإ ما  عال اجـ . تتـم  حاـس عال ع ـ و وـن تاـرو تجفجـ  ع ـت لع  

ويـ   Data-Based Planningات  ج  عاقم   وي  عا جم ـمس  ل عسٍو تالو ع
  ف عا عقــ     تمسجف ــم    وــل  ع ــت لعت م؛  تــنْ عاــكي جشــم    جــه  عيجــما 
 اتــــمكع؛  لس متجتجــــمس    وتيجــــمس صــــ   عاقــــ ع  عا لسيــــ   ســــ  عا  ـــــتج . 
 شــــتيس عذ ــــماسر عات ــــت لت   ــــي علإ م ــــ  ويــــ   ــــكي عذ ــــ ي :   ــــ عا 

ت ت ومس عات تسم عات ت ل    عا  مس عاتشم ت   ـي  تقم لاس تتعتق  ت 
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علإصــــلاحمس ويــــ   تجــــ  عات ــــت جمس؛  ت اســــ  تحيســــل  ل عس علإصــــلا  
ــج    ي ــمس عات  ــج  ويــ    عاتقــم     عات ت ــمس؛  تلاحوــ  تتمتــر عاتعي
عات ــــت ى عالات تــــمي. ت صــــيس عال ع ــــ   اــــ   ن وتيجــــمس علإصــــلا   ــــي 

عاتـــي  يـــعس ايل ع ـــ  ويـــ  عا حـــ    س جـــم وت تـــما اـــ  تُ فـــك  ـــي عات ـــم  
عات يـــ رو   ن عالس متجتجـــ  عا جم ـــج   ع  تتموجـــ   عااقم جـــ   ع قتصـــملج  
 ســ  عا  ــتج   ــسن عا  ــمس عاتع جــ  ويــ  تم ــ  عات ــت جمس قــل  اــ س  ــي 
 وـــم  عاتعيـــج    ـــ ق ق جـــ    ت يـــ  وت تـــما ات عق ـــ  عاعتيجـــمس علإ  ع جـــ  

صـــلاحمس عاتـــي تعتتـــل  ـــي عاتقـــم  عاتقـــ  ا.   يصـــس عال ع ـــ   اـــ   نّ علإ
اـــن  Rational System Paradigmعذ ل ويـــ    تـــ ك  عا وـــم  عا شـــسل 

تتلي  ا  عامفماا عاتت قع و   ن عات م ر عا لسي  عاتي تعتـ    ماصـع  مس 
 ســ  عا  ــتج   تتعمتــل تع ــم  تت  م ــم  ــي  عــف عاحــم سو قــل تمــ ن  ــي 

 ـلع   وـم  عاتعيـج   عاق ـم    مج  عات م   ي عا  سي  عذ يل اتحقسـ    
 عاعم  وت تما.

 Rabovsky(6106) "رابوفسكي"  دراسة: (9

 ــماس عال ع ــ   ع ــ عن  عاح تتــ   ــي عاتعيــج : ت يــجم ع اــم  ويــ  
تسمع جــمس عاــل ل   تــمك  تــن علإ فــمق عاتت  ــي و  قــل  ــل س عال ع ــ   اــ  
عاتعـــ   ويـــ   اـــ  عاح تتـــ  ويـــ   عـــف عاتت  ـــمس عاتعيجتجـــ   ما  جـــمس 
ــ   عاتتحــلاو تتــم  ــل س  اــ  عاتعــ   ويــ   اــ  عاح تتــ  ويــ   وــملا  جتي
عاح ع م عاتماج و  عا ي   علإلع ي   جم مس عاتت  ل  ماتت  مس عاتعيجتج  
 ما  جمس عاتتحـلاو  قـل ع ـت لتس عاتـ  ر عات ـحي عاتحيسيـيو  تـ  ت  سـ  

فم جمو ( تت  ـ  تعيجتجـ     جـمس )   ـمس و    س جـمو    ـيٙٔعال ع   وي  )
تم م و  عشـ  نو ت  ـي(و  تـ  ت  سـ   ـكي عال ع ـ  ويـ  تـ حيتسن؛  فـي 
ـــكي  ـــل عا ـــ   ـــسن عذلعا  عاتت   ـــ  قـــم  عا محـــث  ل ع ـــ  عاعلاق ـــ  عذ ا عات حي
ــــ  تــــن عاحت تــــ و   ــــي عات حيــــ  عاام جــــ  قــــم   تت ــــيته عاتت  ــــمس عاتعيجتج

تتــل عا محــث  ل ع ــ   اــ  عاتت  ــل ويــ  عذلعا  عا ــي   عاتت  ــيو  قــل عو
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ـــ .  قـــل  ـــمس عات  ـــ لا  ـــي عاتت  ـــمس عاتعيجتج ـــ  قموـــلا عا جم  عا محـــث وي
ــ  عاام جــ  قــل  شــيس  ــي  ت صــيس عال ع ــ   اــ   ن عات حيــ  عذ اــ   عات حي
   ل  ي لاسل وي   ن  جم مس تت  ل عاتت  مس عاتعيجتج  ا م  ا  وي  

ع ي تسمع جــمس عا  جــمس عاتتحــلا. تتــم  ن عاح تتــ  تــتا  ويــ  عا ــي   علإل
 ع وـــملا  جتيـــ  عاحـــ ع م عاتماجـــ    جم ـــمس عاتت  ـــل  ماتت  ـــمس عاتعيجتجـــ . 
  ن عاح تت   مولس  ي تحيسل  لعا عاتلع    ما  جمس عاتتحلاو   كع تم 

  لى  ا  م ملا عامفماا  عافمويج  عاتعيجتج  ا كي عاتلع  .

 Zeehandelaar (6106)دراسة: "زيهاندلر"   (01
 جم ــ  عاتحيجــ  اح تتــ  عاتعيــج : عا ــي    عا  ــماس عال ع ــ   ع ــ عن

 عا ف ك  سن ت ما  عاتلع    عاتـل عا   قم ـمس عاتعيتـسن . ت ـي  عات ـم   
عاتعيجتج  عا سن تـن ت ـم عس عاعتـل عاعمتـ  ايتحم وـ  ويـ  عاتـلااا عاتماجـ  
 تعم ـم ت ـت ى عاتحصـسل اـلى عا ـلار  ـي ت ع  ـ  عات فجيـمس عاشــلسلا 

ات ــم عس  ن ت فّــف علإ فــمق ويــ  عاتعيتــسنو  ــي عاتت  ــل.  جتتــن ا ــكي ع
  ي ع ت عتس ج  جعم يـ م تاسـ ل تـن عتحـملعس عاتعيتـسن ذ  ـم ت ـلل عذتـن 
عاــــ وجفي ايتعيــــ . تتــــم جتتــــن ا ــــم  ن تــــتلي  اــــ  ت فــــجف علإ فــــمق  ــــي 
ت م س    ىو تال عا  عتر  عات عل    عا قل    عذ  عل  سـ  عاعـمتيسن  ـي 

 ـــم    فقـــلعن لوـــ    اجـــما عذتـــ     ويـــما ت ـــمل عاتـــل   و  ســـ     ـــم ت
عات تتــ  عاــكسن س  ــل ن عاتحم وــ  ويــ   جــم عس عا ــ لا عاعماجــ  اي ــلار. 
ت  ــل ت ت وـــ  تتمعســـلا تــن عا حـــ ث عاتـــي تا ــس  ن عات ـــما   عاتشـــ  سن 
 عتحملعس عاتعيتسن )  عا  تف ل م      ي تفموي م  جتم  س  م( تـتا  تـ اس عا 

تت ك م عات م   عاتعيجتج  و ل ت صجم عات ع ل؛   ع عم  ي عاق ع عس عاتي
 امــن   س  ــل  ــي عا قــس عاحــماي تف ــ    عيــم اتع  ــك ت يــ  عاتل  ــ  
   عاتشــ      عتحــمل عاتعيتــسن  عاقــ ي  تــن  محجــ  عاتتم  ــ  عاعتيجــ و    
س  ل     وي    مق  ع   امجفج  ع ت لع  تل ت    اي ي   عا جم ج   ي 

 ع   ـــي عات  قـــ  عاتعيجتجـــ .  تعـــِ ف  ـــكي عال ع ـــ  عاتـــ اس  ويـــ  صـــ   عاقـــ
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      تم ر   ج ج   يصس  اس م ل ع   حماـ  عات  قتـسن عاتعيجتستـسنو   ـكي 
عا تم ر تم تي: عا تس   عذ ا :  نّ ع تحمل عذماـ  صـ  ما  عذشـل و ـ  عاو 
 عاكي ع ت ل  ع ت عتس جمس  تمومس عاتصـمام شـلسلا عاتصـم     تـم تـمن 

تت ــ  عا  اــ  جتــن عتحــملعا ق جــما.  عيــ    ــكع ع تحــمل  اــ  عاتصــ   عتحــملعا 
تن  م   عاعتيجمس عا  ـتج  اصـ مو  عاقـ ع   ـي عاتقم عـ ؛   تس ـ  اـكا و 
تم ــس عاتــ ع ل عاتتمحــ  اــه  قــل  تم ــس ع ــت عتس جمس عاقــ ا عا مصــ   ــه  قــل 

  ـه    محما تن ع تحمل عاكي لُوي  ا  عاعتل تن عالع ل. عا تس ـ  عاام جـ :
 ي عا قس عاكي تمن جعل  جه  ويما ت ي  عاتل       عا  ـمس عافمويـ  
عذقـــ ى  ـــي عات  قـــ  تـــن عا محجـــ  عا و  ـــ    ـــ ر  ـــي ت   عاشـــ وج  ويـــ  
ح تتــ  عاتعيــج  عاتحيــي؛     ن عات يــ و  ــي تــل ت  قــ  تــن عات  قتــسن 
 ــــ  عاتعيجتستـــسن )عايتـــسن  حاتــــم(و اـــ  جتــــ ن ق جـــما تـــن عا محجــــ  عاعتيجـــ  تقم  

 ما  ــمس عافمويــ  عذ ــ ى.  فــي  حــلى عات  قتــسنو تــمن عات يــ   يــعك 
تن عاتش   ذ ه ت ممل ون  ي ته  ا  علإلع  سن.   ي عات  ق  عذ  ىو 
قيّم عات ي   ي ته عات تقي  حسن    و  ويما عات ي   ي ع  ـت م   
ات ماـــر عات تتـــ   ع تحـــمل. عا تس ــــ  عاامااـــ :  ن عاقـــ ا عا  ـــ ج  ايتشــــ   
تم ـس تت قــك ويـ  ح ــ  عا ــي   عاتت  حـ  اــه تــن عات يـ   عات ــت   اــه 
  م تن ق ل عا ت   .  تمن تلّ تن عاتش  تسْن ستتت   قـ ا شـلسلا.    سـ عاو 
تشــفس عال ع ــ  وــن  ن اتّــ  وــ     س جــ  تعس ــ  ت ــ ر  ــي  فــف قجتــ  
عاتـــ ع ل   مويجـــ  ع  ـــت عتس ج   ـــي  ـــمتسن عات  قتـــسن  صـــ  ا ت ســـ ا.   ـــكي 

ـــــ  )ع  فـــــمف قجتـــــ  عاتـــــ ع ل عاتتمحـــــ (و عا وـــــ     ـــــي: عاقســـــ ل عات تتعج
 علإقصما عاتت  ر )عا صـ ل عاتحـل ل  اـ   ـ ق ت ـملل عاتـ ع ل(و  عات ـم ا 
عاعماتج  ) ي ر    عاقيما وي  عات ع ل عاتحيج    ع    قـ ى  م  جـ (و 

)و ـل ت تسـل عاتـ ع ل ق ـل ع ـت لعت م                   عاص عومس عالع يج 
    ر عا لا (.
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 التعميق عمى الدراسات السابقة
ستيــــم تــــن ت ــــم ل عال ع ــــمس عا مصــــ   ــــماتح   عااــــم ي ايل ع ــــمس 

  تجــــ  ح تتــــ  عا وــــم  و عا ــــم ق   عاتــــي تت ــــم ل ح تتــــ  عا وــــم  عاتعيجتــــي
و (ٕٙٓٓ) Caines تــــمس م   عاتعيجتـــي؛ حســــث   يـــحس ل ع ــــ  تـــل تــــن:

 اجتـــــــمن  و (ٕٛٓٓ) Mealing تسيـــــــ ر  و (ٕٚٓٓ) Costello تم ـــــــتسيي   
Leeman (ٕٜٓٓ) ــــــــــــــــــــــ ع  و  Jennifer   جفــــــــــــــــــــــ  و (ٕٓٔٓ) Debra لس 

 عاتـي  مـلس  ن ت  سـ  و (ٕٕٔٓ) Zeehandelaar م  م ل    و (ٕٔٔٓ)
 ـ عا تـن  م ـر و  وم  عاح تتـ  سـتلي  اـ  م ـملا  ـ لا عاعتيجـ  عاتعيجتجـ 

 س م جما وي   ت  س   وم  عاح تت  س عت  و عاتعيتسن    علإلع ا عاتل  ج 
عذلعا  عا ــي   لع ــل تت  ــمس عاتعيــج . تتــم تــتا  ويــ  وتيجــمس عت ــمك 

 كا  تـن  ـلال عاقـ ع عس عافعماـ  و  تعمم ت ت ى تحصسل عا لارو عاق ع 
 تن ا  تتا  وي  ت ت ى تحصـسل عا ـلار. و عاتتا ا وي  ت مع عات  ق 

تتــم ســتلي  اــ   مالات تم ــ   عذلعا سيع ــمن ل  عا ت تــما  ــي لوــ  عاح تتــ ؛ 
م ـــملا  عماجـــ  عاتـــلع    ـــي  لعا   ـــمات م.  ت ـــمول  ـــكي عال ع ـــ  صـــم عي 
 جم ــمس تت  ــمس عاتعيــج   ــي تقــلج  عاتم ــل تــن عاقــ ع عس عاتل   ــ  و ــل 

  ـــــكع تـــــم ســـــتلي  اـــــ  ع تمـــــم  ع اجـــــمس و تصـــــتج   ت فســـــك تتشـــــ عس عذلعا
 وــــم   عات تيفــــ  عاتــــي ت ــــمول  ــــما   ف  ماعتيجــــ  عاتعيجتجــــ .   ن ت  ســــ 

عاح تتـــــ  عاتعيجتجـــــ  ســــــتلي  اـــــ  تح ـــــسن  ــــــ لا عاعتيجـــــ  عاتعيجتجـــــ   ــــــي 
 عاتت  مس عاتعيجتج .

ـــ  و  (ٕٔٔٓوـــ ف )  ـــتما تتـــم   يـــحس ل ع ـــ  تـــل تـــن:   ت ج
 عاتـي و ح تتـ  عا وـم  عاتعيجتـيعاتي ت ع ه تشتلاس عاو (ٕٔٔٓشم  لا )

 لع  ول  ع ت  و علإلع  سن ت ف تف    عاح تت  الى  ما ج  تتايس  ي: 
  قم تتم    و  ول  تشم ت  عاعمتيسن  ي ص   عاق ع و تف جف عا ي  

عااقم   عا م لا  ـي و عاقس ل عاقم   ج  عاتي تف ي م عاتش  عمس  و عالجتق ع ج 
 . عاتش  عمس عاقم   ج و عاعم  عا جم ي عات معو عات تت 
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تاــــل  ح تتـــ  عا وـــم  عاتعيجتـــي  س ـــس تاســـ  تـــن عال ع ـــمس تجفجـــ  
و (ٕ٘ٓٓ) Harden ــم لن  و (ٕ٘ٓٓ) Cooper تــ     تــن:  ل ع ــ  تــل
و (ٕٕٔٓ) Rabovsky  ع    ــــــتي  و (ٕٕٔٓ)  تـــــ ي ويـــــيو   و ـــــ ا

تتتاــل  ح تتــ  عا وــم  عاتعيجتــيحســث  س ــس تيــ  عال ع ــمس  ن   ــ  آاجــمس 
 صــلع  تساــمق اح تتــ  عا وــم  عاتعيجتــي تت ــع  س ــل   اــ  ح تتــ   ــي 

وتيجـــــ   ت يـــــ وج  قم يـــــ    ع  ـــــ عاعستعـــــمسس      ـــــما ق عوـــــل   و تت  ـــــمته
تح ــــسن ت ــــت ى عاشــــفم ج    عاعقلا ــــيو  ع اتــــمع   ت ــــملئ عاحتــــ   و ايقجــــم 

و عاقيما وي  عاف مل عا متر ون يـعك عات ـماا   عاتحم ـ    و  علإ صم 
تفموــل  عاو  تفعســل عالات تم ــ و  تم ــل تــن عالجتق ع جــ و  تفعســل عاشــ عممس

 . معا عاتت    عات تيف ت م    سن    عاو      ت  عا س  عا
ــ  تت ــم ل    ل ع ــ   عحــلا  ــ   – عا ــلس   ماــكت    ــه ا  ــي حــل ل وي

ح تتـــــ  عاتعيـــــج   ـــــي تت  ـــــمس   ـــــمف عذ فـــــمل  ـــــي يـــــ ا  -عا محاـــــ  
المحـور ؛ اكع قمتـس عا محاـ   ـ   عا  ـكي عال ع ـ . تت ي مس عا  لا عاشمتي 

 إجراءات الدراسة الميدانيةالرابع: 
 اسة الميدانيةأهداف الدر :  أولا 

 ويــ  تــل عا تت  ــمس   ــمف عذ فــمل     ــس عال ع ــ  عاتسلع جــ   
و  ـــــ رو     ـــــ و   عات تـــــماو   شـــــ ق  ـــــي  لع عس:  تعيجتجـــــ  لع عس  اتم جـــــ  

عال ع ــ  عاتسلع جــ  ت ــل  .   عاع تــيو    ــ    عاعــ رو   عاعمت  ــ و   عا تــ    
تت  ـــمس   ـــمف  ـــي  عاتعيـــج ح تتـــ   ـــي    يـــ  اـــ  تحلســـل ل    لع ا عا

 عاتع   وي :  و  كا  تن  لالعذ فمل
 

  تت  مس   مف عذ فمل. عاتعيج ح تت  تحلجمس  .ٔ

 تت  ــــمس   ــــمف  عاتعيــــج ح تتــــ   تحــــلجمس ــــ ل عاتغيــــر ويــــ   .ٕ
 .عذ فمل

 بحث: منهج الثانياا 
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عا صــــفي عاتحيسيــــي عاــــكي س ــــل   اــــ  عاتــــ  ر   عا محاــــ سع ــــت لت
  عاوــــــ       ت   ــــــ و   تحلســــــل عاتشــــــتي  و صــــــك عاوــــــم  ا عاتل   ــــــ 

   عاتع   وي  تم جعتيه ع  ـ  ن  ـي  و   عاتقسج   عاتقم    و عاتتم  مس
عاتعمتل ت  عاحم س عاتتماي  ا يـ  عا  ـ  عات ـتق يج  و    جقتصـ   ـكع 
عاتـــ  ر ويـــ   صـــك عاوـــم  ا  قـــ و  ع  تـــم ستعـــلعي  اـــ  عاتف ـــس   عاتحيســـل 

 تح ــس  ماي صــ ل  اــ  حقــم   وــن عاوــ    عاقم تــ  تــن   ــل ت     ــم   
ـــي  تصـــك عاتـــ  ر عا صـــفي  .(ٕٔٙ وٕٓٔٓعاع ـــم و صـــمام )  عاتحيسي

 ل ع ــ  عاوــم  ا وــن    ــ  ع ــت لع  تقــمسج  ويتجــ  تق  ــ و  غجــ  ت تجــ  
عاتعي تمس  تحيسي م ت   جـماو اي صـ ل  اـ  تف ـس عس   تـم ر ويتجـ و تت ـك 

تجــ  ت  ــم عا تــم ر  عات صــجمس عات  جقجــ  عاتحققــ  ايفم ــلا تــن عال ع ــمس عاعي
 (. ٕ٘ٓٓ) من لعاسنو 

 بحثالوعينة مجتمع ثالثاا: 
تــل عا تت  ــمس   ــمف   تجــ عاحــماي تــن   حــثستمــ ن ت تتــ  عا

عذ فمل  تحم و  علإ ت ل     ي  تجـ  عات ـم   عاتعيجتجـ  عااتم جـ    ـي: 
و  ــــ    عاعــــ رو   عاعمت  ــــ و   عا تــــ  و    ــــ رو     ــــ و   عات تــــماو   شــــ ق 

  تــــلس ا اتت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل. ( تــــلس عا ٕٗٓو  وــــلل   )عاع تــــي  
  حث:ت تت  عا عا ل ل عاتماي س يم تفمصسل 

 بمحافظة الإسكندرية بحث من مؤسسات رياض الأطفال( مجتمع ال0جدول )
المنطقة 
 التعميمية

برج   العامرية الجمرك غرب وسط المنتزة شرق 
 العرب

 المجموع العجمي

 614 66 06 8 5 09 36 58 41 عدد المدارس
 

عا محاــــ   م تجــــم   سقمتــــ  وــــ عا اصــــغ  ح ــــ  ت تتــــ  عا حــــث  قــــل 
  ماتماي عا  م ج و   حثعا  وس  %( تن تمتل عات تت  عذصيي اجتالٓ٘)

( تلس عا  تلس ا اتت  مس   مف عذ فمل تن ٕٓٔ يغ ح   وس   عا حث )
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ـــــ   ـــــ  لع عس اتم ج ـــــماو    ـــــ و  ـــــي  لع عس:  تعيجتج   ـــــ رو شـــــ قو  عات ت
 .  عا ت  و  عاعمت   و       عاع رو  عاع تي

ح تتـــ   ـــي    يـــ ع ـــت م   ل    لع ا عااـــ  قمتـــس عا محاـــ      ـــمل 
  تمتـــل وس ـــ  تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل عاتـــي  وـــلت م ت ـــ قما  اـــ  عاتعيـــج 

تـــلس عا  تـــلس ا اتت  ـــمس   ـــمف ( ٕٓٔعا  م جـــ و  عا ـــماغ وـــلل   )  حـــثعا
  ـــل  تحلســـل  تحم وـــ  علإ ـــت ل   و  تعيجتجـــ  لع عس عذ فـــمل تـــن اتم جـــ  

 قـــل .  تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل عاتعيـــج ح تتـــ   ـــي    يـــ ل    لع ا عا
 (ٕٓٔ( تـــلس عا  تـــلس ا تـــن تمتـــل عاعس ـــ  عا ماغـــ  وـــلل   )ٓٓٔع ـــت مر )

ـــــ   ـــــمف عذ فـــــمل تـــــن اتم ج ـــــ  لع عس تـــــلس عا  تـــــلس ا اتت  ـــــمس     تعيجتج
  %(.ٗٓ.ٜٛ تحم و  علإ ت ل   و       )

 بحثال اةأدرابعاا: 
ع ــــــــت م   ل    لع ا    لعا ع  ــــــــت م  و   وــــــــلس عا محاــــــــ سع ــــــــت لت

 ـي يـ ا علإ ـم    تت  ـمس   ـمف عذ فـمل عاتعيـج ح تتـ   ـي    ي عا
و  حـــــــثعا وـــــــ ي   تـــــــم ر عا حـــــــ ث  عال ع ـــــــمس كعس عاصـــــــي   ت يـــــــ   عا

ـــــ   ـــــسن عاع  ج ـــــ   ـــــي عا س ت ـــــ  ع  ـــــت م مس  عا  مقـــــمس عاتتماي  ع  ـــــلا  وي
عاحصــ ل ويــ  ع ــت م    ــت م   ع ذ   جــ و   ــتي م عا ــل  تــن  وــلعل  ع

ــــــ   ــــــ  تــــــن عاا ــــــمس  عاصــــــلقو  كا ــــــ  ل  ــــــ  تق  ا ت يــــــ وج  تق  ــــــ  وي
 تت  ــمس   ــمف  عاتعيــج تحــلجمس ح تتــ  تعــ   ويــ    ــت لعت م  ــي عا

 تت  ــمس   ــمف  عاتعيــج  ــ ل عاتغيــر ويــ  تحــلجمس ح تتــ  عذ فــملو   
ويـ   تشـتتي  عذ اجـ  ع  ت م    ي صـ  ت م  عا محا س قل صتت. عذ فمل
ـــــمف  عاتعيـــــج )تحـــــلجمس ح تتـــــ   :تـــــم  سسن  ج ـــــ  نتحـــــ     تت  ـــــمس   

 تت  ــمس   ــمف  عاتعيــج  ــ ل عاتغيــر ويــ  تحــلجمس ح تتــ  عذ فــملو   
تق ـــت  ويـــ  الااـــ  و ا( و ـــم  ٕٚتـــن )عذ ل تحـــ   عا تـــ اك    .(عذ فـــمل

   عمل   : 
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 : تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــملوجتــــي  عات ــــمع عات  ــــم لا عاتشــــ  عمس عا .ٔ
 ( و م عس.ٚ  تم ن تن )

تت  ـــمس   ـــمف عا ـــم لا  ـــي   عااقم ـــ  عات وجتجـــ  عات ـــ    عات وجتـــي .ٕ
 ( و م عس.ٜ  تم ن تن ): عذ فمل

 ( و م ا.ٔٔ  تم ن تن ) :تت  مس   مف عذ فمل لع ا  .ٖ
 عاتعيج   ل عاتغير وي  تحلجمس ح تت   تم عاتح   عاام ي  عا مم  

تق ـت  ويــ   عــلسن و ا( و ــم  ٜٕ)  تـ اك تــن  س   ــمف عذ فــمل تت  ـم
  تم:
 ( و م ا.ٗٔ  تم ن تن ) :عاتعيج ح تت   .ٔ
 : تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل عاتعيـــج ح تتـــ   ـــي  ل ع   لع ا عا  يـــ    .ٕ

 ( و م ا.٘ٔ  تم ن تن )
فــي إعــداد  ةبهــا الباحثــ توفيمــا يمــي توضــيو الخطــوات التــي قامــ

 الستبانة: 
 صميم الستبانة أ( الهدف من ت

ل    لع ا عا  يــ  تعــ   ويــ  عا ــل  تــن تصــتج  ع  ــت م    ــ  عا 
 قــ   ويــ  عا تــن  ــلالو  تت  ــمس   ــمف عذ فــمل عاتعيــج ح تتــ   ــي 
 ــ ل  تت  ــمس   ــمف عذ فــملو    عاتعيــج ح تتــ  عاتــي ت ع ــه تحــلجمس عا

 تت  ــــمس   ــــمف  عاتعيــــج ح تتــــ  عاتــــي ت ع ــــه تحــــلجمس عا عاتغيــــر ويــــ 
 ل.عذ فم
 ( إعداد الستبانة في صورتها الأوليةب

تـــن ل ع ـــمس   ل جـــمس ت ت  ـــ   م  تـــ  تـــم  تـــجم ا ـــ  عا محاـــ سقمتـــ
  ــــ ل  عاتل  ــــ و تشــــتلاس  لع ا عا  يـــ   عا مصـــ    ت يـــ   عال ع ــــ  

  Leeman اجتـمن   (وٕٛٓٓ) Mealingتال ل ع   تل تن:  تسي ر   حي م
 (وٕٓٔٓ) Debra ع   لس ـــــ (وٜٕٓٓ) Mortensen ت  ت  ـــــن   (وٜٕٓٓ)

 يـم  و س تي يحم ي  و(ٕٔٔٓشم  لا ) ت ج   و(ٕٔٔٓو ف )  تما 
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  تــ ي ويــيو   و ــ ا (ؤٕٔٓ) Jennifer    جفــ   و(ٕٔٔٓ) عاتيس ــي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــل    (و ٕٕٔٓ) Rabovsky  ع    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي   و(ٕٕٔٓ)  م  م 

Zeehandelaar (ٕٕٓٔ و) ـــــــل  و(ٖٕٔٓعافـــــــ ع )  ـــــــتموسل عا ـــــــ   ما
 تحفـ ظ  ـ لا و(ٖٕٔٓعا ـ   ي )تـ  ا  و(ٖٕٔٓعافـ ع )تم ل  و(ٖٕٔٓ)
ح تتـ  ع  ـت م مس عات ـت لت   ـي   عـف  قـ عس تن  ع  تفملا. (ٕٗٔٓ)

 اـــــ   يـــــ  عاصـــــ  ا   عا محاـــــ س  و ت صـــــيع ـــــي عاتـــــلعلإلع ا عاتعيجتجـــــ  
ـــمس عذ اجـــ   عاتـــي  ـــ  الا ـــت م    عاتـــي تتيـــتن  ـــما  ـــمم  ما جم  عات ل ج

(و و  عات  ق  عاتعيجتجـ و  ع ـ  عا  يـ جم ي ع تو     ت حص   ي: )ع   
 عاتعيــج ح تتــ   ــي ل    لع ا عا  يــ  تعــ   ويــ  يا سن  م ــس  ن تحــ   

 اــــ  تع  فــــما    ع جــــما   عا محاــــ ست صــــي تتــــمو  تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل
ــــجتعاح تتــــ  ا ــــسن عذ ــــ ع     ــــ    ــــ :  عي ــــمس   ــــ  تيــــ   عاعلاق ت وجتج

 تحلسـل  و  ـمس   ـمف عذ فـملعذ م ج  عاتـتا ا  ـي  لعا  تتم  ـمس تت 
 ـل  عات   ل  عات   اجمسو ون    ـ  ع تجـم  عذ ـماسر عات م ـ   عاتـي ت

 . تت ي مس عا  لا عاشمتي  عا  لا  عاتتسم  ي عذلعا يتن  سحق ا  ت
ــــ    عا محاــــ ساــــ  قمتــــ  عــــ ف ع  ــــت م    ــــي صــــ  ت م عذ اجــــ  وي
عاتت صصـسن  ويـما  س ـ  عاتـل    تـن  عاتحتتـسنعا ملا ت ت و  تن 

و  تـــمن عا ــــل  تـــن عاعــــ ف ويــــ   صـــ ل عات  جــــ علإلع ا عات   جــــ و    ـــي 
 عاتحتتسن ع تي: 

  عات مـــل تـــن ت م ـــ   تحـــ  ي ع  ـــت م   اي ـــل  عاـــكي  يـــعس تـــن
   يه ع  ت م  .

  ع ـت عمل عاع ـم عس عا عسـلا وـن عا ــل  تـن تحـم   ع  ـت م    عاتــي
   ت تتي  اس م. 

 ايتح   عاكي تق    قجم ه.  تحلسل تلى ت م    عاع م عس 

                                                 
 ( 2انظر ملحق رقم) 
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  .تعلسل و م عس ع  ت م   ات م ر  ل  عاتح   عاتي ت تتي  اجه 
  ه تن و م عس  مل   الا ت م  . س يم   تم    

تـلا كاـ   تف  غ تلاحومس  ع ت م مس عاتحتتسنو   عا محا سا  قمت
  عـــمل ع  ـــت م  و تحـــم     عاتقـــلس  عامتـــي  عامجفـــي   عا عاتحتتـــسن حـــ ل 

( و ـــم ا تـــن ٕٗسن تـــن كاـــ  تـــ ع قت   ويـــ  وـــلل تـــن عاع ـــم عس  يـــغ ) ت ـــ
ــــم عسع  ــــت م  و    ــــف عاتحــــ   عذ ل تــــن ت تــــ   و ــــم عس   اــــلاث و 

(: ٚتــــ   يــــم   و ــــم ا  ــــي عا عــــل عذ ل   ــــي عاع ــــم ا  قــــ  ) م  ــــت م  و 
(و اقيـ  تشـم تت    عتيجـمس عت ـمك عاقـ ع  عاعمتيسن  ما  يـ ع  فمف  لعا )

 وتيجــــ  عت ــــمك  عاتشــــ  عمس عا ــــم لاعا عــــل عذ ل اجصــــ م )  تغسســــ  و ــــ عن
 عات ـمع  عاتشـ  عمس عا ـم لاتت  مس   مف عذ فمل(و  ل ا تن: )عاق ع   

 عـف و ـم عس صـجم   تعـلسل تت  مس   مف عذ فمل(و تـ   عات وجتي 
ايت م ــر تــ    ــلع  عا عــل عاتــي ت تتــي  اجــهو   ماتــماي ذ ــلع   ع  ــت م  

 و اتص م ولل عاع م عس عا  م ج  ايتح   عذ ل تتم سيي:تح   ع  ت م  
: تت  مس   مف عذ فـمل وتيج  عت مك عاق ع    عاتش  عمس عا م لا .ٔ

 .( و م عسٛ  تم ن تن )

تت  ــــمس   ــــمف عات ـــ    عات وجتــــي  عااقم ـــ  عات وجتجــــ  عا ـــم لا   .ٕ
 .( و م عسٚ:   تم ن تن )عذ فمل

 عس.( و م  ٓٔتن ):   تم ن تت  مس   مف عذ فمل لع ا  .ٖ
ت ـسن تـن آ عا عاتحتتـسن تـ ع قت   ويـ  وـلل تـن عاع ـم عس  يـغ تتم 

ع  ـت م  و  تـ    ـف عاتح   عاام ي تـن ( و م ا تن ت ت   و م عس ٕٗ)
  عــف و ــم عس ع  ــت م  صــجم   تعــلسل تــ    م  ــت م  و  تــ  و ــم عس

  اتت م ـــر تـــ    ــــلع  عا عـــل عاتــــي ت تتـــي  اجـــهو   ماتــــماي ذ ـــلع  تحــــ  
 اتص م ولل عاع م عس عا  م ج  ايتح   عاام ي تتم سيي: .ع  ت م  

 ( و م ا.ٖٔ  تم ن تن ) :عاتعيج  ح تت  .ٔ
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:  تت  مس   ـمف عذ فـمل عاتعيج ح تت   ي  لع ا عا  ي    ل ع  .ٕ
 ( و م أٔ  تم ن تن )

 ( كفاءة وتقنين الستبانة ج
 ات مـــــل تـــــن صـــــلاحج  ـــــ   عا ع تـــــي تـــــن   ـــــل ع  عا محاـــــ سقمتـــــ
علإ ـ عاعس ت  ح مر صلق ع  ـت م    ا مت ـم تـن  ـلال حسث  ؛ع  ت م  
 : عاتماج 

 * صدق المحكمين 

ت ت و  تـن عاتحتتـسن تـن قمتس عا محا   ع ف ع  ت م   وي  
و  صـ ل عات  جـ  ويما  س   عاتل    عاتت صصسن  ي علإلع ا عات   جـ و   

 .(   ما %ٓٛ)يغ    ل ع  ت م    عاتحتتسن وي    ت سن ل    ت ع ق 
  Internal consistency التساق الداخمي* 

ح ـــمر تـــن  ـــلال   ـــت م   ـــماتحق  تـــن صـــلق ع   عا محاـــ سقمتــ
 عال  ـ   تحـ  تعمتل ع ت مو  س  ـ ن  ـسن عال  ـ  امـل و ـم ا ت تتـي امـل 

عاـــكي ت تتـــي  اجـــهو   جيـــما تعمتـــل ع  ت ـــمو  ـــسن تـــل  عاتحـــ  عاميجـــ  ا ـــكع 
 ت  ع ت لع  اكا     متر م    ع  تماي ع  ت م  و ع  ت  تحم  تن  تح  

(SPSS )ل عاتماج  ت يم كا : عا لع  
 
 
 
 

 التعميمحوكمة في استبانة دور إدارة الروضة محاور  اتعبار بيرسون ل(  معاملات ارتباط 6جدول )
 بمؤسسات رياض الأطفال

رقم   
 العبارة

معامل 
 الرتباط

مستوى 
 لةالدل 

معامل  رقم العبارة  
 الرتباط

مستوى 
 الدللة

ور 
مح
ال

ل: 
لأو
ا

ت 
ديا
تح

مة 
حوك ال

يم 
تعم

ت 
سا
ؤس
بم

ض 
ريا

فال
لأط
ا

ت  
ريعا
تش
ال

دة 
سائ
ال

ية 
عمم
و

رار 
 الق
خاذ
ات

ت 
سا
ؤس
بم

ض 
ريا

فال
لأط
ا

 

0 1.638** 1.10 

ور 
مح
ال

بل 
 س
ي:
لثان
ا

ى 
 عم
مب
لتغ
ا

ت 
ديا
تح

مة 
حوك ال

يم 
تعم

ت 
سا
ؤس
بم

ض 
ريا

فال
لأط
ا

مة  
حوك ال

ميم
تع

 

0 1.719** 1.10 

6 1.709** 1.10 6 1.500** 1.10 

3 1.673** 1.10 3 1.763** 1.10 
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4 1.656** 1.10 4 1.678** 1.10 

5 1.661** 1.10 5 1.567** 1.10 

6 1.755** 1.10 6 1.634** 1.10 

7 1.738** 1.10 7 1.650** 1.10 

8 1.811** 1.10 8 1.811** 1.10 

فة 
لثقا
 وا
مي
نظي
 الت
وير
لتط
ا

ي 
ة ف
اند
لس
ة ا
رسي
لمد
ة ا
يمي
تنظ
ال

فال
لأط
ض ا

 ريا
ات
سس
مؤ

 

9 1.671** 1.10 9 1.743** 1.10 

01 1.763** 1.10 01 1.818** 1.10 

00 1.568** 1.10 00 1.890** 1.10 

06 1.767** 1.10 06 1.813** 1.10 

03 1.654** 1.10 03 1.501** 1.10 

04 1.586** 1.10  
ض 
 ريا
ات
سس
مؤ
م ب
عمي
 الت
كمة
حو
ي 
ة ف
وض
الر
رة 
 إدا
وار
أد

فال
لأط
ا

 

04 1.665** 1.10 

05 1.756** 1.10 05 1.757** 1.10 

ي 
ة ف
رسي
لمد
رة ا
لإدا
ة ا
يعي
طب

ض 
 ريا
ات
سس
مؤ

فال
لأط
ا

 

06 1.606** 1.10 06 1.671** 1.10 

07 1.708** 1.10 07 1.766** 1.10 

08 1.664** 1.10 08 1.706** 1.10 

09 1.638** 1.10 09 1.768** 1.10 

61 1.709** 1.10 61 1.747** 1.10 

60 1.673** 1.10 60 1.708** 1.10 

66 1.656** 1.10 66 1.664** 1.10 

63 1.661** 1.10 63 1.638** 1.10 

64 1.755** 1.10 64 1.709** 1.10 

65 1.738** 1.10    

 (1.15(، * دالة عند مستوى )1.10** دالة عند مستوى )

تحم   ع  ت م   و م عس  تيم تن عا ل ل عا م   ع ت مو  تج س
ل وي  ( تتم سلٔٓ.ٓو لع ا و ل ت ت ى )ع ت م  مال    عاميج  ايتح  

 .اتحم   ع  ت م  عالع يي ع ت مق 
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 بيرسون لكل محور فرعي وبين الدرجة الكمية ( معاملات ارتباط 3جدول )
 ، وبين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية لممقياس ككللمحوري الستبانة

مستوى  معامل الرتباط مج كمي المحور
 الدللة

المحور الأول: تحديات 
تعميم بمؤسسات الحوكمة 

 رياض الأطفال

ات السائدة وعممية التشريع أ.
اتخاذ القرار بمؤسسات رياض 

 الأطفال

1.808** 1.10 

التطوير التنظيمي والثقافة  ب.
التنظيمية السائدة بمؤسسات 

 رياض الأطفال

1.876** 1.10 

إدارة مؤسسات رياض  ج.
 الأطفال

1.910** 1.10 

المحور الثاني: سبل 
التغمب عمى تحديات 

تعميم بمؤسسات الحوكمة 
 الأطفال رياض

 1.10 **1.865 التعميمحوكمة  .أ

. أدوار إدارة الروضة في ب
حوكمة التعميم بمؤسسات 

 رياض الأطفال

1.965** 1.10 

تعميم الممحور الأول: تحديات حوكمة الدرجة الكمية ل
 والدرجة الكمية للاستبانة بمؤسسات رياض الأطفال

1.897** 1.10 

التغمب عمى تحديات  ممحور الثاني: سبلالدرجة الكمية ل
والدرجة الكمية  تعميم بمؤسسات رياض الأطفالالحوكمة 

 للاستبانة

1.698** 1.10 

 1.5* دالة عند 1.0دالة عند  **

ستيـــم تـــن عا ـــل ل عا ـــم   ع ت ـــمو عاتحـــم   عاف وجـــ   مال  ـــ  عاميجـــ  
 ت ــمقل ويــ  ع ( تتــم ســلٔٓ.ٓايتحــ   عاعــم  ع ت ــمو لع ا و ــل ت ــت ى )

 ت ــت ى ستيـم تــن عا ــل ل   ـ ل ع ت ــمو لعل و ــل تحــ  . تتــم ايعاـلع يي 
 الا ت م    عاتح   عذ ل  عاام ي.(  سن عات ت   عاميي ٔٓ.ٓ)

 Reliabilityثبات الستبانة * 
ع ـي عا تـم ر  ف ـ م تق   ـما اـ  تمـ   ت ن    ا ـمس ع  ـت م  عاتقص ل

قـــل ت  جق ـــم  ماـــ  تـــن تـــ ا ويـــ   فـــ  عذشـــ مم  ـــي وـــ    تتمايـــ .   
 افم ت    مع م ت لع  تعمتل    كا    مر ا مس ع  ت م  ح س عا محا قمت

Cronbach's Alpha :تتم    ت يم  ي عا ل ل عاتماي 
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 (35)ن= باستخدام معامل ألفا لكرونباخ محور الأولحساب ثبات ال (4جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال

ات السائدة وعممية اتخاذ القرار التشريع أ.
 بمؤسسات رياض الأطفال

8 1.853 

التطوير التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة  ب.
 بمؤسسات رياض الأطفال

7 1.914 

 1.878 01 إدارة مؤسسات رياض الأطفال ج.
 1.958 65 المجموع الكمي

ـــمع  ـــم  تعمتـــل ا ـــمس  افـــم ت     ستيـــم تـــن عا ـــل ل عا ـــم   ع تف
 و(   ـــ  تعمتـــل ا ـــمس ت تفـــ ٜٛ٘.ٓت تـــ   عاميـــي ايتحـــ   عذ ل )اي

(   ـــــ  ٖ٘ٛ.ٓ)  س تـــــم   ـــــل تعـــــمتلاس ا ـــــمس عاتحـــــ   عذ ل عاف وـــــي
  ــــل تعــــمتلاس ا ــــمس عاتحــــ   عااــــم ي عاف وــــي  وتعمتــــل ا ــــمس ت تفــــ 

  ـــل تعـــمتلاس ا ـــمس عاتحــــ    و(   ـــ  تعمتـــل ا ـــمس ت تفــــ ٜٗٓ.ٓ)
و تتـــم ســـلل ويـــ  ت تفـــ  (   ـــ  تعمتـــل ا ـــمسٛٚٛ.ٓ) عااماـــث عاف وـــي
 ا مس عاتح  .

 (35)ن= باستخدام معامل ألفا لكرونباخ محور الثانيحساب ثبات ال (5جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال

 1.938 03 التعميمحوكمة  .أ
. أدوار إدارة الروضة في حوكمة التعميم ب

 بمؤسسات رياض الأطفال
00 1.956 

 1.966 64 المجموع الكمي

ستيــــم تــــن عا ــــل ل عا ــــم   ع تفــــم  تعمتــــل ا ــــمس  افــــم ت    ــــمع      
 س تم  و(     تعمتل ا مس ت تف ٕٜٙ.ٓ) عاام يايت ت   عاميي ايتح   

(     تعمتـل ا ـمس ٖٜٛ.ٓ) عاف وي ع  ل  ل تعمتلاس ا مس عاتح   
(   ــــ  ٕٜ٘.ٓ)   ــــل تعــــمتلاس ا ــــمس عاتحــــ   عااــــم ي عاف وــــي وت تفــــ 

 و تتم سلل وي  ا مس عاتح  .تعمتل ا مس ت تف 
 ( 35)ن= ( حساب ثبات الستبانة باستخدام معامل ألفا لكرونباخ6جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المجال
 1.958 65 المحور الأول
 1.966 64 المحور الثاني
 1.966 49 المجموع الكمي
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ستيــــم تــــن عا ــــل ل عا ــــم   ع تفــــم  تعمتــــل ا ــــمس  افــــم ت    ــــمع 
 س تم   ل  و(     تعمتل ا مس ت تف ٜٛ٘.ٓايت ت   عاميي الا ت م   )

  ـل  و(     تعمتل ا ـمس ت تفـ ٜٛ٘.ٓ) تعمتلاس ا مس عاتح   عذ ل
(   ـ  تعمتـل ا ـمس ت تفـ  تتـم ٕٜٙ.ٓتعمتلاس ا مس عاتحـ   عااـم ي )

 م      هٍ وم .سلل وي  ا مس ع  ت 
عذ ـــي ر عاتـــماي اتحلســـل    ات ـــ سل تف ـــس  عا تـــم ر ع ـــت ل  عا محاـــ

. حســـث تـــ   و ـــما  من اي ـــلع ل:  ـــت م  ت ـــت ى علإ م ـــ  ويـــ   ـــلع ل ع 
و ٕ= تعــــم فو ٖ=  تحمســــلو ٗ= ت ع ــــ   اــــ  حــــل تــــم و ٘=  ت ع ــــ )

مس ت ـت ج(و ا  ت  تص سك تي  علإ م مس  اـ   تـ  ٔ=تعم ف  شلا 
 تلى تن  لال عاتعملا  عاتماج :تت م ج  عا

وــلل  ــلع ل عاتقجـــم  = ÷  قــل قجتــ (  - ــ ل عاف ــ  = ) م ــ  قجتــ 
(٘-ٔ ÷ )٘ =ٓ.ٛٓ 

 ا حصل وي  تلى عاتت   مس عاتماج  امل  صك     لسل:
 توزيع مدى المتوسطات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث (7جدول )

 مدى المتوسطات الوص 

 5 – 4.60 موافق
 4.61 – 3.40 موافق لحد ما
 3.41 – 6.60 محايد

 6.61 –0.80 معارض
 0.81 – 0 معارض بشدة

 ( الستبانة في صورتها النهائيةد
ــــــ  آ عا  عــــــل   ــــــ عا عا تعــــــلجلاس عالامتــــــ  الا ــــــت م     ــــــما وي

يــم   و ــم ا  عحــلاو  تعــلسل وــلل و عاتحتتــسن حــك   تــ  و ــم عسو  ع 
( و ـم او ٕ٘ ـت م  و اجصـ م عاتحـ   عذ ل تتـ ن تـن )تن و م عس ع 

  ص حس ع  ت م   تتم ن  ي ( و م او ٕٗ عاتح   عاام ي تت ن تن )
ص  ت م عا  م ج  تن  ما  مم  ما جم ـمس عذ اجـ   عاتـي ت حصـ   ـي: 
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  ن(و  تحـ   و  عات  قـ  عاتعيجتجـ و  ع ـ  عا  يـ ع تجـم ي و     )ع   
 عاتعيــــــج ح تتــــــ   ــــــي لإلع ا عاتل  ــــــج  ل   عتعــــــ   ويــــــ  يا سن  م ـــــس

 .  تت  مس   مف عذ فمل
 ( نظام تقدير الدرجات وطريقة تصحيو الستبانةه

م  م اـم  قـ ا تـل  و ـما تـ  و تقـلس عس  ـي: )ت ع ـ   تم ـجما  تتـل  ا
تعـــم ف  شـــلا(و حســـث تتـــ م و تعـــم فو تحمســـلو ت ع ـــ   اـــ  حـــل تـــم
ت ع ــ   اــ  حــل تــم  ل  ــمس(و  ع  ــت م      تــ ع  ــت م    ت ع ــ   )
  ع  ـــــت م   )اـــــلاث ل  ـــــمس(و  تحمســـــل   ع  ـــــت م  )   ــــ  ل  ـــــمس(و 

)ل  تـمن(و  ع  ـت م    تعـم ف  شـلا  )ل  ـ   عحـلا( ويـ    تعم ف 
 (. ٕ٘ٗ-ٜٗعات تسرو  تت ع   عال    عاميج  الا ت م   )

 المحور الخامس: نتائج البحث
ويـس    تجعـما تـن   ما  ـ   اي ـتعل عذ ل  حتـ  عااماـث تـ  علإ م ـ 

  لال ع تع عف علإ م  عا و ي اي حثو  عال ع مس عا م ق  كعس عاصي . 
 أ( الإجابة عن السؤال الرابع لمبحث

تـم تحـلجمس ح تتـ   :عاـكي سـ م ويـ اي حـثو     ع   تعل عا تم عا
ــج   ــي عا عا محاــ   ح ــمر عاتمــ ع عس  قمتــس؟ تت  ــمس   ــمف عذ فــملتعي

 ع  ح ع  عاتعجم ي اع م عس عاتحـ   عذ ل تـن  عا  ر عات  ج   عاتت    
  لعي عالع    تتم سيي:

 
 
 
 

 التشريعات  استجابات أفراد العينة حول بعد:( 8جدول )
 (011)ن = السائدة وعممية اتخاذ القرار بمؤسسات رياض الأطفال

موافـــق  موافق  العبارة م
 لحد ما

معارض  معارض محايد
 بشدة

النحــراف  متوسطال
 المعياري 

 الترتيب
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يتسم المناخ  0
في  التنظيمي

 روضةال
 بالسمبية.

 ت
% 

06 
06.6 

39 
39.4 

06 
06.6 

60 
60.6 

7 
7.0 

3.36 0.09 8 

مركزية سن  6
التشريعات من 

 .روضةمدير ال

 ت
% 

30 
30 

36 
36 

00 
00 

08 
08 

4 
4 

3.76 0.61 6 

تزيد بعض  3
التشريعات 
البيروقراطية 
 (.)الروتين

 ت
% 

50 
50 

33 
33 

06 
06 

3 
3 

0 
0 

4.31 1.87 0 

تعمل بعض  4
التشريعات 
السائدة عمى 
تقميل اللتزام 
 التنظيمي.

 ت
% 

31 
31 

39 
39 

09 
09 

01 
01 

6 
6 

3.85 0.13 5 

التشريعات  5
السائدة تحد 
من المشاركة 
في عممية 
 اتخاذ القرار.

 ت
% 

36 
36 

45 
45 

01 
01 
 

6 
6 

3 
3 

4.15 1.99 3 

اكز اتخاذ مر  6
 روضةالقرار بال

غير متسمسمة 
 وظيفياَ.

 ت
% 

68 
68 

68 
68 

04 
04 

65 
65 

5 
5 

3.49 0.68 7 

انخفاض أداء  7
 العاممين

لقمة  روضةالب
مشاركتهم 
بعمميات اتخاذ 
 القرار.

 ت
% 

41 
41 

30 
30 

05 
05 

01 
01 

4 
4 

3.93 0.05 4 

مشاركة أولياء  8
الأمور بعممية 
اتخاذ القرار 
 مقيدة.

 ت
% 

53 
53 

65 
65 

04 
04 

6 
6 

6 
6 

4.60 0.13 6 

 1.77ع المحور الأول: أولا =      3.86المحور الأول: أولا =  م

  ـــ عل عاعس ـــ   عا ـــم    ن ع ـــت م مس تـــم ر عا ـــل ل  ستيـــم تـــن
 تت  مس   ـمف تعيج  عاح تت  تحلجمس : عاتح   عذ لو م عس وي  

ــــمل ــــ ع  وتيجــــ    عاتشــــ  عمس عا ــــم لا :    ا  :عذ ف  تت  ــــمس عت ــــمك عاق
 عا ح  عاتماي:وي   ماس :   مف عذ فمل
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 ( ٗتم س ع ت م      عل عاعس    ل  ـ  ت ع ـ  عاتـي تتـ ع    ـسن.ٕٔ-٘ )
تم ــل  عــف عاتشــ  عمس عا س  ق ع جــ  (  عاتــي تــ م ويــ  ٖ ــي و ــم ا )
ـــــ  تسن(. (  ع حـــــ ع  ٖٓ.ٗ ـــــماس  ـــــي عات تســـــر عذ ل  تت  ـــــ  ) )عا

تف   عا محا  حص ل  ـكع عا  ـل ويـ  عات تسـر   (. ٚٛ.ٓتعجم ي قل ي )
عذ ل  ــ ن عايــ ع م عاتشــ  عج  عاحماجــ  قــل   تت ــ   مات   ــ  عامم جــ و    
ــــ و تتــــم    ــــم ت تم ــــ    تت ــــ   ــــما علإلع   ــــجف عذو  ــــ  ت ف تعتــــل وي
ــــــ ع م عاتشــــــ  عج   ــــــسن عاي  ماتشــــــم        عاتشــــــم تج .    ــــــ ل   ــــــ عس  

  عاتتم  مس.
 ( عاتـــي تـــٛعاع ـــم ا  )  تشـــم ت    اجـــما عذتـــ    عتيجـــ  عت ـــمك  م ويـــ

(  ع حـــ ع  ٕٔ.ٗ ـــماس  ـــي عات تســـر عااـــم ي  تت  ـــ  ) عاقـــ ع  تقســـلا.
 (.ٖٓ.ٔتعجم ي قل ي )

  س تم تم س ع ت م      عل عاعس    ل    ت ع   احل تـم عاتـي تتـ ع    ـسن 
عاتشــ  عمس عا ــم لا (  عاتــي تــ م ويــ  ٘(  ــي و ــم ا )ٕٓ.ٗ-ٔٗ.ٖ)

 ـماس  ـي عات تسـر عااماـث   ت   ـي وتيجـ  عت ـمك عاقـ ع .تحل تن عاتشم
 (. ٜٜ.ٓ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )٘ٓ.ٗ تت    )

 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٚو ـــم ا  )  ع  فـــمف  لعا عاعـــمتيسن  ما  يـــ  اقيـــ
 ــماس  ــي عات تســر عا ع ــ   تت  ــ   تشــم تت    عتيجــمس عت ــمك عاقــ ع .

 (.٘ٔ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٖٜ.ٖ)

(و  ــــي عات عتــــر ٚ(و  )٘(و  )ٛ  قــــم  )عاع ــــم عس ســــر   ــــماس ت ت
 ؛  تـم ســلل ويـ  ع ت ـم     ــ جام.عاام جـ   عا ع عـ   عا مت ـ   ت عتــر تتقم  ـ 

 تف   عا محا  كا  وي   ن ت تم   عاتش  عمس  ا س  ي م وي  عاتشم تج  
 ـــي وتيجـــمس عت ـــمك عاقـــ ع و   ن ل  ـــ  تفـــ جف  ـــي   عت ـــمك عاقـــ ع  ويـــ  

تتل ج و ت  ع ت قما  ي   عت مك عاق ع   ي   ما  ي  وجتج  عات ت جمس عات
 .  ي عاغمار يتن عات ت ى عات وجتي عاقجملي عذوي  اي
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 ( عاتــي تــ م ويــ  ٗو ــم ا  )  تعتــل  عــف عاتشــ  عمس عا ــم لا ويــ
ــــل ع اتــــمع  عات وجتــــي. ــــر عا ــــمت   تت  ــــ   تقيس  ــــماس  ــــي عات تس

عا محا  كا و  عـل    تف  (. ٖٓ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )٘ٛ.ٖ)
 ؛عاحماجـــ  علإلع  ـــ وـــن  عـــف عاتشـــ  عمس    يـــ ماعاعـــمتيسن   يـــم 
ن ع اتـــمع  عات وجتـــي جُعـــل تتشـــ ع ويـــ  عا يـــم عاـــ وجفيو  تـــم  حســـث 

اعل  ت      كي عاتش  عمسو     صفت   تتيقسسن  ي سسن ايتش  عمسو 
 ل ن تشم ت   ي   مت م    تحلسا م.

 ( عاتــــي تــــ م ويــــ  ٕو ــــم ا  )م ــــ   ــــن عاتشــــ  عمس تــــن تــــلس  ت ت
(  ع حـــ ع  ٕٚ.ٖ ــماس  ــي عات تســر عا ــمل   تت  ــ  ) عا  يــ .

 تف ـــــــ  عا محاـــــــ  كاـــــــ   ت تم ـــــــ  ت تجـــــــ  (. ٕٓ.ٔتعجـــــــم ي قـــــــل ي )
صــلاحجمس عت ــمك عاقــ ع   تــم  ــي علإلع ا    شــ م عاتــلس     وــلل 

و ـل عاحتـج  .   كي عا تس ـ  تتتـل تـم كتـ ي   ي تحل ل تن  لع يّ عا
( تـــن  ن عاتشـــم ت   ـــي ٕٔو ٕٔٔٓو ـــل عا  ـــم   ـــماتي ) مع جـــ و 

وتيج  عت مك عاق ع  تن عذت   عات مولا وي  عاتتتـسن. تتـم  ن  قـل 
وتيجـــــ  عت ـــــمك عاقـــــ ع  تـــــن ت ـــــت جمس عاقجـــــملا عاعُيجـــــمو  تق    ـــــم  اـــــ  
عاعــمتيسنو  م ــملا شــفم ست م تــن شــ  ه  ن ســتا  ويــ  عاحــ ع مو  جحــث 

ـــــ  عا ـــــلتمس عاتعيجت ـــــم تسن وي ـــــملعس  لع ا عا  يـــــ و عاق ـــــ  تـــــن )قج ج
..(و اجت  ــ ع  ماــ  ع ــت م    حتجم ــمس عا لتــ  عاتعيجتجــ و مستعيتــ  

   ماتماي تح سن ت  س  عا لتمس عاتعيجتج .
 ( ـــي تـــ م ويـــ  ٙو ـــم ا ـــ  (  عات ت عمـــم عت ـــمك عاقـــ ع   ما  يـــ   س

ــــر عا ــــم    تت  ــــ  ) تت ي ــــي   وجفجــــمت. ( ٜٗ.ٖ ــــماس  ــــي عات تس
غجمر ت صسك   تف   عا محا  كا  (. ٜٔ.ٔي ) ع ح ع  تعجم ي قل  

يـتن عاتشـ  عمس       يـ تحلل ات عمم ت ي ل عت مك عاق ع   ي عا
 عاي ع م عات وجتج .
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  ـــسن ـــ ع     ـــي تت ـــ   ل  ـــ  تحمســـل عات  س تـــم تم ـــس ع ـــت م     ـــ عل عاعس 
ست ــــ  عات ــــمع (  عاتــــي تــــ م ويــــ  ٔ(  ــــي عاع ــــم ا )ٓٗ.ٖ-ٔٙ.ٕ)

 ماس  ي عات تسر عاامتنو  تت      .عات وجتي  ي عا  ي   ما ي ج
   ــ   ن عاع ــم ا حصــيس  (.ٜٔ.ٔ(  ع حــ ع  تعجــم ي قــل ي )ٖٙ.ٖ)

وي  عات تسر عذ س و  ام  م يتن تـلى عاتـل   ت ع ـ  احـل تـم  تـم 
 احل تم.   ي سلل وي   جملا عات مع عات وجتي عا ي ي وي  عا

     تشــــ  عمس  عاايُ عــــل عذ ل  ــــي عاتحــــ   عذ ل  ــــما عاتت  ــــ  عاعــــم
(و ٙٛ.ٖ)  عا ــم لا  وتيجــ  عت ــمك عاقــ ع   تت  ــمس   ــمف عذ فــمل

 .  احل تم     عاتل    تحمسل

 تتفــ  عال ع ــ  عاحماجــ  تــ   عــف عال ع ــمس عا ــم ق  تاــل ل ع ــ  تــل 
  ـ  عاتشـتلاس و ويـ  (ٖٕٔٓعا ـ  )و  ماـل (ٕٔٔٓشم  لا ) ت ج  تن: 

 ي ج  عاعلاقمس تتتال  ي:  عاتي تع ق علإلع ا عاتل  ج   ي تحقس    لع  م
 سن  لع ا عاتل     علإلع ا عاتعيجتج و  قي   مويج  ت ما  ع  ما  عذت ـمس 
 علإلع او  يــــــــــعك تشــــــــــم ت   لع ا عاتل  ــــــــــ   ــــــــــي   شــــــــــ   عات تتــــــــــ و 

ـــج  ـــ  قـــ ع سن  قـــ ع عس عاتعي ـــ وي  تشـــتلاس علإلع ا و     س  ق ع ج يـــعك عا
ت  ــل ذ  ــما عاتشــم ت  عاتل  ــج   حم ت ــم ايحفــمو  ع  فــمف تصــمل  عات

ـــــــ  عذ  ـــــــما عاحت تجـــــــ   ـــــــي لوـــــــ  علإلع عس   عات تتعجـــــــ و  ع وتتـــــــمل وي
و عاتل  ج و  يـعك عات  ـس   ـسن علإلع عس عاتل  ـج   تت  ـمس عات تتـ 

عاعم و  عاتش  عمس عاقم   ج و  عا جم ي عااقم   عا م لا  ي عات تت و عات مع  
ـــمر عات م ـــ   ـــي ووـــل    ـــ ل  جتـــل ت وجتـــي شـــمتل  لع ا عا جم ـــمس   ج

 ووـــل  تفمجـــ  عذ حـــمث  عاتـــ عل عاتتعيقـــ   ـــماتعيج  علإصـــلاحي و علإ ـــ عاعس
تتـم   يـحس .    ل    ا ت س ا  سن عحتجم مس عا  ت ـ   عاتـ ع ل عاتتمحـ 

 سـ تي (و ٕٔٔٓشـم  لا ) ت ج  (و ٕٔٔٓو ف )  تما ل ع   تل تن: 
 ــ لا تحفــ ظ (و ٖٕٔٓعا ــ  ) ماــل (و ٕٔٔٓ)  يــم عاتيس ــي ويــحم ي 

(و عاتشــتلاس عاتــي ت ع ــه ح تتــ  عا وــم  عاتعيجتــيو  عاتــي تتايــس ٕٗٔٓ)
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 ــــي:  تــــ ف تف ــــ   عاح تتــــ  اــــلى  ما جــــ  علإلع  ــــسنو  وــــل  ع ــــت لع  
تف جف عا ي  و  ول  تشم ت  عاعمتيسن  ي ص   عاق ع و   قم تتم    

لا عااقم ــ  عا ــم   عالجتق ع جــ و  عاقســ ل عاقم   جــ  عاتــي تف يــ م عاتشــ  عمسو 
 تـ ى عا محاـ  عاتش  عمس عاقم   ج .   عاعم و  عات مع عا جم ي   ي عات تت و 
ــــي ت ع ــــه تحــــلجمس  ن تــــن   ــــ  عا ــــج  عاح تتــــ  عات ــــمف تعي  تت  ــــمس   

عاتـي  عا ـي ج  :ماتش  عمس عا م لا  وتيج  عت مك عاق ع و  عا مص   عذ فمل
   ــــن ت تم ــــ  عا س  ق ع جــــ  و   عات ــــمع عات وجتــــي  ــــي عا  يــــ   ــــم ست ــــ  

 عـــف عاتشـــ  عمس ؛ حســـث تعتـــل عاتشـــ  عمس عا ـــم لا تـــن تـــلس  عا  يـــ 
تحل تن عاتشم ت   ي وتيج  عت مك و   عا م لا وي  تقيسل ع اتمع  عات وجتي

 عاق ع .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مؤسسات التطوير التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة ب استجابات أفراد العينة حول بعد:( 9جدول )

 (011)ن =  رياض الأطفال
موافق  موافق  العبارة م

 لحد ما
معارض  معارض محاٌد

 بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 الترتٌب

محدودٌة مواكبة إدارة  9
الروضة لتغٌٌرات الثقافة 
 التنظٌمٌة للنظام التعلٌمً.

 ت
% 

99 
99 

14 
14 

41 
41 

49 
49 

1 
1 

9..9 4.44 4 

ة بمؤسسات الثقافة التنظٌمٌ 41
رٌاض الأطفال تضعف 

عملٌات الاتصال الفعال بٌن 
 العاملٌن بها.

 ت
% 

94 
94 

9. 
9. 

41 
41 

41 
41 

1 
1 

9..9 4.91 9 

غٌاب محددات عدالة توزٌع  44
المهام والصلاحٌات بٌن 

 ت
% 

99 
99 

92 
92 

91 
91 

41 
41 

2 
2 

9.34 4.92 2 
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 العاملٌن بالروضة.
تؤثر معتقدات وقٌم الثقافة  49

تنظٌمٌة بمؤسسات رٌاض ال
الأطفال سلبا على أداء 

 العاملٌن بها.

 ت
% 

99 
99 

91 
91 

43 
43 

41 
41 

2 
2 

9.33 4.92 1 

تعطل الثقافة التنظٌمٌة  49
بمؤسسات رٌاض الأطفال 

روح الإبداع والابتكار 
 التنظٌمً.

 ت
% 

93 
93 

91 
91 

49 
49 

49 
49 

3 
3 

9.24 4.99 . 
 
 
 
 

 تقاوم الثقافة التنظٌمٌة 41
بمؤسسات رٌاض الأطفال 

ممارسات التطوٌر 
 التنظٌمً.

 ت
% 

99 
99 

11 
11 

42 
42 

43 
43 

3 
3 

9.21 4.41 3 

مسئولو متابعة تنفٌذ خطط  42
التطوٌر التنظٌمً بالروضة 

 غٌر مؤهلٌن.

 ت
% 

99 
99 

99 
99 

41 
41 

41 
41 

9 
9 

9... 4.41 9 

ً      9.33المحور الأول: ثانٌاً = م  1.92=  ع المحور الأول: ثانٌا

 عال ع ـ ستيم تن  تـم ر عا ـل ل عا ـم    ن ع ـت م مس   ـ عل وس ـ  
تت  مس   ـمف  ي تعيج  عاح تت  تحلجمس عاتح   عذ ل: و م عس وي  

عات ــ    عات وجتــي  عااقم ــ  عات وجتجــ  عا ــم لا  تت  ــمس  ام جــم: :عذ فــمل
  عا ح  عاتماي:وي   ماس    مف عذ فمل

   (  عاتـي ٜ(  ـي عاع ـم ا )ٕٓ.ٗ-ٓٗ.ٖع    ـسن )ت ع   احل تم عاتي تت
تحل لجــ  ت عم ـ   لع ا عا  يـ  اتغسســ عس عااقم ـ  عات وجتجــ  تـ م ويـ  

(  ع حـ ع  ٜٚ.ٖ ماس  ي عات تسر عذ ل  تت    ) اي وم  عاتعيجتي.
 تف ــ  عا محاــ  حصــ ا م ويــ  عات تســر عذ ل (. ٔٔ.ٔتعجــم ي قــل ي )
ويــ  كعت ــم ت وــم  تعــم لو  تت  ــمس   ــمف عذ فــمل ــم غلاق  عــف 

 ع شــغمل تــل عا م  مذوتــمل علإلع  ــ  عا  تس جــ و    تقم تــ  عاتغسســ  تــن 
ق ل  عف عاتلس  نو  تفم س عاقل ا وي   حلعث عاتغسس  لع ل تت    

قيــ  تفــماا وتيجــمس  تــ  عاتعي تــمس  اــ  .  ملإيــم     ــمف عذ فــمل
  ويـــ  ت ـــم س  عا جم ـــمس وـــن عا س ـــ  عا م  جـــ   تتغس عت ـــم عاتـــي تـــتا

 .تت  مس   مف عذ فملعاعتل  ي 
 ( عاتـي تـ م ويـ  ٘ٔو م ا  )    ت ـ  ا  تتم عـ  ت فسـك   ـ  عات ـ

 ماس  ي عات تسر عاام ي  تت    عات وجتي  ما  ي   س  تت يسن. 
 (.ٗٔ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٚٚ.ٖ)
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 ( عاتــي تــ م ويــ  ٓٔو ــم ا  ) عااقم ــ  عات وجتجــ   تت  ــمس   ــمف
 ـماس  ل تيعك وتيجمس ع تصمل عافعمل  سن عاعمتيسن   ـم.عذ فم

(و  ع حــــــ ع  تعجــــــم ي قــــــل ي ٖٚ.ٖ ــــــي عات تســــــر عااماــــــث  تت  ــــــ  )
 تف ـــــــ  عا محاـــــــ  كاـــــــ و  عـــــــل    ـــــــ ل  وجفـــــــ  ت ـــــــ  ل (. ٕٓ.ٔ)

تت صـــم اتتم عـــ  ت فســـك   ـــ  عات ـــ    يـــتن عات ـــم  عات وجتجـــ  
و   ماتــماي اي  ــمس عاعمتيــ   ما  يــ ؛    عا جتــل عات وجتــي اي  يــ 

ول     ل ت صسك تتت ر ا ع  ـمت    ت ـ  اجمت  .  اـكع   تشـتي   
     عات  سل عات  ي.  

 ( عاتي ت م وي  ٕٔو م ا  )  تـتا  تعتقـلعس  قـج  عااقم ـ  عات وجتجـ
 ـماس  ـي   تت  مس   مف عذ فمل  ـي م ويـ   لعا عاعـمتيسن   ـم.

 (.ٕ٘.ٔل ي )(و  ع ح ع  تعجم ي قٙٙ.ٖعات تسر عا ع    تت    )
 ( عاتــي تــ م ويــ  ٔٔو ــم ا  )  جــمر تحــللعس ولعاــ  ت م ــ  عات ــم 

 ــماس  ــي عات تســر عا ــمت   عاصــلاحجمس  ــسن عاعــمتيسن  ما  يــ . 
 تف ــ  عا محاــ  كاــ و (. ٕ٘.ٔ(  ع حــ ع  تعجــم ي )ٔٙ.ٖ تت  ــ  )

   ه وي  عا    تن ت    ت صسك تفصسيي ايتشتجلاس عاتل  ج   ي 
  علإ  ع ج   اتلع   عاتعيج  عاعم  ات يجم    و عذلا  عات وجتج   

ـــ   ـــي  عات ـــ  اج   ـــي عا  يـــ و  ت ـــم  عاع مصـــ  عات وجتجـــ  عات تيف
ما  يـــــ و     ن   ـــــ  ماعـــــمتيسن  عا  يـــــ و  عذوتـــــمل عات   ـــــ   

 ق عوـــــل تحلســـــل  ـــــكي عات ـــــم   عاصـــــلاحجمس تحتـــــم   اـــــ  تم ـــــل تـــــن 
 عات يجم.

 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٗٔو ـــم ا  )ـــ  عات وجتجـــ   تت  ـــمس تقـــم   عااقم 
 ــماس  ــي عات تســر    ــمف عذ فــمل تتم  ــمس عات ــ    عات وجتــي.

 (.ٛٔ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٛ٘.ٖعا مل   تت    )
 ( عاتــي تــ م ويــ  ٖٔو ــم ا  ) تع ــل عااقم ــ  عات وجتجــ   تت  ــمس

ـــــلع   ع  تمـــــم  عات وجتـــــي. ـــــر    ـــــمف عذ فـــــمل     علإ   ـــــي عات تس
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  ـــلل (. ٖٕ.ٔ(  ع حـــ ع  تعجـــم ي قـــل ي )ٔ٘.ٖعا ـــم  و  تت  ـــ  )
(  ـــمات ت تسن عا مل ـــ   عا ـــم ع  ٖٔ(   )ٗٔت عتســـر عاع ـــم تسن  قـــ  )

ويـــ  ع ت م  تـــم  ـــ جمو   ن  ـــ   عااقم ـــ  عات وجتجـــ  عاتقيسلجـــ  عا ـــم لا 
تقــم   تتم  ــمس عات ـ    عات وجتــيو  تــم  تت  ـمس   ــمف عذ فـمل 

 متمس ع  تمم  عات وجتي.جُع ل عااقم   عات وجتج  علإ لعوج   ع   

   ـــــما عاتت  ـــــ  عاعـــــم  ايُ عـــــل عااـــــم ي  عات ـــــ    عات وجتـــــي  عااقم ـــــ  
عات وجتجــ  عا ــم لا  تت  ــمس   ــمف عذ فــمل  تحــس عاتحــ   عذ ل 

 (و     عاتل    ت ع   احل تم .ٙٙ.ٖ)

عتفقس عال ع   عاحماجـ  تـ  ولسـل تـن عال ع ـمس عا ـم ق  كعس عاصـي  
 Cooper تـــ     عتفقـــس تـــ  ل ع ـــ  تـــل تـــن:   جتـــم ت صـــيس  اجـــه؛ حســـث

 و(ٕٔٔٓشـــــــــم  لا ) ت جـــــــــ  و (ٕٚٓٓ) Costello تم ـــــــــتسيي   و (ٕ٘ٓٓ)
ـــــ تي يـــــحم ي    تـــــ ي ويـــــيو   و ـــــ ا و(ٕٔٔٓ)  يـــــم عاتيس ـــــي و س

  س ـــ   ـــي لع ا عاتل  ـــ  علإ و  ـــي  ن(ٖٕٔٓعا ـــ   ي )تـــ  ا  و(ٕٕٔٓ)
ت ـ  ا   كاـ  س  ـ   اـ  و تغسس عس عااقم   عات وجتج  اي وـم  عاتعيجتـيتق ل 

 جــمر و    تتم عــ  ت فســك   ــ  عات ــ    عات وجتــي  ماتل  ــ   ســ  تــت يسن
 ماتل   .عاعمتيسن  تحللعس ولعا  ت م   عات م   عاصلاحجمس  سن 

 س تـــم ع تيفـــس عال ع ـــ  عاحماجـــ  تـــ   عـــف عال ع ـــمس عا ـــم ق  تاـــل 
ــــــــ ع  ل ع ــــــــ  تــــــــل تــــــــن:   Rabovsky  ع    ــــــــتي  و (ٕٓٔٓ) Debra لس 

عااقم ـــــــــــــــ  و  ـــــــــــــــي  ن (ٕٕٔٓ) Zeehandelaar  م  م ـــــــــــــــل   و (ٕٕٔٓ)
عاعــمتيسن   ــمو عات وجتجــ  عاتل  ــج  تيــعك وتيجــمس ع تصــمل عافعــمل  ــسن 

ـــــلع   ع  تمـــــم  عات وجتـــــي    ـــــ  عاتل  ـــــج      علإ  تع ـــــل عااقم ـــــ  عات وجتج
 تقم   عااقم   عات وجتج  عاتل  ـج  تتم  ـمس عات ـ    عات وجتـي.و عاتل  ي
تت  ـــمس   ـــمف عا محاـــ  كاـــ   ن عااقم ـــ  عات وجتجـــ  عا ـــم لا  ـــي   تف ـــ 
)وس   عال ع  (  ي تن     عااقم   عات وجتج  عا س  ق ع جـ و   ـي  عذ فمل
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عااقم ــ  عاتــي تتحــلل  س ــم عا ــي مس  عات ــ  اجمسو  جتــ ن ت ي ــل عا ــي   
   تيو  تق   وي  عاتحت   ع اتمع و  تعت   اقم   ت وجتج  يعجف .

ـــج  عاح تتـــ  عاتـــي ت ع ـــه تحـــلجمس عا محاـــ   ن تـــن   ـــ  عا  تـــ ى  تعي
مات     عات وجتــــــي  عااقم ــــــ   ــــــ و  عا مصــــــ تت  ــــــمس   ــــــمف عذ فــــــمل 

ت عم ـــ  ت حصـــ   ـــي وـــل   عات وجتجـــ  عا ـــم لا  تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل
 جــــــمر و    لع ا عا  يــــــ  اتغسســــــ عس عااقم ــــــ  عات وجتجــــــ  اي وــــــم  عاتعيجتــــــي

و   ن ما  يــ عاعــمتيسن     عاصــلاحجمس  ــسن تحــللعس ولعاــ  ت م ــ  عات ــم
عاعـمتيسن   ـمو تـتا  ويـ   لعا    يـ عا ـم لا  ـي  س ـ  عا عااقم   عات وجتجـ 

و  كا   ع    ي عاغمار  ا   ن     علإ لع   ع  تمم  قل تعتل وي  قتل 
 ت   ا  تتم ع  ت فسك     عات     عات وجتي  ما  ي   س  تت يسن.

 
 
 
 
                مؤسسات رياض الأطفالطبيعة الإدارة في  استجابات أفراد العينة حول بعد: (01جدول )

 (011)ن = 
موافق  موافق  العبارة م

 لحد ما
معارض  معارض محاٌد

 بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 الترتٌب

الحوكمة التعلٌمٌة تعتبر تدخلاً  43
سسات فً العلمٌات الإدارٌة بمؤ
 رٌاض الأطفال.

 ت
% 

93 
93 

91 
91 

43 
43 

43 
43 

1 
1 

9..3 4.99 3 

تأثٌر نظُم إدارة الروضة سلبٌاً  .4
 على مستوى الشفافٌة.

 ت
% 

11 
11 

9. 
9. 

49 
49 

1 
1 

9 
9 

1.12 4.19 1 

إعاقة إدارة الروضة تدفق  41
المعلومات بشكل مناسب 

 لأصحاب المصالح.

 ت
% 

92 
92 

99 
99 

92 
92 

42 
42 

9 
9 

9.34 4.44 9 

ضعف التحدٌد الإجرائً للأهداف  49
 التنظٌمٌة.

 ت
% 

91 
91 

9. 
9. 

91 
91 

9 
9 

9 
9 

9.11 4.19 2 

غٌاب نظام رقابً داخلً  91
بالروضة لمتابعة تقدم أداء 

 العاملٌن بها.

 ت
% 

91 
91 

99 
99 

42 
42 

4. 
4. 

2 
2 

9.33 4.99 . 

متابعة إدارة الروضة لتنفٌذ  94
من قبل  القرارات الجدٌدة

 العاملٌن بالروضة ضعٌفة.

 ت
% 

91 
91 

99 
99 

41 
41 

43 
43 

. 

. 
9.2. 4.99 41 

غٌاب الحوافز المرتبطة بأداء  99
 المعلمات.

 ت
% 

33 
33 

49 
49 

1 
1 

1 
1 

9 
9 

1.9. 4.11 9 

عزوف إدارة الروضة عن  99
تطبٌق الأسالٌب الإدارٌة 

 الحدٌثة.

 ت
% 

93 
93 

93 
93 

94 
94 
 

49 
49 

2 
2 

9.33 4.41 1 
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ضعف البنٌة التحتٌة للروضة  91
 لتلبٌة متطلبات حوكمة التعلٌم.

 ت
% 

39 
39 

99 
99 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1.91 4.13 9 

قلة تمثٌل مؤسسات المجتمع  92
المدنً فً تقدٌم الخدمات 

 التعلٌمٌة بالروضة.

 ت
% 

33 
33 

99 
99 

1 
1 

9 
9 

4 
4 

1.24 1.14 4 

 2..1محور الأول: ثالثاً =ع ال     9.99المحور الأول: ثالثاً= م 

ستيم تن  تم ر عا ـل ل عا ـم    ن ع ـت م مس   ـ عل عاعس ـ  ويـ  
تت  ــــــمس   ــــــمف  تعيــــــج  عاح تتــــــ  تحــــــلجمس : عذ ل عاتحــــــ   و ــــــم عس
 تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل ــــي    جعــــ  علإلع ا عاتل  ــــج امااــــما : عذ فــــمل
 عا ح  عاتماي:وي   ماس 

 ( ـــي٘-ٕٔ.ٗت ع ـــ  عاتـــي تتـــ ع    ـــسن  ) (  و  عاتـــي ٕ٘عاع ـــم عس  قـــ)
قيــ  تتاســل تت  ــمس عات تتــ  عاتــل ي  ــي تقــلج  عا ــلتمس تــ م ويــ  

ـــــ   ما  يـــــ  ( ٔ٘.ٗو  ـــــماس  ـــــي عات تســـــر عذ ل  تت  ـــــ  )عاتعيجتج
 حصــ ا م ويـ  عات تسـر عذ ل جشــس  (. ٔٛ.ٓ ع حـ ع  تعجـم ي قـل ي )

 اــــ  عاــــ وي  مذ تجــــ  عام ســــ ا اــــل   عاتشــــم ت  عات تتعجــــ  اتت  ــــمس 
عات تتــ  عاتــل ي تشــ     ــي عاعتيجــ  عات   جــ  تاــل وتيجــمس عات  ــج  

  عت مك عاق ع و  اتفعسل عالات تم  .
 ( ــــــ  ٕٕو ــــــم ا ــــــ لعا (  عاتــــــي تــــــ م وي  جــــــمر عاحــــــ ع م عات ت  ــــــ   

ــــم ي  تت  ــــ  )عاتعيتــــمس ــــي عات تســــر عاا (  ع حــــ ع  ٖٚ.ٗو  ــــماس  
 (.ٛٓ.ٔتعجم ي قل ي )

 ( عاتــي تــ م ويــ  ٕٗو ــم ا  )  جــ  عاتحتجــ  اي  يــ  اتي جــ  يــعك عا
( ٖٗ.ٖو  ماس  ي عات تسـر عااماـث  تت  ـ  )تت ي مس ح تت  عاتعيج 
 (.ٙٓ.ٔ ع ح ع  تعجم ي قل ي )

  س تــــم تم ــــس ع ــــت م     ــــ عل عاعس ــــ  ت ع ــــ  احــــل تــــم عاتــــي تتــــ ع    ــــسن 
تـ اس  ُ وـ  (  عاتـي تـ م ويـ  ٚٔ(  ي عاع م عس  ق  )ٕٓ.ٗ-ٔٗ.ٖ)
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و  ــماس  ــي عات تســر عا ع ــ  ت ــت ى عاشــفم ج  لع ا عا  يــ   ــي جما ويــ  
 (.ٕٓ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )٘ٓ.ٗ تت    )

 ( عاتــــي تــــ م ويــــ  ٜٔو ــــم ا  )  يــــعك عاتحلســــل علإ  ع ــــي الأ ــــلع
(  ع حـــ ع  ٓٛ.ٖو  ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــمت   تت  ـــ  )عات وجتجـــ 

 (.ٕٓ.ٔتعجم ي قل ي )
 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٙٔو ـــم ا  )ت ـــ  تـــل لاا  ـــي عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ  تع

و  ـــي عات تســـر عا ـــمل  عاعيتجـــمس علإلع  ـــ   تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل
 (.ٕٕ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٙٚ.ٖ تت    )

 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٕٓو ـــم ا  )  جـــمر  وـــم   قـــم ي لع يـــي  ما  يـــ 
 ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــم    تت  ـــ   اتتم عـــ  تقـــل   لعا عاعـــمتيسن   ـــم

 (.ٕٕ.ٔ) (  ع ح ع  تعجم ي قل يٙٙ.ٖ)
 ( عاتــــي تــــ م ويــــ  ٖٕو ــــم ا  )  وــــم    لع ا عا  يــــ  وــــن ت  ســــ

و  ـــــماس  ـــــي عات تســـــر عااـــــمتن  تت  ـــــ  عذ ـــــماسر علإلع  ـــــ  عاحلساـــــ 
 (.ٗٔ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٙٙ.ٖ)
 ( عاتــي تــ م ويــ  ٛٔو ــم ا  ) ومقــ   لع ا عا  يــ  تــل   عاتعي تــمس 

ــــ شــــتل ت م ــــر ذصــــحمر عاتصــــمام ــــر عاتم ــــ  يو    تت  ــــ   عات تس
 (.ٔٔ.ٔ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٔٙ.ٖ)
 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٕٔو ـــم ا  ) تتم عـــ   لع ا عا  يـــ  ات فســـك عاقـــ ع عس

و  ــــماس  ــــي عات تســــر عا لســــلا تــــن ق ــــل عاعــــمتيسن  ما  يــــ  يــــعجف 
ــــل ي )ٚ٘.ٖعاعمشــــ و  تت  ــــ  )    ــــ  (. ٕٕ.ٔ(  ع حــــ ع  تعجــــم ي ق

ل   ت ع ــ  احــل تــمو حصــ ا م ويــ  عات تســر عذ ســ        ــم يــتن عاتــ
 قل جشس  كا   ا  يعك  وم  عات ماا   عا قم   علإلع  ـ  ويـ   تـم ر 

ــم ا ــكي عاقــ ع عس عا لســلا  يــعك  تت  ــمس   ــمف عذ فــملعاعتــل  ت عا
 عات  س   سن عا  مس كعس عاعلاق   ت فسك عاق ع .
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  تت  مس   ـمف  ما عاتت    عاعم  اُ عل    جع  علإلع ا عاتل  ج   ي
 (و     عاتل    ت ع   احل تم .ٖٜ.ٖ  تحس عاتح   عذ ل )عذ فمل

 تتف  عال ع   عاحماج  ت  تم ت صيس  اجه  عـف عال ع ـمس عا ـم ق  
ـــــــ ر  تاـــــــل ل ع ـــــــ  تـــــــل تـــــــن:  شـــــــم  لا و  ت جـــــــ  (ٕٛٓٓ) Mealing تسي

ع   عافـو  تم ـل (ٖٕٔٓعا ـ  )و   ماـل (ٕٔٔٓوـ ف )و    ـتما (ٕٔٔٓ)
ـــــ  عاعوتـــــ  تـــــن  تـــــ ف تف ـــــ   عاح تتـــــ  (و  ـــــي ٖٕٔٓ) اـــــلى عاغما ج

  جـمر عاــلو  عاتـملي عاــلام  ات  ســ  عاعـمتيسن  ــي عاتت  ـمس عاتعيجتجــ و   
تـــ اس  عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ  ويـــ   ويـــما  س ـــ  عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ و  تـــلى 
قيــ  تتاســـل تت  ــمس عات تتـــ  عاتــل ي  ـــي    وعاتــل     تت  ــمس عاتعيـــج 

يك تـم ت صـيس  اجـه عال ع ـ   س تم ت ت تقلج  عا لتمس عاتعيجتج   ماتل   .
 Caines تـمس م  و (ٕ٘ٓٓ) Harden  ـم لن  عاحماج  تـ  ل ع ـ  تـل تـن: 

و (ٜٕٓٓ) Leeman  اجتــــمن و (ٕٚٓٓ) Costello تم ــــتسيي   و (ٕٙٓٓ)
  و ـــ او  تـــ ي و (ٕٔٔٓ) Jennifer   جفـــ  و (ٕٓٔٓ) Debra لس ـــ ع  
ــ ــي  (ٕٕٔٓ) Zeehandelaar  م  م ــل   (و ٕٕٔٓ)ويــي  ْ تتــ  ت  اس  حت

تـــن عاح تتـــ  عاتعيجتجـــ  تعت ـــ  و   ن قـــ ع عاوتيجـــمس صُـــ   ويـــ  عاتعيـــج  
و ت ـــت ى عاشـــفم ج و   ـــي تـــتا  ويـــ  ماتل  ـــ عات تـــ   عاعيتجـــمس علإلع  ـــ  

 وــــم   قــــم ي لع يـــــي  ماتل  ــــ  اتتم عــــ  تقـــــل   لعا  تعتــــل ويــــ   يـــــ  
 . عاتل  ج علإلع ا  ي  ت  س  عذ ماسر علإلع    عاحلسا عاعمتيسن   مو   

ـــج  عا تـــ ى عا محاـــ   ن تـــن   ـــ  عاتحـــلجمس عاتـــي ت ع ـــه ح تتـــ   تعي
 ي تت  ـمس  عا  ي   جع   لع ا   و  عا مص تت  مس   مف عذ فمل 

جعت ــ   تت  ــمس   ــمف عذ فــمل ن تاســ  تــن عاعــمتيسن     ــمف عذ فــمل
وــم    لع ا  ما  يــ و   عاح تتــ  عاتعيجتجــ  تــل لاا  ــي عاعيتجــمس علإلع  ــ  

و  كاـــ   ع ـــ   اـــ  وـــلا وـــن ت  ســـ  عذ ـــماسر علإلع  ـــ  عاحلساـــ  ا  يـــ ع
اتتم عــ  تقــل   لعا    يــ  جــمر  وــم   قــم ي لع يــي  ما تــ   تــن   ت ــم: 
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قيــــ  تتاســــل مسو    جــــمر عاحــــ ع م عات ت  ــــ   ــــ لعا عاتعيتــــعاعــــمتيسن   ــــمو   
   ي .تت  مس عات تت  عاتل ي  ي تقلج  عا لتمس عاتعيجتج   ما

 عن السؤال الخامس لمبحثب( الإجابة 
تــم  :عاــكي ســ م ويــ     ــمت وعا ا حــثاا م ــ  ويــ  وــن  ــتعل ع

؟ تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل تعيـــج  عاتحـــلجمس ح تتـــ     ـــ ل عاتغيـــر ويـــ
قمتـــس عا محاـــ   ح ـــمر عاتمـــ ع عس  عا  ـــر عات  جـــ   عاتت  ـــ   ع  حـــ ع  

 تتم سيي:  حثعاتعجم ي اع م عس عاتح   عاام ي تن  لعي عا
 
 
 
 
 
 

 (011)ن =  حوكمة التعميم استجابات أفراد العينة حول بعد:(  00جدول )
موافق لحد  موافق  العبارة م

 ما
معارض  معارض محاٌد

 بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 الترتٌب

وضع تشرٌعات تعلٌمٌة  4
لتطبٌق ممارسات 
حوكمة التعلٌم فً 

ضوء متطلبات الجودة 
 .ةالشامل

 ت
% 

.1 

.1 
91 
91 

3 
3 

  1.31 1.21 49 

إعداد وثٌقة حوكمة  9
التعلٌم فً ضوء 
متطلبات الجودة 

 .الشاملة

 ت
% 

11 
11 

49 
49 

. 

. 
  1..9 1.21 41 

استحداث أدلة إجرائٌة  9
عن حوكمة للمعلمٌن 

فً ضوء  تعلٌمال
متطلبات الجودة 

 .الشاملة

 ت
% 

12 
12 

41 
41 

2 
2 

  1.11 1.24 9 

مٌزانٌة مدرسٌة  تأمٌن 1
كافٌة لمتطلبات حوكمة 

 التعلٌم.

 ت
% 

11 
11 

1 
1 

1 
1 

  1..3 1.29 . 

جودة إٌجاد علامة  2
تمثل  لحوكمة التعلٌم
لتقوٌم إطار مرجعً 

وتطوٌر حوكمة التعلٌم 
ضمن متطلبات الجودة 

 الشاملة.

 ت
% 

1. 
1. 

9 
9 

1 
1 

  1.19 1.1. 4 

مشاركة المعنٌٌن  3
بالمدرسة وأصحاب 

الح فً عملٌة المص

 ت
% 

19 
19 

41 
41 

. 

. 
  1..3 1.2. 1 
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 اتخاذ القرار.
المدرسٌة  القدرات بناء .

فً حوكمة القٌادٌة 
التعلٌم ضمن متطلبات 

 الجودة الشاملة.

 ت
% 

12 
12 

49 
49 

9 
9 

  1.19 1.13 9 

إسناد مهام إدارة  1
التعلٌم إلى الروضة 
وفق محددات متفق 

 علٌها.

 ت
% 

12 
12 

49 
49 

9 
9 

 4 
4 

1.11 1.2. 1 

الربط بٌن حوافز  9
معلمات رٌاض الأطفال 

 ومحاسبٌة الأداء.

 ت
% 

.2 

.2 
49 
49 

3 
3 

  1.39 1.21 49 

إعداد أدلة داعمة  41
لكٌفٌة حوكمة التعلٌم 
فً ضوء متطلبات 

 .الجودة الشاملة

 ت
% 

.2 

.2 
49 
49 

3 
3 

  1..1 1.21 2 

اعتماد آلٌات ابتكارٌة  44
طبٌق للتحفٌز على الت

الفعال لحوكمة التعلٌم 
 فً الروضة.

 ت
% 

11 
11 

41 
41 

3 
3 

  1..1 1.23 9 

التعاون  زٌادة 49
والتنسٌق المتبادل بٌن 
وزارة التربٌة والتعلٌم 

 ذات العلاقةوالقطاعات 
 .تعلٌمحوكمة اللدعم 

 ت
% 

11 
11 

41 
41 

3 
3 

  1..1 1.34 44 

تنفٌذ خطة توعوٌة  49
للتعرٌف بحوكمة 

 التعلٌم.

 ت
% 

11 
11 

41 
41 

3 
3 

  1..1 1.21 3 

 1.99ع المحور الثانً ثانٌا =     3..1م المحور الثانً ثانٌا = 

 

ستيـــم تـــن  تـــم ر عا ـــل ل عا ـــم    ن ع ـــت م مس   ـــ عل عاعس ـــ  
ح تتــــ  تحــــلجمس :  ــــ ل عاتغيــــر ويــــ  عااــــم يعاتحــــ    و ــــم عسحــــ ل 

 ــــماس   تعيــــجعا ما  ــــ   اح تتــــ   تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل تعيــــج  عا
حســث  ــما  (٘-ٕٔ.ٗ)تتــ ع    ــسن  تجع ــم  ــي ل  ــ  عات ع قــ و  عاتــي 

 عا ح  عاتماي:ت تسر عاع م عس وي  
 (  عاتــــي تــــ م ويــــ : ٘عاع ــــم ا  قــــ  )  س ــــمل ولاتــــ   ــــ لا اح تتــــ 

عاتعيـــج  تتاـــل   ـــم  ت  عـــي اتقـــ ج   ت ـــ    ح تتـــ  عاتعيـــج  يـــتن 
ـــــر عذ لو تت ي ـــــمس عا ـــــ لا عاشـــــمتي .  تت  ـــــ    ـــــماس  ـــــي عات تس

  ـــلل كاـــ  ويـــ  عتفـــمق (. ٚٗ.ٓ(و  ع حـــ ع  تعجـــم ي قـــل ي )ٖٛ.ٗ)
ح تتــ  ويــ    تجــ    ــ ل تعــمسس  ا تــل عا تت  ــمس   ــمف عذ فــمل

 تعيج .عا



                                   د. هاله عمر    الشاممة فى ضوء متطمبات الجودة تصور مقترح لتطبيق حوكمة التعميم في مؤسسات رياض الأطفال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 111 

 

 

 ( عاتـــي تـــ م ويـــ : ٚو ـــم ا  ) ـــما عاقـــل عس عاتل  ـــج  عاقجملجـــ   ـــي  
 ـماس  ـي عات تسـر  ح تت  عاتعيـج  يـتن تت ي ـمس عا ـ لا عاشـمتي .

 (.ٙٗ.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٕٛ.ٗ   )عاام يو  تت  
 ( عاتــي تــ م ويــ : ٖو ــم ا  ) ع ــتحلعث  لاــ     ع جــ  ايتعيتــسن وــن

 ــــماس  ــــي  ح تتــــ  عاتعيــــج   ــــي يــــ ا تت ي ــــمس عا ــــ لا عاشــــمتي .
 (.ٔ٘.ٓ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٓٛ.ٗعات تسر عااماثو  تت    )

 ( عاتــي تــ م ويـ : ٛو ـم ا  )اــ  عا  يــ    ــ مل ت ــم   لع ا عاتعيـج   
 ـــماس  ــــي عات تســـر عا ع ــــ و  تت  ــــ     ـــ  تحــــللعس تتفـــ  ويس ــــم.

 (.ٚ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٓٛ.ٗ)
 ( عاتـــي تـــ م ويـــ : ٓٔو ـــم ا  )  وـــلعل  لاـــ  لعوتـــ  امجفجـــ  ح تتـــ 

 ــــماس  ــــي عات تســــر  عاتعيــــج   ــــي يــــ ا تت ي ــــمس عا ــــ لا عاشــــمتي .
 (.ٓ٘.ٓ)(  ع ح ع  تعجم ي قل ي ٛٚ.ٗعا مت و  تت    )

 ( عاتي ت م وي : ٖٔو م ا  )  ت فسك     ت و جـ  ايتع  ـك  ح تتـ
(و  ع حـــ ع  ٛٚ.ٗ ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــمل و  تت  ـــ  ) عاتعيـــج .

 (.ٗ٘.ٓتعجم ي قل ي )
 ( عاتي ت م وي : ٗو م ا  ) ت تسن تسمع ج  تل  ـج  تم جـ  اتت ي ـمس

ـــــج .  ـــــر عا ـــــم  و  تت  ـــــ  )ح تتـــــ  عاتعي ( ٙٚ.ٗ ـــــماس  ـــــي عات تس
 (.ٜ٘.ٓ ع ح ع  تعجم ي قل ي )

 ( عاتـي تـ م ويـ : ٙو ـم ا  ) تشـم ت  عاتع سـسن  ماتل  ـ    صــحمر
ــــي عات تســــر عااــــمتنو  عاتصــــمام  ــــي وتيجــــ  عت ــــمك عاقــــ ع .  ــــماس  

 (.ٚ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٙٚ.ٗ تت    )

 ( عاتـي تـ م ويـ : ٔٔو م ا  )  عوتتـمل آاجـمس ع تمم  ـ  ايتحفسـم ويـ
 ـــماس  ـــي عات تســـر  ل اح تتـــ  عاتعيـــج   ـــي عا  يـــ .عات  ســـ  عافعـــم

 (.ٙ٘.ٓ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )٘ٚ.ٗعاتم  و  تت    )
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 ( عاتــي تــ م ويــ  ٕو ــم ا  ) وــلعل  اجقــ  ح تتــ  عاتعيــج   ــي يــ ا 
 ــــماس  ــــي عات تســــر عاعمشــــ و  تت  ــــ   تت ي ــــمس عا ــــ لا عاشــــمتي .

 (. ٛ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٖٚ.ٗ)
 ( عٕٔو م ا  ) : م ملا عاتعـم ن  عات  ـس  عاتت ـملل  ـسن اتي ت م وي

  مع ا عات  جــ   عاتعيــج   عاق موــمس كعس عاعلاقــ  اــلو  ح تتــ  عاتعيــج .
(  ع حـــــ ع  ٓٚ.ٓ ـــــماس  ـــــي عات تســـــر عاحـــــملي وشـــــ و  تت  ـــــ  )

 (.ٔٙ.ٓتعجم ي قل ي )

 ( ـــم ا ـــ : ٜو  عاـــ     ـــسن حـــ ع م تعيتـــمس   ـــمف (  عاتـــي تـــ م وي
 ماس  ي عات تسر عاام ي وش و  تت     لعا.عذ فمل  تحم  ج  عذ

 (.ٛ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٜٙ.ٗ)
 ( عاتـــــي تـــــ م ويـــــ  ٔو ـــــم ا  )  يـــــ  تشـــــ  عمس تعيجتجـــــ  ات  ســـــ 

 ـماس  تتم  مس ح تت  عاتعيج   ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشـمتي .
(و  ع حـ ع  تعجـم ي قـل ي ٛٙ.ٗ ي عات تسر عااماـث وشـ و  تت  ـ  )

معاــس عاع ــم ا يــتن تــل   ت ع ــ و  تتتــل  ــكي عا تس ــ   تــم (. ٛ٘.ٓ)
تعيج    كا  تتف  ت  ح تت  عاعاحم    ا     ل تش  عمس تت  ج  ا

 تعيج .عات  ه ت م ر عال ل عاعماتج   ي ح تت  

 ل عاتغيـر ويـ  تحس تح     تعيج عاح تت     لتتم  ما عاُ عل عذ  
ن تــــل   يــــت  تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل عاتعيــــج ح تتــــ   تحــــلجمس

 .(ٙٚ.ٗ)ت ع    تعلل 

تاــــل ال ع ــــمس عا ــــم ق   عتفقــــس عال ع ــــ  عاحماجــــ  تــــ  ولســــل تــــن ع
 Costello(و  تم ـــــــــتسيي   ٕٙٓٓ) Caines تـــــــــمس م   تـــــــــل تـــــــــن:ل ع ـــــــــ  

(و ٜٕٓٓ) Leeman(و  اجتـــــــــــمن  ٕٛٓٓ) Mealing(و  تسيـــــــــــ ر  ٕٚٓٓ)
(و ٕٔٔٓ) Jennifer    جفـــــــــــــــــــــ  (و ٜٕٓٓ) Mortensen ت  ت  ـــــــــــــــــــــن  

 عاتــــــي  مــــــلس  ن ت  ســــــ   وــــــم   (ؤٕٕٓ) Zeehandelaar   م  م ــــــل  
م ملا   لا عاعتيجـ  عاتعيجتجـ و  ـ عا تـن  صف  ومت  جعتل وي   عاح تت 
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س عت   س م جما ويـ   ح تت  عاتعيج   م ر عاتعيتسن    علإلع ا عاتل  ج و 
عذلعا  عا ــي   لع ــل تت  ــمس عاتعيــج . تتــم تــتا  ويــ  وتيجــمس عت ــمك 

م ت ت ى تحصسل عا لارو  كا  تـن  ـلال عاقـ ع عس عافعماـ  عاق ع و  تعم 
عاتتا ا وي  ت مع عات  ق و  تن ا  تتا  وي  ت ت ى تحصـسل عا ـلار. 
 مالات تم ــ   عذلعا سيع ــمن ل  عا ت تــما  ــي لوــ  عاح تتــ ؛ تتــم ســتلي  اــ  

   مات م. م ملا  عماج  عاتلع    ي  لعا
ـــ تـــ ى عا محاـــ   ن تـــن   ـــ   ح تتـــ   تحـــلجمس   ـــ ل عاتغيـــر وي

ت حص   ي: تعيج  عاح تت   و  عا مم  تت  مس   مف عذ فمل  عيجتعا
   ــي يــ ا تت ي ــمس ع ــتحلعث  لاــ     ع جــ  ايتعيتــسن وــن ح تتــ  عاتعيــج

تشـــم ت  عاتع ســـسن  ماتل  ـــ    صـــحمر عاتصـــمام  ـــي عا ـــ لا عاشـــمتي و   
   ــي يــ ا ع وــلعل  لاــ  لعوتــ  امجفجــ  ح تتــ  عاتعيــجو   وتيجــ  عت ــمك عاقــ ع 

  ـــما عاقـــل عس عاتل  ـــج  عاقجملجـــ   ـــي ح تتـــ  و   تت ي ـــمس عا ـــ لا عاشـــمتي 
عاــــ     ــــسن حــــ ع م تعيتــــمس و   عاتعيــــج  يــــتن تت ي ــــمس عا ــــ لا عاشــــمتي 

 يـــــ  تشــــ  عمس تعيجتجــــ  ات  ســـــ  و     ــــمف عذ فــــمل  تحم ــــ ج  عذلعا
  تتم  مس ح تت  عاتعيج   ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي .

أدوار إدارة الروضة في حوكمة التعميم بمؤسسات   استجابات أفراد العينة حول بعد:(  06جدول )
 (011)ن =  رياض الأطفال

موافق  موافق  العبارة م
 لحد ما

معارض  معارض محايد
 بشدة

النحراف  المتوسط
 المعياري 

 الترتيب

تعميم حوكمة التطبيق تشريعات دائمة ل 04
 لتحقيق التغيير المطموب. روضةبال

 ت
% 

74 
74 

60 
60 

5 
5 

  4.69 1.56 00 

حوكمة تفعيل صلاحيات لتطبيق تشريعات  05
؛ وفق الضوابط روضةتعميم حسب إمكانيات الال

 المقننة.

 ت
% 

76 
76 

60 
60 

3 
3 

  4.73 1.50 01 

توفير الموارد والمصادر التربوية المساندة  06
 .روضةتعميم بالحوكمة الل

 ت
% 

85 
85 

9 
9 

6 
6 

  4.79 1.54 6 

 ت .روضةبال مراقب جودةإنشاء وظيفة  07
% 

87 
87 

9 
9 

4 
4 

  4.83 1.47 0 

في طفال تحسين العمميات المرتبطة بأداء الأ 08
 تعميمال

 ت
% 

84 
84 

00 
00 

5 
5 

  4.79 1.56 7 

 6 1.45 4.83   3 00 86 تأنشطة في  طفالتقويم تحصيل )أداء( الأ 09
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 3 00 86 % الروضة
بشكل ات رياض الأطفال تقويم أداء معمم 61

 .دوري 
 ت
% 

83 
83 

06 
06 

5 
5 

  4.78 1.56 8 

توظي  نتائج التقويم لمحكم عمى مدى نجاح  60
 وتطويرها. روضةبالتعميم حوكمة التشريعات 

 ت
% 

87 
87 

8 
8 

5 
5 

  4.86 1.51 3 

تبرز من الروضة إصدار تقارير إدارية ومالية  66
 تعميم بشفافية.حوكمة النواتج 

 ت
% 

87 
87 

8 
8 

5 
5 

  4.86 1.51 4 

القطاع الخاص بين الروضة و عقد شراكات  63
 تعميم.الشفافية في حوكمة  اللتوفير 

 ت
% 

79 
79 

06 
06 

5 
5 

  4.74 1.54 9 

إيجاد استراتيجيات تحقق أكبر قدر ممكن  64
لممشاركة المجتمعية لأصحاب المصالو 

 .روضةتعميم بالكمة الحو والمستفيدين من 

 ت
% 

86 
86 

8 
8 

6 
6 

  4.81 1.53 5 

 1.40ع المحور الثاني ثالثا: =      4.78م المحور الثاني ثالثا= 

 

ستيـــم تـــن  تـــم ر عا ـــل ل عا ـــم    ن ع ـــت م مس   ـــ عل عاعس ـــ  
 ـــ ل عاتغيـــر ويـــ  عااـــم ي الا ـــت م    عا ـــمم  عاتحـــ    و ـــم عس ويـــ 

س   ــمف عذ فــملو  ــي عا  ــل عااــم ي  تت  ــم عاتعيــج تحــلجمس ح تتــ  
 و ل ع   لع ا عا  يـــ   ـــي ح تتـــ  عاتعيـــج   تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل

 عا ح  عاتماي:وي   ماس 
 ( عاتــي ٚٔ(  ــي عاع ــم عس  قــ  )٘-ٕٔ.ٗت ع ــ  عاتــي تتــ ع    ــسن  )

ت م وي    شما  وجف  ت عقر   لا  ما  ي .  ـماس  ـي عات تسـر 
 (.ٚٗ.ٓتعجم ي قل ي ) (و  ع ح ع ٖٛ.ٗعذ لو  تت    )

 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٜٔو ـــم ا  ) تقـــ ج  تحصـــسل ) لعا( عذ فـــمل  ـــي
(و ٖٛ.ٗ ــــماس  ــــي عات تســــر عااــــم يو  تت  ــــ  )   شــــ   عا  يــــ .

 (.٘ٗ.ٓ ع ح ع  تعجم ي قل ي )
 ( عاتـــي تـــ م ويـــ  ٕٔو ـــم ا  )  ت وســـك  تـــم ر عاتقـــ ج  ايحتـــ  ويـــ

.  ـماس  ـي   متلى   م  تش  عمس ح تت  عاتعيج   ما  ي   ت   
 (.ٓ٘.ٓ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٕٛ.ٗعات تسر عااماثو  تت    )
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 ( عاتـــي تــــ م ويـــ  ٕٕو ـــم ا  ) صــــلع  تقـــم     لع  ــــ   تماجـــ  تــــن 
و  ـــماس  ـــي عات تســـر عا  يـــ  ت ـــ م  ـــ عتر ح تتـــ  عاتعيـــج   شـــفم ج 

 (.ٓ٘.ٓ(  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٕٛ.ٗعا ع  و  تت    )
 ( عاتــي تــ م ويــٕٗو ــم ا  )    س ــمل ع ــت عتس جمس تحقــ   م ــ  قــل 

تتتــــن ايتشــــم ت  عات تتعجــــ  ذصــــحمر عاتصــــمام  عات ــــتفسلسن تــــن 
و  ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــمت و  تت  ـــ  ح تتـــ  عاتعيـــج   ما  يـــ 

 (.ٖ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٓٛ.ٗ)
 ( عاتــــي تــــ م ويــــ  ٙٔو ــــم ا  )  تــــ  س  عاتــــ ع ل  عاتصــــمل  عات   جــــ

و  ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــمل و ج   ما  يـــ عات ـــم لا اح تتـــ  عاتعيـــ
 (.ٗ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٜٚ.ٗ تت    )

 ( عاتــــي تــــ م ويــــ  ٛٔو ــــم ا  ) تح ــــسن عاعتيجــــمس عات ت  ــــ   ــــ لعا
(و ٜٚ.ٗو  ـماس  ـي عات تسـر عا ـم  و  تت  ـ  )عذ فمل  ـي عاتعيـج 

 (.ٕ٘.ٓ ع ح ع  تعجم ي قل ي )
 ( عاتــي تــ م ويــ  ٕٓو ــم ا  )تعيتــمس   ــمف عذ فــمل  تقــ ج   لعا

(  ع حـ ع  ٛٚ.ٗو  ماس  ي عات تسر عاامتنو  تت  ـ  ) شتل ل  ي 
 (.ٕ٘.ٓتعجم ي قل ي )

 ( عاتــي تــ م ويــ  ٖٕو ــم ا  )  وقــل شــ عممس  ــسن عا  يــ   عاق ــم
و  ـــماس  ـــي عات تســـر عا ـــمم اتـــ  س  عاشـــفم ج   ـــي ح تتـــ   عاتعيـــج 

 (.ٗ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٗٚ.ٗعاتم  و  تت    )
 ( عاتــي تــ م ويــ  ٘ٔو ــم ا  ) تفعســل صــلاحجمس ات  ســ  تشــ  عمس

 ح تتـــ  عاتعيـــج  ح ـــر  تتم جـــمس عا  يـــ ؛   ـــ  عايـــ ع   عاتق  ـــ .
(و  ع حـــ ع  تعجـــم ي ٖٚ.ٗ ـــماس  ـــي عات تســـر عاعمشـــ و  تت  ـــ  )

 (.  ٔ٘.ٓقل ي )
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 ( عاتي ت م وي  ٗٔو م ا  )  ت  س  تش  عمس لع ت  اح تت  عاتعيج
 ـــماس  ــــي عات تســـر عاحــــملي  ســـ  عاتغسســــ  عات يـــ ر. ما  يـــ  اتحق

 (.  ٙ٘.ٓ(و  ع ح ع  تعجم ي قل ي )ٜٙ.ٗوش و  تت    )

   تت  ـمس  عاتعيـج ح تتـ   ـي  ل ع   لع ا عا  ي     ي ما عاُ عل عاام 
ـــمل ـــ  تحـــس تحـــ      ـــمف عذ ف ـــر وي ح تتـــ   تحـــلجمس ـــ ل عاتغي

ل يـــــتن تـــــل   ت ع ـــــ    تعـــــل  تت  ـــــمس   ـــــمف عذ فـــــمل عاتعيـــــج 
(ٗ.ٚٛ) . 

ل ع ــ  تــل تــن: تــ  تــم ت صــيس  اجــه  عتفقــس  تــم ر عال ع ــ  عاحماجــ 
 و(ٕٔٔٓ)  يـــــم عاتيس ـــــي و ســـــ تي يـــــحم ي و (ٕٔٔٓشـــــم  لا ) ت جـــــ  
و (ٕٗٔٓ ـ لا )تحفـ ظ  و(ٖٕٔٓعا ـ  ) ماـل  و(ٕٔٔٓو ف )  تما 

تت  ــــمس تعيــــج   ــــي عاح تتــــ   عاتــــي ت ع ــــهتشــــتلاس عا ــــي  ن ت ع  ــــ  
عاعـــــمتيسن تف ـــــ   عاح تتـــــ  اـــــلى ت يـــــجم  تعتـــــل ويـــــ    ـــــمف عذ فـــــمل

 عاعتــل عاتعــم  ي عا ــي  و  تت  ــمس   ــمف عذ فــملو   لا ــ  ع ــت لع  
ــــ ع و  ــــي  ــــ  ي صــــ   عاق ــــ تــــ  ت ــــ   عالجتق ع ج ــــي عا جم ــــ  عا ــــم لا   س   

 . عا  ي 
 تــــ     ل ع ــــ  تــــل تــــن:  تتـــم عتفقــــس  تــــم ر عال ع ــــ  عاحماجــــ  تـــ  

Cooper (ٕٓٓ٘) ـــم لن  و Harden (ٕٓٓ٘)تـــ ي ويـــيو   و ـــ ا و  
 و(ٖٕٔٓعافــــ ع )  ــــتموسل و (ٕٕٔٓ) Rabovsky  ع    ــــتي  و (ٕٕٔٓ)

تــن  تت  ـمس عاتعيـج تعيـج   ـي ح تتــ  عاتجفجـ   ـي  و(ٖٕٔٓعافـ ع )تم ـل 
صلع  تسامق اح تت  عا وـم  عاتعيجتـي و   ح تت  عا وم آاجمس  حسث  ش  ع 

 ع ـــ عاعس تعـــمسس      ـــما ق عوـــل و   تت ـــع  س ـــل   اـــ  ح تتـــ  تت  ـــمته
و عاعقلا ـــــي ع اتـــــمع   ت ـــــملئ عاحتـــــ و   وتيجـــــ   ت يـــــ وج  قم يـــــ  ايقجـــــم 

عاقيـــما ويـــ  عاف ـــمل عا ـــمتر وـــن  علإ صـــم و   تح ــسن ت ـــت ى عاشـــفم ج    
يــعك عات ــماا   عاتحم ــ  و  تفعســل عاشــ عممسو  تم ــل تــن عالجتق ع جــ و 
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معا ت ــــم    ــــسن   ــــ عا ــــ    تــــ  عا س ــــ و عاتفموــــل  عا تفعســــل عالات تم ــــ و 
 . عاتت    عات تيف 

ح تت  عاتعيـج   تحلجمس  ل عاتغير وي   ت ى عا محا   ن تن     
 ل ع   لع ا عا  يـــ   ـــي ح تتـــ   ـــ تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــملو  عا ـــمم 

  شـما  وجفـ  ت عقـر  ـ لا ت حص   ي  عاتعيج   تت  مس   مف عذ فمل
ت وسـك و   تق ج  تحصسل ) لعا( عذ فمل  ي   شـ   عا  يـ و    ما  ي 

 تــم ر عاتقــ ج  ايحتــ  ويــ  تــلى   ــم  تشــ  عمس ح تتــ  عاتعيــج   ما  يــ  
صلع  تقم     لع     تماج  تـن عا  يـ  ت ـ م  ـ عتر ح تتـ  و    ت     م ع 

س ـــمل ع ـــت عتس جمس تحقـــ   م ـــ  قـــل  تتتـــن ايتشـــم ت  و   عاتعيـــج   شـــفم ج  ع 
  ي .عات تتعج  ذصحمر عاتصمام  عات تفسلسن تن ح تت  عاتعيج   ما  

 
 مستخمص نتائج البحث

تـــن ع ـــتع عف علإ ـــم  عا وـــ ي اي حـــثو  عال ع ـــمس عا ـــم ق  كعس 
ل   عاصي   تم ت صيس  اجه عا محا  تن  لال عات  س  عاتسلع ي   ت م   

 ي تــلس  ويـ   لع ا عا  يـ   ـي ح تتـ  عاتعيـج   تت  ـمس   ـمف عذ فـمل 
اـ  ع ـت لام جتتـن اي مح تت  مس   ـمف عذ فـمل  تحم وـ  علإ ـت ل   

  تم ر عا حث  ي ع تي: 
 :مؤسسات رياض الأطفالتعميم بالتحديات حوكمة  :المحور الأول .0

 مؤسسات رياض الأطفال:التشريعات وعممية اتخاذ القرار ب -أ 
 .)تم ل  عف عاتش  عمس عا س  ق ع ج  )عا  تسن 
 .تشم ت    اجما عذت    عتيج  عت مك عاق ع  تقسلا 
 تن عاتشم ت   ي وتيج  عت مك عاق ع . عاتش  عمس عاتل  ج  تحل 
مؤسســات التطــوير التنظيمــي والثقافــة التنظيميــة الســائدة فــي  -ب 

 رياض الأطفال:
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 اتغسســ عس عااقم ــ  عات وجتجــ  اي وــم     يــ تحل لجــ  ت عم ــ   لع ا عا
 عاتعيجتي.

 ســـ     يـــ ت ـــ  ا  تتم عـــ  ت فســـك   ـــ  عات ـــ    عات وجتـــي  ما 
 تت يسن. 

   ــي م ويــ   لعا  ت  ــج عااقم ــ  عات وجتجــ  عاتتــتا  تعتقــلعس  قــج 
 .عاعمتيسن   م

  عاعــمتيسن  جــمر تحــللعس ولعاــ  ت م ــ  عات ــم   عاصــلاحجمس  ــسن
 .  تت  مس   مف عذ فمل

   ــــ ــــ  عات وجتج ــــملتقــــم   عااقم  تتم  ــــمس   تت  ــــمس   ــــمف عذ ف
 عات     عات وجتي.

   لع      علإ ــ  تت  ــمس   ــمف عذ فــملتع ــل عااقم ــ  عات وجتجــ
  ع  تمم  عات وجتي.

  مؤسسات رياض الأطفال:طبيعة الإدارة في  -ج 
   قي  تتاسل تت  مس عات تت  عاتل ي  ي تقلج  عا ـلتمس عاتعيجتجـ

 . تت  مس   مف عذ فمل
  .جمر عاح ع م عات ت      لعا عاتعيتسن  
   اتت  مس   مف عذ فمليعك عا  ج  عاتحتج. 
  ــي جما ويــ  ت ــت ى  عذ فــمل تت  ــمس   ــمف تــ اس  ُ وــ  علإلع ا 

 عاشفم ج .
 تعميمالبل التغمب عمى تحديات حوكمة المحور الثاني: س .6
  :تعميمالحوكمة  -أ 
  يتعيـــج  تتاـــل   ـــم  ت  عـــي اتقـــ ج   ت ـــ    ا س ـــمل ولاتـــ   ـــ لا

 تعيج .عا
  صــحمر عاتصــمام   تت  ــمس   ــمف عذ فــمل شــ ع  عاتع ســسن  

 ق ع .عا ي وتيج  عت مك 
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       ــــ  ايتعيتــــسن ع ــــتحلعث  لاــــ  عاعــــمتيسن  تت  ــــمس   ــــمف ع ج
 تعيج .عاح تت  ون  عذ فمل

   ح تت   ي ت مل   تت  مس   مف عذ فمل  ما عاقل عس عاقجملج
 تعيج .عا
  تعيج .عا ح تت  ت فسك     ت و ج  ايتع  ك 
  تحم  ج  عذلعا.مس تعيتعاعا     سن ح ع م  
  ــــــسن  مع ا ــــــج ت  جــــــ    عام ــــــملا عاتعــــــم ن  عات  ــــــس  عاتت ــــــملل    عاتعي

 تعيج .عا عاق مومس كعس عاعلاق  الو  
  تعيج . عات تسن تسمع ج  تم ج  اتت ي مس 
 تعميم الحوكمة ل بمؤسسات رياض الأطفالأدوار الإدارة   -ب 
  تعيج   شفم ج .ح تت  عا صلع  تقم     لع     تماج  ت  م   عتر 
 جــ   س ــمل ع ــت عتس جمس تحقــ   م ــ  قــل  تتتــن ايتشــم ت  عات تتع

 تت  ـــمس   ـــمف تعيـــج  عاذصـــحمر عاتصـــمام  عات ـــتفسلسن تـــن 
 . عذ فمل

  ــــ  عات ــــم لا ــــ  س  عاتــــ ع ل  عاتصــــمل  عات   ج ــــج  ات  تت  ــــمس يتعي
 .  مف عذ فمل

 جــــــ  وقــــــل شــــــ عممس تــــــ  عاق ــــــم  عا ــــــمم اتــــــ  س   ــــــلتمس تعيجت
 . تت  مس   مف عذ فمل

   تعيــج  ح ــرح تتــ  عات  ســ  تشــ  عمس اتفعســل صــلاحجمس ت  ــ 
     عاي ع   عاتق   .  تت  مس   مف عذ فمل تتم جمس 

   تت  ــــمس   ــــمف تعيــــج   ــــي اح تتــــ  عات  ســــ  تشــــ  عمس لع تــــ
 اتحقس  عاتغسس  عات ي ر. عذ فمل

 مؤسسـات تصـور مقتـرح لتطبيـق حوكمـة التعمـيم فـي: السـادسالمحور 
 رياض الأطفال في ضوء متطمبات الجودة الشاممة

 المقترحالتصور  أولا: منطمقات
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تــن عات وجتــمس عاتــي جتتــن تــن  ات تــمي  ــي علإلع  لاجعــل عات وــج  عا
تت  ـمس   ـمف   تعيـج عال   علإلع ا عاتل  ـج   ـي ح تتـ   لاا م تحلسل 

تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــمل تعيــــج   ــــي عاتُعــــ    لع ا ح تتــــ  و   عذ فــــمل
ـــما  ـــي عال ع ـــ  عاحماجـــ      ـــ ت وجتجـــ  تيـــ   عاعلاقـــمس  ـــسن    ـــ  م   ع ج

 و  ع  عذ م ج  عاتتا ا  ي  لعا  تتم  مس تت  مس   مف عذ فملعذ
 تحلسل عات   ل  عات   اجمسو ون      ع تجم  عذ ماسر عات م    عاتـي 

تت ي ـــمس عا ــــ لا  عا ـــ لا  عاتتســـم  ــــي عذلعا يـــتن  ســــحق ـــل   اـــ  تت
 . عاشمتي 

 وي   كع جتتن عاق ل  ن ت  ي   كع عات    س ل  تـن عحتجم ـمس 
عاتـــي ت يـــ   ـــي ع وت ـــم  و ـــل تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل  ي  لع ا تـــلس

صــــــلع  عاقــــــ ع عس عات وجتجــــــ و عات  ــــــج   تصــــــر  ــــــكي عاقــــــ ع عس  ــــــي و  ع 
 ون و عاتي تتا   تت ا    تتم جمس  ت ع ل عا س  تت  مس   مف عذ فمل 

تت  ـــمس    ـــ  عاعلاقـــ  عاتفمويجـــ   ـــسن عا س ـــ   عاقـــل عس عا شـــ    اتـــلس ي 
ل    لع ا سـت  تحلسـل    يـ  تن  لال ت وجتـمس  لع ا عا و  مف عذ فمل

 .تعيج عا ي ح تت     ي عا
 ع ـي   ـم وتيجـ   – تعيـج عاح تتـ  عالات تم ـ   ـي  – تص  عا   كع

 جعت ــــ   ــــكع و تت  ــــمس   ــــمف عذ فــــملتح  ــــل عات ــــم   عذوتــــمل  اــــ  
ـــــل عا ـــــي   ـــــ   ق ـــــماتف جف و عاتفـــــ جف  حـــــل ل  ـــــمس وتيج ـــــم    جقصـــــل   

Delegation   قــل ع تصمصــمس عت ــمك عاقــ ع  تــن عا ــي   عا  تجــ  عذويــ 
 تع ــــ   قــــل و   ــــي عاح تتــــ  عاتعيجتجــــ و  اــــ  عا ــــي مس عا  تجــــ  عذل ــــ 

ــــــ  و  عاتتم عــــــ و ع تصمصــــــمس عات  ــــــج   عات وــــــج  ــــــمف  ا تت  ــــــمس   
و   ـــ  عاتـــ ع ل عاتملجـــ   عا شـــ    فـــملو  عذمس عا  يـــ و  تعيتـــو عذ فـــمل

 امــي ســت    ــ   فــملو  عافــ  ق عاف لجــ  الأ  يــ و حتجم ــمس عا س جــ  ايع   
وـــل  ت وجت ـــم  ـــي تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل  تعيـــج  عاح تتـــ   جم ـــمس 

ــــ  ــــ   عات  ــــه  حــــ  عالات تم  تت ي ــــمس عا ــــ لا س ــــر ت عوــــما ع تفــــمق وي



                                   د. هاله عمر    الشاممة فى ضوء متطمبات الجودة تصور مقترح لتطبيق حوكمة التعميم في مؤسسات رياض الأطفال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 111 

 

 

حتــ    و عاتــي ج ــع  عا وــم  عاتعيجتــي ا  ــت م عاعمتــ   عاصــ  او عاشــمتي 
ن عاح تتــ  اج ــس شــ ن عاــ مع ا تقجــملا ذو تتحــ ل عالات تم ــ   اــ    يــ ج 

 ع  تــم ت ــم تــل ت ــت ى تــن ت ــت جمس عا وــم  ع تــلعا تــن  تف ل ــمو  ويجــم
 مع ا عاتعيـــج   حتــــ  عاصــــف   عال ع ــــج   عات تتــــ  عاتحيــــي.   ــــي    مجــــ  

 عات م  تع ج   ت م    ي   عت مك عاق ع عس وي   تج  عات ت جمس. 
تتـــ ا   تشـــ  عمس فـــمل تت  ـــمس   ـــمف عذ   عا ـــلتمس عاتعيجتجـــ  

ــــــ  عات ــــــماا  و عاح تتــــــ  ــــــتا  وي ــــــ   عاشــــــفم ج  س ــــــ ن يــــــعك عالجتق ع ج  
 تحـلل و  ت     جممل عاح تت   سن ولسـل تـن عا  ـمس عافمويـ و  عاتشم ت 

ش  و عاتفمول  س  م.  قـل ا  صـحمر عاتصـمام ويـ  عاتشـم ت   ـي قـ ع عس 
تشــ      و يــتمن عا صــ ل  اــ  عاتعي تــمس  يــ و تعيــج   تحم ــ ج  عاعا

 ت م   عاحق ق  عات   اجمس  ي   م  ُ و  عاح تت .  امن حت    تتح ل 
 اــــ    يــــ ج ؛ حســــث  ن عالات تم ــــ  قــــل تع ــــي  وــــملا ت م ــــ    عالات تم ــــ
تـ  ع حتفـمظ  ل  ـ  وماجـ  تـن و  ت م عاتف جف  ي ت مل تعـسنو عا ي  

تعيـج  عا تال عات   اجمس عاتماج ؛ اكع  ـ ن ح تتـ و عات تم    ي ت مل آ  
لع ت ـم و  تع    عاتـ ع لو تع ي  تجفج  ت تسر عذ ا جمس   ـ   ت صجصـ م  ع 

 :عات  يقمس ع تج 
  ـ ل  تجـ  ات تجـ  ت ـم عس عذ فـمل  ـي ت حيـ   عا  ـمف  تـم ست م ــر  

 .ت  ت عحي   عاعت   

   يــــ  تشــــ  عمس  قــــ ع سن حممتــــ  ذل ع   لع ا عا  يــــ   ــــي ح تتــــ 
 يمس   ـ   تتم جمت ـم عاتملجـ   عا شـ   و و تعتل  ي   م  م عا  تعيج عا

  تتغس عت م عا س ج .

  . ت  س  عات ع ل عاتملج   عا ش    عاتت ي  ااجفما  تحقس    لع  عا تج 

  ـ ل  وـم  تحم ـ ي وــم  جتتـن تـن  لااــه تتم عـ   لع ا عا  يـ   ــي  
 . تعيج ح تت  عا
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  حتـــ  ســـت   ـــكع س ـــر علإ ـــ ع   ـــي م ـــملا تفـــماا   مويجـــ  عذ  ـــما
و  م ـــملا ت ـــمح  عالجتق ع جـــ و  ع وـــملا ت م ـــ  عات ـــ  اجمس عاتماجـــ و علإلع  ـــ 

  عاعتل وي  تحقس  ت ل  عا  لا  ي عاتعيج . 
جتتن  ن  ع ي عاف ص  ايت ـ    عات ـم     تن  لال  كع عاتص  

 عات ـــــ    و تعيـــــج عاعاــــكي ســـــتلي  مايــــ   ا  اـــــ  ت   ــــل عاعتـــــل  ح تتــــ  
.    عوي  كع عا وم  ت م س عذ فمل تت  مس   مفعات تت  ا م لع ل 
ـــ  ـــ  عا غ ع ج ـــ و  جم ـــج  عاو  ع قتصـــملج و )عا س  تتـــم جفـــتم و ...(و.  عايغ ج

تتــم ستحـ   عا وــم  عاتعيجتـي تــن و عا ـمر  تــم  عاتشـم ت  عات تتعجــ  عافعماـ 
 .  فمل جت     ج  ا عا وم  عا جم ي عاكي قل ستلي  ا  ق ا   عذ

 مقترح ثانياا: أهداف التصور ال
تــن  ــلال ع ــتع عف علإ ــم  عا وــ ي اي حــثو  عال ع ــمس عا ــم ق  

 يـــ    ـــلع   كعس عاصـــي و  تـــم ت صـــل  اجـــه عا حـــث تـــن  تـــم رو جتتـــن
   ي: ايتص   عاتقت  ع ت عتس ج  

عالات تم ـــ   ـــي ت ـــت جمس عاقجـــملا عاعيجـــم  عا  ـــ   عات وجتجـــ    ـــي: لوـــ   
لع عس عاتعيج   . مع ا عات  ج   عاتعيج و  ع 

 لإلع ا   ــي علإ ــ عاعس عات وجتجــ حقســ  قــل  ت م ــر تــن ع  ــتقلااج  ت
ـــمس  ـــج   ـــي يـــ ا تت ي  ـــمل  ـــي ح تتـــ  عاتعي تت  ـــمس   ـــمف عذ ف

 عا  لا عاشمتي .

  ح تت  عاتعيج   ي يـ ا تت ي ـمس عا ـ لا ت      جم مس  تش  عمس
 . عاشمتي 

 عتصــمل  موــل  ت م ــ   عيــم ا  ــ و عا ــي    عات ــ  اج   ــي  تحلســل
 ا تت  مس   مف عذ فمل.  لع  

  ت م    ـي   عت ـمك عاقـ ع  ويـ  تم ـ  عات ـت جمس عات وجتجـ   تت  ـمس
   مف عذ فمل. 
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  تت  ــمس   ـمف عذ فــمل عاتحم ـ ج   ــي تقـ ج   لعا  تفعسـل عات ــماا 
 عاتل ع  ح ل ت   مس عاتعيج .

   علإ صم   عاشفم ج    عا  ي  ش  عاتعي تمس    تصلعقست م       ا
  اس م ح ل ت   مس عاتعيج .  عا ص ل

   تست مح تت  عاتعيج    ش  عات وج   اقم   . 

 ـــي ا عات  ـــ  سنو  عاتعيتـــسن  ـــي تت  ـــمس يتشـــ  سن تـــ  س  ت ـــ    ت  
 .  مف عذ فمل

  ـــم   ـــ متمس عاتشـــم ت  عات تتعجـــ   عاق ـــم  عا ـــمم  ـــي شـــت ن تعم 
 . تعيج    مف عذ فمل

س جمس اتحقســ  تيــ  عا تجــ   اتحقســ  تيــ  عذ ــلع  جتتــن عقتــ ع  ع ــت عت
  يــ  و تــ  ت عوــما عات لســلعس عاتحتتيــ  عاتــي قــل ت ــ   ت ــتق لاا و عا لســلا

تت  ــمس ا محاــ   تــ ك  اح تتــ  ع   يصــس تصــ   امجفجــ  عاتصــلي ا ــم.
ع ت ملعا وي  علإ م  عا و يو  عال ع مس عا م ق و  ت م ر   مف عذ فمل 

 :س يم كا  عا ل ل عاتمايعال لو 

 ( نموذج لحوكمة إدارة مدرسة القرن الحادي والعشرين03جدول )
 مؤسسات رياض الأطفالإدارة  

 كياناا مستقلاا، ولكنها أيضاا جزء من الكيان الأكبر. الكيان

 المشاركة في وضع وتنفيذ السياسة التعميمية. السياسة التعميمية

 ل مركزية الإدارة. المركزية

 مستقمة مادية بتدبير كثير من أمورها المالية؛ بمساندة المجتمع المحمي، أو استثمار ممتمكاتها ماليةالشؤون ال

دارة  المسئولية مسؤولية مباشرة أمام المستفيدين الداخميين والخارجيين: أولياء الأمور، والمجتمع المحمي، وا 
 اا.التعميم عن كل ما يخص المدرسة إدارياا ومالياا وفنياا وتربوي

يرأسها مدير أو مديرة الروضة، ويتعاون معه مجمس الأمناء، والذي يتكون من أعضاء بالمجتمع  المسئول عن الإدارة
 المحمي، ومهمته تنفيذ السياسة التربوية والتعميمية لمدولة.

 إدارة ذاتية، مستقمة، تنهج الديمقراطية في تعاملاتها. منهج الإدارة

 ويم أساس لتخاذ القرارات الرشيدة؛ والتخطيط المستقبمي، والتطوير هدف التقويم النهائي.التق التقويم والمحاسبية

 التصور المقترح ثالثاا: محاور
 عاتــي و عاتــ ع ل عا شــ   جتتــن حصــ  تحــم   عاتصــ   عاتقتــ    ــي 

 ت فســك   يـ و   ـ  عات ــ و  ـه  لع ا عا  يـ و : تــلس  عات ق ـ   ـل   م  اـ 
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 ـــــمو  تتم عـــــ   ـــــس  عاعتـــــل  و عاقـــــ ع سن عات وتـــــ     ـــــم   قـــــما ايـــــ ع م   
عا  يـ و  تـلاا  ملإيم    اـ  عات ـم  عذ ـ ى عات تـل   ـم. اـ  جـ تي ل   

. تعيجتجـ  ـي  لع ا عات و تـ  عا   يـ     عات ـ  اسن  ماتعـم ن تـ  تـلس  عا
 عاتقـــ    علإتتم ـــمس  عاتـــ ع لاـــ  جـــ تي ل     ـــمف عذ فـــملو  مستعيتـــاـــ  

و لل ا ــــس  عاعتيجــــ  عاتعيجتجــــ حــــ  ــــي عاعمتــــل عاتو  ع ــــت عتس جمس عاتــــل   
 عــل  ت    ــم    تحــل لست م    وــل  تفمست ــم  ــجع قل  ــس  و  تجفجــ   لع ت ــم

   س اع تفعسـل عاشـ عممس   ـ : عاتشـم ت  عات تتعجـ  )  اجـما و تعيج عاح تت  
ــــ و  عا متعــــمسو عذتــــ     صــــحمر عاتصــــمام( ــــ   عاعيتج و  عات عمــــم عا حاج

 . عاق م  عا مم
 المقترح رابعاا: آليات تحقيق التصور

جتتــن تت  ــمس   ــمف عذ فــمل  تــ ك  ح تتــ   لع ا  م  ــتعم    
 عاتــي ت ق ـ   اــ  تــ ع ل   يــ و تحقسـ  آاجــمس عاتصـ   عاتقتــ    ــي  س ـ  عا

  ــلتمس ت ــم لا.  تـ ت    ــكي عاع عتــل و  ت وجتــمس  لع  ـ و  شـ     تملجــ 
 ح تتـ    يـ و و  عات تم ـ  لإلع ا عا تت ا   تتا   ي عا ُ   ي و   س   عا

و تتــــم جتت  ــــم ع  ــــتفملا  علإ ــــملا تــــن تــــل تــــن عا ــــجمق عذ ــــ ي عاتعيــــج و 
  عات تت  عاتحيي.   كع تم  ت يحه عا     عاتماج ....

 )أ( الموارد البشرية
كعس ع  ت ــــمو عات وجتــــي  ح تــــ     يــــ تق ــــ  عاتــــ ع ل عا شــــ     ما

؛  كاـــ  ح ـــر عا    ـــ  ذ فـــملتت  ـــمس   ـــمف عتعيـــج  ويـــ  ت ـــت ى عا
  يـ و  ا : )تـلس  عا   ي عات وجتج  اتلع   عاتعيج  عاعم    قام اح   عا

عاتتت ــ و   تــسن   يــ و  تشــ   عامس عا  يــ و  تعيتــ  تــلاا عا  يــ و 
  جتـــم سيـــي  وـــملا صـــجم     تصمصـــمس تـــل  (و عذ صـــم ي ع  تتـــموي

 ت   : 
 روضةمدير ال
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  ــ   حتــ  وتيــه  و  ــمف عذ فــمل   ــ  عاقم ــل عات  ــ ي  ــي تت  ــ  
  ـــ     يـــ وعات ـــ  ل عذ ل وـــن عات ـــم  عات وجتجـــ   عاف جـــ   علإلع  ـــ   ما

 ت ـــ  تـــن عا محجـــ  علإلع  ـــ   لع ا عات  قـــ        عاقـــل ا اغســـ ي تـــن عاعـــمتيسن.
 جتتـــن  .  ـــمف عذ فـــمل تـــن عا محجـــ  عاف جـــ  ت  جـــه و عاتتتـــر عاتعيجتـــي

  ي كا  تتم سيي:  ت مته عاعملج   ا  ت يجم ت   اجمته  ت مته  ملإيم  
 

  عاعتل  ما  ي .تن   ا جمس عاتعيجتج  وت م  عاح تت  ع 

 عات ي    يت  ه  ا   ت تم   علإلع اعاعتل عا مل ا . 

 تشـــم ت  تـــ  عاعـــمتيسن  ما  يـــ  تـــن  تـــلاا  تشـــ  سن  تعيتـــمسو عا
 يـــ   ت فســـك   ـــ  عال ع ـــ   ـــي  ملإيـــم    اـــ    اجـــما عذتـــ    ـــي 

 و   س  م.   ش   و تم ستصل   م تن   عتر   ي عا
 يــ و  ماتعــم ن تعيــج   ماعااح تتــ   عاتشــغسيج   ــ  عا تتم عــ    وـلعل  

ت  ت ي   لع ا عا  ي و  تشم ت  تل تن: ت مول تـلس  عا  يـ و 
 تش  ي عا شموو  تعيتمس   مف عذ فملو   تسن عاتتت  و   ويما 

 ت ي  ع  ماو  ت ي  عذت ما. 

 ـــــ  ت لع ا عا ـــــل    ـــــه تشـــــغسيج  عاسمع ج ـــــج  اي  يـــــ و  تحلس ـــــ عتر عاتعي   
 عاص     م.

  عاعتــل تــ  ا  ــ  صــ ل ق عا  يــ  ويــ  تــ  س  تصــمل  كعتجــ  ام ــملا
عاتــــــ ع ل عاتماجــــــ و   ــــــكر تصــــــمل  عاــــــلو  عاتــــــملي  عاتع ــــــ ي تــــــن 

 عاتحيي.  تت  مس عات تت
  ات عصــل ع   ــمتر عات  ــس  تــ  ت يــ  عاشــ عم  عات تتعجــ    ــتحلعث

ـــم تاـــل:   تتعـــيعات ـــم   م  جا ويـــ  تم ـــ  عات ـــت جمس عات وجتجـــ  لع يجا
لع ا و تت  ــــــمس   ـــــــمف عذ فــــــملت ــــــما   عاتعيــــــج و  تت  ـــــــمس  ع 

ذ ــل علإ صــم  عاــلقس   عاشــفم ج  حــ ل  عات تتــ    ويــمتي عاتحيســسن
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عا لتمس عاتعيجتج  عاتـي تُقـلت م تت  ـ    ـمف عذ فـملو  تـم ج ـم   
  ي لو  ح تت  عاتعيج    م.

   ـمف عذ فـمل    اجـما عذتـ    عاتفموـل    سل عاعلاق   ـسن تت  ـت  
 علإس م ي ت  عات تت  عاتحيي  تت  مته   تمومته     علي.

 يـــ ت  ـــي  ع ـــت لع    ع ـــ   تـــلع ل    ـــماسر حلساـــ   ـــي  لع ا عا   
   قما اي ع م عا و   عاق عول عات وت  اكا . و تتم ع   وتما م

 روضة الوكلاء 
 حـــل    جقـــ    و ـــي ت ـــسس  شـــ    م   يـــ اتـــلس  عا سنعاتعـــم     ــ  

عاش  ن علإلع      ن   تم ع وه  عف ت   اجمته  جشم ت و ت مته و ل  جم ه
تـــن عا محجـــ  علإلع  ـــ    ن  ت عـــ   ويـــ  عاقـــم تسن ويس ـــم.  ن  جشـــ   و عاتماجـــ 
  ــل   تحــس    .  ــمف عذ فــمل تــن عا محجــ  عاف جــ  ت  جــه    يــ تــلس  عا

  تج : ت مته عات   اجمس ع
 ـــــي يـــــ ا    ـــــه تعيـــــج   وـــــلعل عاتسمع جـــــمس عات م ـــــ   ات فســـــك   ـــــ  عا 

عاصــ   عاتحــللا يــتن   ــم    ــ  ت حــلا  تتممتيــ   ماتعــم ن تــ  
ا  ـــــ  صـــــ ل ق عا  يـــــ   ا  ـــــ  عاتسمع جـــــ و  عوتتمل ـــــم تـــــن تـــــلس  

 عا  ي . 

 تـــم ستصـــل   ـــم تـــن    يـــ عاتشـــم ت   ـــي  يـــ    ـــ    ـــ عتر عا 
 فسك م  تق جت م. تتم ع  ت  وت وجتمس  ت م 

 ا    ل. تعيج  علإش ع   عاتتم ع  ات فسك عا    عامت ج  اح تت  عا    

 . علإش ع   عاتتم ع  عال     اتعيتمس عا  ي 

 تتم عـ     يـ عاتشم ت   ي  وتمل عات ـما   عاي ـمن  ع تتموـمس عا 
 ت فسك تم جصل  و  م تن ت صجمس.

  م  ويــ  صــجم ت  علإشــ ع   يــ عا ي متحقســ  تفــماا ت ــ عاعتــل ويــ 
  تم جفي  تت ي مس عاعتل عات   ي. م ت تسي  م  وم ت 
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 وعاحــل تــن عات ماغــ   ــي عات تم ــ  اــلى  عــف عاتــل عا حتــ  جتتــن 
ت م   ت م  علإلع ا وي   تـلاا جتتن ا  ي و ع الا ت عاتي تحل تن ل   

وقـل ل  عس  وـلعل  ويجـه جتتـن و ت  قيـ    ـ          ه قل سـ ع  و   ي عا
 غـــف عا وـــ  وـــن ع ت م  ـــم  مات قجـــ  و  عاتشـــ  سن  يـــ و اـــ تلاا عاقـــملا 

 عا وجفج .
 
 

 روضةمشرف ال
 ــ  عات ــتم عات مشــ   مات ــم ل علإلع  ــ   عاتماجــ    عــف عذتــ   

 ت ــــمولي وــــن ت فســــك علإ ــــ عاعس    يــــ  عات ــــ  ل  تــــم  تــــلس  عا وعاف جــــ 
ـــ  ـــمل عا  يـــ و  شـــ  ن  وعاتماج   عاتشـــ    يـــ و   وتـــمل  ـــلتمس عا  ف

 تـلاا  ت ـ  تـن عا محجـ  علإلع  ـ     .  يـ وي   وتمل عات ـت لتسن  ـي عا
  ــمف  تــن عا محجــ  عاف جــ  ت  جــه   وو ــل  جــم     جقــ    عتي ــ عا  يــ و
  ت ا  عات م  عاتماج :   .عذ فمل

   عا محجــ   تــن   فــملعاتعــم ن تــ  عذ صــم ي ع  تتــموي  ــي تقســج  عذ
 عا ي تج .

 ي  مامل عذ فحل تشتلاس عتل وي  عا  . 
 ــمف عذ فــمل    اجــما عذتــ    عاتفموــل   ت  ســل عاعلاقــ   ــسن تت  ــ  

 علإس م ي ت  عات تت  عاتحيي  تت  مته   تمومته     علي.
 معممات الروضة

  ــمف عذ فــملو    شــ   ت مشــ ا ويــ  ت فســك تــ  ر  مسعاقم تــ ن ــ  
و   تــلاا عا  يــ     يــ تــن عا محجــ  علإلع  ــ  تــلس  عا   تــ عنو عا  يــ 

عات ـــم   سن تـــ ا   .  ـــمف عذ فـــمل تـــن عا محجـــ  عاف جـــ  عات  جـــه عات  ـــ ي ا
 عاتماج :
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 ت عوــــما   فــــملوعاعتــــل ويــــ  تحقســــ  عا تــــ  عاتتممتــــل  عاتتــــ عمن الأ 
 قل عت    تس ا    ع تتمتمت    عاف  ق  جتم  س   .

 اــــم ا  فــــملعاعتــــل ويــــ  تــــ  س  عالع عجــــ  ايــــتعي  و ــــل عذ ع تتــــمت     ع 
  تس ا  .

 ت ــــــمولت   ويــــــ  تمــــــ  ن   فــــــمل  عا ــــــي   عاقجتــــــي و ــــــل عذت تجــــــ 
 ع ت م مس عا يجت .

 علإس م جــــ  تشـــ ج  ت ــــمل عت     فــــملت تجـــ  عاتفتســــ  عاعيتـــي و ــــل عذ 
  تعم م م.

  عا ــــ  ج   ع اتــــمع      ــــعا  يــــ    ــــمف عذ فــــملو تحيســــل ت ــــم ر
 . عاتعيجتمس ت فسك مو     عا و   عاي ع م 

     ــت لع  ع  ــت عتس جمس عاحلساــ   عا تــمك  عاتــل     ع   ــماسرت ــ 
 عات لسلج .

  عاعتل وي  ت ع   م.   ماسرت       ت وسك عاتق جمس عاتعيجتج و 
   تيك    مم عا فلتتيت م  الأ فملعاتق ج  عات تت. 
  ـــــسن ـــــ  عات  ـــــ  سن  عاتتفـــــ قسن   ـــــ   مايـــــعم  تحصـــــسيجما   ومج عاع مج

 .عذ فمل
 لاس عات   جـــ   عال ع ـــج   ـــي حـــل عاتشـــت   يـــ عاتعـــم ن تـــ    ـــ ا عا

 . فملالأ
  عاعتيج   عات  ج   ت تست م كعتجم. نت     تفمجمت 
  عاتـــــي تعتـــــل ويـــــ  ت تجـــــ  ماـــــل  عس عاتل   جـــــ   عا ـــــل عس اتحـــــمق  ع

 .قل ع  ن
  ت اســــ  عاصــــي  تــــ  عات تتــــ     يــــ  عا عذ ــــ الوــــ  عاعلاقــــ   ــــسن 

 عاتحيي.
  علإس م ياي ي   عذ فمل ت  جه. 
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 يــم  تعيتــمس عا  يــ  ايت ــ    عات  ــي عاتت صــم     ــل تــن       
 عات تت و      عاتل   عا وجفي  ـمات     عات  ـيو  ت ـ   عاتـل  ر  تعـلل 

   مته.
 الأخصائي الجتماعي

 ت ـ  تـن و     عتر عاعتـل ع  تتـموي عات  ـ ي   ت وج    عات تم  
 ت ــــموليو  تــــن عا محجــــ  عاف جــــ  ت  جــــه    يــــ تــــلس  عا علإلع  ــــ عا محجــــ  

 عات م  عاتماج :   ت او   عا لت  ع  تتموج 
   قـم اا ـم     يـ    متر     عاعتل ع  تتـموي  ما  ت فسك ي  

 عاتحيي.عات تت    تم ست م ر ت  عحتجم مس    ي عاعم  ا    عا
  ت  ــج   ت فســك  ــ عتر عا ومجــ  ع  تتموجــ   عات   جــ  عاشــمتي  ايف ــمس

ـــــملعا مصـــــ  تـــــن عذ ـــــج و )عاتتفـــــ قسنو عات  ـــــ  ف ـــــي عاتعي   سنو   س 
 عاتع قسن...(.

 عقت ع  عا  عتر عاعلا جـ  عات م ـ     فملتتم ع  ت ت ى عاتحصسل الأ 
لع ا عا تعيتمس   مف عذ فمل ماتعم ن ت       اجما عذت  .   ي  ع 

   ــمف ت وــج   ــ عتر علإ شــمل  عات  جــه عا تعــي   قــم ا  جعــ  ت حيــ  
 ت  عاتحيي.عات ت     ي  عحتجم مس ت تت  عاعذ فمل 

 ــما  و  اجــما عذتــ  تــن  تــل    يــ لوــ   تق جــ  عاعلاقــ   ــسن عا    
عات تتــ  عاتحيــي تــن  ــلال عذشــتمل عات وجتجــ   ع تصــمل  عاتفموــل 

 عاس تي.
 أمين المكتبة

 ت ــ  تــن عا محجــ    يــ و    ــ  عات ــتم  ما لتــ  عاتتت جــ   ــي عا  
و   جــه عاتتت ــمستــن عا محجــ  عاف جــ  ت   ت ــموليو    يــ علإلع  ــ  تــلس  عا

  ت ا  عات م  عاتماج :  
 قــــم    يــــ  يــــ   ت فســــك عا  ــــ  عا ــــ  ج  اي لتــــ  عاتتت جــــ   ــــي عا  

 .  مف عذ فملالا م  عاعم  ا    
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 ـــمع عات م ـــر اتتم  ـــ  عذ ـــ  عات  ـــمل ت س  اي شـــمو عافـــ لي  عا شـــمو  ف
ويــــ    شــــ    تموــــ   صــــلقما   علإشــــ ع عا تعــــي لع ــــل عاتتت ــــ و 

 عاتتت  .
 ع  شـــمل    اـــ   وويـــ  عاقـــ عاا فــمل  حـــث عذ و عتر عااقم جـــ  وــلعل عا ـــ 

  ـمف   يل   ل عاق عاا  ع  تفملا   م  مص  تم ستصـل  مات ـم ر 
 .عذ فمل

 ت اس  صـلات     ـم  ع  ـتفملا  ووي  ع تجمل عاتتت   فمل تش ج  عذ 
تن تصمل  عاتعي تمس عاتت   ا   م  تـم ستفـ  تـ  عحتجم ـمت      تـي 

 ع ج .تس ا   عاق  
 ـــم ر  فـــمل تـــل  ر عذ ـــمس  عاتعي تـــمس  ت  ـــ    ـــماسر  تـــ  عا جم  وي

 عا حث  تجفج  علإ ملا تن عاتتت مس عاعمت .
   عذ ـــلع عقتـــ ع  ت ـــ     ـــ عتر    ـــ  عا لتـــ  عاتتت جـــ   تـــم جحقـــ 

 عات ش لا ت  م.
 السكرتير
 ت  سل  حفـظ  ت وـج  عا اـم      ي و   عات تم   ت تم    عا  

   يـــــ  ت ـــــ  تـــــن عا محجـــــ  علإلع  ـــــ  تـــــلس  عاو   مت ـــــمس عات ـــــت لعس  عاتت
 تـــ ا  عات ـــم    ـــمف عذ فـــملو    ت ـــمولي و  تـــن عا محجـــ  عاف جـــ  ت  جـــه 

 عاتماج :
  تت  ـ    ـمف     ـما ت ـم ي  ت شـةس تتم ع  صـجم   عاتشم ت   ي

 .عذ فمل
 تي جـــ  حم ـــمت   عاتـــي    يـــ  ـــم   عاعـــمتيسن  ـــي عاتـــل ســـل عاعـــ ن ا 

  ل ت   اجمته عا وجفج .تتصل  ماعتل  ي حل
  المقرر واستراتيجيات التدريسب( الإمكانات والموارد و 

 ت ت  عس تعيجتج و    تمن تعيجتج و    م لت ق   علإتتم مس  ا : )
و  تــم عاتــ ع ل  ماتقصــ ل   ــم عاتــ ع ل عاتماجــ و   ــ   عذ شــ  (و عاحم ــ ر
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 ع ـت عتس جمس تـل       .   ما  ـ    اـ  عاتقـ  تعيج عا عاتتتاي   ي  تسمع ج  
عاتــــ  ر عات ــــ   ا  ــــمف عذ فــــمل  جُقصــــل   ــــم  ت ــــم ر   ــــمف عذ فــــمل

  جتـم سيــي وــ ف  ع ـت عتس جمس    ع ــ     ــماسر عاتـل    عات م ــ   ا ــم. 
الأ ـــماسر عاتعس ـــ  الا ـــتفملا  ملإتتم ـــمس  عاتـــ ع ل  قصـــ  ع ـــتفملا تتت ـــ  

 :   ي  ماتعيج  عااتفعسل 
 جتتـن  ن : ال واسـتراتيجيات التـدريسالمنهج المطور لرياض الأطف

تــ عل   م ـــج   اـــ   ــ وسن: عاتــ  ر عات ـــ   ا  ــمف عذ فــمل س ق ــ  
.  عذ م ـــج  تاـــل: تحتـــ ى تتقـــلّ  س وّـــك عاتع  ـــ   ت  جـــ  عحت ع جـــ 

  تتـل وتيجــمس عاعيــ   ت م عتــهو  ج ـتاس  عافيــ ل  حــر ع  ــت لا  
   ـــي اـــلى عذ فـــملو  جقـــ   ويـــ  لتـــر ت يـــ ومس عاعيـــ   عات تيفـــ

ــم  ن  ــجمق عاتعمتــل تــ  قيــمجم عات تتــ   تشــتلاتهو  تتــم س ــر  جيا
حــــل عاتشــــتلاسو  عاتفتســــ  عا مقــــلو    تــــي ســــلّو  عاتحتــــ ى ت ــــم عس 

تال:    عس  ت م عس عا حـث عات تـلئ. عاكتما عاتتعلل الى عذ فمل 
ـــــ  تـــــ    ـــــ ل  ـــــ عتر اا شـــــمل  علإشـــــ ع    ت تجـــــ  عات ـــــم عس عاحجمتج

 ت ــ  عاتــ  ر عات ــ   ا  ــمف عذ فــمل ل  عات تيفــ و   ــكا  ج ــت 
ــــــــمسو  عات  جقــــــــمس  علإ ــــــــلع و  ت ــــــــم س   ــــــــي: عاتفــــــــم ج و  عاعتيج
،  ع ت م ـــمس.   تـــم ع ـــت عتس جمس عاتـــل     تـــن    م ـــم ع  تقصـــما

و  عاــتعي  عاــكعتيو  عاــتعي  عاتفتســ  عا مقــل  علإ ــلعوي حــل عاتشــتلاسو   
 عاتعم  ي.

 عاقـــ عاا تـــن  وعامت ســـ ت   تـــن  ـــي:  تـــن عاعيـــ  و  أركـــان مجهـــزة 
عاـــــــ تن و عاـــــــ تن علإس ـــــــمتي ) تـــــــن عات ـــــــمل(و )عات  ـــــــج (  عامتم ـــــــ 
 عات ماعـ  تـن  و تن عا  ـما  عا ـل  )عاتتع ـمس( و تن عافنو علإل عمي

.    عوـــ   ن تمـــ ن عذ تـــمن ت  ـــما  ت ـــت ى وـــمل اتي جـــ  (عاتتت ـــ )
  وـل  عذ فمل  ت تجـ  ت ـم عت   عات تيفـ و   ـي حماـتعيج   عحتجم مس

قل ا تي  عذ تمن اتي ج  عحتجم مس عذ فملو جتتن ع  تعم    تسمع ج  
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عا  يــ و  ع  ــتعم    تت  ــمس عات تتــ  عاتحيــيو ات  ســم عذ تــمن 
  ماتت ي مس عالامت . 

 ت ت وـ  تت  وـ  تـن اتقـلج   :   ي     ت صصـ غرف الأنشطة
ات تيف  ا فل عالعوت  ات تج  عات م عس ع عاتعيجتج   عات تتعج  عا  عتر
 شــ م  حم ــمس     ـــمس عذ فــمل عات تيفـــ و  و  ت ــل   اـــ عا  يــ 

ــــــملالأو  عاف ــــــي عات  ــــــيعاعيتــــــيو   تحقســــــ  عات تجــــــ   عات ــــــ         ف
ـــل   ع     ـــ ع تـــ ع  سن صـــماحسن ات ـــتتع    ا ي وـــلعل   ايت ـــتق ل اجت  

 . عاعما    ت 

 تتم و تعيج :   ي تن تسمع ج  عا  ي  عاتشغسيج  عا مص   ماالميزانية
 جتتن ت  س  تسمع ج   يم ج  تن  لال تم ج تي:

 ت  ــمس   ــمف ع ــتاتم  لوــ  تت  ــمس عات تتــ  عاتحيــي ايت
  ي   م  عات   اج  عات تتعج . عذ فمل 

   تشــ ج  عاق ــم  عا ــمم ويــ  ع  ــتاتم   عاتشــم ت   ــي لوــ
 .تعيج  عذ فمل

ي لتطبيــق حوكمــة التعمــيم فــخامســاا: معوقــات تطبيــق التصــور المقتــرح 
 مؤسسات رياض الأطفال في ضوء متطمبات الجودة الشاممة

 .عا م ل  ي عا وم  عاتعيجتي عا  تسن  عاتش  عمس عا س  ق ع ج   (ٔ
 تت  ـــمس عات تتــــ  عاتـــل ي  ــــي  وتشـــم ت    اجــــما عذتـــ  تحل لجـــ   (ٕ

 تت  ـمس   ـمف عذ فـمل عا ـلتمس عاتعيجتجـ     وعت مك عاق ع  مسوتيج
 . شتل وم 

  .ساتغس   ي م ع   ي  لع ا عا ت ج   (ٖ
 .اتت  مس   مف عذ فمل  شتل وم يعك عا  ج  عاتحتج   (ٗ
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 سادساا: توصيات تفعيل التصور المقترح
ــج   ت  ســ ت صــي عا محاــ   ــ عف عات صــجمس ذ ــل  ح تتــ  عاتعي

تتــم و تت  ــمس   ــمف عذ فــمل  ــي يــ ا تت ي ــمس عا ــ لا عاشــمتي   ــي
 سيي: 
  تفعسـل عا  ـ    عاتعيـج  اح تتـ ي   جم مس ومتـ     يـ  عاتـلى 

 عالات تم  . 
   ـــــج  ت  ســـــ  تشـــــ  عمس لع تـــــ ـــــمف  ـــــي اح تتـــــ  عاتعي تت  ـــــمس   

 .ما اتحقس  عاتغسس  عات ي ر لع يج عذ فمل

  و  تـل  ر اتت  مس   مف عذ فـمل ت      جتل ت وجتي  ت تمي
 عاتل عا ويجه.

 يتعيجتـج   ا  ـم ويـ  عذلعا عا  ول  تقسسل عاصلاحجمسو ت  ت عوما تق 
  صف  ت تت ا.

   ــــ ع ــــ  لإق ــــ  عات ــــت جمس عات وجتج ــــي  تج ــــ    ت  ــــج   حــــلعس  جتيج
ـــــ   ـــــ عتر عات تتعج ـــــج   ت وـــــج  عا  ـــــ عتر اح تتـــــ  عاتعي  مت ـــــمق تـــــ   

  تشم    عا مع ا.

   عاتت  ح  اتـلس ي  و مص      ل  ع   عاعس عاصلاحجمس  وملا ل ع
م  و احـل ع ات ـ تـل عا علإلع عس  تلس عس تت  مس   ـمف عذ فـمل

 ت  عات   اجمس  عا ع  مس  عاصلاحجمس.

 تحم  ج  مس   مف عذ فمل ي     سن ح ع م تعيت س مل تش  عمس ا 
 عذلعا.

  قـ ع  عا  اجـما عذتـ    ـي وتيجـمس عت ـمك  تش    ُ     آاجمس تشـم ت
 . تت  مس   مف عذ فمل
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 المصادروالمراجع
 أولا: المراجع العربية: 

ـــ .ٔ .  لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي (ٕٔٓٓ)  ي  حتـــل  يســـلو   ـــ ع ج  عام س
تتــــمن علإ ــــملا ت  ــــم  ــــي تصــــ .  ــــج :   ــــ عس     جــــ   ع  عاتعي

. علإلع ا عاتعيجتج   ي عا  ن عاع  ي المؤتمر السنوي السابع
وص  عاتعي تمس. عا تعج  عاتص    ايت  ج  عاتقم     علإلع ا 

 س مس . ٜٕ-ٕٚعاتعيجتج . 
ــج و عا ــسل  م ــي .ٕ . اقم ــ  عا ــ لا  ــي عافتــ  (ٕٓٓٓ)  حتــل و ــل عاحي

تتم جـ  ع  ـتفملا ت  ـم  ـي تصـ .  علإلع ي عات   ي عاجم م ي  ع 
 . عاقم  ا. ٕو ترٔ.  مجمة جمعية التربية المقارنة

(.  تعمسس   لع ا عا  لا عاشـمتي   ـي ٕٓٔٓ حتل و لعا معق  يتمن ) .ٖ
 - الثالـث العربي المؤتمرتل ل   ـلاتي.   -عاتعيج  عاعماي 
 عاع  جــــ  عات وتــــ  .والآفــــاق التحــــديات لعربيــــة:ا الجامعــــات

شـ   عاشـس : عات وتـ  عاع  جـ  ايت تجـ   تص  .علإلع    ايت تج 
 .  ٕٛٔ-ٚ٘ٔعلإلع   . م م

ـــة وفـــق (. ٖٕٓٓ حتـــل ويـــي ت عـــمن ) .ٗ ـــات التربي آفـــاق تطـــوير كمي
. تيجـ  مؤشرات الجودة وتطبيقاته فـي ميـدان التعمـيم العـالي

 عات  ج .  متع  لتش .
(.  تعــــمسس  عا ــــ لا عاشــــمتي   ــــي عاتعيــــج  ٕٓٔٓ   قعــــمن ) حتــــل   .٘

ــث العربــي المــؤتمرعا ــمتعي.   ــة الجامعــات - الثال  : العربي
 .علإلع  ــــــ  ايت تجــــــ  عاع  جــــــ  عات وتــــــ  .والآفــــــاق التحــــــديات

م . علإلع  ـــ شـــ   عاشـــس : عات وتـــ  عاع  جـــ  ايت تجـــ   تصـــ 
 .  ٘ٛ-ٚٙم
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امج إدارة الجــودة برنــ(. ٕٕٔٓعذ صــم ي )  حتــل تصــ ف و   .ٙ
ق ـ :  –. عال حـ  المجـال التربـوي  الشـاممة وتطبيقاتهـا فـي

 .عات تم عاع  ي ايتعيج   عات تج 
(. ح تتــــــ  عا تعجــــــمس ٕٔٔٓ  ــــــتما  ــــــعسل   عحتــــــل وــــــ فو ) .ٚ

عذ يجـــــ   يـــــتمن عا ـــــ لا عاشـــــمتي  اتت  ـــــمس عاتعيـــــج  ق ـــــل 
ــوم عا ــمتعي.  ــة دراســات فــي الخدمــة الجتماعيــة والعم مجم
 . ٜٔٗ-٘ٔٗ. م مٕ.  ٖٓتص .   .يةالإنسان

(. عاح تتــ  تف  ت ــم   عــف  ـــ ق ٖٕٔٓ  ــتموسل صــلا  عافــ ع ) .ٛ
ورقة عمـل مقدمـة فـي ورشـة عمـل ت  جق م  ي عا متعمس. 

.  س ــ  ع وتتــمل  عا ــ لا حوكمــة مؤسســات التعمــيم العــالي
اتت  ــمس عاتعيــج  عاعــماي.  مع ا عات  جــ   عاتعيــج  عاعــماي.  ــما 

 .ٕٖ-ٕٔم  ي  سن. تم  . م
(.  اـــ   لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي ٕٓٔٓ ا ـــم  ويـــي  حتـــل عاشـــي ي ) .ٜ

ت      تما  عاغ ث عال اج   -  عتر عات تج  عات  ج  ايتعيتسن 
 . ٗ.  ٕٙ. ترمجمة جامعة دمشق مذ لن. 

(. تشــتلاس ت ــما  عذت ــما ٕٔٔٓ ت جــ   ــم  ق تحتــ ل شــم  لا ) .ٓٔ
ي ر ح تتــــــ   ع  ــــــما  عاتعيتــــــسن  ت ع  ت ــــــم  م ــــــت لع    ــــــ

 .مجمة كميـة التربيـةعاتل     ي ي ا    عس  عف عال ل. 
  . ٘ٛ.   ٕٕتص . تر  . متع     م

الحوكمــــة ومكافحــــة الفســــاد الإداري (. ٕٔٔٓ تســـ   ــــ   س  ـــك ) .ٔٔ
ــــى المســــتوى المحمــــي  ــــة عم ــــه بالجريم ــــوظيفي وعلاقت وال
والإقميمــي والعربــي والــدولي فــي ظــل اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 

  . علإ ت ل   : تتت   عا  ما عاقم   ج . سادلمكافحة الف
ل  ا تعـــمسس  عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي ت تجـــ  (. ٕٕٔٓ)  تســـ    متـــي .ٕٔ

مجمة جامعـة القـدس المفتوحـة عاتت  مس عاتعيجتج . 



 6106 لسنة  (الرابعالعدد )والعشرون  السادسالمجمد             مجمة كمية التربية ـ جامعة الإسكندرية
ــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ــــ

 203 

-ٔٚٔم م .ٕٛ  . ي  سن .للابحاث والدراسات
ٕٕٓ . 

(. ل ع ـ  تقم  ـ  ٕٔٔٓ س تي   يحم يو  يم    ع ج  عاتيس ي ) .ٖٔ
عاح تتــــ  عاتت  ــــج  اي متعــــمس  ــــي تــــل تــــن   ــــ ر اــــ و  

تتم جـ  علإ ـملا ت  ـم  ـي تصـ .  المـؤتمر     قجـم  م ت ـم  ي  ع 
العممــي التاســع عشــر لمجمعيــة المصــرية لمتربيــة المقارنــة 

التعميم والتنميـة البشـرية فـي دول قـارة  -والإدارة التعميمية 
 . ٚٔٔ-ٔٗتص . م م .أفريقيا

.  اقم ــــ  (ٕٔٔٓ)   جــــت وشــــس   تــــمل عحتــــل عا ج ــــيو   تحــــي ل .ٗٔ
عا  لا عاشمتي   تلع   عاتعيج  عاعم  وي  ي ا ت  س   وم  

 .العربيــة التربيــة مســتقبل". يـتمن  ــ لا عاتعيــج   ع وتتــمل
 .  ٖٙٔ-ٜ. م مٜٙ . ٛٔتر .تص 

. واقع الحوكمة في جامعة القدس( ٕٔٔٓ لعا  ه )و  تمل حلا ا .٘ٔ
عاقــل و  ي ــ سن:  متعــ  عاقــل و تع ــل عات تجــ  عات ــتلعت و 

 لع  عاعي   عات ت ج . 
(. تقلس  تلى  مويج  ت  سـ   وـم   لع ا عا ـ لا ٕٕٓٓ تع  عا  ) .ٙٔ

عاشـــــمتي   ـــــي تح ـــــسن  لعا تـــــلس ي تـــــلع   قصـــــ   عاتفـــــ ق 
رسـالة ماجسـتير غيـر عذ م ج  عوتتملعا ويـ  ت ـملئ لتـ رو 

 عا  لعن. . متع  عافمش  .منشورة
مجمة الحكمة لإلع ا عاتل  ج . (. عٖٕٔٓ تع  صمام جحس    ت  ) .ٚٔ

تت  ــ  ت ــ م عاحتتــ  اي شــ   .لمدراســات التربويــة والنفســية
 . ٕٕٔ-ٛٓٔم م .ٕٛ  .عا مع   . عات م  

. عاقـــم  ا: مـــن همومنـــا التربويـــة والثقافيـــة(. ٜٜ٘ٔحمتـــل وتـــم  ) .ٛٔ
 تتت   عالع  عاع  ج  ايمتمر.
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ا (.  تتم جـــ  ت  ســـ  تت ي ـــمس  لع  ٕٕٔٓح ـــسن  ـــ   عاـــلسن وـــمس ) .ٜٔ
عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي عاتت  ـــمس عاتعيجتجـــ : ل ع ـــ  حماـــ   ـــي 

 الإداريـــة لمعمـــوم القادســـية مجمـــة .ت تـــ   –عاميجـــ  عاتق جـــ  
  .ٜٜ-ٚٚم م .ٔ  .ٗٔتر عاع عق .والقتصادية

ـــــــل عا  ســـــــرو وصـــــــم  قـــــــ    ) .ٕٓ مفـــــــاهيم الحوكمـــــــة (. ٕٓٔٓ ما
  .تيج  ع قتصمل. متع  لتش  .وتطبيقاتها

و ع   ت  سـ  عاح تتـ   ـي تت  ـمس  (.ٖٕٔٓ مال  تج  عا   ) .ٕٔ
ورشة عمل عاتعتج  عاعماي  ي  ي  سن    ل عاتغير ويس م. 

.  س ــ  ع وتتــمل  عا ــ لا حوكمــة مؤسســات التعمــيم العــالي
اتت  ــمس عاتعيــج  عاعــماي.  مع ا عات  جــ   عاتعيــج  عاعــماي.  ــما 

 .ٓٙ-ٖٖ ي  سن. تم  . م م
 :عاقــم  ا .مة فــي التعمــيمالجــودة الشــام(. ٖٕٓٓ ماــل   عاــم ع ي ) .ٕٕ

 ت ت و  عا سل عاع  ج .
: قضــــــــايا Governanceالحكمانيــــــــة (. ٖٕٓٓم ســــــــ  عاممســــــــل ) .ٖٕ

 . عاقم  ا: عات وت  عاع  ج  ايت تج  علإلع   .وتطبيقات
(. ل  ـــ  ت  ســـ   لع ا عا ـــ لا عاشـــمتي   ـــي ٕٗٓٓصـــمام عاغـــم  ي ) .ٕٗ

تـــلع   عاتعيـــج  عذ م ـــي  ـــي  ـــي    وتـــمن تتـــم ستصـــ   م 
 متعـــ   .رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورةعاتـــلع  .  تـــلس  
 عذ لن.. عاس ت  

المـدخل إلـى البحـث فـي العمـوم (. ٕٓٔٓصمام  ن حتل عاع ـم  ) .ٕ٘
 . عا  مف: تتت   عاع جتمن.ٕ. والسموكية

الجــــــودة الشــــــاممة فــــــي (.  لع ا ٕ٘ٔٓصـــــمام  مصــــــ  ويجتــــــمس ) .ٕٙ
عذ لن: لع  عاشـــ  ق  –. وتـــمن ٖ. والمؤسســـات التربويـــة

 عات م  .اي ش    
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(.   ـــ لا عاتعيـــج  ٕٔٔٓو ـــل عاحتـــج   مع جـــ و و ـــل عا  ـــم   ـــماتي ) .ٕٚ
عاعــــماي  ــــي وــــل تحقســــ  ت ــــملئ عاح تتــــ : ت   ــــ  عاتتيمــــ  

تقـــى الـــدولي حـــول عاتـــل .عاتتحـــلا  ـــي ح تتـــ  عا متعـــمس 
الحوكمة فـي الجامعـة: تقيـيم أسـاليب الحوكمـة فـي التعمـيم 

   .العالي
 ت ـما عذق ــم   عاتــلس  ن  (. عت م ــمسٖٕٓٓو ـل عاــ حتن عاشـي ل ) .ٕٛ

 ح  ت  س   لع ا عا  لا عاشمتي   ي تلس  مس عات  ج   عاتعيج  
 متعــــ   .رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة .اتحم وــــ     ــــل

 عذ لن. .عاس ت  
(. تقــــلس   تتم جــــ  ٕٕٓٓو ــــل الله  ــــن وج ــــ   ــــن ويــــي عامســــ تي ) .ٜٕ

  لع ا عا  لا عاشـمتي   ـي تيجـ  عات  جـ ¨ ت  س   عف تفم ج  
 ي  ي    وتمن تـن    ـ   وـ  علإلع  ـسن  عاتعيتـسن  س ـم. 

 عذ لن.  . متع  عاس ت   .رسالة ماجستير غير منشورة
ـــ  ٕٓٔٓو لعات ســـل عاصـــماحسن ) .ٖٓ (. عاح تتـــ   ـــي عاتت  ـــمس عاتماج

 الكفــاءة – مــؤتمر الخــدمات المصــرفية الثــانيعلإ ــلاتج . 
م. .  مملجتجــــــ  عال ع ــــــمس عاعيجــــــالإفصــــــاح القيــــــاس الرقابــــــة
 اس جم.  -  ع ي 

الحوكمـة (. ٕٔٔٓولاا   حـمن  ماـرو  جتـمن شـجحمن عاتشـ لع ي ) .ٖٔ
. وتــمن: المؤسســية والأداء المــالي الســتراتيجي لممصــارف

 لع  صفما اي ش   عات م  . 
(.   عـــمل عاحممتجـــ  عاتحيجّـــ   ـــي ٕٓٔٓويـــي عا ـــم يو وـــلاا حتـــل ) .ٕٖ

ـــــــي اقيـــــــما  ـــــــ  عاتحي ـــــــ   ـــــــي عات ي عاعـــــــ عق: ل ع ـــــــ  تسلع ج
ــــ عاتح ــــداد القتصــــادية .ت لج ــــة بغ ــــة كمي . م ٕ٘  .مجم
 .ٛٙ-ٔٗم
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المنهجيــة المتكاممــة لإدارة الجــودة (. ٕٔٔٓوتــ   صــفي وقسيــي ) .ٖٖ
 عذ لن:  لع   ع ل اي ش . –. وتمن ٗ. والشاممة

(. ل  ــــــ  تلااتــــــ   لع ا عا ــــــ لا ٕٗٓٓ ــــــممي    حتــــــل  يــــــ  ) .ٖٗ
تتم جــ  ت  جق ــم  ــي تــلع    تماــ  عاغــ ث عال اجــ   عاشــمتي   ع 

 متعـــ  وتـــمن  .دكتـــوراا غيـــر منشـــورة رســـالة . ـــي عذ لن
 عذ لن. .عاع  ج 

. ٖ. ومناهج البحث في التربية وعمم الـنفس(. ٕ٘ٓٓلعاـسن )  من .ٖ٘
 يعـــس  و ــيجتمن عا يـــ ي عاشــس  و    ســل    ـــل :)ت  تــ 

 .ت ص  (. عاقم  ا: تتت   عذ  ي  عاتص   
رة الجـودة الشـاممة تطبيق إدا(. ٕ٘ٓٓ   ل و ل عافتم  م ن عاـلسن ) .ٖٙ

  .  متع  عامقمم  . بين فرص النجاح ومخاطر الفشل
(. تف ـــــ   عاح تتـــــ    ـــــ ل ت  جق ـــــم  ـــــي ٖٕٔٓتم ـــــل   عافـــــ عو ) .ٖٚ

ورقة عمل مقدمة في ورشة عمـل تت  مس عاتعيج  عاعماي. 
.  س ــ  ع وتتــمل  عا ــ لا حوكمــة مؤسســات التعمــيم العــالي
جــ   عاتعيــج  عاعــماي.  ــما اتت  ــمس عاتعيــج  عاعــماي.  مع ا عات  

 .ٔٔ-ٖ ي  سن. تم  . م م
(.   ــم  تقتــ   ا  ــ  ت ــت ى عاح تتــ  ٕٗٔٓتحفــ ظ  حتــل  ــ لا ) .ٖٛ

عاتت  ــــج   ــــي عا متعــــمس عذ ل جــــ  عا مصــــ   عاتل  ــــ   ــــي 
مــؤتمر حالــة الحوكمــة والإدارة العامــة  ــ ق وتــمن عاتــماي. 

ــدة ــات جدي ــارات أم تحــديات ومتطمب ــة خي ــدول العربي . فــي ال
وتــــ  عاع  جــــ  ايت تجــــ  علإلع  ــــ .  متعــــ  عاــــل ل عاع  جــــ . عات 

 .٘ٗٔ-ٔٔٔوتمن. عذ لن. م م
(. ح تتــ  عا وــم  ٕٕٔٓ    ــ ع ج  و ــ او  تــ ي   عا ــسل ويــي ) .ٜٖ

ــة تــل ل اتحقســ  عا ــ لا  ــي عاتعيــج .  –عاتعيجتــي  ــة كمي مجم
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ــــــــــة . تــــــــــمس . م ٕ.  ٜٚ.  متعــــــــــ  عات صــــــــــ  ا.  التربي
 .ٕٖ٘-ٜٗٗم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــم و ) .ٓٗ (. ح تتـــــــــــــــــــــــــــــــــ  عا متعـــــــــــــــــــــــــــــــــمس. ٕٓٔٓ  آل و 
maalabbas@kk.edu.sa. 

ــات إدارة الجــودة الشــاممة فــي . (ٕٕٓٓ)   ت  ســ  تميــي .ٔٗ تطبيق
المنظمـــات الخدميـــة فـــي مجـــال الصـــحة والتعمـــيم: نمـــوذج 

 . عاقم  ا: عات وت  عاع  ج  ايت تج  علإلع   .مفاهيمي مقترح
. موســــــوعة المراجعــــــة المتقدمــــــة(. ٕٔٔٓ   ــــــمتي  عيــــــي ) .ٕٗ

  ت ل   : لع  عاتعيج  عا متعي. علإ
. ٖ. وإدارة الجـــودة الشـــاممة(و ٕ٘ٔٓ  و ـــل عا  ـــمر عاعـــمع ي ) .ٖٗ

 عذ لن: لع  عاجمم  لي عاعيتج . –وتمن 
(. ت ــ    علإلع ا عاتل  ــج  ٕٛٓٓتحتــ ل   ــ  عا ــ   و ــل عا  ــ ل ) .ٗٗ

ــــه.  ــــمس عاعصــــ   تتغس عت ــــة تصــــ   ــــي يــــ ا تت ي  . التربي
 . ٕٔٛ-ٖٕٔو م مٖٕ  .ٔٔتر .تص 

. (ٕٔٔٓ) تحتــ ل  ســ رو  تيــمن ل  جــتو تحتــ ل ح ــن ح ــسن .٘ٗ
تع قـــــمس ت  ســـــ   لع ا عا ـــــ لا عاشـــــمتي   ـــــي تـــــلع   

ل ع ــــ  تسلع جــــ   ــــي تلس ــــ  عالاكقجــــ .  - عاتعيــــج  عاعــــم 
 - مجمــة جامعــة تشــرين لمبحــوث والدراســات العمميــة

 .ٖٖتر .    م .سمسمة العموم القتصادية والقانونية
 . ٛٛ-٘ٙ. م مٙ 

(. عذل ع  عاتعمصــ ا اــالع ا ٖٕٔٓا تحتــ ل   ــ ع ج  عا ــ   ي )تــ    .ٙٗ
عاتل  ـــــج   ت حيـــــ  عاتعيـــــج  عذ م ـــــي  ـــــي يـــــ ا علإصـــــلا  

. تصــ . مجمــة القــراءة والمعرفــةعاتتت تــم حــ ل عاتل  ــ . 
 . ٖٗٔ - ٜٕٚ. م مٖ٘ٔ 
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ــــم    شــــسلو تح ــــن س  ــــك ) .ٚٗ (. تحــــلّجمس عا عقــــ    تى ٕٛٓٓتعت
عاتشــــــــ  عي  ــــــــي  لع ا  عات ــــــــتق ل. ل   عا ي ــــــــ   علإصــــــــلا 

ورشـــة عمـــل نظنمهـــا منتـــدى الإصـــلاح العربـــي عا متعـــ . 
 .بمكتبة الإسكندرية

ح تت  عا متعـمس  تعم ـم  (.ٜٕٓٓتعتم    شسلو تح ن س  ك ) .ٛٗ
قـــل عس ت و تـــ  عاتعيـــج  عاعـــماي  عا حـــث عاعيتـــي  ـــي تصـــ . 
ــــدى  ــــذي نظمــــه منت ــــيم الجــــامعي ال مــــؤتمر حوكمــــة التعم

 . سكندريةالإصلاح العربي بمكتبة الإ
ـــــة التاســـــعة(. ٕٔٔٓعاتتيمـــــ  عاع  جـــــ  عا ـــــع لج  ) .ٜٗ  .خطـــــة التنمي

 .عا  مف:  مع ا عات  ج   عاتعيج 
(. تع قــمس ت  ســ   لع ا عا ــ لا عاشــمتي  ٕٙٓٓتس  ــس    عيــي ) .ٓ٘

 ي تت  مس عاتعيج  عاتق ي  ي تحم ومس  ما    ل عاتغيـر 
 .تيجــــ  عات ــــم ا .رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة .ويس ــــم
  ما.  .متع  علإ لاتج عا 

(.  حــــ    ــــم  تتممتــــل ات ــــ    اقم ــــ  ٕٓٔٓتس  ــــس    عيــــي ) .ٔ٘
عا ـــ لا عاشـــمتي   تت  ـــمس عاتعيـــج  عاعـــماي:  تجـــ  ت ـــتق يج  
 . مات  س  وي  تيج   ي  سن عاتق ج  لس  عا يم : ل ع   حما 

-ٛٗٔم م. ٖٖ  .ٓٔ  .تصـــــ  .والتنميـــــة الثقافـــــة
ٜٔ٘  . 

ــــــي .ٕ٘ (. تت ي ــــــمس ت  ســــــ  عا ــــــ لا ٕٓٔٓ)  ــــــ ع    عا ــــــملي عاعتس 
. ٔٓٔ  .تصـ  .والمعرفة القراءة مجمة .عاشمتي   ي عاتعيج 

 .  ٛٚٔ-ٓ٘ٔم م
. وتــمن: الإدارة المدرســية المعاصــرة(. ٖٕٔٓ ماــ  تصــ م  عا  ــم ) .ٖ٘

 لع  صفما اي ش   عات م  .
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ـــــ  تصـــــ ف    ت ـــــم   .ٗ٘ ت ـــــ    تت  ـــــمس   ـــــمف (. ٕٔٔٓ)   
عاشـــمتي   تصـــ .  عذ فـــمل  ـــي يـــ ا تعـــمسس  عا ـــ لا

ـــــــة القـــــــراءة والمعرفـــــــة . م ٚٔٔ  .تصـــــــ . مجم
 .ٕٓٔ-ٓٓٔم

  ـــما   ـــ ع ج   ـــيجتمنو  ملجـــ     شـــمل   ـــ  تيسيـــ و ت ـــم و ـــلعا مقي  .٘٘
ــــــ  ) ــــــ  تمسي (. علإلع ا عاكعتجــــــ  ٕٔٔٓ ــــــ  ييو ح ــــــسن     

 مجمـــة .تـــل ل اتحقســـ  عا ـــ لا عاشـــمتي   ماتـــلع   عاتصـــ   
 .  ٖٜٔ-ٔٚٔم م. ٜٔٔ  .تص  .والمعرفة القراءة

(.   تج  عاح تت   ي تحقس  عات م عا  ـي عاتعيـج . ٜٕٓٓعاس   ت  ) .ٙ٘
 عاتتحلا عذت  عاتق    عاعماتي ا صل عاتعيج  اي تج . ت وت 

  عااقم  .   عاعي  ايت  ج 
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 ممخص البحث
عاتعـــــ   ويـــــ  ح تتـــــ  عاتعيـــــج   ـــــي  س ـــــل  عا حـــــث عاحـــــماي  اـــــ 

و     ــ  تت ي ــمس عا ــ لا عاشــمتي عا قــ   ويــو   تت  ــمس   ــمف عذ فــمل
ع ت لام عذل ع  عا لسـلا عاتـي تف يـ م تت ي ـمس عا ـ لا عاشـمتي  ويـ    

عا قـــ   ويـــ  و   تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل ات  ســـ  ح تتـــ  عاتعيـــج    ـــم
عاتع   وي    ل و   تحلجمس ح تت  عاتعيج   ي تت  مس   مف عذ فمل
تقــلج  و   ف عذ فــملعاتغيــر ويــ  تحــلجمس ح تتــ  عاتعيــج   تت  ــمس   ــم

تصــ   تقتــ   ات  ســ  ح تتــ  عاتعيــج   ــي تت  ــمس   ــمف عذ فــمل  ــي 
ع ــــت لتس عا محاــــ   ــــي  ــــكع عا حــــث .   يــــ ا تت ي ــــمس عا ــــ لا عاشــــمتي 

( تــلس عا  تــلس ا ٕٓٔ)وس ــ  عاحــث تــن تمــ ن  تعاتــ  ر عا صــفي عاتحيسيــي 
قو اتت  ــمس   ــمف عذ فــمل تــن اتم جــ   لع عس تعيجتجــ   ــي  لع عس: شــ  

 عات تــماو    ــ و   ــ رو  عا تــ  و  عاعمت  ــ و   ــ    عاعــ رو  عاع تــي. 
ــــــي ح تتــــــ  عاتعيــــــج     ع ــــــت لتس عا محاــــــ  ع ــــــت م   ل    لع ا عا  يــــــ   

تحلجمس و  ت صيس عا محا   ا   تت  مس   مف عذ فمل ) ولعل عا محا (
ـــج   تت  ـــمس   ـــمف عذ فـــمل ـــ     ـــ   وـــ  ح تتـــ  عاتعي و  تع  ـــس وي

 ـ ل عاتغيـر ويـ  تحـلجمس ح تتـ  مس   ـمف عذ فـمل وـن تلس ي تت  ـ
تص   تقت   ات  س  ح تت  عاتعيج   ي تت  مس و  قلتس عا محا  عاتعيج 

 .  مف عذ فمل  ي ي ا تت ي مس عا  لا عاشمتي 

 :  الكممات المفتاحية

 ح تت  عاتعيج  

 تت  مس   مف عذ فمل 

 تت ي مس عا  لا عاشمتي 
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Summary 

The current research aims to identify education 

governance in kindergarten institutions, and identify 

the most comprehensive quality requirements. It points 

out the new roles imposed by the overall quality 

requirements on kindergarten institutions to apply 

education governance, and determine the challenges 

that face education governance in kindergarten 

institutions. It demonstrates the ways to overcome the 

challenges of applying education governance in 

kindergarten institutions. It submits a suggested model 

to apply education governance in kindergarten 

institutions in light of the overall quality requirements. 

The researcher used in this research descriptive and 

analytical approach. The research sample consists of 

(102) principals of the institutions of the kindergarten 

from the eight educational departments: East, and 

Montazah, Central, West, and customs, and Amiriyah, 

the Burj Al Arab, and Ajmi. The researcher used a 

questionnaire to identify the role of the school's 

administration in education governance in institutions 

of kindergarten. The researcher was able to determine 

the challenges of education governance in kindergarten 

institutions and was able to understand the viewpoint of 

kindergarten institutions managers for ways to 

overcome the challenges of education governance. The 

researcher suggested a proposal to apply education 

governance in kindergarten institutions in light of the 

overall quality requirements. 
Key words: 

Education governance  

Kindergarten institutions 

Comprehensive quality requirements 

 


