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 (6البحث رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة المادٌة على الادراك الوقتى للانتظار بالعٌادات ٌئنظرى لدراسة تاثٌر البرح نموذج مقت
 الخارجٌة

 نموذج الادراك الوقتى البٌئى
Conceptual framework to investigate the impact of environment on 

perceived time in clinic settings Environmental Perception of Time 

model (EPT) 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 
 
 

 غادة عوض القونى/دكتورة 
 ِدرص بمظُ اٌخص١ُّ اٌداخٍٝ )شؼبت ػّبرة داخ١ٍت(

 الاطىٕدر٠تجبِؼت ، و١ٍت اٌفْٕٛ اٌج١ٍّت
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 الملخص:

اتياـ مقدـ  عف ىذا التغير يتغير رضاء العملاء عف الخدمات المقدمة بحيز الانتظار وينتج    
الخدمة بالتاخير فى تقديميا . ولذا تيتـ الدراس بتحديد العوامؿ المادية والمتغيرات المؤثرة عمى 

الدراسة بتحميؿ العلاقة بيف البيئة المادية لحيز  اختلاؼ إدراؾ الوقت بحيز الانتظار, حيث تقوـ
والفسيولوجية لمعميؿ, وتحديدا إستجاباتو العاطفية ، و كذلؾ القيمة السيكولوجية الانتظار والاستجابات 

مف قبمو تجاه التصميـ الداخمى, وما يتبعو مف تاثير إدراكو عمى الادراؾ الوقتى و الفعمى  الممحوظة
ديو. وقد مر البحث بثلاثة مراحؿ: المرحمة الأولى تتضمف عمؿ وبالتالى توقع السموؾ للوقت الانتظار 

ونموذج  ,( لدانفورد والقونى PPM"نموذج تقييـ الاداء ) منيج تحميمى يستعيف بكؿ مف النموذجيف :
دراسة بحيزات العيادات الخارجية وذلؾ ل( لمحرابياف و راسيؿ "  PAD model) الحالة العاطفية

. أما المرحمة الثانية فتقوـ عمى  الادراؾ الوقتى عمىلتاثيرات البيئية المادية المسببة ليذا التغير ا
الوقت فرضية  تاثير البيئة المادية عمى خطأ تقدير  لإختبار نموذج الادراؾ الوقتى البيئىتصميـ 

تحقيؽ في تأثير البيئة ال:الادراكى لمعميؿ و توازف السموؾ و التفكير لديو. ويشمؿ النموذج ما يمي 
ة( الإيجابية والسمبية؛ يالمادية عمى توقع السموؾ لمعميؿ مف خلاؿ الاستجابات السيكولوجية )العاطف

والتحقيؽ في تأثير المتغيرات البيئية عمى توقع السموؾ مف خلاؿ القيمة الادراكية لموقت لدى العميؿ, 
ختبار دور الوساطة مف القيمة الادراكية لموقت  في العلاقة بيف الاستجابات العاطفية وتوقع السموؾ وا 

تبر العوامؿ المادية أما المرحمة الثالثة فتتضمف الاستعانة  بالنموذج  فى عمؿ استبياف  يخ .لمعميؿ
المتغيرات المسببة فى تغير الادراؾ الوقتى, حيث يظيرأىمية دور الاستجابات العاطفية عمى توقع و 

القيمة الادراكية لموقت التى تعتبر أكبر ط العلاقة بيف البيئة  المحيطة و بالسموؾ. اذ تعمؿ كوسيط تر 
وقد أظيرت الدراسة اف للاستجابات السيكولوجية العاطفية لممشاعر لو.  مؤثرفى التوقع السموكى

اكدت نتائج حيث الايجابية قدرة أقوى في تنبؤ القيمة المتصورة لمبيئة والوقت الادراكى للانتظار, 
الاستبياف فرضية تاثير البيئة المادية  عمى الاستجابات السيكولوجية العاطفية الإيجابية منيا والسمبية, 
بالاضافة الى القيمة الادراكية  لوقت  الانتظار مما قد يؤثر عمى النوايا السموكية لتقبؿ العميؿ لنوعية 

 الخدمة بالحيز والبيئة المحيطة.
 
 
 
 



023 
 

 المصطمحات:
 نموذج الادراؾ الوقتى البيئى –الدافع  –العاطفة  -السموؾ  –الادراؾ الوقتى للانتظار  –يةالبيئة الماد
 المقدمة :

ستخدـ تعددت الدراسات والاتجاىات التى تيدؼ الى الوصوؿ لتصميـ بيئة مادية داخمية ترتبط  بالم
تراتيجيات التصميمية المفاىيـ والاسيعتبر التصميـ الكمى و ليس فقط بجسده لكف بعقمو وروحو ايضا و 

ؿ انواعيا وقد استعرض  دبكسمر وطرؽ التفعيؿ " ىو اساس مرجعية العمؿ فى بناء المنشات بكام
الاستدامة فى سياؽ التخطيط  فى كتابيـ "الاسكاف الكمى" قضية (Drexler; El khouli الخولى)و 

", حيث يستعرض المعايير التى وضعت ـ المبنى وشيخوختة" بدورة الحياةوقاـ ايضا بتحميؿ استخدا
 خصيصا ليا ويمكف استخداميا كمشروع بحث لممقارنة وتقييـ المباني ويمكف أيضا أف يستخدـ كأداة 

       (Drexler et al., 2012)تقييـ لتحسيف استدامة المباني . 
واستخدـ فرانؾ لويد رايت مصطمح البيئة العضوية فى تصميماتو بينما الصينيوف قاموا باستخداـ 

وقد  الفانشواى عف طريؽ التكيؼ مع الطاقة المتدفقة مف الكوف لموصوؿ الى الانسيابية فى التصميـ,
تفسر اليوـ  مف قبؿ المصمميف اف فيـ العمميات الادراكية والمعرفية  بعقؿ الإنساف يمكف أف يكوف  

نفسية تتفاعؿ مع البيئة الالمادية.حيث اف الحالة العقمية و السبب فى الفوائد الصحية لمستخدمى البيئة 
عف  ( environmental awarenessعبر الزمف لتحدد درجة ادراؾ لمفرد. ويتـ دراسة الوعى البيئى 

معرفة ما اذا كاف كؿ مف عمومات بيئية, و كيفىة استقباؿ العقؿ لممعمومة لترجمتيا الى م–طريؽ معرفة 
ؼ يعمؿ العقؿ فى ظؿ التطورات الحديثة فى المعرفة والادراؾ والسموؾ ليـ علاقة مستمرة اـ لا , وكي

 حؿ المشكلات .
    

ويستخدـ الاف في تصميـ المنشات الصحية مف قبؿ الميندسيف المعمارييف والمصمميف الداخميف 
(.حيث EBD) Evidence -based designأسموب واحد وىو التصميـ المبنى عمى الأدلة المستندة )

التصميـ ، و ذلؾ لموصوؿ لميدؼ النيائي المتمثؿ في إدخاؿ يتـ استخدامو في مراحؿ التخطيط و 
والإنتاجي ، ورضا العملاء، والتدابير تحسينات واضحة عمى البيئة المادية، والأداء الاقتصادي، 

 (Welch, 2008)الثقافية.
اف التصميـ المبنى عمى الادلة المستندة   2102فى مقالتيا بمجمة  كندية  Salernoو تشرح  سميرنو 

ىو عممية استخداـ بيانات موثوؽ بيا كأساس لاتخاذ قرارات التصميـ. وىو يسعى إلى تحديد أثر تمؾ 
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الحموؿ التصميمية عمى نتائج ظاىرةاو باطنة عمى المستخدـ و إنتاجية الموظفيف ونوعية الرعاية 
 المقدمة. 

 

،  CAMA، المؤلؼ،و )مدير شركة التصميـ الداخمي Rosalyn Camaيقوؿ روزاليف كاما"و 
(  ىو عممية EBDورئيس مجمس الإدارة لمركز تصميـ الصحة (اف تصميـ المبني عمى الادلة , )

صارمة  تنطوي عمى مكونات متعددة"،. "ويبدأ مع قدرة المصمـ عمى جمع المعمومات اليامة حوؿ 
حيث يقوؿ اف: "فى المرة التى تكوف قد أنشأت تمؾ المعرفة الأساسية عمى المستخدـ،  المستخدـ."

 (Salerno, 2013) تكوف خطوة فعالة  لمساعدتؾ  لموصوؿ لمحموؿ التصميمية المناسبة.
 

 ىدف البحث:
ادراؾ المرء بمستوى الخدمات المقدمة بحيز الانتظار يتغير بتغير عوامؿ البيئة  و مف اىـ اف 

الظروؼ الى  اتياـ غير مستوى ادراكيا ىو وقت الانتظار حيث يؤدى فى العديد مف تالمعايير التى 
, نقوـ بالبحث باختبار فرضية   (Omachonu, 1990)الجية المقدمة لمخدمة  بالتاخير فى تقديميا.

 بالتالى تؤثر عمى توازف السموؾ لديو.الوقت الادراكى لمعميؿ و تاثير البيئة المادية عمى خطأ تقدير 
 

لذا فاف البحث محاولة لاستكشاؼ العوامؿ المادية و المتغيرات المؤثرة عمى ادراؾ الوقت بحيز 
علاقتيـ بالتصميـ ت العاطفية  والادراؾ الوقتى  و ومناقشة الطرؽ الفعالة لدمج الاستجابا الانتظار

 دراسة تاثير خصائص البيئة عمى ادراؾ المستخدـ,ذلؾ بالداخمى لموصوؿ الى سموؾ ايجابى بالحيز, و 
و ايجابيا عمى تقبؿ المستخدـ لوقت أطفية التى مف خلاليا تؤثر سالبا ومف ثـ الاستجابات العا

تقوـ عمى المعب عمى المدارؾ اللاحسية الانتظار مف خلاؿ دراسة البيئة المادية المحيطة التى 
ترسؿ البيئة  المحيطة بيا المحفزات وكيفية تفسير االعلاقة التفاعمية بيف ودراسة الكيفية التى  ,لممتمقى

     المستخدـ والحيز الفراغى.
 

الوقت المدرؾ مف لموصوؿ ليدؼ البحث فاننا سوؼ نقوـ بتحميؿ الادبيات المرتبطة بالوقت الفعمى وو  
تخاذ القرار مف خلاؿ عمؿ مدى تاثير الاستجابات العاطفية لمبيئة المادية عمى اقبؿ  المستخدـ و 

استبياف  يظير تاثير العوامؿ المكونة لمبيئة عمى الاستجابات العاطفية طبقا لنموذج توقع اداء 
جمع الدراسات التى تناقش نموزج و ليالى  performance prediction model PPMالمستخدـ 

ة المتغير الادراكى دراسلمحرابى وراسسيؿ  و  PAD emotional state modelالحالة العاطفية 
 ،لموقت والدوافع الشخصية و ذلؾ لتحديد مدى تاثير البيئة المادية عمى ادراؾ الوقت بحيزالانتظار
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ثبات الصحة التنبؤية لو. حيث يتـ عمي ما سبؽ مف الدراسات  وكتحميؿ سياقي لسموؾ المستخدـ, وا 
بو  عند  تصميـ حيزات الاستقباؿ تصميـ تموزج مفاىيمى يربط العناصر السابقة , يستدؿ السابقة 

  الخاصة بالمنشات الخدمية.
 

 :الادبياتدراسة 
والتفضيلات البح ترتبط ثالبيئة المادية بدلالات داخمية وتترجـ لغتيا حجـ احتياجات المستخدميف 

قامت بيا مؤسسة ميممر  أظيرت الأبحاث التىولقد  (10Ibrahim, Harun, & Samad, 20 )لدييـ
رضا الانتظار ينحفض رضاء العميؿ فعندما يزيد وقت علاقة عكسية بيف وقت الانتظار و  انو يوجد

لقد اوضحت نتائج احدى الدراسات  اف المذيف انتظروا خمس دقائؽ أو أقؿ, اظيروا عف المستخدـ, و 
في المئة  81.0في المئة عف ىذه التجربة ، بينما انخفض  بشكؿ مطرد بالعكس إلى  92.0ارتياحيـ 

 . دقيقة 21لمرضا بالنسبة لأولئؾ الذيف انتظروا أكثر مف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حطب١ك طبٝ دٛي ػلالت اٌزضبء ببٌٛلج اٌفؼٍٝ بذ١شاث الاطخمببي( 1شىً )

 

 

 

 وقت 

 ( الشكل يوضح الاعلاقة المباشرة للادراك الوقتى بالاستجابة الفسيولوجية لرضاء العملاء6شكل)

 السموك والشخصية:
()وىـ متخصصوف فى أمراض القمب( Friedman & Rosenmanوضع فريدماف وروزنمف )

 أو السموؾ مف أساسييف نوعيف إلى تنتمي الناس أف  يعتقدوفنظريتيـ لتصنيؼ الشخصية  حيث 
 بنشاط عادة يرتبط   )أ( نوع مع شخص أي فإف لمباحثيف، ووفقا )ب(. (والنوع )أ النوع الشخصية:

 الاوؿ النوع مف تماما العكس (ىو ب ) مف الشخصية وعيةن وجسديا.اما عقميا سواء حد عمى ويقظة
 والاسترخاء. )ب(باليدوء النوع مف مع الشخص يوصؼ و الدافع في الواضح النقص يشمؿ حيث

 علاقة مباشرة

 

 الرضاء وقت الانتظارالفعلى
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وقد قامت دراستيـ عمى أساس مراقبة المرضى الذيف يعانوف مف أمراض القمب بحيز الانتظار  
عظـ المرضى، الذيف ينتظروف بصبر، بدا  بعض ووجدوا اف بخلاؼ م الخاصة بعيادتيـ الخاصة.

المستخدميف غير قادريف عمى الجموس في مقاعدىـ لفترة طويمة و يميموف إلى الجموس عمى حافة 
المقعد ويقفوف في كثير مف الأحياف.و بالمقارنة  بتصنيؼ السموؾ بنوعية الشخصية وجد اف الجوانب 

يقيسوف  - Aوقدر نوععور العميؽ باستعجاؿ الزمف. شال السموكى ىي Aالعاطفية الرئيسية لمنمط 
ثانية, وبعبارة  77يحكـ كؿ دقيقة إلى تاخير - Bثانية في حيف نظرائيـ نوع  28الوقت الفعمى باقؿ 

   أخرى، فاف إدارة الوقت تكوف مختمفة عمى النظرة الشاممة لدينا عمى العالـ مف حولنا.
الشخصية عمى  طبيعة المؤثرات البيئية المحددة، والتحديات أو ويعتمد تنشيط  ادراؾ الوقت  لنوعى 

 المطالب التي قد تواجو أي شخص، و يعتمد السموؾ عمى ثلاثة متغيرات:
 المكونات العاطفية الذاتية. .0

 المثيرات البيئية أو الاحتياجات. .2

 (Rosenman & Friedman, 1977)تفسير الاستجابة  السيكولوجية لمبيئة. .2
 

ؤثر عمى ادراؾ البيئة لحيزالانتظار. بينما يؤثر يايضا اوضحت الدراسات السابقة اف نوع الشخص لا 
اختيارالتفضيلات بحيز الانتظارو عمى العمر عمى الادراؾ و الرضاء فنجد اف تاثيره يظير عمى 

توقعات الرضاء عف الخدمة )عمى سبيؿ المثاؿ، يفضؿ كبار السف اف يكوف تصميـ غرؼ الانتظار 
تقميدية  و الاىتماـ بالاولوية بالخدمات المقدمة لذوى الاحتياجات الخاصة و ذلؾ لانيا تعكس ليـ 

  (Arneill & Devlin, 2002)الثقة لمرعاية المتوقعة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّؤثزاث اٌخٝ ٠ؼخّد ػ١ٍٙب اٌظٍٛن   ٌٍٛصٛي ٌٍخبث١ز الادران اٌٛلخٝ( 3شىً)

 تصىيف ة

 المكىوبد العبطفيخ الذاتيخ.

 المثيزاد الجيئيخ. 

 للجيئخ السيكىلىجيخ تفسيز الاستجبثخ  

 اٌظٍٛن الادراك الوقتى

 تصىيف أ
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 الوقت  الادراكى:
 ,Thomas)الوقت الادراكى ىو قياس معرفة الوقت بعد اف واجو شخص حدث أو نشاط ما

, & Weaver, 1975Thomas, Weaver)  و يشيرClaudette ,Fortin الوقت  اف  فورتيف
الادراكى ىو زمف التجربة الموضوعي أو ىو الترتيب الزمني للأحداث خلاؿ فترة معينة مف الزمف. و 
قدعرؼ بيكر و كاميروف الوقت الادراكى عمى انو  كيفية ادراؾ و شعور الاشخاص تجاه المدة الزمنية 

ت الفعمى او الادراكى و فى دراسة سابقة حوؿ تاثير الوقبوقت الانتظار و كيؼ اثرت عمى السموؾ. 
عمى رضاء العميؿ, وجد انو لا يوجد تاثير لموقت الفعمى عمى الاستجابة العاطفية لمرضاء لديو 

|(Thompson, Yarnold, Williams, & Adams, 1996) 
اصبحت دراسة التجارب السموكية الخاصة بكؿ نشاط عمى حدة مسألة حاسمة بالنسبة لمشركات , 
لمعرفة العلاقة بيف الوقت الفعمى و الوقت الادراكى للانتظار و ذلؾ بيدؼ الاستراتيجيات الخاصة 

والوقت الادراكى لمعملاء. اذ عادا ما ستؤدى تجربة الانتظار الى  سموؾ  بتحسيف مدة الانتظار الفعمية 
و دائما ما يتواجد تناقض بيف الادراؾ الوقتى و   )Fortin, 2013(سمبي يؤثر عمى رضا العملاء

  الوقت الفعمى.

التعبير عمى جودة الادراكى لممعمومات المرسمة و ظيرت دراسة سابقة اف العلاقة بيف الوقت الفعمى و ا
يعد عاملا ىاما منبئا   برضاء العميؿ، بينما لا تستطيع أوقات الانتظار  درجة الرضا بحيز الانتظار

وعلاوة عمى ذلؾ، فقد توصمت بعض النظريات  (Thompson et al., 1996)الفعمية اف تتنبأ نيائيا .
غير انو  (Allan, 1979)انو قد تكوف ىناؾ علاقة بيف الادراؾ  الوقتى وتواترالانخراط في النشاط.

تؤثر الاستجابات العاطفية و بالتالى عمى كؿ مف ادراؾ وقت الانتظار و  يمكف اف تؤثر عناصر البيئة
 (Hul, Dube, & Chebat, 1997) عمى توقع السموؾ لمعميؿ.

 

"  intrinsic context لعوامؿ  الداخمية"اف التناقض فى ادراؾ الوقت الفعمى لا تكوف عادة بفعؿ ا
"فقط   extrinsic context الخارجى " عوامؿبعقؿ الانساف)ما يتعمؽ بالاستجابات العاطفية( ولا ال

كما مثؿ ايقاع مختمؼ الانشطة البيئية المحيطة ,ولكف بفعؿ القدرة الامتيازية لمساعة الداخمية )و ىى 
الميكانيكية الداخمية  لقياس الوقت داخؿ العقؿ( لمتكيؼ مع ىى Gibbon 1977 عرفيا جيببوف 

  )Volet & Gil, 2009-Droit(الاحداث فى البيئة الواحدة
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ى.ىذا و قد وبالتالى فاف التناقض فى الاستجابات الداخمية تؤدى الى الاختلافات فى ادراؾ الوقت الفعم
اف المصنفيف بتصنيؼ نوع )أ( مف الناس تميؿ  2111عاـ   وفى مقال Jerald Greenbergاكده ) 

فنجدىـ كثير مف الأحياف يحضروف في وقت مبكر.اما ’إلى أف تكوف الساعات الداخمية أكثر دقة 
لحضور بالوقت المصنفيف نوع )ب( الناس، فمع الشعور الأكثر بالاسترخاء بالوقت نجدىـ يتاخروف با

 (Greenberg, 2002)المحدد.
 (:0فرضية)

 الوقت الادراكى لمعميؿ يؤثر عمى توازف السموؾ لديو
  

 البيئة المادية:
لتجربة الخدمة بالبيئة المادية  وينظر للاستجابات العاطفية لمعميؿ كعامؿ اساسى لفيـ ادراكا انو وبم
فضيؿ العملاء الاعتماد عمى البيئة المادية كعنصر ممموس ,لاصدار حكميـ عمى اى قرار عمى توجد 

وجود  Ulrich, 2008و قد اثبت المريش  الخدمة المقدمة ,بما تحتوييا مف عناصر مادية او مناخية .
دلائؿ نوعية و كيفية مبنية عمى الادبيات  السابقة تشير الى اىمية البيئة المادية المحيطة كمصدر 

الارجونوماتكية  –الاىتماـ بالطبيعة  –محفز مباشر  عمى المستخدـ  )مثؿ استخداـ الاضاءة الطبيعية 
مى تجربة العميؿ فى البيئة الصحية التوزيع العاـ لمحيز ....( فى احداث تاثير ع –بالتصميـ 

(Ulrich et al., 2008). 
 

  Spatial organizationالتنسيؽ الحيزى وقد استند الباحث عمى تصنيؼ البيئة  المادية الى كؿ مف
 Physical characteristic of the setting andوالخصائص المادية لمعنصر التصميمى والمكاف 

features   والبيئة الحسيةAmbient environment  طبقا لنموزج,ppm   لمقونى
ElKony(0998) 

الغير ممموسة مثؿ درجة تـ تصنيؼ العنصر المناخى مف العوامؿ وتبعا لتصنيؼ نموزج توقع الاداء  
عناصر الممموسة تشمؿ التنظيـ الحيزى ومفردات التصميـ و  الاضاءة بينما العناصرو الرطوبة الحرارة و 

 (El Kony & Danford, 2004)تشكيؿ العمارة الداخمية
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 لقونى و دنفوردلا ( الشكل يوضح نموزج توقع الاداء 4شكل)
(Danford, 2004El Kony & ) 

 

 الاستجابات السيكولوجية )العاطفة(

وليا تاثيرا كبيراعمى عمميات  لمدافع الانسانىوتمثؿ ىذه الاستجابات  مصدرا اوليا 
لاف الايجابى منيا يؤدى الى ردود فعؿ ايجابية وتقميؿ  (Westbrook & Oliver, 1991)التفكير

ودى ,فالاستجابات العاطفية ت  (Barger & Grandey, 2006)مف التفكير النقدى عند اصدار القرار
 Pruyn and Smidts (1998). وقد وجد بروف وسميدس)(Harris, 2006)الى الحركة )السموؾ ( 

( انو يوجد علاقة متبادلة بيف  الحكـ عمى طوؿ مدة الانتظار و النتيجة الخاصة بالاستجابات 
 (Pruyn & Smidts, 1998)العاطفية .

يمكف أف يكوف لمتصميـ تأثيرات  انو..(Jang and Namkung, 20092119يقوؿ )جانغ ونامكونج، 
يجابية، تحمؿ معنى الراحة وتساعد المستخدميف عمى تشكيؿ الصورة العقمية التي تسبؽ ردود بصرية إ

, و قد أثبت الباحثوف فى  (Yi, 2011-Lin & Haw)فعؿ  للاستجابات السيكولوجية العاطفية 
الدراسات السابقة لتجربة الانتظار، أف البيئة المادية ليا تأثير كبير عمى مجمؿ الرضا لجودة الخدمة 

 .(Jen, Tung, & Lu, 2005)ميؿوالقيـ الادراكية، والمبادرات السموكية  لمع
ىيكؿ تنظيمى لشرح الاطار الخاصة  0970محرابياف و راسؿ فى دراستيـ السابقة عاـ اظير 

 theبالاستجابة العاطفية. ىذا الاطار يكوف لو رد فعؿ سموكى مبنى عمى تحفيز استجابة الشخص 

.)Mehrabian & Russell, 1974(R) paradigm-O-response (S-organism-stimulus 
حيث عرض إطارا مشيرا إلى أف المحفزات البيئية تؤثر عمى الحالة العاطفية لمفرد، وىو ما يؤثر بدوره 

( R( ليا تاثيرات  عمى الناتج السموكى )sذلؾ أف خصائص البيئة المشيدة )ة ,عمىالاستجابات السموكي
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( 0و يمكف قياسيا. وتكوف الاستجابات العاطفية ىى حمقة التواصؿ لمعلاقة بيف المتغيريف السابقيف )
ة تتنبا تشيرالعديد مف الابحاث اف المثيرات البيئيوالتى تتاثر أيضا بالتبعية بالبيئة المشيدة المحيطة .و 

 .e.g)بالاستجابات العاطفية و السموكية مثؿ قدر الوقت الذى يمضيو الفرد بالمحؿ و مقدار الانفاؽ

Jang and Namkung, 2009; Sherman et al., 1997). 
باستخداـ ثلاثة مخرجات وىـ  -PAD model l وتقاس الاستجابات العاطفية فى نموذج محرابى_

 السيطرة: -2الاثارة و -2الرضا ,و -0:
  .المتعةصفات الشعور بالراحة و السعادة والرضاء و ( ىو كؿ ما يرتبط بpleasant الرضا ) -0
بالتحفيز، ( ىى كؿ ما لو علاقة بالتحفيز و مدى ما يشعر الفرد  Arousalالاستثارة ) -2

 .النشاطوالحماس، والتنبيو و 

 & Mehrabian) ىو درجة شعور الشخص بالاىمية ولسيطرة .( و dominanceالييمنة ) -2

Russell, 1974) 
 

اف صفة الرضاء يمكف أف تترجـ الى السموؾ بينما يجب اف تتفاعؿ استجابة الاستثارة مع الرضا لكى  
ىذه الاستجابات العاطفية تؤدي  (Donovan & Rossiter, 1982)تترجـ الى سموؾ فردى متوقع.

 (approach avoidanceإلى اثنيف مف السموكيات المتناقضة: سموؾ القبوؿ أو سموؾ التجنب،
 حيث المقيوؿ ىو الرغبة في البقاء، واستكشاؼ المحيط التابع لو، والتجنب ىو عكس ذلؾ.)

                                                                                                                           

 

 

 

 

 (0974( الشكل يوضح النموزج الكلاسيكى لمبييئة )لمحرابى و راسيل5شكل)
 

أف الوقت الادراكى   .Baker, J., & Cameron, M. (1996)اقترحت دراسة سابقة لباركر 
و اف ىذه  (Hui, Thakor, & Gill, 1998)للانتظار لو  تأثير كبير عمى الاستجابات العاطفية 
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الاستجابات  تؤثر عمى الادراؾ الوقتى و اف كلا مف الاستجابات العاطفية والادراؾ الوقتى ماىـ الا 
و قد اشار بروف و سميث  (Baker & Cameron, 1996)وسيط بيف البيئة المادية وسموؾ لمعميؿ .

(Pruyn and Smidts )نتيجة الاستجابات العاطفية و الادراؾ الوقتى لموقت تاثير متبادؿ اف ل
.(Pruyn & Smidts, 1998) (و اشار ايضا رنيؾHornik (1984) الى انو يمكف اف يؤثر )

كما  (Hornik, 1984)الادراؾ الوقتى بشكؿ سمبى عمى الاستجابات العاطفية و العكس صحيح
 2بالشكؿ 

 

 

 

 ( يوضح العلاقة التفاعمية بين الوقت الادراكى والاستجابات العاطفية كوسيط بين البيئة المادية والسموك6شكل)
 

: بانو  PADنموزج الحالة العاطفية ولا يمكف إنكار  عندئذ أف تفسير الاستجابات العاطفية عف طريؽ 
وسموؾ المستخدـ .و يمكف أف تعمؿ كشكؿ مف أشكاؿ '' المغة الغير  البيئةتفسير جزئي لمعلاقة بيف 

 .(Bitner, 1992)لفظية، '' 

ويمكف قياس الاستجابات السيكولوجية متمثمة فى استجابة الاستثارة عف طريؽ النشاط الكيربي و ىو 
التغييرات في التى تحدث فى الجمد لترجمة ىذه التفاعلات التى تحدث فى الجياز العصبى نتيجة 

مرتبطة (، ال Arousalالإستثارة) EDAمحفازات بيئية مختمفة . كما يقوـ النشاط الكيربي بقياس 
و يقوؿ ىينسيؿ انو  )Poh, Swenson, & Picard, 2010(باستجابة العاطفة، والإدراؾ،والانتباه

الأكثر حساسية لسموؾ  ( أف يكوف اف يكوف المؤشر الفسيولوجيةEDAيمكف لمنشاط الكيربي )
( Electrodermal Activity( )EDA النشاط الكيربائى  يحفظ حيث  (Hensel, 1970)المستخدـ

العصبييف اللاإرادييف المتجانس وغير المتجانس  sympathetic النشاط المتوازف مف خلاؿ  الجيازيف
  parasympathetic  الحالات الفسيولوجية لاستجابة الإستثارة. و يصبح الجمد، الذى يدعـ تنظيـ

ىذا النشاط  )Greenwald & Cook, 1989(أفضؿ موصؿ لمكيرباء )أي النشاط الكيربي(.
ىو ما يمكف قياسو باستخداـ أجيزة استشعار مختمفة لمعرفة المقاومة الداخمية او و  الكيربي ...

المساعدة مف الجمد عمى توصيؿ النشاط الكيربائى مف خلاؿ محفزات مختمفة, وقد أظيرت العديد مف 
ؤثر عمى تقييـ الوقت. وقد تـ التلاعب بمستويات ييمكف أف  activation)) الدراسات أف التفعيؿ

التنشيط بعدد مف الطرؽ، مثؿ ارتفاع أو انخفاض درجة حرارة الجسـ و تظير نتائج بحث أدلة عمى 
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وجود تأثير عمى ادراؾ الوقت بسبب التلاعب في مكونات التاثيرات السيكولوجية مثؿ التكافؤ العاطفي 
 (Angrilli, Cherubini, Pavese, & Manfredini, 1997)ستثارة .ومستوى الا

 

ىو الدافع وجية  لممستخدـ و مف ثـ السموؾ و السيكولويضاؼ متغير ىاـ لتوقع  التغير فى الاستجابة  
وقد  .(Mook, 1987),حيث يعرؼ عمى انو المحرؾ الذي يفرض عمى الأفراد القياـ ببعض الاعماؿ 

تناولت العديد مف الدراسات المتعمقة بسموكيات المستيمكيف أف العوامؿ المحفزة تمعب دورا أساسيا نحو 
(   Amabile (1996: 115)يقوـ امابيؿ  و . (Wagner, 2007)عممية صنع القرار لمعملاء

انيا "الدافع الذي ينشأ مف ردود الفعؿ الإيجابية لمفرد تبعا لنوعيات  الميمة  الدوافع الذاتيةبتعريؼ 
فنجد اف التحفيز المفرط مف البيئة  المادية المحيطة وفرط  .(Amabile & Amabile, 1996)نفسيا

 ممستخدـ تكوف الدافع لمواجية ىذه العوامؿ.الاستثارة والبيئات المجيدة نفسيا ل
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Reeve, 2009).المستخدم يكون مدفوع لمقاومة المحفزات المفرطة و فرط الاستثارة

 
 بمعنى اخر ان 

 
 

 اٌخذف١ش اٌّفزط ِٓ اٌب١ئت  اٌّبد٠ت اٌّذ١طت ٚفزط الاطخثبرة(اٌشىً ٠ظٙز اثز 7شىً)

 

 (6فرضية)
 الدافع يؤثر عمى الشخصية لتحديد قرار السموؾ الايجابى او السمبى ولا يوجد تاثيرلمبيئة المادية.   

 

 المحفشاد الجيئيخ السلىك
استجبثبد سيكىلىجيخ 

 الدافع عبطفيخ 

 ثبطىً  ظبهزي 

اضطزاة للاستجبثبد 

 العبطفيخ

 التهيج، 

 القلق

 الغضت

 

 اضطزاة وفسً

 الجهبس العصجً

 فزط الىشبط

 

التحفيش المفزط مه الجيئخ  المبديخ المحيطخ وفزط 

 الاستثبرح

 اضطزاة معزفً

 الالتجبص

 الىسيبن

 ضعف  التزكيش 

 

 

 السلىك 
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الاستجابة السيكولوجية لمعاطفة ووجود علاقة تفاعمية بيف بيف  وبما اف البيئة تؤثر عمى السموؾ
الاستجابة السيكولوجية لمعاطفة , واضافة وجود علاقة بيف البيئة المادية و وثبوت   الادراؾ الوقتى,و 

ا البحث تصنيؼ البيئة الاستجابة السيكولوجية , فيمكف فى ىذدافع كوسيط بيف البيئة المادية و متغير ال
اؾ الوقتى لمعميؿ لمعرفة اى مف بالتالى الادر ستجابات السيكولوجية العاطفية و تاثيرىا عمى الاالمادية  و 

 مفردات البيئة ليا التاثير الاقوى عمى الاداؾ الوقتى
 التنسيق الحيزى :

 Baker, 1987; Baker)مادية ) مية الى بيئة اجتماعية وثقافية و يمكف تصنيؼ عوامؿ البيئة الخد
et al., 1994; Sherman et al., 1997),  لبيئة المادية  يعتبر التنسيؽ الحيزى اوؿ مفردات او

( اىمية التنسيؽ الحيزى فى احداث  استجابة الإستثارة فى المساحة الشخصية Bellحيث شرح بيؿ )
personal space) عندما يغزو أحد الغرباء المساحة الشخصية ( لممستخدـ بحيز الانتظار. فنجد انو

سيكولوجية متمثمة بإستثارة غضب لأحد الجالسيف بحيز الانتظار, فإف ذلؾ سوؼ يؤدى الى إستجابة 
(Arousal .)  وىذا يممى عمى المصمـ تقدير المسافات التى تحترـ حدود المساحة الشخصية

لمجالسيف ,ويتفادى بيا ىذه الاستجابة السمبية. مثاؿ آخر، عندما يمتقى غريبيف لأوؿ مرة , فاما أف 
د شعورا ايجابيا وتتطمب مساحة شخصية أقؿ يشعرا بالرضا أو الاستثاارة الغاضبة. الحالة الأولى  تع

 (Bell, 1996)مما ىو عميو في الحالة الثانية السمبية )الشعور المثير لمغضب(،.
 

اف مستخدمى حيزات  0982(عاـ Designing places for peopleولقد اوضح  ديزى فى كتابو )
بينما يختار المستخدميف نياية  , الانتظار يفضموف المقاعد  الفردية أو الأرائؾ القصيرة ذات المقعديف

 المقاعد فى الارائؾ الطويمة ,مما يعنى اىدار مساحات استخداـ مفترضة كما بالشكؿ.
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 Adapted from) .تفضيلات الانتظار  لمستخدمى حيز الانتظار ( 8شكل) 
Deasy & Lasswell, 1985 

 

وانو يمكف الاختيار  تشير نتائج  دراسة سابقة  إلى أف كبار السف يفضموف تصميـ المقعد  باولوية و 
 ) et al.,  Ibrahimإمكانيات الشعور بالبيئة المفضمة لمعميؿلتنسيؽ الجموس أف يزيد مف تعزيز 

يشجع   sociopetalاف التنظيـ الحيزى " easy & Lasswell, 1985)(Dوقداوضح 2010(
 (Deasy & Lasswell, 1985)المستخدميف عمى تكويف مجموعات والتفاعؿ فيما بينيـ.

( انو لكى نستطيع اف نقمؿ مف قمة الراحة يجب عمى  .Dainoff et al 2117(اعرب دينوؼ عاـ 
تصميـ المقعد اف يوفر الدعـ و المساندة بتوفيرصفة الديناميكية بالتصميـ, لموصوؿ الى كسر انعداـ 

اذ يجب اف يتوفر كؿ مف الوظيفية و القيـ  .(Dainoff, Mark, Ye, & Petrovic, 2007)الراحة.
دراؾ الجمالية ,لما  لو تاثير عمى الاستجابات العاطفية  لممستخدـ .و بالتالى تاثير بالمقابؿ عمى الا

الوقتى ,فبينما ييتـ التصميـ السموكى بالاستخداـ، ولا ييـ المظير، يمعب الاداء دورا حاسما فى 
فالقيـ الجمالية تؤثر عمى  (Norman, 2007)الوصوؿ الى الاستجابات العاطفية المستقرة لممستخدـ 

و نقصد ىنا بالتصميـ   Jordan & Robertson, 1997الرضاء المستمد مف استخداـ المنتج.
 الداخمى.

 

( احد العوامؿ اليامة التى يجب تقديرىا فى التصميـ لما ليا مف density:الاذدحاـ )الكثافة وتعد 
الكثافة ىى عدد المستخدميف في الكيمومتر السيكولوجية العاطفية  لمفرد..و تاثير قوى عمى الاستجابات 

 المربع بالحيزالمشيد، ويمكف تقسيميا إلى نوعيف:
 : العدد مف الناس و حجـ الحيز يكوف متغير.عندما يكوف ىناؾ نفس  الكثافة الحيزية 
 : عندما يكوف عدد الاشخاص ىو المتغير و حجـ الحيز ثابت. الكثافة الاجتماعية 

قدـ مربع  0.2اف الكثافة تعتبر حرجة عندما تكوف مساحة الحيز  لمشخص الواحد  ويشرح       
 (Fruin, 1981)متر مربع( أو أقؿ 1.00)
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تظير تجربة الازدحاـ بتجمع المستخدميف الذيف يعانوف مف أمراض مصاحبيف لاشخاص حينما 
اخريف، بالحيزات  الداخمية التي مف المتوقع اف يكثر بيا الجراثيـ , يخمؽ شعورا بعدـ الراحة والحاجة 
الممحة لترؾ الحيز في أقرب وقت ممكف، مما يجعميا أكثر صعوبة لتقبؿ تأخير الخدمة، وخفض 

 (Innovation, 2016)عات المريضتوق
 

والازدحاـ ىو تجربة الاشخاص في وضع معيف, وىذا يعني أف مشاعر الازدحاـ سوؼ تختمؼ مف فرد 
خصي لمستوى الكثافة. ولذلؾ فإف بعض الناس يشعروف إلى آخر لأنيا تنطوي عمى تفسير ش

يكولوجية للاثارة و عدـ بمصطمح"مزدحـ" بسرعة أكبر مف غيرىا مما يثير عندىـ الاستجابة الس
مف المتوقع أف ىذه الحالات مف الكثافة المماثمة مف شأنيا أف تؤدي إلى ردود الأفعاؿ الرضاء و 

ف تؤثر عدد مف العوامؿ الاتية عمى ادراؾ المستخدـ لحالة ومع ذلؾ، يمكف أسموؾ متوقع غير متزف و 
 الاذدحاـ:
o العلاقة  الاجتماعية مع مستخدمى الحيز 
o مدة الخبرة السابقة لممستخدميف 
o الاطار الفعمي لمتجربة 
o لمعنى وراء التجربة (ssidy, 1997Ca)   

 

اوضحت التجارب السابقة اف توقع السموؾ الناتج عف الشعور بالاذدحاـ مختمؼ بيف الجنسيف، حيث 
بالحيزات الصغيرة   ةخاصفى حاؿ الكثافة العالية لمحيز، و أصبحت عادة أكثر عدوانية مع الذكور 

الحجؾ )حالة مف الكثافة المكانية عالية(، في حيف تصنؼ الإناث أكثر عدوانية في الحيزات الكبيرة 
مع ذلؾ، عندما تـ التلاعب الكثافة و      ( ,Aiello, & Calesnick, 1979Baum)الحجـ

الاجتماعية وزيارتيا المواضيع سابؽ إنذار مف الممكف الازدحاـ، تصرؼ لا الجنسيف بقوة وكلاىما 
(. ىذه الاختلافات تتعمؽ بمختمؼ متطمبات مساحة 0971يميؿ إلى الانسحاب )بوـ وكوماف، 

( أف الازدحاـ Machleit) 1990وأوضح ايروغمو و (Baum et al., 1979)شخصية مف الجنسيف.
الاستجابات السمبية و  (Eroglu & Machleit, 1990) يرتبط سمبيا بالرغبة لمغادرة الحيز.

tandfonline-http://www-(Mattila & Hanks, 2012)السيكولوجية.

com.ezp.uod.edu.sa/author/Mattila%2C+A+S
 

 

الأكثر شيوعا في دراسة سابقة لملاحظة المستخدميف بحيز الانتظار، و علاقتيا بالسموؾ الانسانى و 
كاف الخروج مف المقعد، والحديث، ومشاىدة التمفزيوف، ومشاىدة الآخريف، والتحدث عمى اليواتؼ 
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وتشير  (Nanda, 2010) تناوؿ الطعاـ واستخداـ  جياز كمبيوتر محموؿ أيضا.الغفوة و المحمولة، و 
التخاطب واماكف لشحف الجوالات  ىذه الملاحظات أنو ينبغي اف يوفر حيز الانتظار مجموعات

الشراب وضع الطعاـ و الجمسات لاستخدامو لالأجيزة، وحيزات لمشاىدة التمفزيوف، وتواجد مناضد بيف و 
اشرنا الى ما  توصمت اليو بعض النظريات و كما سبؽ سموؾ معناه الرضاء و الييمنة , و لاف كؿ ىذا ال

, فنجد دراسة  (Allan, 1979)انو قد تكوف ىناؾ علاقة بيف الادراؾ الوقتى وتواترالانخراط في النشاط
اخرى عف ارتباط ادراؾ الوقت القصير لممرضى الذيف تمقوا المعمومات المتعمقة بعممية إدارة الطوارئ 
والإجراءات الطبية عمى الأجيزة مثؿ شاشات التمفزيوف حيث ارتبطت ايضا بالاستجابة العاطفية  

 (Papa et al., 2008)المتمثمة بالرضاء.
 

    ( ambient environment)  البيئة الحسية
العناصر الحسية ىى كؿ ما ىو غير ممموس او مسموع او محسوس مثؿ تاثير الاضاءة و      

)Parasuraman, Grewal, & Baker, ; Baker & Cameron, 1996الحرارة و الموسيقى
)Voss, 2002.  ىناؾ علاقة بيف العاطفة والإدراؾ في اتخاذ قرار عممي, فنجد اف العاطفة لا غنى

عنيا مف الناحية البيولوجية عمى اتخاذ القرارات. لذلؾ كؿ تحفيزبيئى ىو "علامة"  مؤثرة عمى الادراؾ 
سؤولة جزئيا عف اتخاذ المتكوف. ويمكف أف يكوف عمى حد سواء إيجابي وسمبي. ىذه الادراكات  م

  )amasio, 1996D(قرارنا وتكمؿ عممية التفكير
عمى الاستجابات السيكولوجية لمعاطفة مما يغير  اختلافات الحرارة و الإنارة والموفتؤثر يمكف أف 

الاستجابة العاطفية المستخدـ و بالتالى سموكو، حيث يعتمد ىذا التاثير عمى شخصية الفرد وعمى 
غير  الحالة الذىنية لو . لذلؾ يمكف اعتبار تركيب الإضاءة  مثلا , التى لا تمبي توقعات المستخدـ

قد اوضح و   (Boyce, 2003)الملائمة لأداء الوظيفة البصرية  لو كانت توفر الظروؼمقبولة حتى و 
احتياج  Inform designفي مقالتيـ ب   & Tamara Dvorsky Joseph Pettipasكؿ مف  

عاما ,مستوى اضاءة تعادؿ  ثلاثة مرات اقوى مما يحتاجيا مف ىـ  71كبار السف ممف ىـ بسف اؿ
عاما واف التغيير القاطع المفاجئ لإضاءة تؤدى الى وقؼ نشاطيـ و عدـ  21و   21في عمر 

لاتزاف دقائؽ لمرجوع الى حالة ا 8التحرؾ .ذلؾ لاف العيف لا تستطيع اف تحدد مسارىا و يستغرؽ 
لاؽ اذا ما استخدمت أي خامة بالأرض تساعد عمى دلتصحيح ىذا التغيير في الاضاءة لتجنب الانز 

 زيادة  الوىج .

 (Dvorsky & Pettipas, 2002)   
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 صور مف" restorativeالترميمات" أف تأثير التجربةالقائمة عمى دراسات النظرية و  كؿ مراجعة كشفت
العممية  الدراسات أكدت. لممؤثرات الجمالية الاستجابة بدلا مف الوجدانية إلى أف تنسب الطبيعة يمكف

 عمى مستوى الفعؿ المعرفي رد تحدث، ويمكف أف فورية غالبا ما تكوف العاطفية أف الاستجابة العصبية
 المكاني، والتردد  contour الكنتورية مثؿ البصرية الخصائص، تـ تحديد وعلاوة عمى ذلؾ. أعمى

spatial frequency  ،والسياؽ context الاستجابات  معالجةعمى   الرئيسية التي تؤثر مف العوامؿ
 في سياؽ لأوؿ مرة ىذه العوامؿ ويتـ تحديد الدماغ البشري. مف البصرية تجاه المحفزات العاطفية

الإثارة و التكافؤ، الألفة و  أخرى مثؿ خصائصبالحيز الداخمي.  ىذا و يوجد  التعويضية الصور المرئية
 الكمي قد والمحتوى مف الصورة الواسعة الخصائص الييكمية ت الدراسة  أفو شرح .يمكف اضافتيـ 
 .بردود فعؿ عاطفية عندما يتعمؽ الأمر في الصورة التفاصيؿ أىمية مف يكوف ليا أكثر

 تـ اختيارو لاختبار تأثير الفف المرئي عمى سموؾ الانتظار ببحث سابؽ بأحد حيزيات الانتظار , 
لمفف القائمة عمى  الحالية استنادا إلى المبادئ التوجييية الطبيعة( )صور المرئيةالصور  مجموعة مف
التي تـ  البصرية الخصائص في إطار ىذه الصور تقييـ ثـ تـ(  evidence- based artالأدلى ) 
فيديو و ى جدار فن الذى يتألؼ مف المرئي التدخؿ تـ تصميـالسابقة. و  مراجعة الأدبيات مف تحديدىا

ميموريال مستشفى ىيوستف ) في مشغولا لمغاية انتظار EDغرفتيف البلازما ل عمى شاشات عرض ؽيحم
التنشئة  فيزيادة و  السموؾ انخفاض كبير في بيانات الرصد عامة. كشفت توب بف ومستشفى ىيرماف

  (Nanda, 2010)الاجتماعية
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 ( الشكل يوضح احد التجارب لاضفاء محفزات مرئية بحيز الانتظار9شكل )

 الخصائص المادية لمعنصر التصميمى
 Physical characteristic of the features 

جدت بمصطمح ـ و الاستجابات العاطفية و دراسة اخرى قائمة عمى العلاقة بيف صفات التصمي
Kansei  كانسى وىى كممة يابانية تصور الحواس، والأفضميات لإنساف، والمشاعر الخ اما ىندسة
فيي تقنية ومنيجية في تصميـ أو مستوى التنمية، التي تترجـ  Engineeringكانسى 
"، )وىوالحواس، وأفضميات الإنساف، والشعور، والصور وما إلى ذلؾ( لمشخص إلى Kanseiمصطمح"

تستخدـ كممات الحجـ والشكؿ والموف والمممس، و  و ىى العمارة الداخمية متمثمة فى منتج ممموس
Kansei ( .مع العواطؼ لغرض فيـ الإدراؾ والمشاعر التي يشعر بيا الأشخاصTakagi, 2004) 

سابقة اعتبار التقييـ والاستجابات العاطفية جزء مف المعرفة . ترسـ الدراسة التى  اوضحت دراسات
)اليندسة الفعالة( كيفية  Kansei و كانسى emotional designتقوـ عمى التصميـ العاطفى

 Desmet 2005:Nagamachi 2011استطاعة المنتجات والبيئات التاثير عمى  المستخدميف )
:Norman2004:  و لفيـ فمسفة التصميـ ليندسة كانسى فيى تشر اف كمما تعمؽ المصمـ فى فيـ

العلاقة بيف المصطمحات الخاصة بالاستجابات العاطفية و التصميـ كمما اقترب التصميـ الاخير الى 
 الاقتراب مف الادمية بخطوط تصميمو بتمبية احتياجاتو و رغبتو و ارادتو.

ؿ الدراسات السابقة لمباحثيف حقائؽ اف ما داـ التصميـ مف خلا norman 2004عرض نورماف 
 ,Steinfeld & Maisel)يحقؽ استجابات عاطفية ايجابية فانيا تساىـ بالتبعية فى الوظيفية . 

ثلاثة و البيئة المصممة و أواقترح وجود ثلاثة مقاييس لمعاطفة يمكف  استنباطيا مف المنتج   (2012
 ,Visceral, Behavioral  ىـ: المحتوى، السموكية، والانعكاس.تويات مف المعالجة البيولوجية  و مس

and Reflective 
يكوف سريع: يجعؿ الأحكاـ السريعة  عمى ما ىو جيد أو سيئ، آمنة أو خطرة،   مستوى المحتوى

تكوف ىذه بداية ركي( والتنبييات لبقية الدماغ. و ويرسؿ الإشارات المناسبة لمعضلات )الجياز الح
لعممية الاستجابة العاطفية. ىذا ىو التحديد البيولوجي ويمكف تثبيتو أو تعزيزه مف خلاؿ إشارات التحكـ 
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ىو موقع معظـ السموؾ البشري. يمكف تعزيزكؿ فعؿ  المستوى السموكيمف السموكية و الانعكاسية. 
تعتبر الطبقة العاكسة نع طبقة المحتوى. و كف تعزيز أو ملو  مف قبؿ الطبقة العاكسة، وبالتالي، فإنو يم

ىى أعمى طبقة حيث انيا تعتبر طبقة الفكر التأممي. و نلاحظ مف الشكؿ أنيا ليس لدييا إمكانية 
الوصوؿ المباشر سواء لممؤثرات الحسية أو إلى السيطرة عمى السموؾ. بدلا مف ذلؾ فيو يراقب ، 

 (Norman, 2007)موكي.ويعكس عمييا، ويحاوؿ التحيز عمى المستوى الس
 

 

 

 

 

 

 

 التصميم( يظير الثلاثة  مستويات  لممعاجة  البيولوجية التى تنتج استجابات فسيولوجية نتيجة 01شكل )

 .W. Mariah& W. Harun &Fقد استخدمت مقترح كانسى فى دراسة  سابقة  لكؿ مف و 
Ibrahim  لدراسة العلاقة التبادلية مع الانساف و البيئة بحيز الانتظار بالمستشفى ,و كانت نتيجة

 الشعور الأكثر طمبا لخمؽ القيـ الوجدانية ىي نوعية سمات التصميـ كالألواف ،الاستبياف اف 
 ,Harun & Ibrahim)والتشطيبات مف المواد الطبيعية و استخداـ الطبيعة بالتصميـ الداخمى.

2008) 
 

 لعممية انتظار العميؿ.الاستجابات العاطفية  ىاما لتنظيـ الادراؾ الوقتى  و تشكؿ البيئة المادية  عاملاو 
( Kellaris & Kent, 1991) وقد اوضحHui et al. (1997)ير ليس فقط عمى ( اف ليا تاث

قد اثبت العديد مف الباحثيف اف العاطفية الفسيولوجية ايضا. و  لكف عمى الاستجاباتالادراؾ الوقتى و 
خاصة الادراكية والنوايا السموكية و  القيـليا تاثير ىائؿ عمى الرضاء و   servicescapeالبيئة الخدمية 
اكدت الدراسات و   Jen et al., 2005 )رموزبما تحتوييا مف علامات ارشادية و البيئة المحيطة 

تجنب فرؽ التضاد فى لوف الخامة المستخدمة فى الارضيات لمف تضعؼ عندىـ قدرة الادراؾ لاف 
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ولة الاختلاؼ بالموف بيف الارض والحائط لسيالمبالغة قد يعتبروىا ثقب .بينما يفضؿ اف يتواجد 
 الادراؾ.تحدديد الطريؽ لضعاؼ النظر و 

 
اف الاستجابة العاطفية لموف تكوف فورية و ايضا ليا تأثير عمى المدى البعيد عبر مراحؿ ادراكو 
ؽ والتفاعؿ معو والاستجابة ,ولموف تاثير طويؿ المدى ايضا .فيونوع مف انواع الطاقة, لعرضو النطا

الترددي مف الأطواؿ الموجية.و حينما يستخدـ لمدة طويمة )سواء كانت دقائؽ او ساعات او اياـ( ىذه 
نتاج اليرمونات، مما يؤثر عمى الاستجابات  الطاقة تؤثر عمى وظائؼ الجسـ، مثؿ نشاط الدماغ وا 

جانج ى بحثيـ االتطبيقى اثار . وقد عرض كاونتيماف و  (Mahnke, 1996)العاطفية 
Countryman & Jang, 2006  تبيف  التاثير حالة و  021ة والتصميـ الداخمى عمى الاضاءالموف و
   (Jang & Namkung, 2009)بالفنادؽالقوى عمى سموكيـ بحيز الاستقباؿ 

رؤية الفف تاثيرات ايجابية عمى تجربة ىو باحث فسيولوجى اف لو   philipp 2002فقا لفيميب)و 
العقؿ مثؿ  الاكتئاب اوضح اف باستطاعة الفف تخفيؼ  حالات الـ الانتظار فى العيادات الخارجية و 

 ( Nanda et al., 2012)والقمؽ,و عدـ احتراـ الذات.

راض النظريات والمفاىيـ لاختبار فرضية تاثير البيئة المادية عمى الاستجابات وبناءا عمى استع
العاطفية ومف ثـ الادراؾ الوقتى لمعميؿ, يقوـ البحث  بتصميـ نموزج مفيومى للادراؾ الوقتى بالبيئة 

لاختبار تاثير احد او  Environmental perception of time model (EPTM)المادية. 
المتغيرات البيئة و تاثيرىما عمى سموؾ العميؿ باعتبار الادراؾ الوقتى والاستجابات مف مجموعة 

ذالؾ استنادا الى منيجية سموؾ المستخدـ بحيزات الانتظار و تنبئى بالالعاطفية وسيطا ىاما لمقياس 
 المجمعة.  السابقة البحث و البحوث

 

 :وبشكؿ أكثر تحديدا يشمؿ النموزج ما يمي
في تأثير البيئة المادية عمى توقع السموؾ لمعميؿ مف خلاؿ الاستجابات السيكولوجية التحقيؽ  (1)

 ة( الإيجابية والسمبية؛ي)العاطف
التحقيؽ في تأثير المتغيرات البيئية عمى توقع السموؾ مف خلاؿ القيمة الادراكية لموقت لدى  (2)

 العميؿ
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ي العلاقة بيف الاستجابات العاطفية وتوقع اختبار دور الوساطة مف القيمة الادراكية لموقت ف (3)
 .السموؾ لمعميؿ
المتغيرات البيئية و الشخصية عمى ادراؾ وقت الانتظار و الاستجابات العاطفية   مف خلاؿ دراسة تأثير

بالعيادات الخارجية و دراسة اى العوامؿ اقوى فى التاثير عمى الادراؾ الوقتى لتقديـ الحموؿ التصميمية 
 موصوؿ الى تقبؿ العميؿ لمبئيئةالمحيطة والتقميؿ مف الشعور بطوؿ مدة الانتظار.المناسبة ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( نموزج  الادراك الوقتى بالبيئة المحيطة00شكل)
environmental perception of time model (EPTM) 

 

يشمؿ النموزج تصنيؼ العوامؿ  المؤثرة عمى تغيػر الاسػتاجابات السػيكولوجية سػواء كانػت البيئػة الماديػة  
تحديػػػد المتغيػػػرات  و المتغيػػػرات المتوقعػػػة المصػػػاحبة او المػػػوثرة عمػػػى شخصػػػية المسػػػتخدـ ,كمػػػا يشػػػمؿأ

بعػػػا لنمػػػوزج الباحثػػػة بالمسػػػتخدـ ت الصػػػفات  والقػػػدرات الوظيفيػػػة) الخمفيػػػة الخاصػػػة بالمسػػػتخدـالانسػػػانية ب
القػػػدرات التواصػػػمية"، و  -القػػػدرات الحسػػػية–القػػػدرات المعرفيػػػة  –"القػػػدرات لحركيػػػة ppm(0998ىػػػالى )
   ب(.-الشخصية  الى اى الانواع تتبع الشخصية سواء كانت )أتحميؿ 
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 ةىو متغير ىاـ لارتباطو المباشر بكؿ مف الاحتياجات النفسندرج عف تحديد الشخصية الدافع  و وي
يمكف قياسو رتبطة بالبيئة المادية المحيطة و الفيزيقية لممستخدـ بالاضافة الى تاثير المحفزات المو 

 إلى "الطمب جوىري"، "محرؾ خارجي". الدافع الانتظاريتـ تصنيؼ بالاستبياف لممسخدميف.و 
الياميف الرئيسييف المذيف يمراف خلاليما اتخاذ القرارمف تاثير البيئة المادية والشخصية   يفاما االوسائط

والادراؾ الوقتى  – :الاستجابة السيكولوجية المتمثمة بالعاطفة الى )السموؾ المرحب او الرافض(ىما 
Taylor (1994) and Hu et al. (2009 )مف دراسة  إدراؾ الوقتتـ اعتماد بنود للانتظار, و 

 (Taylor, 1995)الالتزاـ بالمواعيد".، و"وشممت "التأخير المتوقع"، "تسبب تأخير"، "الانتظار الطويؿ"
الى"توزيع  تصنيؼ خصائص التصميـ بالاضافة ويمكف قياس البيئة المادية المؤثرة مف خلاؿ دراسة 

الفراغ والوظائؼ"، "البيئة المناخية"، و خصائص البيئة  المادية ".التى تؤثر عمى الدافع  لشخصية 
ريقة تبادلية عمى المستخدـ ليذه البيئة المادية و بالتالى تظير الاستجابات العاطفية التى تؤثر بط

الادراؾ الوقتى  مما يؤدى الى توقع سموكى لمقبوؿ او الرفض حيث يمكف قياسو بالملاحظة لسموؾ 
ىى الرضاء والاستثارة والييمنة ..ويتـ قياسيـ رية الثلاثة التى صنفيا محرابى وراسؿ و المستخدـ الظاى

نتماء والاكتشاؼ والاداء ,اما التغيرات الا بملاحظة السموؾ الظاىرى لمعميؿ يثلاثة ظواىر اساسية ىـ:
البيولوجية الداخمية لمجسـ والعقؿ  يمكف قياسيا متمثمة فى استجابة الاستثارة عف طريؽ النشاط 

 الكيربي لمجمد.
وبناءا عمى النموزج السابؽ المبنى عمى الدراسات السابقة ,فقد تـ عمؿ  استبياف وذلؾ لاختبار فرضية 

الوقت الادراكى لمعميؿ وبالتالى تؤثر عمى توازف السموؾ و ثر عمى خطأ تقدير أف البيئة المادية تؤ 
الدافع, حيث تصبح الاستجابات بار المتغيرات الخاصة بالشخصية و و الاخذ فى الاعت التفكير لديو.

 العاطفية  وسيطا لمعرفة التاثير عمى تغير فى الادراؾ الوقتى .
%( 09.2، ونسبة ) 29-21العيادات ىـ مف عمر % مف المتردديف عمى 20.2يتضح أف يتضح 

 09-01وأقؿ نسبة ىـ مف  29-21و  21.29% ىـ مف عمر 01.0سنة، و  11ىـ الأكبر مف 
 %1.0وبمغت 

 
 ( التكرار والنسب المئوية لمعمر الزمنى لممترددين عمى العيادات0جدول ) 

age Frequency Percent 

20-29 54 54.5 

30-39 10 10.1 

40-49 6 6.1 

50-59 10 10.1 
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60+ 19 19.2 

Total 99 100 

  

 فى متغيرات الدراسة Bونمط  A(: اختبار "ت" لدلالة الفروق بين نمط  2جدول )

Significant of the Difference between Two Means 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وجد مف  نتائج الاستبياف ظيور فروؽ بيف طبيعة الشخصية و ليس النوع فى تفضيلات الخدمة
 Aالرضاء عف الخدمة عف الشخصية  )B(المقدمة مف العيادة  ,حيث اظيرت طبيعة الشخصية 

  اما عف تقييـ عدد المقاعد و توزيع حيزات الانتظار بالفراغ الداخمى فظير تقييـ افضؿ لنوع
و يرجع ذلؾ لكبر مساحة الحيزات الداخمية بالعيادات بالمنطقة الماخوذ بيا   Aالشخصية 
 الاستبياف

  اما الدافع وراء الذىاب لمعيادة فجاء اعمى  لنوع الشخصيةA  و ىى المرض الشديد  بينما
 اختلاؼ باسباب دوافع المجوؤ لنوعية الخدمةBاظيرت الشخصية 

  اظيرت الشخصيةA يؿ العمارة الداخمية بينما  اظيرت  شخصية تفضيمتيا لعنصر  بتشكB 
 تنوع بتفضيلاتيا 

   ووجد اف نسبة ادراؾ وقت الانتظار لنوع الشخصيةA  اعمى مف نسبتيا فىB يتضح مف جدوؿ
 Bلصالح النمط  2( فى الأسئمة أرقـ 1.10( وجود فرؽ داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة )2) 

( فى 1.12، وعند مستوى دلالة ) Aالح النمط لص 02و 02، و8، و 0وفى الأسئمة أرقاـ 
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ولا توجد فرؽ ذات دلالة إحصائية  A، لصالح النمط 00، و  9( ، و 1( ، و )2الأسئمة أرقاـ )
حيث أف قيـ "ت" المحسوبة  01، 7فى الأسئمة  B، و A( بيف النمط 1.12عند مستوى دلالة )

وكممة لصالح نعزى  0.98ىنا  ( وىي1.12أقؿ مف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )
 لممتوسط الأكبر فى النمطيف 

 الانحراؼ المعياري : ىو عبارة عف تشتت القيـ حوؿ المتوسط:  لمعمـ 
 المتوسط = مجموع عمى عدد       

 ( ىو عبارة عف اختبار لتحديد دلالة الفرؽ بيف مجموعتيف مستقمتيفt-testاختبار "ت" )
Significant of the difference two mean for independent sample 

 ( دلالة الفرق بين الذكور والإناث على اسئلة الدراسة3جدول ) 
 

 

male  (n=29) female (n=70) 
t- 

value 
Sig. 

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean 

Std. 

Deviation 

3. How would you rate the 

quality of the last clinic 

you visited? 

3.28 0.88 3.09 0.83 1.019 0.311 

4. Please evaluate the 

following facilities:" 

number of seating and 

organization in the waiting 

area 

2.17 1.83 2.74 1.97 -

1.338- 

0.184 

5. Please evaluate the 

following facilities: “color 

wall design" 

1.62 0.82 1.83 0.87 -

1.102- 

0.273 

6. Please evaluate the 

following facilities :" 

material and floor design" 

1.79 0.86 1.99 0.89 -.987- 0.326 

7. Please evaluate the 

following facilities 

:"ceiling design" 

2.72 1.91 2.69 1.75 0.097 0.923 

8. In witch of the following 

describes your reason(s) 

for going this clinic 

4.38 1.15 3.94 1.33 1.546 0.125 

9. Feelings concerning the 

waiting time you have 

experienced in the clinic 

2.97 1.09 2.91 1.35 0.182 0.856 

10. Please select the level 

of crowding you 

experienced at your last 

clinic visit 

1.76 0.87 1.59 0.75 0.993 0.323 

11.  I always go and finish 

on time 

1.76 1.09 2.10 1.05 -

1.454- 

0.149 
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12. The waiting time is 

always too longer than i 

expected 

1.38 0.49 1.59 0.65 -

1.538- 

0.127 

 
Tabulated t-test at (97 df) and (0.01) significant = 2.62  and at (0.05) sig= 1.9 8 

و وجد عدـ وجود فروؽ فى ادراؾ الوقت او تفضيلات عناصر تشكيؿ العمارة الداخمية بيف الذكور و 
( 1.12( أف قيـ "ت" أقؿ مف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )2الاناث حيث يتضح مف جدوؿ ) 

 إناث(  – مما يدؿ عمى عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائيا فى أسئمة الاستبياف تبعا لمنوع الاجتماعي )ذكور
 

 (64إلى  3وكل من ) 62، و 66معاملات الارتباط بين الأسئلة 

 
11 12 

11.  I always go and finish on time 1 0.530
**

 

12. The waiting time is always too longer than i 

expected 0.530
**

 1 

4. Please evaluate the following facilities:" 

number of seating and organization in the waiting 

area 0.315
**

 0.241
*
 

5. Please evaluate the following facilities: “color 

wall design" 0.313
**

 0.099 

6. Please evaluate the following facilities :" 

material and floor design" 0.367
**

 0.202 

7. Please evaluate the following facilities :"ceiling 

design" 0.379
**

 0.240
*
 

10. Please select the level of crowding you 

experienced at your last clinic visit -.460
**

 -.446
**

 

 
Tabulated correlation coefficient at (0.05)=0.232 and at (0.01)=0.256 

تفضيؿ  يف التمكف مف الانياء فى الوقت و ارتباطية طردية بوجد مف نتائج الاستبياف وجود علاقة 
( وجود علاقة ارتباطية طردية أو 0تصميـ عناصر تشكيؿ العمارة الداخمية  حيث يتضح مف جدوؿ ) 

( بمعني زيادة احدىما مرتبط بزيادة الآخر ، بينما 7، 1، 2،  0والأسئمة مف  00موجبة بيف السؤاؿ 
ة الضوضاء و اذدحاـ الحيز و التمكف مف الانياء بالوقت فكمما زادت نجد علاقة عكسية بيف زياد

الاذدحاـ قمت احتمالية ادراؾ انياء النشاط بالوقت المتوقع تظير العلاقة الارتباطية الدالة إحصائياً 
 الوقت الادراكى لمعميؿ يؤثر عمى توازف السموؾ لديو.( مما يوكد فرضية اف 01، و 00والسالبة بيف )

 

رأسي(  00افقي ، و  00عمشاف كده حاتلاقي بيف ) 0طبع معامؿ الارتباط بيف السؤاؿ ونفسو = وبال
رأسي مكتوب واحد ولكف القراءة تتـ كالتالي معامؿ الارتباط بيف  02افقى و 02مكنوب واحد / وبيف 

( مما 1.10وىي قيمة أكبر مف القيمة الجدولية عند مستوى دلالة ) 1.221( مثلا يساوي 02، و 00)
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 1.201( = 7، و  02( ومعامؿ الارتباط بيف )02، و 00يدؿ عمى العلاقة الارتباطية الموجبة بيف )
 ( وىى علاقة طردية وىكذا 1.12وىى قيمة دالة عند مستوى دلالة )
( ووجود 02، و 00( يتضح وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف )02بالنسبة لمعلاقة الارتبطية مع )

وعلاقة  7و  0وكؿ مف  02( بيف 1.12طردية ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )علاقة ارتباطية 
 ونفس التفسير السابؽ ليا  01( و 02ارتباتطية سالبة ودالة إحصائيا بيف )

 

 (A AND B( يوضح التكرار والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة تبعا للنمط )5جدول ) 
 

Type A Type B 

 Frequency Percent Frequency Percent 

the wall design 10 29.40 46 70.80 

the furniture 3 8.80 2 3.10 

the "TV" 4 11.80 3 4.60 

existence of art work in the space 3 8.80 3 4.60 

existence of plant in the space 5 14.70 1 1.50 

front desk design 5 14.70 7 10.80 

other 4 11.80 3 4.60 

Total 34 100.00 65 100.00 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( يوضح النسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة حول افضلية  عناصر تشكيل العمارة الداخلية لكل من نوعى 5شكل ) 

الشخصية  والتى  على اساسها تم الربط بيها و بين العلاقة  الارتباطية الطردية لتقدير الوقت المتوقع بحيز الانتظارو يظهر ان 
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وجاءت بمستويات A  بينما اختلفت اختيارات التفضيلات للشخصية  Bجاءت للشخصية  النسبة الكبرى لتفضيل تصميم الحائط
  Bاعلى من الشخصية 

 التوصيات:
الديموغرافية "الخصائص الاجتماعية والاقتصادية" كمتغير  لموصوؿ الى قياس دقيؽ اضافة عامؿ 

يستخدـ قياس النشاط  بالنموزج  , يجب اف يؤخذ الاستبياف بالموقع بنفس وقت تجربة الانتظار و
السيكولوجية لسموؾ المستخدـ لتغيرات الاستجابة الفسيولوجية و ( لكى يكوف مؤشرا دقيقا EDAالكيربي )

عناصر تشكيؿ العمارة الداخمية  , ولقياس درجة الاستثارة  لديو.و لقد تـ فى ىذا الاستبياف  اختبار
تاثيره بحاث القادمة باختبارعنصر واحد و اوصى  بالافاعمية بينيا و الادراؾ الوقتى و معرفة العلاقة التو 

اختبار ما اذا كاف تواجده او عدمو سوؼ لاستجابة السيكولوجية لممستخدـ و عمى الادراؾ الوقتى و ا
 يؤثر عمى السموؾ اـ لا.
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