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 مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في إلى ت الدراسة التعرف        ھدف

، والتعرف فیما إذا كان ھناك فروق في متوسط استجابات أفراد العینة تعزى المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم

من العاملین في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة ) ٢٣٥(وتكونت عینة الدراسة من . مي وسنوات الخبرة،إلى الجنس، والمؤھل العل

أن  وأظھرت النتائج. وتم جمع المعلومات من خلال استبانة بعد التأكد من صدقھا وثباتھا.واستخدم المنھج الوصفي المسحي. المفرق

كما بینت النتائج عدم وجود فروق دالة . وجھة نظر العاملین معھم، جاءت متوسطةمن  مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت . الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة: إحصائیا بین متوسطات استجابات إفراد العینة تعزى لمتغیرات

  .املینالدراسة بضرورة إعادة النظر بالحوافز المعنویة والمادیة التي تقدم للع

  .رؤساء الأقسام، قصبة المفرق، الأردن الالتزام التنظیمي، :الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The study aimed to identify the level of organizational commitment of department heads in the 

Directorate of Education of the Kasbah of Mafraq Governorate in the Hashemite Kingdom of Jordan 

from the point of view of those working with them, and to identify whether there are differences in the 

average responses of the sample members due to gender, academic qualification and years of 

experience. The sample of the study consisted of (235) workers in the Education Directorate of 

Qasbah Al Mafraq 

A descriptive survey approach was used, and the information was collected through a 

questionnaire after making sure of its validity and reliability. The results showed that the level of 

organizational commitment of department heads from the point of view of their employees was 

moderate. The results also showed that there are no statistically significant differences between the 

averages of the individual sample responses due to variables: gender, academic qualification, and 

experience. In light of the results of the study, the study recommended the necessity of reconsidering 

the moral and material incentives provided to workers 

Keywords: Organizational Commitment, Heads of Departments, Kasbah of Mafraq, Jordan. 
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

 

 المستخدمة المفاھیم أحد التنظیمي یُعدُّ الالتزام

 الذي یحرص الملتزم الفرد إلى لتشیر مختلفة بطرائق

 المؤسسة عن كالدفاع معینة سلوكیة نماذج یظھر أن على

 في والرغبة لھا والاعتزاز بالانتماء بالفخر والشعور

 من عالیة مستویات یُبرز إنَّھ ماك مدة، لأطول فیھا البقاء

العنزي (المطلوب  الأداء نحو تنصب التي التمیز سلوك

  ).٢٠٠٦والزبیدي، 

 حالة توحد" بأنھ )٨٩: ٢٠٠٢(حریم  ویعرفھ

 ورغبتھ أھدافھا ومع فیھا، یعمل التي المؤسسة مع العامل

 مع الفرد تطابق فیھا، وھي قوة عضویتھ على بالمحافظة

  ." بھاارتباطھ و منظمتھ

وتعود أھمیة الالتزام التنظیمي لعدة أسباب 

  ): ٢٠٠٦الوزان، (منھا

 من بالعدید للتنبؤ الأساسیة المؤشرات أحد یمثل .١

 دوران معدل السلوكیة، وخاصة النواحي

 الأفراد یكون أن یفترض حیث العمل،

 وأكثر في المؤسسة، بقاء أطول الملتزمون

  .أھدافھا تحقیق نحو عملا

 وعلماء المدیرین من كلاً جذب قد مجالھ .٢

 مرغوباً سلوكاً نظراً لكونھ الإنساني؛ السلوك

 .المؤسسات قبل من بھ

 المؤسسة بین الربط في ھاماً عنصراً یمثل .٣

 التي الأوقات في فیھا، لاسیما العاملین والأفراد

 الملائمة الحوافز تقدم تستطیع المؤسسات أن لا

 اتمستوی وتحقیق للعمل ھؤلاء الأفراد لدفع

 .الأداء من عالیة

 مؤشرا تجاه المؤسسات الأفرادر التزام یعتب .٤

وبقاء  لاستمرار الوظیفي الرضا من أقوى

 .عملھم أماكن في العاملین

 عاملا مؤسساتھم تجاه الأفراد التزام كما یعتبر .٥

 .المؤسسة بفعالیة التنبؤ في ھاما

 تساعد أن شأنھا التي من العوامل من مجموعة وھنالك

أبو العلا، (لدى العاملین التنظیمي الالتزام ةزیاد على

٢٠٠٩:(  

 إن: المنظمي المناخ بتحسین الاھتمام .١

 المحبطة والبیئة المناخ ذات التنظیمات

 على تعمل تنظیمات العاملین ھي لمعنویات

 درجة من وتقلل العاملین تسرب تشجیع

 لابد لھذه لذا لدیھم، والانتماء الالتزام

 التنظیمي والمناخ بیئةال إیجاد من التنظیمات

  .وخلقھا الجید

 للعاملین الإنسانیة الحاجات إشباع في المساعدة .٢

مجموعة  عن للبحث العامل یسعى :التنظیم في

 یعمل التي المؤسسة في تھمھ التي الحاجات من

إشباع  إلى یسعى فھو تحقیقھا، على ویعمل فیھا

 والطمأنینة، للأمن وحاجتھ الفسیولوجیة حاجاتھ

ومحبوباً،  مقدراً یكون لأن أیضاً عىیس كما

 ذاتھ وتحقیق معینة جماعة إلى سعیھ عن فضلاً

إشباع  على یعمل لا الذي والتنظیم خلالھا، من

 العامل یدفع مقصراً تنظیماً یعد الحاجات ھذه

 في حاجاتھ إشباع إلى ساعیاً العمل ترك إلى

  .تنظیم آخر

 الأھداف كانت  كلما:والأدوار الأھداف وضوح .٣

الالتزام  درجة زادت التنظیم داخل واضحة

 الأھداف فوضوح العاملین، لدى التنظیمي

 وتحقیقھا، فھمھا على قدرة أكثر العاملین یجعل

 الأدوار، تحدید عملیة إلى بالنسبة وكذلك الحال

 الالتزام خلق على تساعد ھذه التحدید فعملیة

 من علیھا یترتب ما إلى نظراً لدى العاملین

 التحدید حال في للصراع تجنبو استقرار

  .للأدوار
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  نواف عودة سالم الحسبان/أ

  التنظیمي الالتزام أبعاد

 المؤسسات تجاه الأفراد التزام صور تختلف        

 تشیر وعلى العموم لھ والمحركة الباعثة القوة باختلاف

 التنظیمي للالتزام مختلفة أبعاداً ھناك أن إلى الأدبیات

 ھذا في ثینالباح غالبیة ورغم اتفاق واحداً، بُعداً ولیس

 في یختلفون أنھم إلا الالتزام، أبعاد تعدد على المجال

   ):٢٠٠٤الأحمدي، (ھذه الأبعاد  تحدید

، Affective Commitment العاطفي الالتزام: أولاً

 بدرجة یتأثر للفرد العاطفي  الالتزام حیث أن

استقلالیة،  من عملھ التي تمیز للخصائص إدراكھ

 المشرفین وقرب مطلوبة، ومھارات وأھمیة،

    .لھ وتوجیھھم

 Normativeالمعیاري  الالتزام :ثانیاً

Commitmentالفرد  إحساس بھ ، ویقصد

 ھذا یعزز ما وغالباً المؤسسة، في بالبقاء بالالتزام

 للعاملین فیھا،  الجید المؤسسة دعم الشعور

 لیس الإیجابي، والتفاعل بالمشاركة لھم والسماح

 في بالمساھمة لعمل؛ بلا تنفیذ في اجراءات فقط

 العامة السیاسات ورسم والتخطیط الأھداف وضع

   .للمؤسسة

 Continuous المستمر الالتزام :ثالثاً

Commitmentینبثق ھذا البعد بأن ما یتحكم  

 یعمل التي المؤسسة تجاه الفرد التزام درجة في

 أن الممكن من التي القیمة الاستثماریة ھيفیھا 

 ما مقابل المؤسسة، مع العملب استمر لو یحققھا

   .أخرى بجھات قرر الالتحاق لو سیفقده

  :مجالات الالتزام التنظیمي

ي  ولاء التنظیم ولاء : ال د ال ي یُع  من  التنظیم

 لكسبھ من الفاعلة المؤسسات ترغب التي المھمة العوامل

املین  ا،  الع الولاء  فیھ رتبط  التنظیمي  ف ستوى  ی  الأداء بم

ولاء  تجد ولذلك .)٣، ٢٠٠٤الأحمدي، (العام الوظیفي  ال

سة  العناصر  من  التنظیمي اس  الرئی دى  لقی ق  م ین   التواف ب

 كلما إذ أخرى، جھة من المؤسسات وبین جھة من الأفراد

ذا  زاد ق  ھ سات   التواف ت المؤس ر  حقق دافھا  من  الكثی  أھ

 ).١٥، 2006الكتبي، (وتطلعاتھا

ل  ي العم ة ف ل : الرغب د یتمث زام بع  الالت

ي  لبالعم  بالاستمرار  سة  ف د  المؤس زام  ببع التنظیمي   الالت

ستمر،  ة  وإن الم زام  درج رد  الت ي  الف ذه  ف ة  ھ اس  الحال  تق

و  الفرد یحققھا أن الممكن من الاستثماریة والتي بالقیمة  ل

ي  استمر  سة  ف ل  المؤس ا  مقاب رر   سیفقده  م و ق  الالتحاق  ل

  ).٢٠١٠القریوتي، (أخرى  بجھات

 الذي الدور یزداد: المسؤولیة تجاه جھة العمل

ھ  ة  تؤدی ي  الوظیف ف  ف الم،  دول مختل ادة   نظراً  الع لزی

ي  التخصصات  دول  ف ة  ال ؤتى  ،الحدیث ة  وت ى  الوظیف  عل

ائمین  ا التزامات،   الق م  علیھ سئولیات  وتحملھ ة  م  إداری

ا الموظف   أن بد لا وأخلاقیة، قانونیة ى  یعیھ ستطیع  حت  ی

ام  دوره  القی ع  أن دون ب ت  یق ة  تح ذه  طائل سؤولیات   ھ الم

  ).٢٠٠٦حنونة، (
 

تناول ھذا الجزء الدراسات السابقة ذات العلاقة وتم 

  :عرضھا حسب التسلسل الزمني من الأقدم للأحدث

 التعرف ھدفت دراسة) ٢٠٠٢(الھنداوي أجرى

ى  ة  إل ین  العلاق زام ب ي  الالت غوط  التنظیم ل وض  العم

دي الإداري ة و ل دارس الثانوی دیري الم ة م  الابتدائی

ة  صر بجمھوری ة م ا العربی ؤدي بم ى ی ز إل زام تعزی  الالت

ي ن التنظیم ة، م شیط ناحی غوط وتن ل ض ة، العم  الإیجابی

سلبیة  العمل ضغوط ومواجھة دیھم  ال ة  من  ل . أخرى  ناحی

ت ة تكون ث عین ن البح ن) ٦١٥ (م دارس  م دیري الم  م

ة و  ة الثانوی ة  الابتدائی ة،  مصر  بجمھوری لت العربی  وتوص

ة  ى الدراس ةال أن إل ین  علاق زام ب ي الالت غوط التنظیم  وض

دي  الإداري العمل ة و    ل دارس الثانوی دیري الم ة  م  الابتدائی

ف اختلاف تختل ل ب ن ك كل م زام ش ي الالت  التنظیم

زام  وأن المقصودة،  العمل  ضغوط ونوع المدروس،  الالت

ي ام التنظیم رتبط الع اً ی ضغوط طردی ل ب ة العم  الإیجابی
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ة ا مدیري المدارس الثانویة و   لدي ي  لابتدائی  وأن مصر،  ف

زام ي الالت ام التنظیم رتبط الع ا ی سیاً ارتباط ر عك  دال غی

صائیاً ضغوط إح ل ب سلبیة العم دي ال دیرین ل ھ. الم  لا وأن

د روق توج ة ذات ف صائیة دلال ین إح دارس  ب دیري الم  م

ة و ةالثانوی ي الابتدائی ات ف زام درج ي الالت ام التنظیم  الع

اً تلاف طبق ل لاخ ن ك ستوى (م ي،ا الم رة لتعلیم  والخب

ة ا) الإداری دت بینم روق وج ة ف اً دال نس طبق ك  للج  وذل

  .الذكور لصالح

 إلى التعرف دراسة ھدفت) ٢٠٠٦(      وأجرى حنونة 

 في الجامعات العاملین لدى التنظیمي الالتزام مستوى

 تأثیر مدى معرفة وكذلك غزة، قطاع في الفلسطینیة

 الجنس(وظفینبالم الخاصة العوامل الدیمغرافیة بعض

 المستوي الخدمة، سنوات التعلیم، ،العمر، مستوى

 مستویات على )الوظیفة ونوع العمل، مكان الوظیفي،

) ٣٤٠(عینة الدراسة من  التنظیمي، وتكونت التزامھم

 اظھرت طبقیة، وقد عشوائیة موظفاً تم اختیارھم بطریقة

 التنظیمي الالتزام من عالٍ مستوى وجود الدراسة نتائج

 واشارت غزة، بقطاع الفلسطینیة موظفي الجامعات ىلد

 بین دلالة احصائیة ذات علاقة وجود الى الدراسة

 في الجامعات العاملین لدى التنظیمي الالتزام مستویات

 مستوى العمر،( ومتغیرات غزة بقطاع الفلسطینیة

 المستوى بالجامعة، الخدمة مدة الوظیفة، نوع التعلیم،

 علاقة عدم وجود النتائج ھرتاظ حین في ،)الوظیفي

 تعزى التنظیمي الالتزام مستوي في احصائیة دلالة ذات

 ).العمل الجنس، ومكان(لمتغیري 

 Boon and(وقام بون واروموغام          

Arumugam, 2006 (  بدراسة في مالیزیا ھدفت

فریق (استقصاء تأثیر الأبعاد الأربعة للثقافة المؤسسیة 

الاعتراف والمكافأة، والتدریب العمل، والاتصال، و

على الالتزام التنظیمي للعاملین ضمن ) والتطویر

المؤسسات المالیزیة الست الرئیسة ولتحقیق ھذه الأھداف 

أظھرت الدراسة ان ). 377(وزعت على عینة بلغت 

الاتصال، والتدریب والتطویر، والمكافأة والتقدیر، 

كما تم . عاملینوفریق العمل ارتبطت ایجابیا مع التزام ال

إدراك الاتصال كبعد مؤسسي مسیطر ترافق مع 

إضافة الى ان . التحسینات المھمة في الالتزام التنظیمي

ھذه الدراسة قد ساھمت في فھم أفضل لتأثیر الثقافة 

المؤسسیة على الالتزام التنظیمي ضمن العاملین في 

  .قطاع أشباه الموصلات المالیزي

 Kumar and  وأجرى كلٌ من كومار وجیري

Giri ,2009) ( دراسة في الھند ھدفت التعرف إلى تأثیر

العمر وخبرة العاملین على الرضا الوظیفي والالتزام 

التنظیمي، وقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

للدراسة، حیث وزعت على عینة الدراسة المكونة من 

عاملا في المستویات الإداریة الدنیا والوسطى ) ٣٨٠(

لیا من منظمات خاصة وعامة، عاملة في قطاعات والع

وقد توصلت الدراسة . المصارف والاتصالات في الھند

إلى أن الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي قد اختلفا 

. بصورة ھامة عبر المراحل الوظیفیة المختلفة للعاملین

وقد وجدت الدراسة أن الرضا الوظیفي، والالتزام 

 المتقدمین بالسن أكبر مما ھو لدى التنظیمي لدى العاملین

كما أن الرضا الوظیفي والالتزام . الأصغر منھم سنا

التنظیمي اختلفا بصورة ھامة بالاعتماد على خبرة العمل 

وأن العمال الأكثر خبرة في العمل لدیھم رضا . للعاملین

  .وظیفي والتزام تنظیمي أعلى

) ٢٠١٠(           وأجرى كلٌ من خیر الدین والنجار 

دراسة ھدفت التحقق من أثر عناصر البیئة الداخلیة 

على الالتزام ) الھیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة(

التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في 

ولتحقیق ھذا الھدف تم تطویر استبانة وزعت . الأردن

موظف، ) ٢٩١(على عینة عشوائیة طبقیة مكونة من 

الى وجود أثر ذو دلالة احصائیة وتوصلت الدراسة 

الھیكل التنظیمي والثقافة (لعناصر البیئة الداخلیة 

مجتمعة ومنفردة على مستوى الالتزام ) التنظیمیة
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  نواف عودة سالم الحسبان/أ

. التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

واظھرت الدراسة ان الالتزام العاطفي ھو الاقوى في 

یوجد مستوى المؤسسة یلیھ الالتزام المستمر بینما لا 

مقبول من الالتزام المعیاري في المؤسسة العامة للضمان 

وعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین . الاجتماعي

الجنس، والعمر، والمستوى (المتغیرات الشخصیة 

وبین ) التعلیمي، والموقع الوظیفي، والخبرة العملیة

الالتزام التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان 

 .الاجتماعي

دراسة ھدفت التعرف ) ٢٠١١(        وأجرى الخشروم 

 المعاھد في للعاملین التنظیمي الالتزام مستوى إلى

 المتغیرات بعض حلب، وأثر لجامعة التابعة التقانیة

 في الخدمة مناخ متغیر أثر وتحدید ذلك، في الشخصیة

 الرضا أثر واختبار للعاملین، الالتزام التنظیمي مستوى

 الخدمة مناخ بین العلاقة في وسیط غیركمت الوظیفي

الأھداف صمم  تلك تحقیق ولغرض .والالتزام التنظیمي

من  (86) على وزع البحث لمتغیرات وفقاً استبیان

 وقد .حلب لجامعة والتابعة التقنیة المعاھد في العاملین

 الالتزام التنظیمي مستوى أن إلى الدراسة توصلت

فروقاً ذات دلالة  ھناك نوأ مرتفعة، بدرجة كان للعاملین

 تعزى لمتغیري التنظیمي الالتزام مستوى في معنویة

 یكتشف لم النوع متغیر وأن الخبرة، سنوات وعدد العمر

 ھناك وأن الالتزام التنظیمي، مع معنویة فروق أیة لھ

 العاملون یدركھ كما الخدمة مناخ لمتغیر دال معنویاً أثراً

 الوظیفي الرضا وأن یھم،لد الالتزام التنظیمي مستوى في

الخدمة  مناخ علاقة في معنوي بشكل أثر وسیط كمتغیر

  .التنظیمي بالالتزام
 

  :تتمثل مشكلة الدراسة بالسؤال الرئیس الآتي

زام التنظیمي     ا مستوى الالت ي     م سام ف اء الأق دى رؤس ل

ي       رق ف ة المف صبة محافظ یم لق ة والتعل ة التربی مدیری

  لكة الأردنیة الھاشمیة؟المم

  :أجابت الدِّراسة عن الأسئلة الآتیةوقد 

لدى رؤساء الأقسام  مستوى الالتزام التنظیمي ما.١

في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق 

نظر  وجھة في المملكة الأردنیة الھاشمیة من

 العاملین معھم؟

اك ھل .٢ روق  ھن ة ذات ف د إحصائیة  دلال ستوى عن  م

ةا راد  ) ٠٫٠٥ ≤  (لدلال تجابات أف ط اس ي متوس ف

ن  ة ع ة الدراس دى  عین ي ل زام التنظیم ستوى الالت م

یم لقصبة          ة والتعل ة التربی ي مدیری سام ف رؤساء الأق

میة من        ة الھاش ة الأردنی ي المملك محافظة المفرق ف

زى    م تع املین معھ ر الع ة نظ رات وجھ  لمتغی

 ؟)الخبرة سنوات وعدد العلمي، المؤھل الجنس،(
 

  :ھدفت الدِّراسة إلى تحقیق ما یأتي

التعرف إلى مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء  .١

الأقسام في مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة 

المفرق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة 

 . نظر العاملین معھم

 دلالة ذات فروق التعرف فیما اذا كان ھناك .٢

في ) ٠٫٠٥ ≤  ( الدلالة مستوى عند یةإحصائ

مستوى  متوسط استجابات أفراد عینة الدراسة عن

الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة 

التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملكة 

الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم 

 نواتوس العلمي، المؤھل الجنس، (لمتغیرات تعزى

 ).الخبرة
 

  : یكمن إجمال أھمیة الدِّراسة في الأمور الآتیة

  من الناحیة النظریة یمكن لنتائج الدِّراسة أن

تضیف معرفة جدیدة في مجال الالتزام 

  .التنظیمي في مجال الإدارة
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

  یمكن أن تساعد الدِّراسة من الناحیة العملیة في

والسیاسات في المیدان التربوي وصناع القرار 

 .وزارة التربیة لتطویر فاعلیة الالتزام التنظیمي

  تسھم ھذه الدراسة في تقدیم معلومات جدیدة

حول واقع الالتزام التنظیمي لدى العاملین في 

 .وزارة التربیة والتعلیم

 ھذا في جدیدة بحوث میلاد في الباحثین إفادة 

الأدب  على الإطلاع خلال من وذلك المجال

 نتائج من إلیھ ستتوصل وما دراسةلل النظري

 مشابھة دراسات تطبیق وإمكانیة وتوصیات

 .أخرى على عینات
 

تخدم ث اس دد الباح ن ع صطلحات م رى الم ن ی  م

  :تعریفھا الضروري

 في العامل انغماس درجة :التنظیمي الالتزام 

 لھذا یكرسھ الذي والوقت الجھد ومقدار عملھ

 في جانباً عملھ یعتبر مدى أي وإلى غرضال

  ).١٠٧: ٢٠٠٢ حریم، (حیاتھ

ھ    :إجرائیاً التنظیمي الالتزام -  : یُعرَّف إجرائیاً بأن

دى  اع  م ین  اقتن یم  المعلم داف  بق  وزارة وأھ

دماج  معھا التوافق درجة إلى التربیة ا  والان  فیھ

ھ  المعلمین ویشعر ا  یتجزأ  لا جزء  بأن ا  منھ  مم

دفعھم  ى  ی ذل  إل ودات الم ب ة  جھ  المطلوب

ة  وزارة  نجاح  اجل  من  والتطوعی دمھا  ال  .وتق

ة      راد عین تجابة أف ة لاس ة الكلی رف بالدرج ویع

اس    ا لقی م اعتمادھ ي ت ى الأداة الت ة عل الدراس

ة   الات الآتی دد بالمج ي والمح زام التنظیم الالت

ل،     ( ي العم ة ف ي، والرغب ولاء التنظیم ال

  .)والمسؤولیة تجاه جھة العمل
 

دود - وعیة  الح زام : الموض ستوى الالت  م

  .للمعلمین التنظیمي

اقتصرت الدِّراسة على عینة : الحدود البشریة -

 .من العاملین

 تم التطبیق المیداني على :الحدود المكانیة -

 .محافظة المفرق

تم تطبیق ھذه الدِّراسة خلال : الحدود الزمانیة -

 .م٢٠٢٠/٢٠٢١العام الدراسي 

إن تعمیم نتائج الدراسة الحالیة یتم في ضوء  -

صدق وثبات أداة الدراسة، ودقة وموضوعیة 

استجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات أداة 

 .الدراسة 

  الطریقة والإجراءات

ع       ة، ومجتم ة الدِّراس فاً لمنھجی زء وص ذا الج اول ھ تن

  .الدِّراسة وعینتھا وأداة الدِّراسة صدقھا وثباتھا

نھج ال ة م تخدام      : دِّراس ة اس ذه الدِّراس ي ھ م ف ت

ة        ھ لطبیع اطي لملاءمت سحي الارتب في الم نھج الوص الم

الدِّراسة وذلك باستخدام أداة لجمع البیانات من أفراد عینة        

  .الدِّراسة

ا ة وعینتھ ع الدِّراس ة :مجتم ار عین م اختی  ت

) ٢٣٥(الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة وتكونت من    

املین ا  ن الع ین     م دارس والمعلم دراء الم ین وم لإداری

رق، والجدول              ة قصبة المف ة تربی ) ١(العاملین في مدیری

  .یبین ذلك



 

 ٣١

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

  )١(الجدول 

  توزع أفراد عینة الدِّراسة حسب الجنس، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة

  النسبة المئویة  العدد  الفئات  المتغیرات
 %٦٩ ١٦١  ذكر
  الجنس %٣١ ٧٤  أنثى
 100% ٢٣٥  الكلي

 %٨٦  ٢٠١  بكالوریوس
  المؤھل العلمي %١٤  ٣٤  دراسات علیا

 100%  ٢٣٥  الكلي
  %١٤ ٣٢   سنوات٥اقل من 

  سنوات الخبرة %٣٩ ٩١   سنوات١٠ أقل -٥بین 
 %٤٧ ١١٢   سنوات١٠أكثر من 

 100% ٢٣٥  الكلي  المجموع
  

تم تطویر استبانة لقیاس مستوى : أداة الدِّراسة

فقرة موزعة على ) ٢٣(مي تكونت من الالتزام التنظی

الولاء التنظیمي، والرغبة في العمل، (ثلاثة مجالات 

وذلك بالرجوع إلى الأدب ) والمسؤولیة تجاه العمل

النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة مثل دراسة 

وقد تّم تحدید ). ٢٠١١؛ خشروم، ٢٠٠٦حنونة، (

داً بدرجة كبیرة ج(الاستجابات بخمسة درجات ھي 

، وبدرجة مرتفعة )٤(، وبدرجة كبیرة وتأخذ )٥(وتأخذ 

، وبدرجة قلیلة جداً )٢(، وبدرجة قلیلة وتأخذ )٣(وتأخذ 

  ).١(وتأخذ 

دق الأداة ة  : ص دق أداة الدِّراس ن ص ق م م التحق ت

ى عدد من            ھا عل ك بعرض بطریقة الصدق الظاھري وذل

ددھم  الغ ع ین والب اتذة الإدارة ) ١٠(المحكم ن أس م

ات       الترب ویة وأصول التربیة والتخطیط من أساتذة الجامع

  .من المحكمین%) ٨٠(الأردنیة، وتم اعتماد موافقة 

ات الأداة م  : ثب ة، ت ات أداة الدِّراس ن ثب د م للتأك

اخ           ة كرونب سب معادل داخلي ح ساق ال استخدام طریقة الات

یبین ) ٢(ألفا، ومن ثم تم احتساب معامل الثبات والجدول      

  .الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفامعامل الاتساق 

  )٢(الجدول 

 قیم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الالتزام التنظیمي

 مقیاس الالتزام التنظیمي
 الاتساق الداخلي المجال الرقم

  ٠٫٩٥ الولاء التنظیمي 1
 ٠٫٩٢ الرغبة في العمل  2
 ٠٫٩٤ المسؤولیة تجاه جھة العمل  3
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ین ال دول یب ة   ) ٢(ج ات مقبول ل الثب یم معام ع ق أن جمی

  .لغایات البحث

ث      د الباح دیر، اعتم ة التق ى درج رف عل       وللتع

ون مؤشراً        المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد العینة لتك

ي       الي ف ار الت ى المعی اد عل دیر بالاعتم ة التق ى درج عل

سیم   ك بتق سابیة، وذل طات الح دیر المتوس ى تق م إل الحك

ات  ستویات  درج ة م ى ثلاث دیر إل ط، (التق ة، متوس مرتفع

نخفض  ار    ) م ي معی ة وھ ة التالی ى المعادل اد عل بالاعتم

  . التصحیح

دائل   ى للب د الأعل دائل  – الح ى للب د الأدن دد /  الح ع

  ١٫٣٣ = ٣ /١-٥=    المستویات  

  .مؤشراً منخفضاً). ٢٫٣٣ - ١: (المدى الأول

  .متوسطاًمؤشراً ). ٣٫٦٧ - ٢٫٣٤ (:المدى الثاني

  .مؤشراً مرتفعاً). ٥ – ٣٫٦٨ (:المدى الثالث

 

اً              شتھا وفق ة ومناق ائج الدِّراس ذا الجزء عرضاً لنت تناول ھ

  :لتسلسل أسئلتھا، وذلك على النحو الآتي

نص    ذي ی سؤال الأول وال ة بال ائج المتعلق النت

م في لدى رؤساء الأقسا مستوى الالتزام التنظیمي: على

ي       رق ف ة المف صبة محافظ یم لق ة والتعل ة التربی مدیری

ن    میة م ة الھاش ة الأردنی ة  المملك املین   وجھ ر الع نظ

م استخراج المتوسطات       معھم؟ سؤال ت للإجابة عن ھذا ال

ة ل  ات المعیاری سابیة والانحراف ستوىالح زام  م الالت

یم      ة والتعل ة التربی التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیری

میة من   لقصبة م  حافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاش

  .تبین ذلك  والجداول الآتیةوجھة نظر العاملین معھم ،

  )٣(الجدول 

مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة ل

   مرتبة تنازلیاًة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھموالتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملك

  المجال  الرقم  الرتبة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  المستوى

  متوسط ٠٫٦٦ ٣٫٦٤ الولاء التنظیمي  ١  ١

 متوسط ٠٫٥٩ ٣٫٦١ الرغبة في العمل  ٢  ٢

 متوسط ٠٫٦١ ٣٫٥٦ المسؤولیة تجاه جھة العمل  ٣  ٣

 متوسط  ٠٫٣٩ ٣٫٦٠ نظیمي ككلالالتزام الت

دول   ین الج ي   ) ٣(یب زام التنظیم ستوى الالت أن م

صبة   یم لق ة والتعل ة التربی ي مدیری سام ف اء الأق دى رؤس ل

ة         میة من وجھ محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاش

ط       غ المتوس طاً وبل اء متوس م ج املین معھ ر الع نظ

ت  وتر. )٠٫٣٩(وبانحراف معیاري ) 3.60(الحسابي اوح

ین     ا ب سابیة م طات الح ث  ، )٣٫٥٦ – ٣٫٥٦(المتوس حی

اء  ال ج ي  مج ولاء التنظیم ى  ال ة الأول ي الرتب أعلى  ف ب

غ    سابي بل ط ح غ   )٣٫٦٤(متوس اري بل انحراف معی ، وب

، وبمستوى متوسط، تلاه في الرتبة الثانیة مجال      )٠٫٦٦(

ل  ي العم ة ف غ الرغب سابي بل ط ح ، )٣٫٦١( بمتوس

غ  اري بل انحراف معی ط، )٠٫٥٩(وب ستوى متوس ، وبم

ال  اء مج ا ج لبینم ة العم اه جھ سؤولیة تج ة الم ي الرتب  ف

غ   سابي بل ط ح رة وبمتوس انحراف )٣٫٥٦(الأخی ، وب

غ  اري بل ط)٠٫٦١(معی ستوى متوس ذه . ، وبم زى ھ وتع

الولاء    شعرون ب املین ی ى أن الع ة إل ي النتیج  التنظیم

ود  اقصى لبذل الرغبة بالعمل ولدیھم واخلاص  من  الجھ



 

 ٣٣

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

ي  العمل  أن زیادة فاعلیة المدیریة، ویعتبرون لأج ذا  ف  ھ

دل  القطاع  ى  ی اءة  عل ة  كف رد  عالی ذي  للف ة    ال ینتمي لمھن

یم، ث التعل شعر حی ون ی الفخر الموظف زاز،  ب والاعت

ل  التي المؤسسة اتجاه والثقة والاخلاص، والانتماء،  یعم

  .بھا

ل     ي العم ة ف ال الرغب ة مج ا نتیج ذه   أم زى ھ تع

ى أ ة إل ي   النتیج املین ف دى الع ة ل ع قوی ود دواف ة وج ھمی

كیفیة تنمیة أدائھم أكادیمیاً ومھنیاً، ولكن ھذا الأمر یحتاج        

مان     دمتھا ض ي مق ل ف شروط، لع ن ال ر م وفیر كثی ى ت إل

ى      اً عل ون آمن یة، وأن یك ھ الأساس ل لاحتیاجات العام

  .مستقبلھ

ة  ا نتیج سؤولیةأم ال الم اه مج ة اتج ل  جھ العم

ا     تعزى ھذه النتیجة     إلى أن الحوافز والترقیات التي تمنحھ

  .أیة وظیفة ذات أھمیة في تولید اتجاه ایجابي نحو المھنة

ع   سؤال الراب ة بال ائج المتعلق نص  النت ذي ی  وال

صائیة  دلالة ذات فروق ھناك ھل: على د  إح  مستوى  عن

ة        ) ٠٫٠٥≤  (الدلالة راد عین بین متوسط استجابات أف

ن  ة ع زام الت  الدراس ستوى الالت اء   م دى رؤس ي ل نظیم

ة       صبة محافظ یم لق ة والتعل ة التربی ي مدیری سام ف الأق

ر         ة نظ میة من وجھ ة الھاش ة الأردنی المفرق في المملك

زى م تع املین معھ رات الع نس، (لمتغی ل الج  المؤھ

للإجابة عن ھذا السؤال     .؟)الخبرة سنوات وعدد العلمي،

 ةتم استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاری  

رات         سب متغی ة ح ة الدِّراس  الجنس، لاستجابات أفراد عین

ل  ي، المؤھ دد  العلم نوات وع رة  س دول ،الخب ) ٤( والج

  .یوضح ذلك

  )٤(الجدول 

مستوى الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیریة التربیة لمجالات  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

 الجنس،متغیرات حسب ق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة نظر العاملین معھم والتعلیم لقصبة محافظة المفر

  الخبرة سنوات وعدد العلمي، المؤھل

الولاء   الفئات المتغیر
 التنظیمي

الرغبة في 
 العمل

المسؤولیة تجاه 
 جھة العمل

الالتزام 
  التنظیمي

 ٤٫٥٢ ٤٫٥٢ ٤٫٣٩ ٤٫٤٨  س
 ذكر

 ٠٫٤١ ٠٫٤١ ٠٫٤٨ ٠٫٤٨ ع
 ٤٫٥١ ٤٫٥١ ٤٫٣٨ ٤٫٤٧  س

 الجنس
 أنثى

 ٠٫٥٤ ٠٫٥١ ٠٫٦٩ ٠٫٦٤ ع
 ٤٫٤٢ ٤٫٤٧ ٤٫٢٨ ٤٫٤٢  س

 بكالوریوس
 ٠٫٥٤ ٠٫٥٦ ٠٫٧٢ ٠٫٥٨ ع
 ٤٫٤٠ ٤٫٤٥ ٤٫٢٧ ٤٫٣٩  س

 المؤھل العلمي
 دراسات علیا

 ٠٫٥٤ ٠٫٥٦ ٠٫٧٢ ٠٫٥٨ ع
 ٤٫٣٩ ٤٫٥٤ ٤٫٣٥ ٤٫٣٩  س

 ٥أقل من 
 ٠٫٤٠ ٠٫٣٧ ٠٫٦٥ ٠٫٤٧ ع
 ٤٫٣٨ ٤٫٤٩ ٤٫٣٧ ٤٫٤٢  س

 ١٠   - ٥بین 
 ٠٫٤٣ ٠٫٤٤ ٠٫٥٠ ٠٫٥١ ع
 ٤٫٣٧ ٤٫٤٨ ٤٫٣١ ٤٫٣٩  س

 سنوات الخبرة

 ١٠أكثر من 
 ٠٫٥٥ ٠٫٥١٤ ٠٫٦٧ ٠٫٦٥ ع

  الانحراف المعیاري=المتوسط الحسابي    ع= س
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام
  

تبایناً ظاھریاً في المتوسطات     ) ٤(یبین الجدول   

ة    ات المعیاری سابیة والانحراف الات الح زام الالمج لت

یم      ة والتعل ة التربی التنظیمي لدى رؤساء الأقسام في مدیری

میة من     لقصبة محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاش

م    املین معھ ر الع ة نظ سب وجھ رات ح نس،متغی  الج

ل ي، المؤھ دد العلم نوات وع ة   س ان دلال رة، ولبی الخب

م استخدام            سابیة ت الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الح

  ).٥(یل التباین المتعدد على المجالات كم في الجدول تحل

  )٥(الجدول 

الالتزام التنظیمي لدى رؤساء الأقسام مجالات الخبرة  سنوات وعدد العلمي، المؤھل  الجنس،لأثر المتعدد تحلیل التباین

  نظر العاملین معھمفي مدیریة التربیة والتعلیم لقصبة محافظة المفرق في المملكة الأردنیة الھاشمیة من وجھة 

مجموع  المجالات  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

  الإحصائیة
 ٠٫١٦ ٢٫٥٧٨ ٤٫٥٤٢ ١ ٤٫٥٤٢ الولاء التنظیمي

 ٠٫١٥ ١٣٫٨١٧ ٤٫٤٩١ ١ ٤٫٤٩١ الرغبة في العمل
  الجنس

 ٠٫١١٩=ھوتلنج
 ٠٫٢٢ ١٫٥٢٨ ١٫٣١٥ ١ ١٫٣١٥ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٠٠٠=ح

 ٠٫٠٨ ٣٫١٠٢ ٠٫٦٨٨ ١ ٠٫٦٨٨  الكلي
 ٠٫٢٣ ١٫٤٢٧ ٠٫٤٣٥ ١ ٠٫٤٣٥ الولاء التنظیمي

 ٠٫٦٠  ٠٫٢٩٩  ٠٫٠٩٧ ١  ٠٫٠٩٧ الرغبة في العمل
  المؤھل العلمي

 ٠٫٠٠٦=ھوتلنج
 ٠٫٤٤ ٠٫٣٨٠ ٠٫٠٧٨ ١ ٠٫٠٧٨ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٥٦٢=ح

  ٠٫٤١ ٠٫٧٩٦ ٠٫٢٩٢ ١ ٠٫٢٩٢  الكلي
 ٠٫٥٢ ٠٫٦٦٢ ٠٫٢٠٢ ٢ ٠٫٤٠٣ الولاء التنظیمي

 ٠٫١٤ ٣٫١٨٢ ١٫٠٣٤ ٢ ٢٫٠٦٩ الرغبة في العمل
  وات الخبرةسن

 ٠٫٩٢٨=ویلكس
 ٠٫٣٨ ٠٫٩٦٠ ٠٫١٩٨ ٢ ٠٫٣٩٦ المسؤولیة تجاه جھة العمل ٠٫٠٠٠=ح

 ٠٫٥٢ ٠٫٦٥٩ ٠٫١٤٦ ٢ ٠٫٢٩٢  الكلي
   ٠٫٣٠٤ ٢٣٠ ١٠٣٫٨٠١ الولاء التنظیمي

 الخطأ   ٠٫٣٢٥ ٢٣٠ ١١٠٫٨٤٥ عملالرغبة في ال
   ٠٫٢٠٦ ٢٣٠ ٧٠٫٣٧٢ المسؤولیة تجاه جھة العمل

   ٠٫٢٢٢ ٢٣٠ ٧٥٠٫٦٥٣  الكلي

    ٢٣٤ ١٠٧٫٦٨٩ الولاء التنظیمي
 الكلي    ٢٣٤ ١٢٠٫٢٢٠ الرغبة في العمل

    ٢٣٤ ٧١٫١٩٩ المسؤولیة تجاه جھة العمل

    ٢٣٤ ٧٧٫٣٦٢  الكلي

روق ذات   عد  ) ٥ (یتبین من الجدول     ود ف م وج

ر الجنس    ) ٠٫٠٥ α (دلالة إحصائیة    المؤھل  تعزى لأث

ي  في جمیع    العلمي والخبرة  ذه   . المجالات والكل وتعزى ھ

سھم       ن جن ر ع صرف النظ املین ب ى أن الع ة إل النتیج

اً    دیھم التزام رتھم ل ي وخب ؤھلھم العلم اه   م اً تج وظیفی

تھم   د وظیف ك  یعزى  وق ة  ذل وم   العمل  لطبیع ذي یق ھ   ال ب

ا  عدة  مزایا ولھا إداریةمعظمھا وظائف من لعاملینا  منھ

یم  عمل جوھر أن الى بالإضافة  نظام الدوام مرونة  التعل



 

 ٣٥

  نواف عودة سالم الحسبان/أ

 من یجعل مما الاساس على تقدیم خدمات التعلیم في یقوم

ة ذات  الوظائف  ھذه ة  درج زة  اجتماعی سبة  متمی م،   بالن لھ

 اتجاه  بالمسؤولیة تشعر الوظائف تلك كون الى بالإضافة

ة        .  مجتمعال ة حنون ة دراس ع نتیج ة م ذه النتیج واختلفت ھ

ود ) ٢٠٠٦( ى وج لت إل ي توص روق الت ة  ذات ف دلال

ستویات  بین احصائیة زام  م دى  التنظیمي  الالت املین  ل  الع

ات ي الجامع سطینیة ف اع الفل زة بقط ر  غ زى لمتغی تع

   .المستوى التعلیمي

التي ) ٢٠٠٢(واتفقت مع نتیجة دراسة الھنداوي  

ین       توصلت إل  ة إحصائیة ب روق ذات دلال ى أنھ لا توجد ف

زام التنظیمي       ي درجات الالت مدیري المدارس الابتدائیة ف

ة    رة الإداری تلاف الخب اً لاخ ام طبق ذه  . الع ت ھ واختلف

ة     ة حنون ة دراس ع نتیج ة م لت ) ٢٠٠٦(النتیج ي توص الت

ود   ى وج ة  إل ة احصائیة   ذات علاق ین  دلال ستویات  ب  م

ات  العاملین لدى التنظیمي الالتزام سطینیة  في الجامع  الفل

  .تعزى لمتغیر سنوات الخدمة غزة بقطاع

ري         ار وجی ة كوم ة دراس ع نتیج ت م   واختلف

Kumar and Giri ,2009) (  ى أن لت إل ي توص الت

  .العمال الأكثر خبرة في العمل لدیھم التزام تنظیمي أعلى

 

ن الباحث بناءً على النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة فإ

  :یوصي بما یلي

وافز    - دریب والح ام بالت ادة الاھتم رورة زی ض

للعاملین بشكل مستمر للحفاظ على أدائھم لما لھ     

 .من اثر على التزامھم التنظیمي

راء  - دأ  اث شاركة  مب ي  الم رارات  اتخاذ  ف  الق

سیاسات  رسم  في والمساھمة ستقبلیة  ال  عن  الم

ق  رق  استخدام  طری ي  العمل  ف شارك  الت ا  ی  فیھ

املین ال ى  ع ستویاتھم   وعل ة،  اختلاف م  الوظیفی

ھ  ي  ایجابي  مردود  من  لمال ز  ف ستوي  تعزی  م

  .المستقبلیة بأھداف الإدارة وتطلعاتھا التزامھم

ز  - زام  تعزی املین عن    التنظیمي  الالت دى الع  ل

دوات   ق الن ث  العمل  وورش طری ون  بحی  یك

ة  الممارسات  تعزیز محورھا املین  الایجابی  للع

ا الم اھداف بما یخدم ا  دیریة وخططھ  یعزز  مم

  التزام

 

 :المراجع العربیة: أولاً

دین   صلاح  أبو العلا، محمد ل  ضغوط ").٢٠٠٩(ال  العم

ا ى وأثرھ ولاء عل ة ال ة دراس ى  تطبیقی عل

اع  في الداخلیة وزارة في العاملین المدیرین  قط

زة  ستیر رسالة  ،غ ر ماجی شورة،  غی ة  من كلی

  .غزة-ةالإسلامی الجامعة التجارة،

د   ن عای لال ب دي، ط ي ). ٢٠٠٤(الأحم ولاء التنظیم ال

رك       وعلاقتھ بالخصائص الشخصیة والرغبة في ت

ة   ة والمھن ین   : المنظم ة للممرض ة میدانی دراس

ة    صحة بمدین شفیات وزارة ال ي مست املین ف الع

سعودیة،      ة ال ة العربی اض، المملك ة الری المجل

  .٤٤-١): ١ (٢٤، العربیة للإدارة

ان ١، ط السلوك التنظیمي  ). ٢٠٠٢(حریم، حسین    : ، عم

  .دار زھران للنشر والتوزیع

راھیم   امي إب ة، س ستوى ).٢٠٠٦(حنون زام م  الالت

 الفلسطینیة فى الجامعات العاملین لدى التنظیمي

ي  اع  ف زة  قط شورة،     غ ر من ستیر غی ، رسالة ماج

  .الجامعة الاسلامیة، غزة

اخ  تأثیر .)٢٠١١ (مصطفى محمد الخشروم،  ةالخدم  من

ي  زام ف ي الالت ة : التنظیم ة  دراس ى  میدانی  عل

ة  المعاھد في العاملین ة  التقنی ة  التابع ب،  لجامع  حل

ة ة مجل شق جامع وم دم صادیة للعل  الاقت

  .١٩٩-١٦٩): ٣ (٢٧، سوریا، والقانونیة

د،       ود أحم ار، محم د، والنج ى أحم دین، موس ر ال خی

زام  ). ٢٠١٠( ى الالت ة عل ة الداخلی ر البیئ أث
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  .… مستوى الالتزام التنظيمى لدى رؤساء الأقسام

ي    ي ف ضمان    التنظیم ة لل سة العام المؤس

میة  ة الھاش ة الأردنی ي المملك اعي ف ، الاجتم

اعي    ضمان الاجتم ة لل سة العام شورات المؤس من

  .في المملكة الأردنیة الھاشمیة

زي،  عد  العن ي    س دي، مغن ي، والزبی  ).٢٠٠٦(دحام   عل

 العاملین وأثرھا بمشاركة المنظمي الالتزام علاقة

 الإدارة مجلة للموارد، الجودة متطلبات تحقیق في

صاد  ة  ،والاقت داد،    الجامع  : ٦١المستنصریة، بغ

١٣٠-١٠٦.  

د   وتي، محم سلوك  ).٢٠١٠(قاسم   القری  : التنظیمي  ال

ي  والجماعي الفردي الإنساني السلوك دراسة  ف

ستقبل  دار :عمان المختلفة، المنظمات شر  الم  للن

  .والتوزیع

اس  ).٢٠٠٦(أمنة  الكتبي، ولاء  قی وظیفي  ال ال  ال  بالمج

ة  : الشرطي ر      دراسة میدانی ستیر غی ، رسالة ماج

  .منشورة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض

ي  ر فتح داوي، یاس ي ). ٢٠٠٢(الھن زام التنظیم الالت

یم           دارس التعل دیري م وضغوط العمل الإداري لم

ة  صر العربی ة م ي بجمھوری الة . الأساس رس

  .ماجستیر غیر منشورة،  جامعة عین شمس

 وعلاقتھ التنظیمي المناخ). ٢٠٠٦( احمد محمد الوزان،

 منشورة غیر ، رسالة ماجستیرالتنظیمي بالالتزام

 .العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض نایف جامعة ،

  :المراجع الأجنبیة: ثانیاً
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