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 مقدمة

داء العنصر البشري هي مفتاح  جااح   م منة اي تاي ق أهاا  ها اتكح   ل اي آإن جودة 
قااات ال ال نة اااي مااال ق أهاااا تلاااا تماااا   ن قاااولي اهت حماااح ينهااارا ا  ا اااي  ااا و  العاااحم هل اكاااح 

(.  ماااز قدااااا  ا هت اااح   حلعنصااار 2010كااااتراد   يا ح,اااحن   يتنةج اااحن رجاااودة  آ ااار ن  
ن ال اوا د البشار ي هاي  هاا ماوا د ال نة احن ال  ا اي البشري  صبح مل ال تعح ف , جي الهو   

تح جساااحن هاااو العنصااار ال ف ااار  الراجساااي تاااي ا جتاااحة  الغااا محن  هاااو الو اااه ي  ال ح اااي مااال 
,  جااحن ا جتااحة  الغاا محن  هااو    ااحن ماا هر ال نة ااي  إ نكااح النااح ل    سح ااكح الااوا,ي ل ااح 

 . ا     ولكح مل    اث
الع ا   ي احدة ال نحتساي اماارن الع اا  مال ال نة احن   جتجااي ل عول اي  ق ر ار   اوا 

 جاااراء إ,اااحدة وجا اااي  قغلاااجل  ااااا الع حلاااي اكاااح  ح ماااحتي إلاااي ,  جاااحن ا جااا محة   د اااح  
العأاااود ال ةإتاااي يااان   ج اااا  مااال  ج اااحر التو جاااذ.  , اااي الااار ا مااال  ن هااا   السجح اااحن لكاااح 

 ان  تلااا ماال  جكااي جةاار العااحم هل منر اقكااح ا دا  ااي تيجااإ اااتا إد اككااح , ااي  جكااح ق  اا  قك ااا
ال تاااير ل اكااح م ااح انااتو ,نااإ مااعو ها  عاا   اضمااحن الااو جفي  مااعر يأااتكا  حل نة ااي ا ماار 
الااا ي اااانعاً  ااا بحن , اااي اقاحهاااحقكا قااااح  يااا  مااال الع ااا   ال نة اااي  ت ااام ,ااال قغلاااجل 

 .(Laszlo et al.,2010)   ا جتحججي  ي حدة النفأحن
 او  معا  ن الاجاحت  قراجاز مساتو حن اضداء الاو جفي  ن ا  صحءان ال رقفعايك ح  

  هرهااح ماال ال شااامن   تااي مأاا متكح مشااا ي ال اا ور الو جلجااي التااي قرجااز تااي جحجاا  منكااح 
ح  الع ااا  ماال ال نة ااحن إن لااا  ااال معة كااح إلااي ق أهااا التااواين اااهل  جااحة ا تااراد ااااااإلااي إتتأ

تاين  أاحء  قااو   ي منة اي  عت ا   . (Kets de vries, 2001) ا  ار ي   جاحقكا الو جلجاي
ا,ت حدان ي جحن , ي يفحءة موا دهح البشر ي  طر أاي التعحما  معكاح  , اي إا  ة ها   ال نة اي , اي 
ق فهاااد ق اااا ال اااوا د ضداء ال كاااح  ال ا وااااي  افاااحءة  تح, جاااي   , اااي تلاااا تاااين قانهاااا   عاااحد 

 اا ويجحن  اقاحهااحن إ احاجااي لاا ي ال نة ااحن ا يهاارة  عتناار   اا  ال تا بااحن ا  ح ااجي لتشاااه  
 مو فهكح.
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فااي م ح لااي ماال ال  ااح  ن الكحدتااي ل عرتااي اضيااح  ال غت  الب ااي  عاا  اهاا  ماال هنااح تااين  
 تلااا  ااحلتانها  را  اااهل ال نة ااحن ا يهاارة  الر ااوي الااو جفيااا  عااحد ال نة ااحن ا يهاارة  هااي 

لبااح  ون مج ااح ا ااية مشااا ي , ااي مااريي او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي.   ااوف اتنااح   ا
  ه اف   ه جي ال  ا ي  ا طح  النةري  ال  ا حن السح أي  قن جي الفر ض يا   ا وت ال  ا اي 

  جتحاو ال  ا ي ال ه اججي  قفسهرهح    هرا قوصجحن ال  ا ي.
 Research Problemأولًا: مشكلة البحث:   

سااااح,  تااااي قاصااااه   قع هااااا إن قانهااااا   عااااحد ال نة ااااحن ا يهاااارة دا اااا  ال نة ااااحن  
لتدا   ال واطني التنةج جي   ي حدة ال أاي تاي جةاح  قأهاجا ا داء  التنةاجا ياا    يا ا   ويجحن ا 

قن جااي مشااح,ر الااو ء ل  نة ااي  الرمااح الااو جفي  احلتااحلي قأو ااي ال اتتجااي ج ااو الع اا    قعااحجي 
ل شاامن ا دا  اي  التاي  حلنجي ال نة حن  واء تي الأاحع العح     الغاح  مال الع اا  مال ا

قااانعاً  حلسااا   , اااي العاااحم هل اكاااح.  , ااات الااار ا مااال  ه جاااي مت هاااري الب اااي ال اااحلي ر  عاااحد 
ال نة حن ا يهرة   الر وي الاو جفي(  إ   ن مراجعاي ال  ا احن الساح أي   كارن جا  ة الب اوث 

د ا اااحن  التاااي قنح لاااد   عاااحد ال نة اااحن ا يهااارة  حصاااي تاااي الااا    العراجاااي   ن يحجاااد هناااح 
ا أاي ال اوء , اي  ه جاي   عاحد  ف    حث قنح لاد جواجا  متفرإاي مناإ لا ا تاين ها ا الب اي  او 

ال نة حن ا يهرة  قايهرهح , ي د جي الر وي الو جفي ل ي العحم هل م اح اانعاً ا احاجاحن , اي 
ا  ا ااي إ ااتامتجي ق اا ند إجااراء  ون  إاا  إااح  البااح   .مسااتوي آداء العااحم هل  ال نة ااي يااا 

مفااااردة ماااال العااااحم هل  شااااريي او قااااو ل فنااااحد   ال نتاعااااحن  22ة مأااااحامن مغصااااجي مااااز ,اااا 
السااجح جي.  إاا  ق ااد ال  ا ااي اكاا ف التعاارف , ااي ماا ي التاادا  هاا   الشااريي  ا عااحد ال نة ااحن 
ا يهرة     احن التعارف , اي مساتوي الر اوي الاو جفي ال احلي لا ي العاحم هل اكا   الشاريي   إا  

 النأحر التحلجية ون جي التي إح  اكح البح  ص  م د ال أحامن الشغ
 اهت ح  الشريي  ا عحد ال نة حن ا يهرة. مم  - 1

 ه  قكتا الشريي  غ ا     ا لفي  التعح ن اهل العحم هل؟ -
 ه   شعر العحم   حل أي تي ال   اء؟ -
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 ه   شعر العحم    ر ي ا قصح ن ا تقجي  الر  جي؟ -
 العحم هل.  صحاص الأحدة   صحاص ا تراد - 2

 إلت  م م ي قتاحاا  إوا  الأحدة مز  تعحلكا؟ -
 ه   شعر العحم  اتشاجز مل إن  الأحدة؟ -
 ه  ق ر  الشريي , ي قوتهر تر  قع ا ل عحم هل؟ -
  شعر العحم   ح جت حء دا   ال نة ي؟ مإلت  م م  -
 ه   شعر العحم   حلرمح الو جفت؟ -
 ه   شعر العحم    تعي تي الع  ؟ -

ال نة احن ا يهارة م ا  الع الاي  ا جصاحف  ا قصاح  ال فتاو   الصار ح ماز  ه    عاحد - 3
 الأحا   التواين اهل الع    العحا ي   ال  ن اةير , ي  أحء العحم  تي ال نة ي     ؟

  إ  يشفد ه   ال أحامن محا تة
 جااود جةااح  تعااح  ل  فااد ماال  اام   مااز  ح ااحن   هاا اف  اإتجااي   ا اا  ماال الأااحا هل  -

  حلشريي ق قجأكح.
 جاااود إ ساااحي ج اااح,ي  اهااا اف    اااحلي ال نة اااي رماااريي او قاااو ل فناااحد   ال نتاعاااحن  -

 السجح جي(.
   اا  ماال ق ااد مأااحا تكا  امااون جساانجحن ,اال وجااا  الر اقاا   ال احتاا ن  التعو  ااحن تااي  -

 الشريي.
الساجح جي ل فكاو   ا د ا  ال حتي ل عحم هل  القجحدة الع جح  شريي او قو ل فنحد   ال نتاعاحن -

    عحد ال نة ي ا يهرة.
 مستوم التعح ن  ي لا ال أي ال تبحدلي اهل العحم هل يحن ا  جي متو اي. -
م ح لااااي اجااااحدان الشااااريي قأ هاااا  التعااااح ض اااااهل متا بااااحن الع اااا   ا  اااارة لاااا ي  عاااال  -

 العحم هل.
 ل م العحم هل  حلشريي ال  حي  الرغبي تي الع  . -
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 ان  حل ص ااجي  الشفحمجي.ق تز  عل القجحد -
صااجح ي مشااا ي الب ااي التااي  ون ال  ا ااي ا  ااتامتجي   ااال ل بااح   تااي مااوء جتااحاو 

 :ق  ل تي م ح لي ا جح ي ,ل التسحؤ ن التحلجي
ظلأس   ا ظل     شر ا   أتة ا  ت     ىت  ر أ أاد  لم ظلات ا  لر ظف    أ      ىم  د ىأ ىإل  "

 "؟ظلأس ا ظل   شى ىأتثأ هذه ظفادلم تأ  أظً   ىللشتلمق؟ ومل ه

 Research Objectivesثانياً: أهداف البحث:   
ات    الك ف الراجسي ل ب ي تاي م ح لاي التعارف , اي طنجعاي   عاحد ال نة احن ا يهارة 

  اجحن  يرهح تي ق أها الر وي الو جفي تي مريي او قو ل فنحد   ال نتاعحن السجح جي.
 ا ه اف الفرتجي التحلجية   ال التوص  إلي تلا مل  م  ق أها 

قومجح مفكو     عحد ال نة حن ا يهرة  التعرف , ي م ي إد ا  العاحم هل  حلشاريي م ا   -
 ال  ا ي لك   ا  عحد.

 معرتي مستوي الر وي الو جفي ل عحم هل  شريي او قو ل فنحد   ال نتاعحن السجح جي. -
جفي  شاااريي او قاااو ل فناااحد  ق  اااا   يااار   عاااحد ال نة اااحن ا يهااارة تاااي ق أهاااا الر اااوي الاااو  -

  ال نتاعحن السجح جي.
ق  ا  ا ه جاي النسانجي ل ا   عا  مال   عاحد ال نة احن ا يهارة تاي ق أهاا الر اوي الاو جفي  -

 ل عحم هل  شريي او قو ل فنحد   ال نتاعحن السجح جي.
إ اااتغم   عااال النتاااحاو  قأااا  ا التوصاااجحن  ال أتر اااحن التاااي قساااكا تاااي ي اااحدة مساااتوي  -

و جفي ل عاااحم هل  شاااريي او قاااو ل فناااحد    قن جاااي ا  عاااحد ا  احاجاااي ل  نة اااحن الر اااوي الااا
 ا يهرة  ا ت  ح  آيح هح , ي الفعحلجي التنةج جي ل شريي.

 Research Significanceثالثاً: أهمية البحث:        
 أااا مكح   تلاااا , اااي الن اااو   سااات   هااا ا الب اااي  ه هتاااإ مااال ا ماااحتحن التاااي اتوإاااز  ن

 التحلية
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  اياي مفكااو  ال نة ااي ا يهاارة لا ي العااحم هل تااي النهعااي العراجاي  ,اا   د ا ااي  يرهااح , ااي  - 1
 مال ياا  - ون علـى حـد علـم البـاحث - ا  عحد الس ويجي  التنةج جي   نة حن ا , اح 

 عاا  هاا ا الب ااي ا    ماال جو,ااإ تااي د ا ااتإ   عااحد ال نة ااي ا يهاارة   يرهااح تااي ق أهااا 
 هل.الر وي الو جفي ل عحم 

إن ال شر ,ال طنجعاي   ااا قاايهر   عاحد ال نة اي ا يهارة تاي ق أهاا الر اوي الاو جفي  - 2
ل عااااحم هل  ااااوف  سااااكا تااااي التوصاااا  لصااااجح ي السجح ااااحن  الغااااا    اااات  ح  ال ااااوا د 

 .البشر ي  ت   إ ت  ح  م ال  تلا ل ع    افحءة  تح, جي
الع جاااح تاااي ماااريي او قاااو ل فناااحد   ساااحها هااا ا الب اااي تاااي إمااا اد ال ساااعولهل  القجاااحدان  - 3

 ال نتاعااحن السااجح جي م اا  ال  ا ااي انتااحاو قانجقجااي مويأااي قسااح, ها , ااي قن جااي   عااحد 
 ال نة حن ا يهرة ل ح لكح مل  ه جي تي ق أها الر وي الو جفي ل عحم هل.

ل ج ت إجتبح  ال سعولهل إلي موموع ال نة ي ا يهارة ل اح لاإ مال  ه جاي  حلنسابي ل عاحم ه - 4
 . قايهر تلا , ي قعحممقكا مز الع مء  ال و دال

 رابعاً: الإطار النظري 
   ت  ل مفحوجا ال  ا ي    عحدهح  تلا , ي الن و التحلي

 ظلات الر ظف  أ : 4-1

ال نة ااي ا يهاارة  اجكااح ال نة ااي الااا ارة  حل أااي  (Kets de vries, 2001) عاارف    
 التاااي اتصااار مناااحي الع ااا  تهكاااح  حلأااا  ة , اااي إ,ااااحء ال اااو فهل الشاااعو   حل هو اااي  النشاااحر  
 التاكها  , اي الا ان   الشاعو   حلفح, جاي  ال فاحءة   الأا  ة , اي ال نحتساي   ا اا اع   الصا اإي  

 ن ق اا  (Kets de vries, 2004)ي اح اةيا    الساعحدة   ا  ات تحع  حلع ا  دا ا  ال نة اي.
ال نة ااحن قتسااا  اااو , اا  ماار ح   ا تاارا   ق اااهل العااحم هل   العاا     ق ااو ل تاار  الع اا   
 ا ات اااح    الاااتع ا ال سااات ر   هاااي ق اااون ق اااا ال نة اااحن م اااحدة ل  باااحر  ال   اااي  م اااحدة 

,ا التااااواين اااااهل الع اااا     ااااح  جغفااااحض ا داء   الاجااااحت    د د ا تعااااح  ال   باااااي ي ااااح قاااا 
  العحا ي.
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( ال نة ااااحن ا يهاااارة  اجكااااحة ق ااااا ال نة ااااحن الأااااحد ة , ااااي قاااااو ر 2011 قعاااارف رجع ااااحن  
ما و,ااي ماال القااجا السااحمجي  تلااا لتعد ااد مااعو  ,حم هكااح  ح صااحلي  الن ااو  ال عنااي  النشااحر  

و ق أهاااا تاااتاع كا   هاااون  جاااحة   سااار   هااا    ي اااح قاع كاااا تاااي  ت ااا   اااح قكا  ق اااريكا ج ااا
  إصي إجتحججي.

  ت ح م ح  نا  جي , ي الر ا مل قع د التعر فحن ال تع أي  حل نة حن ا يهرة إ   جكاح      
ال نة ااحن ا يهاارة ق ااا ال نة ااحن الأااحد ة , ااي قغت اار ماال  هااي ال  اا ون ي هااران   هااي قعاا  

شااري إلااي  ت اا  ا  اات  ح  تااي ال ااوا د البشاار ي  ت اا  إ اات  ح  م ااال  قوججااإ هاا ا ال ااو د الب
الساان  لت أهااا مصااحلح ال نة ااي  العااحم هل اكااح  تلااا ,اال طر ااا قن جااي     ا  لفااي  ال أااي تااي 
الأاااحدة   ماحججاااي ا قصاااح   صااارا ي   اااكولي ماااز الأاااحدة  ي اااحدة تااار  الاااتع ا ل عاااحم هل  قاااوتهر 

لشاااعو  الع الاااي التنةج جاااي لكاااا     اااحن إماحججاااي قاااوايجكا ااااهل الع ااا   العحا اااي  النشاااحر  يااا لا ا
 حل عني  ا جت حء  ال رض  ال تعي تي الع    الرمح الو جفي م ح انعاً , اي   او كا تاي 

 ال نة ي  احلتحلي ق أها ال فحءة  الفح, جي.

إن  ها مح   هد العحم هل  حل نة حن ا يهرة هاو الفغار  ع  كاا  منة احقكا  الشاعو   ح لفاي     
و ماال ا مر اجااي   الااا ار  حلاا ير  ن مااح  ااح,   تلااا طبأااح ل  ع ومااحن التااي    دقكااح ما ااي ت

, ااااي   ااااا هاااا   ال اااا  يحن هااااو  اااار  هاااا   ال نة ااااحن , ااااي قانهااااا ,اااا د ماااال ا  ااااحله  
 ال  ح  ااحن  التااي ق   ااد تااي  ااا  قوي ااز ا  ااكا  ,اا   ال اااوء إلااي  جح ااحن تصاا  الع حلااي 

ا تأا   اح, ن  ي حدة ال شاح يي تاي ا  ااح   قانهاا  اح,حن الع ا  ال رجاي   ح ماحتي إلاي تلا
ال فاامن  الندهااحن  التااي قكااتا  يإحمتكااح هااا   ال نة ااحن , ااي قعد ااد     ا  لفااي اكااح ي اااح  ن 
الد حدة تي قأ  ا الغ محن ال نت رة إ  د, د    ح مل الصو ة ا  احاجاي لكا   ال نة احن م ا  

ال جاااحة  قاااوتهر مراكاااد التسااا جي  الر,ح اااي ال بحمااارة لااناااحء   قح اااي  جح اااحن قامهنجاااي جهااا ة , اااي
(Kets de vries,2001). 

 ن   اا   اااوان إ احاجااي ماال إناا  الأااحدة تااي منة ااحن ا , ااح  لاعاا  منة ااحقكا ماحجااحن  كماا     
ل ع ااا  اكاااح  ع ااا  , اااي قأ هااا  الاواجااا  السااا نجي ل ع ااا    اعااا   جاااود العاااحم هل تاااي  مف ااامن 
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جاحن العااحم هل ال نة اي  ك ار معناي.    اال ل  نة احن   ااا ال ناحي ا يهاري الا ي  شابز إ تجح
 ;(Kets de Vries, 2004) ;(Rego,2004)ماااااال  اااااام  مااااااح ا ااااااية 

(Souto&Rego,2009) 

   Sense of Meaningالشعور بالمعنى:    - 1

 Sense of Enjoymentالشعور بالإستمتاع بآداء العمل:    - 2

 Sense of Self Determinationالشعور بتحقيق الذات وتقرير المصير:    - 3

 Sense of Belongingالشعور بالإنتماء:    - 4

 Sense of Purposeالشعور بالغرض:    - 5

 Sense of Competenceالشعور بالكفاءة والجدارة:    - 6
إن السعي ج و ال نة حن الن وتججي  غفر مل   ة ال ه  ج او الاحجا  السا ني ل  جاحة 

 شااعر ن  أاا    إاا  ماال ال اا ور التنةج جااي   د اا  ماال الر ااوي الااو جفي  تلااا  ن العااحم هل 
,ناا مح  ع  ااون تااي منااحي  يهااري إااوي  احلتااحلي اد اا  مااعو ها  حلاا ,ا ا جت ااح,ي    أااا لكااا 

 . (Cameron et al.,2003)ص ي   تحوجإ  ت  

 ن هناح  ,ا ة  ون البح   م ر    لأ  قع دن ال  ا حن التي قنح لد   عحد ال نة حن ا يهرة 
ل ناحي ال نة اي    عحد مشتريي تي معةا ال  ا حن السح أي   ال إج حلكاح تاي  اتي   عاحد ,حماي

 ;Rego,2004) هاية  , اي ها   ا  عاحد ح ,ت احد تاي ها ا الب اي  ون ا يهرة  ل ا إح  الباح  

Rego&Souto, 2004, Rego et al., 2005 Rego&Cunha, 2005, 2006, 

2008, 2012;) 

 وح الُألفة:ر  -أ 
 قعناي ماعو  العاحم هل  ااجكا ,حا اي  ا ا ة  ي اح قعناي د جاي قق هاد العمإاحن الشغصاجي 
تي ال نة ي  حلص اإي      الفر ا  ا هت ح  ال شتر  م ح  اع كا اكت ون ابع اكا الابعل  
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 قعةااا     الفر ااا اهاانكا   قن ااو العمإااحن ال  رمااجي مااز اض اار ل  قعاا  ماال ال نااح ز الراجسااجي 
جت حتجاااااااااي اااااااااا    جاااااااااوهري تاااااااااي إمااااااااابحع ال حجاااااااااحن ا  ساااااااااممي النفساااااااااجي التاااااااااي قأاااااااااو ل 

(Daniels,2000) هااي  ن ا د ا  ا  اااحاي لاار   ا  لفااي  الدمحلااي الاهبااي  اعاا  العااحم ون   
جت حتجااي  تلااا اااةدي لسااممتكا ن ق أهااا تاقكااا   ماابحع  حجااحقكا ا  شااعر ن  اااجكا  سااتاجعو 

 النفسجي.
ااااةدي إلاااي ماااعو  ال اااو فهل  ح جت اااحء  الكو اااي  ال تعاااي تاااي  ك ااح  ن  جاااود     ا لفاااي

تين غجحت    معر     ا لفي إ  اةدي إلاي  فال ماعو  ال او فهل  حلا ,ا  الع        حن 
 جغفااحض الر ااوي الااو جفت إجااإ إجغفااحض الرمااح الااو جفي  ماال يااا ا جت ااح,ي م ااح اترقاا  , 
(Kets de vries,2001). 

 مصداقيتهم:ى الثقة في القادة ومد -ب
   ااا  هااا ا البعااا  الشاااعو   حل أاااي  الصااارا ي تاااي التعحمااا  ماااز الأاااحدة  اااا   ال ر اااي تاااي 
ا  تمف معكا   ةدي تلا إلي معو  العحم هل  حل ,ا العحطفي  ال ي اةدي ا     إلاي ي احدة 

 تاااااااااارا  ال تبااااااااااحد  اااااااااااهل الأااااااااااحدة  العااااااااااحم هل ماااااااااال ا   مااااااااااح العااااااااااحم هل    عاااااااااادي    ااااااااااحن 
(Herrbach&Mignonac,2004) هااي قعاا  ال أااي  اا ي  اجسااجي مرقباااي  حلقجااحدة  إت  ن   

ا محجي  ا  تأحمي هي  ا ي   ح اجي   ت جاي ل قجاحدة  تعنا مح ا اا ا تاراد  حلأحاا  تايجكا  اوجاون 
طوع  مر   جكا , ي يأي  ان  أوإكا  مصحل كا  اوف لال  ساحء لكاح  هاي     اال  ن اتباز 

 (.2010, ي إ ت ملكا رت جح   ا تراد مل ار جإ  هر  مهل     ع  

 تصالات المفتوحة والصريحة مع القادة:لإ ا -جــ
قصاااح  ماااز الأاااحدة  اااا  ال ر اااي تاااي لعاااحم هل  حلساااكولي  الصااارا ي تاااي ا    ااا  ماااعو  ا

 تمف معكا  ي ح اةدي إلي معو  العحم هل  حل ,ا العحطفي ال ي ااةدي إلاي ي احدة  اعحدة ا 
 ل اقكا  ي حدة ا قبحطكا  حل نة حن التي  ع  ون اكح.العحم هل   قعدي مل ا ترامكا 



 

176 

 

إلااي  ن ا قصااح ن اااهل الأااحدة  العااحم هل  التااي  (Kudo et al., 2006)ك ااح  مااح  
قكااتا اتوصااه  ال بااحدد  ا هاا اف ا دا  ااي مج ااح اهاانكا لكااح ,مإااي إ احاجااي  ي قفااحع ال عنو ااحن 

ة ااي  حل هو ااي  النشااحر التااي اااةدي دا اا  ماااحن الع اا  م ااح اااةدي إلااي مااعو  العااحم هل  حل ن
  اااا     إلاااي ق أهاااا مساااتوي مرقفعاااحن مااال ا داء  ,ااا    جاااود اقصاااح  مفتاااو  ماااز الأاااحدة  اعااا

 جت ح,ي ال وجإ إلهكا  إ ي تر  إا اء آ ااكا.العحم هل  شعر ن  أ ي ال ,ا ا 

 فرص التعلم والتنمية الشخصية: -د 
و  ال و ار  يماحججاي قع  اإ  ي ات را  إن تر  التع ا  التن جي الشغصجي قشهر إلي مع

 آداااااإ ل  كاااح  التاااي قساااحها تاااي قااااو ر إ  اقاااإ   ماحججحقاااإ  قاااةدي تااار  الاااتع ا إلاااي ماااعو  
ال و فهل  حلتايهر  ال فحءة  ال تعي تكي قغ ا ل اكا معو ان إو حن  حل فاحءة الو جلجاي  ا  اتأملجي 

ال د اا  مااال ال اااوا د ال عرمجاااي تاااي  الشااعو   حلااا ان  هاااي  جكاااح قشاااز العاااحم هل , اااي إ ااات  ح  
,  كااا  احلتااحلي قعاادي هو ااي ال و اار  قد اا  مااال مسااتوي إلتدامااإ قاااح  إااواجهل الع اا   إوا,ااا  

 .(Kets de vries, 2001)ال نة ي 

  اااةدم ,اااا    جاااود تاااار  الاااتع ا إلااااي ,ااا    تااااز مكاااح ان ال و اااار م اااح اااااةدي إلااااي 
,نااإ  احلتااحلي ااادداد مااعو    عاا   ا مااحن إجغفااحض  ه هتااإ  حلنساابي ل  نة ااي   ماحججااي ا  اات نحء 

 الو جفي  احلتحلي ,     و إ تي ال نة ي.

 العدالة التنظيمية: -هــ
 حل  اا   ,اا    إن ال عحم ااي ال هاار ,حدلااي ماال إناا  الأااحدة قاااح  ال ااو فهل قولاا  مااعو ان 

جفي  مال  اتأرا  الاو ع الي لكح  ير  حلغ تي ايد حد ا الرمح   احلتحلي تين معو  ال و فهل  حل
.   شاهر ها ا البعا  إلاي إد ا  (Fitness,2000)يا ا ت را  العاحم هل    او كا تاي ال نة اي 

العااحم هل ل ع الااي   ,اا   الشااعو   حل  ح ااحة تااي التراجااحن  قوي ااز ال احتاا ن  ,اا    جااود ق ههااد 
حر  هر ,حد  اهنكا  ي ح  ن إد ا  الع الي التنةج جي مل ال  ال  ن  ساتغ   تاي التنناة  ح  با

قكااا د ماااعو  العاااحم هل  ا  ساااحي  حلتعااا    هاااي  ن إد ا  ,ااا   الع الاااي مااال ا ماااجحء التاااي 
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 ترا    ال رامااي    اانأص  ااعحدقكا    ااةدي    ااحن إلااي مااعو ها  قج ااتكا ال اقجااي  ي ااح  ن  ااح 
حي  عاااا   إد ا  العااااحم هل لعاااا   الع الااااي  عاااادي الشااااعو    ااااعر العمإااااي مااااز الأااااحدة   ا  ساااا

 .(Tepper, 2001) ترا    معر ال ,ا ا جت ح,ي لكا  ع   ا  ا محن   الشعو 

 لتوازن بين العمل والعائلة:ا–و 

اةير الصراع اهل الع    العحا ي تي ال جحة ال كنجي  صفي  حصاي  ال جاحة  صافي ,حماي  
, هكااح اهت ااد  حضيااح  النفسااجي  لاا لا تااين ال نة ااحن ا يهاارة  الب ااوث  ال  ا ااحن التااي  ياادن 

جت حتجي  التنةج جي ال ترقبي , ي ,   التواين  التوتها ااهل الع ا   العحا اي   ماح   اال  ن  ا 
قساانبإ مااال مااعو    اااعر الاا ,ا التنةج اااي  مااعو   ااااودة  جااحة , ااا   إاا   قعح اااي  تجشاااكح 

 هااااااي اةياااااا   .(Greenhaus et al., 2006)العااااااحم ون تااااااي ق ااااااا ال نة ااااااحن 
(Rego&Cunha,2008) ل الع اا   العحا ااي اااةدي إلااي إجغفااحض جااودة  ن إتتأااح  التااواين اااه

 الع   م ح اةير   نجحن , ي الر وي الو جفت.

 الرسوخ الوظيفي 4-2

ق    النةرة الوا عي ل فكاو  الر اوي الاو جفي  ن  أاحء ال و ار او جفتاإ    منة تاإ   
ي ارجاااز ل عوامااا  ال رقبااااي  حلو جفاااي    ال نة اااي تأااا     ج اااح قساااحها    اااح العوامااا  الغح ججااا

, ااي  جااإ ما و,ااي ماال  (Cheng, 2013)  عرتااإ  ل  نة ااي تااي  أااحء ال و اار تااي   جفتااإ.
الأوي دا     ح ة اهعي الع   التي ق ,ا ا  تفحظ ال ااا  احل و ر   الفارد  ااون تاي مساتوي 
مرقفاز مال الر اوي الاو جفي مال  ام  ,اا ة ,واما   اح ة  دا ا  اهعاي الع ا   اشاا  ,ااح  إتا 

الشغصااجي    ه اتااإ الو جلجااي    ااااإ ال سااتأن جي قااتمء  مااز الع اا   جاا  ال و اار  ن اج ااي 
 ال أحتاااي التنةج جاااي  ماااز ال ات اااز تيجاااإ  ااااون مرقبااااحن او جفتاااإ  احل نة اااي   ااااون مه اااإ لتااار  

 ال نة ي منغف حن.

 (Mitchell et al., 2001) ن الع اا  مال ال  ا احن إا  قنناد قعر اذ  ون رم الباح     
 جااإ ا  جاااح   هاااي ,اارف الر اااوي الاااو جفي  اجااإ ما و,اااي  ا اااعي مااال  ون عتأااا  الباااح   الاا ي 
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 ااتبأحء ال ااو فهل    جااإ قاااو ر ,أاا  ج ااا  لتومااجح جت حتجااي  يهران النفسااجي  ال حلجااي  ا التااا
صو ة  م   مل ,مإي الع ح    ص حت الع    ,حدة مح اانعاً تاي صاو ة الرماح  ا لتادا   

 شاباي  ةا  تهكاح ا جساحن ,حلأاحن.  قت  ا  الناوا ي الكحماي    حلبحن مح اتا قشنجإ الر وي الو جفي
ل ر وي الو جفي تي ما ي قاواتر ,مإاحن ماز ا ماغح  اض ار ل  ا جشااي ال غت فاي   ما ي 
مواءمااي تاار  الع اا   ال ات عااحن مااز جواجاا  ال جااحة ا  اارم الغحصااي  حلعااحم هل   صااعواي 

 جتأح  تع جحن مل  ال ض ر. ,ن  قر  الع      حصي تي  حلي االت  جي  حلعمإحن 
اقفأاااد الع اااا  مااال ال  ا اااحن , اااي  ن الر اااوي الاااو جفي ات اااون مااال يمياااي   عاااحد  لأااا  

تاي  (Mitchell et al., 2001)ل اح قوصا  إلجاإ  حن ااااااي   اتي   عاحد ترتجاي  تلاا طبأااااااااا اجسه
 ,.Holtom et al., 2006; Ramesh, 2007; Robinson et al) ة ااااااااااام  د ا اتإ

2014; Allen, 2006; Biddle, 2010; Harris et al., 2011; Sun et al., 2011; 

Yang et al., 2011; Hamlin, 2013; Ringle, 2013; Kale, 2014; Eady, 

2014; Nafei, 2015). ه   ا  عحد هتة  

 Links: الـروابط  –

الر اااا جي   هاااار  جت حتجاااايالاااار ا    اجكااااح التااااايهران ا  (Abelson, 1987)  صاااار
 الر  جي اهل العحم هل  ال نة ي   تر  الع      ص إحاكا   ال ات ز.

    Links – Organizationالروابط التنظيمية:  -أ 
قت  اا  الاار ا   التنةج جااي تااي العمإااحن الر اا جي   هاار الر اا جي التااي  اوجكااح الفاارد مااز 

  الع اااا  لاااا ي ال نة ااااي يمماااااإ     ي تاااارد تااااي ال نة ااااي  التااااي قنشااااا  انجعتكااااح ماااال  اااام
(Ringle, 2013) تناارن الع ااا  ماال ال  ا ااحن إاا  ة الاار ا   التنةج جااي يا اا    عااحد انااحء    .

الر اااوي الاااو جفي , اااي التنناااة اااا   ان الع ااا .  قوصااا د ال  ا اااحن إلاااي  جاااود ,مإاااي إ قباااحر 
إلاي  (Besich, 2005)معنو ي   نجي اهل الار ا   التنةج جاي  جوا اح قار  الع ا   هاي قوصا  

 ن العمإحن  الر ا   التي  اوجكح الفارد ماز تار   ج ح,احن الع ا  هاي التاي قاةدي إلاي ي احدة 
 الر وي الو جفت.
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 ن  اا ويجحن ال واطنااي التنةج جااي قتو اا   (Cho & Ryu, 2009)  ةياا  ياا  ماال 
نجي العمإااي ا  احاجااي اااهل الاار ا   التنةج جااي  ا داء  الكو ااي التنةج جااي   قتو اا  العمإااي الساا 

اهل الر ا   التنةج جي  جوا ح قر  الع  . ي ح  ن الر ا   التنةج جي قتو   العمإي ااهل الرماح 
الااو جفي  جوا ااح قاار  الع اا   ااا  ن الاار ا   التنةج جااي   ق ااون العمإااي اااهل الرمااح الااو جفي 

 .(Yancey, 2009) جوا ح قر  الع   معنو ي 

    Links – Communityالروابط المجتمعية:  -ب

قت  ااا  الااار ا   ال ات تجاااي تاااي ا جشااااي   العمإاااحن   العوامااا  النهعجاااي التاااي   اااال  ن 
قااةير , ااي ججااي العااحم هل ل بأااحء  حلع اا   قغت اار هاا   العواماا  ماال اهعااي   اارم. , ااي  اانه  
ال  ح   محكل التبحدة   ا جشاي الترتهكجي التي قتواج   احل ات ز م ا  , ا  ال نة اي  ي اح  ن 

ن لا اكح  جح احن منت ارة لا ,ا  قنشاج  الار ا   ال ات تجاي  , اي  انه  ال  اح   عل ال نة ح
مسح, ة العحم هل , ي مراء مسال   التغلج حن التاي ق ن كاح ال نة اي ل  ات از , اي السا ز 

 اجكااح الاار ا   ا جت حتجااي  (Ringle, 2013). اهن ااح  عرتكااح (Young, 2012) الغاا محن 
ون معكااا تااي جفااً ال ناأااي الا رامجااي. , ااي  اانه  ال  ااح  التااي  اوجكااح ا تااراد مااز ماال  تجشاا

 ا ح  اون ل فرد ما و,ي مل ا ص إحء ا تأون  شاا  مسات ر     ا اح  ااون ل  اإ  عال  تاراد 
,حا تاااإ , اااي مساااحتي إر باااي مااال مندلاااإ.   فتااارض  جاااإ ي  اااح ياد ,ااا د الااار ا   ال ات تجاااي التاااي 

 ا    قريإ ال ات ز ال ي  تجش مجإ. اوجكح الفرد ي  ح ياد صعواي قغ جإ ,ل ه   الر  

 Fit: المواءمـة  –

ال واءمي قعني مأ ا  التواتاا الا ي  شاعر  اإ ال و ار ماز الشاريي  ال نة اي  ال ات از 
. ي ح ق عقرقف , ي  جكاح ا قجاح  ال و ار  قواتأاإ ماز (Cho & Son, 2012)ال ي انت ي إلجإ 

 Mitchell et al., 2001)ال نة ي  مز النهعي 

 أصاا   حل واءمااي التنةج جااي مسااتوي Fit – Organizationالتنظيميــة:  المواءمــة -أ 
التواتا اهل العحم هل  ال نة ي  , ي  انه  ال  اح   التااحاا ااهل ااجا   ها اف العاحم هل 
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 ال نة ااااي   قت  اااا  العواماااا  التااااي قااااةير , ااااي ال واءمااااي التنةج جااااي تااااي التواتااااا اااااهل 
العحم هل  يأحتي ال نة ي   التا عحن ال كنجي   اجا ال نة ي   الغا    مر جاي العمإاي 

 .(Mitchell et al., 2001)اهل العحم هل 

 حل واطنااااي  ك ااااح قوصاااا د ال  ا ااااحن السااااح أي إلااااي  ن ال واءمااااي التنةج جااااي قتنبااااا جهاااا ان 
    ن ال واءمااي التنةج جااي قتنبااا ابأااحء (Lee et al., 2004)التنةج جااي   ا داء الااو جفي 

ي ااااااااااااااجه اااااااات,  ااااااااااااوم    لكااح قااايهر  اا ني إ(Mallol et al., 2007)العااحم هل تااي ال نة ااي 
لاي  جاود ,مإاي   ي اح قوصا د ال  ا احن الساح أي إ(Nguyen, 2010)العحم هل لتار  الع ا  

 & Cho)معنو ي إ احاجي اهل ال واءمي التنةج جي  اهل ي  مل   ويجحن ال واطناي التنةج جاي 

Ryu, 2009) لتدا  التنةج ي    ا(Robinson et al., 2013). 

    Fit – Communityالمواءمة المجتمعية:  -ب
 ال ات ااز    النهعااي  عاارف ال واءمااي ال ات تجااي  اجكااح ال واءمااي ال تصااو ة اااهل العااحم هلق  

ال  جاااي , ااي  اانه  ال  ااح   ال واءمااي مااز الاأااً ال   ااي   يأحتااي ال ات ااز    ااحا  الترمجااإ  
السجح ااحن  ا جشاااي ال انجااي.  ي  ااح يادن ال واءمااي اااهل العااحم هل  ال ات ااز  ي  ااح إاا  ا ت ااح  

 .(Yao et al., 2004)الب ي ,ل   جفي   ري لتر  الو جفي ال حلجي 

 جاإ  احلر ا مال  جاود ,ا ة ,واما  قاةير , اي  (Mallol et al., 2007)ماح اهن اح    
ال واءمي ال ات تجي ت جً مل ال ر  ي  ن ااةير يا  ,حما    فارد  تاي  أاحء العاحم هل  ل نكاح 
مات عااي ق  اا  ,ااحممن مااةيران , ااي ال واءمااي ال ات تجااي  ماال يااا  أااحء العااحم هل  ي ااح  ن هاا   

ااااحن    مات اااز ض ااار  قت  ااا  ق اااا العوامااا  تاااي الاأاااً  العوامااا  قغت ااار تاااي قايهرهاااح مااال م
  اااحا  الرا اااي  ال أحتاااي العحماااي   ا جشااااي الغح ججاااي رم ااا  صاااه  ا  ااا ح (   ال ناااحي الااا اني 

  السجح ي   ا جشاي الترتهكجي رم   الاحمعي   الر حمي   ال و جأت(.

قتع ا الت  جي  ح مجحء تان الص ي  حلو جفاي    ال نة اي Sacrifice: التضحية  –
    حل ات ز رم   يممء الع    مدا ح    مناحتز محد اي  صا اإحن إو اي( التاي  اا  , اي 



 

181 

 

 فااااي    ال نة ااااي  حلجااااحن    مسااااتأنمن ال و اااار التغ ااااي ,نكااااح ,ناااا    نتااااإ تااااي قاااار  الو ج
(Mitchell et al., 2001). 

    Sacrifice – Organizationالتضحية التنظيمية:  -أ 
ق  اااا  الت اااا جي التنةج جااااي  سااااح ة ال نااااحتز ال حد ااااي  النفسااااجي ال تح ااااي  حلجااااحن  ال توإااااز 
 جودهاااح مساااتأنمن  تعنااا  قااار  الع ااا   حل نة اااي  اااوف  فأااا  العحمااا  يااا  هااا   ال دا اااح  ي اااح  ن 

العحما   ال نحتز ال حد ي م    صص ال شح يي تي ا  كا    مح  س ي  ا  ال نحتز إا  قا تز
 .(Mitchell & Lee, 2001)ل بأحء تي الع   

جتأاااح  لفااارد ل ااا ,ا ا ماااراتي  الأحا جاااي  ك ااح قتااااير الت ااا جي التنةج جاااي إ احاجاااحن  اايد ا  ا
ال كااح ان  الغنااران  ل نكااح قتاااير  اا نجحن  عااا د الناا اا  ت   ااح يادن ااا اا  الع اا  ال تح ااي  ماااح  

 قوصااا د ال  ا اااحن  .(Giosan, 2003)الفااارد ي  اااح ماااعر  يجغفاااحض الت ااا جي التنةج جاااي 
 Lee et)السح أي إلي  ن الت  جي التنةج جي قتنبا جه ان  حل واطني التنةج جي   ا داء الو جفي 

al., 2004) ي ح  ن الت  جي التنةج جي قتنبا ابأحء العحم هل تي ال نة ي  (Mallol et al., 

  ي ااح (Nguyen, 2010)   لكااح قااايهر  اا ني إااوي , ااي ججااي العااحم هل لتاار  الع اا  (2007
 ,Cho & Ryu)قوج  ,مإي معنو ي إ احاجاي ااهل الت ا جي التنةج جاي  ااهل الرماح الاو جفي 

2009). 

    Sacrifice – Communityالتضحية المجتمعية: -ب

ق عاارف الت اا جي ال ات تجااي  اجكااح ال نااحتز ال حد ااي  ال عنو ااي التااي  فأاا هح العااحم ون تااي 
  , ااي  اانه  ال  ااح  قت  اا  منااحتز (Yao et al., 2004) حلااي قاار  الع اا  تااي مات ااز مااح 

أا  مال   لاي الع ا   ي اح  ن مات ز مح مج ح ا ية جودة ال ا ا ي    سال الاهارة    اكولي التن
ا جتأح  إلي   جفي   اري تاي مااحن آ ار إا  ااةدي إلاي  ساح ة ق اا ال ناحتز  التاي قاةير , اي 

 إرا  قر  الع      البأحء تي الو جفي ال حلجي.
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جتأح  إلاي مااحن آ ار ا   الو جفي الا ا ة ا ك ح قةكر الت  جي ال ات تجي ,ن مح قت
جتأاح  إلاي مات از آ ار مساتوم مرقفاز مال الت  جي  احل ات ز  ا حن إ  ق    ل أرت منكح  ت حلب

 .(Young, 2012)الغسح ة التي ات   كح العحلا 

 خامساً: الدراسات السابقة وتنمية الفروض:

 تة, ت الن و التحل ما و,تهلإلت  ا ال  ا حن السح أي هتا قأسج
 م.حل ت هران ا  ر   ح ,مإتك ال نة حن ا يهرةد ا حن قنح لد  ةالمجموعة الأولى -
 م. ,مإتإ  حل ت هران ا  ر  الر وي الو جفتد ا حن قنح لد  ةالمجموعة الثانية -

 ة مج ح ا ت ,رض لت ا ال  ا حن

  وعلاقتهاا ا موظماا ت ايرةاا  دراساا ت او و اا  : أولا 

 :ىب  متغة ات ايخ 

 (:2009الجزار, دراسة )
إهت ااد هاا   ال  ا ااي اتأاا  ا ج ااوتة مأتاار   دا ة ال ااوا د البشاار ي ي ر  ااي هحمااي لتانهااا 
 وي ااي الشاااريحن  هاااي هااا تد ال  ا ااي إلاااي التعااارف , اااي مسااتوي قاااايهر هااا ا الن اااوتة , اااي 
ا  عااااحد ال تعاااا دة ل  نة ااااحن ا يهاااارة لاااا ي العااااحم هل   ااااح  عااااود  ااااحلنفز , ااااي ال نة ااااحن يااااا  

إلااي التعاارف , ااي ماا ي إماحججااي قانهااا ج ااوتة  وي ااي الشااريحن   العااحم هل اكااح  ي ااح هاا تد
  دا ة ال اااوا د البشااار ي تاااي إااااحع ا قصاااح ن  حلنو صاااي ال صااار ي   هاااي إ,ت ااا  البح اااي تاااي 
اجح ااااإ ل  نة ااااحن ا يهاااارة , ااااي ا  عااااحد السااااتي  هااااي  ر    ا لفااااي  ال أااااي تااااي الأااااحدة  ماااا ي 

لأاااحدة  تااار  الاااتع ا  التن جاااي الشغصاااجي مصااا اإهتكا  ا قصاااح ن ال فتو اااي  الصااار  ي ماااز ا
مفاردة مال العاحم هل  322 الع الي  التواتا اهل الع    ا  رة(   لأا  إ,ت ا  , اي ,هناي إوامكاح 

تااي ياامث مااريحن  أاااحع ا قصااح ن  حلنو صااي ال صاار ي  ماا  د الشااريي ال صاار ي لغ مااي 
او  ق جاااااو  الأح  ااااي  الت جفااااون ال   ااااو  ر   اجااااو(   الشااااريي ال صاااار ي ل قصااااح ن      ا اااا
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 اجتكااي البح ااي إلااي  جااود قااايهر معنااوي طااردي ل وي ااي الشااريحن   دا ة ال ااوا د البشاار ي تااي 
  ع ي     ا  لفي  ال أي تي الأحدة  م ي مص اإهتكا.

 :(Rego & Cunha, 2012a)دراسة 
  ماااا د هاااا   ال  ا ااااي ماااا ي قفح,اااا  ا  عااااحد السااااتي ل  نااااحي ا يهااااري ر    الصاااا اإي 

ي   ال أااي تااي الأااحدة  ماا ي مصاا اإهتكا    جااود ,مإااحن صاار  ي  مفتو ااي مااز الأحااا   ال  ج اا
 تاار  الااتع ا  التن جااي الشغصااجي   الع الااي التنةج جااي   التواتااا اااهل الع اا   العحا ااي(   هاا تد 

ا يهااارة  الرتحوجاااي العحطلجاااي  ال حجاااي إلاااي  ال نة اااحنإلاااي التعااارف , اااي طنجعاااي العمإاااي ااااهل 
مفاردة مال مابحت ال كن  اهل الغار اهل الاا د  324تي ق ا ال  ا اي  ون  شح يالت هد.  يحن ال

ا يهاارة  ال نة ااحناااهل   عااحد  حن إ احاجاا حن  حلنرق ااح   ي ااح   ماا د ال  ا ااي إلااي  ن هنااح  ا قبحطاا
ااهل  حن إ احاجا حن  الرتحوجي العحطلجي  ح ت نحء   ع  التوتها اهل الع    العحا ي  ي ح  ن هنح  ا قبحطا

ا يهاارة  ال حجااي إلااي الت هااد مااح ,اا ا   عاا ي ا قصااح ن الصاار  ي  ال فتو ااي  نة ااحنال   عااحد 
العمإاااي ااااهل ال حجاااي ل ت هاااد  الرتحوجاااي     مااا د ال  ا اااي  ن التوتهاااا ااااهل الع ااا   العحا اااي 

 الوج اججي إو ي    حن ,ن مح قتواتر ا  عحد الستي تي ال نة حن  صو ة  ام ي إ احاجي.

 :(Rego et al., 2014)دراسة 
تااي ق أهاااا  الااا ارة  حل أاايهاا تد هاا   ال  ا ااي إلااي التعاارف , ااي يجلجاااي قااايهر القجااحدة 

ا ااااا اع  ااااواء  صاااااو ة مبحماااارة    ماااال  ااااام  قو ااااج  ال ااااو فهل العاااااحم هل  الاااا ال اتسااااا ون 
مفااردة ماال ال ااو فهل الاا ال  ع  ااون تااي  203 ح  احاجااي  التفااحؤ .  إاا  طبأااد ال  ا ااي , ااي 

 نرق حلجي منة حن التاداي ال
 قوصاااا د ال  ا ااااي إلااااي  ن القجااااحدة الااااا ارة  حل أااااي قااااةير إ احاجااااحن , ااااي ,  جااااحن إااااا اع 
ال ااو فهل  هاا ا ااا       ساال ماال الع  جااحن الفنجااي   ن ااي ا ت ااح  ا ا اتجااي ل  ااو فهل.  هاا ا 

 ً  شا  ,ح  , ي اضداء التنةج ت.انعا

 (:2017سليم, دراسة )
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التأثيرية لكل من سـلوكيات القيـادة الأخلاةيـة وجـودة حيـاة العمـل علـي وقد تناولت الدراسة العلاقة 

عينـة عشـوائية طبقيـة قوامهـا  أبعاد المنظمات الأثيرة لدي العاملين بها, وذلك من خلال دراسة تطبيقيـة علـي

ئية بـين مـا مفردة من العاملين بالهيئة العامة للنقـل النهـري. وتوتـلت الدراسـة إلـى وجـود تـأثير ذو دلالـة إحصـا 384

 :يلى

 أبعاد سلوكيات القيادة الأخلاةية على أبعاد المنظمات الأثيرة. -

 أبعاد جودة حياة العمل علي أبعاد المنظمات الأثيرة. -

 كل من سلوكيات القيادة الأخلاةية وجودة حياة العمل على أبعاد المنظمات الأثيرة. -

 :ىبالمتغيرات الأخر الرسوخ الوظيفى وعلاقتهدراسات تناولت : ثانيا  

 (:2016رمضان, دراسة )
ركزت هذه الدراسة علي ةياس تـأثير أبعـاد العلاقـة التبادليـة بـين القائـد والعضـو )العاطفـة, الـولاء, 

الإسـها,, الإحتـرا, المهنـي( علـي الرسـوخ الـوظيفي بشـقية التنظيمـي والمجتمعـي, بـالتطبيق علـي العــاملين 

مفـردة مـن  318ع الأعمـال العـا, بوسـط الـدلتا, وتـم جمـع البيانـات مـن بالشركات الصـنايية التابعـة لقطـا

العاملين بتلك الشركات, وتوتلت الدراسة إلي وجود تأثير معنـوي إججـابي للعاطفـة علـي كـل مـن الملاءمـة 

المجتمعية والملاءمة التنظيميـة, كمـا توتـلت إلـي وجـود تـأثير معنـوي للـولاء علـي الملاءمـة التنظيميـة و 

المجتمعــة والتضــحية التنظيميــة والــروابط المجتمعيــة, كمــا يوجــد تــأثير معنــوي ل ســها, علــي  التضــحية

الملاءمة التنظيمية فقط. ويوجد تأثير معنوي ل حترا, المهني علي كل من الملاءمة المجتمعيـة والتضـحية 

ختلافـات معنويـة فـي المجتمعية والتضحية التنظيميـة والـروابط المجتمعيـة والـروابط التنظيميـة. كمـا توجـد إ

مستوي الرسوخ الوظيفي وفقا للعمر ومدة الخدمة, وتوجد إختلافات معنوية في الروابط المجتمعية والروابط 

 التنظيمية والتضحية المجتمعية وفقاً للحالة الإجتمايية.

 :(Chia-Yi cheng & Jung-Nung chang, 2016)دراسة 

تناولت هذه الدراسة تأثير الرسوخ الوظيفي, والتوجـ  نحـو الهـدف علـي الضـغط الـوظيفي, وقـد طبقـت الدراسـة 

مــن منــدولي التـأمين العــاملين فــي ميسســتين رئيسـتين للتــأمين علــي الحيــاة فـي تــايوان, همــا: نــان مفــردة  298علـي 



 

185 

 

ـــين, مجم ـــان لمجمـــوعتين مـــاليتين دوليت ـــون وهمـــا شـــركتان تابعت وعـــة أمريكـــان إنترناشـــيونال ومجموعـــة شـــان, وفول

التأمين بشركة فولـون المندمجـة حـديثاً,  يإنترناشونال نيترلاند. وأشارت نتائج هذه الدراسة إلي أن  بالمقارنة مع مندول

, كمــا ىوجــد أن منــدولي التــأمين بشــركة نــان شــان يتعريــون لضــغوع وظيفيــة أعلــي, مــع انخفــاض الرســوخ الــوظيف

 أن للرسوخ الوظيفي دوراً هاماً فى تخفيف الضغط الوظيفى.أشارت النتائج إلي 

 (:2018أمين, دراسة )

ركزت هذه الدراسة علي بيان ودراسة أثر العدالة التنظيمية علي الرسوخ الـوظيفي علـي العـاملين بمستشـفيات 

ليــل الإحصــائي مفــردة. وقـد أويــحت نتـائج التح 373جامعـة المنصــورة. وتـم الاعتمــاد علــي أسـلوب العينــة مـن خــلال 

وجود ارتباع معنوي إججـابي بـين العدالـة التنظيميـة والرسـوخ الـوظيفي حيـث ثبـت وجـود تـأثير معنـوي إججـابي لكـل مـن 

عدالـــة التعـــاملات, عدالـــة المعلومـــات كمتغيـــرات مســـتقلة علـــي متغيـــرات الرســـوخ  عدالـــة التوزيـــع, عدالـــة الإجـــراءات,

 .الوظيفي )الروابط, المواءمة, التضحية(

 ومن ثم جمكن تياغة فروض الدراسة علي النحو التالي:   

 الفرض الرئيسى:

ً  تر أ أادلم ظلات الر ظف  أ  تأ  أظً  " ً  مدت يل  "ىظلأس ا ظل   ش ىعل إيجلا ل

 ويتفرع عن هذا الفرض الرئيسي الفروض الفريية التالية:

 .إججابياً علي الرسوخ الوظيفىتيثر روح الُألفة السائدة بين العاملين تأثيراً معنوياً  1/1

 .تيثر الثقة في القادة ومدي مصداقيتهم تأثيراً معنوياً إججابياً علي الرسوخ الوظيفى 1/2

 .تيثر الإتصالات المفتوحة والصريحة مع القادة تأثيراً معنوياً إججابياً علي الرسوخ الوظيفى 1/3

 .تأثيراً معنوياً إججابياً علي الرسوخ الوظيفىتيثر فرص التعلم والتنمية الشخصية للعاملين  1/4

 .تيثر العدالة التنظيمية تأثيراً معنوياً إججابياً علي الرسوخ الوظيفى 1/5

 .ييثر التوازن بين العمل والعائلة للعاملين تأثيراً معنوياً إججابياً علي الرسوخ الوظيفى 1/6

 شكل التاليوإعتماداً علي ما سبق جمكن توييح نموذج البحث في ال
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 (1شكل رقم )
 طب دة ظلدلاقة ا ن متغ أظر ظلبحث

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متغ أظر ظلبحث

 ظلاتغ أ ظلتـــلاــع ظلاتغ أ ظلاستقل

أادــلم 

ظلات الر 

 ظف  ـــأ 

روح الألُفة. 

الثقة في الق دة ومدي 

 .مصداقيتهم

 الإتص لات المفتوحاة

والصاااااااا   ة ماااااااا  

 .الق ئد

 ف ص التعلم والتنمية

 .الشخصية

العدالة التنظيمية. 

  التاااوابي  ااايل العمااا

 .والع ئلة

 

 

 

 ظلأســــ ا

 ظل   شـــــى

 

 

  
 

 

  

 



 

187 

 

 .هلإ, اد البح  مل لمصدر: ا
 سادساً: أسلوب الدراسة:

  تنااح   ماانكو ال  ا ااي  مصااحد  ج ااز النجحجااحن  مت هااران ال  ا ااي  يجلجااي اجح ااكح  مات ااز    
  ,هني     د ال  ا ية

 منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات ( ر

الـذي جقـو, علـي مراجعـة  (Deductive)إعتمدت هذه الدراسة علـي المـنهج الإسـتنباطي 
  شااا ي الب ااي   ق  ااا  ا  عااحد ال غت فااي النةر ااي  ال  ا ااحن السااح أي التااي قتع ااا  الدراســات

ل  شااا ي   صااجح تكح تااي إطااح  ما و,ااي ماال الفاار ض الأحا ااي ل  تبااح  ا  صااحاي  يااا اااتا 
 ع  تلا قا جز النجحجحن مل الواإاز   تباح  صا ي الفار ض  ي اتغ ا  ال أاحاجً ا  صاحاجي 

 حلي يناون صا تكح ال نح بي  تيتا يند ,   ص ي الفر ض  عحد صجح تكح مرة   ري   تي 
.  إاا  قااا ا ,ت ااحد تااي تلااا , ااي (Sekaran, 2002)تيجكااح ق ااحف إلااي ال عرتااي النةر ااي 

  ومااوع الب ااي     عت اا  , ااي مراجعااي ال تاا   الاا    حن ال رقباااي الأســلوب المكتبــي: -1
ل تر ججاااي التاااي إ قبااااد   وماااوع الب اااي    ا اااا , اااي النجحجاااحن التاااي  يااا لا ال واإاااز ا 

هاا ا ا  اا وت رالنجحجااحن ال حجو ااي(   تلااا اكاا ف ق  ااا  ا طااح  النةااري ل ب ااي قسااتغ   تااي 
 الأسـلوب الميـداني: -2 .  , اد إحا ي ا  تأصحء التي قستغ   تاي ج از النجحجاحن ال ه اججاي

  عت اا  هاا ا ا  اا وت , ااي ج ااز النجحجااحن ال ه اججااي ماال مفااردان العهنااي ال غتااح ة ,شااوااجحن  
  تأصحء التي قا إ, ادهح لك ا ال رض. تلا مل  م  إحا ي ا 

 متغيرات البحث وكيفية ةياسها ( ر
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 (1جدول رقم )

  وعناتر ةياسها وحدود الأسئلة البحثترميز متغيرات 
 متغيرات البحث

 

 حدود الأسئلة الرمز عناتر القياس

 أولًا: المتغير المستقل
 Xال نة حن ا يهرة 

     ا  لفي. -
 ال أي  مص ااجي الأحا . -
ا قصااح ن ال فتو ااإ  الصاار  إ  -

 مز الأحا .
 تر  التع ا  التن جي الشغصجي. -
 الع الي التنةج جي. -
 التواين اهل الع    العحا ي. -

1X 
2X 

3X 

 

4X 

5X 

6X 

 (3 – 1ر
 (7 – 4ر
 (11 – 8ر

 
 (14 – 12ر
 (17 – 15ر
 (21 – 18ر

 ثانياً: المتغير التابـــع
 Yالر وي الو جفت 

 (40 – 22ر Y الـــرســـوخ الوظيفى

,ت احد , اي مقجاحي   عحد ال نة حن ا يهرة   هتا ا ال ي ات    تي المتغير المستقل  لقجحي 
(    2009  رالااادا   (Rego & Cunha, 2012)ا ااتنحدان ل ع ااا  ماااااااااااااال ال  ا ااحن منكااح 

المتغيـر    لقجاحي (Rego & Cunha, 2009)(  2016(  ر,نا  العد اد  2010رمر اي  
 Mitchell et) , ي مقجحي إح   ي, اد  ي  مل ون  هو الر وي الو جفي إ,ت   البح   التابع

al., 2001 ; Lee et al., 2004)  قاا إ اتغ ا  ها ا ال قجاحي مال إنا  الع اا  مال الباح  هل 
 ;Holtom et al., 2006; Cho & Ryu, 2009; Zhang et al., 2012) مانكا    

Robinson, 2014). 

 )ج( مجتمع وعينة البحث:

ات ااون مات ااز الب ااي ماال ج جااز العااحم هل تااي مااريي او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي    
( مفاااردة  قاااا قأساااجا العاااحم هل إلاااي رإدا ة 526  ن اااغ العااا د ا ج اااحلي ل عاااحم هل اكااا   الشاااريي ر

  مااااي , اااامء  مااااو في , جااااح  إدا ة   اااااي  مااااو في منجعااااحن  مااااو في قسااااو ا  مااااو في 
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.  جةااران لأهااود الوإااد  الت  فااي ال صااح بي ا ااتقبح   مااو في جةحتااي  م ح اانهل  مااو في ,أااود(
ل وصااو  إلااي ج جااز مفااردان العهنااي تأاا  قااا ا ,ت ااحد , ااي   اا وت العهنااحن لتا جااز النجحجااحن 

إاا  قااا ال ا واااي ر,هنااي ,شااوااجي( ماال العااحم هل  شااريي او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي   
  ا  د  %5,نا  مساتوي معنو اي  Sample Size Calculatorق  ا   اا العهني  ي اتغ ا  

 إااا  قاااا قوي اااز هااا   العهناااي , اااي مفاااردة  222 إااا  ا  اااد  ااااا العهناااي ال  ساااواي  %95يأاااي 
 العحم هل  حلشريي   هي قتواين مز  , اد العحم هل  ا  تعي   جلجي  ي  ترع مل تار ع الشاريي

 ,هني الب ية قوي ز (  اا 2  ومح الا     إا ر
 (2جدول رقــم )

  حجم عينة البحث فى كل مجموعة نويية
ظلاجا عة 

 ظلت ع ة

 ظلإمظ   ظلدل ل

ظلإمظ   

 ظل سطى

م  شر 

 مب دلر

م  شر 

 تس يق

م  شر 

 خدمة عالاء

م  شر 

 ظستقبلل

م  شر 

 ن ل ة

 محلسب ن

م  شر 

 عق م

 ظلإجاللر

 222 3 3 5 7 34 25 124 19 2 حجم العينة

( مفاردة   اناحء 222 تي موء مح  نا ات ح  ن ال اا ال  اي لعهناي الب اي إا  ا اغ ر
( إ ات ح ة إ تأصاحء  ا  ااد ,ا د ا  اات ح ان ال ساتوتحة  الأحا ااي 222, اي تلاا تأاا  قاا قوي ااز ر

( مال  ااا ,هناي الب اي.  ق   اد   ا ة %84,23( مفردة انسابي ر187ل  تبح  ا  صحاي ر
ال عحاناي تااي ج جاز العااحم هل  حلشاريي  إاا  إ,ت ا  البااح  ون تاي إ تجااح  ال فاردان ,شااوااجحن , ااي 

 ج ا   ا  إح  العشوااجي  ي تغ ا  ال ح   اضلي.

 حدود البحث:رد( 
 قنأسا    د الب ي إلت    د قانجقجي  اشر ي  موموتجي ي ح ا تة

ـــة:  -  شاااريي او قاااو ل فناااحد   اااوف ااااتا قانهاااا ال  ا اااي , اااي العاااحم هل حـــدود تطبيقي
 ال نتاعااحن السااجح جي  هااي   عاا  ماااح  التانهااا اهعااي منح اابي قتفااا مااز طنجعااي هاا ا 

 .الب ي
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   ااا  ج كاااو  الب اااي الااا ي قاااا ج اااز النجحجاااحن ال ه اججاااي مناااإ  ,هناااي حـــدود بشـــرية:  -
العحم هل تي ال ستو حن ا دا  ي ال غت في  شريي او قو ل فناحد   ال نتاعاحن الساجح جي 

  دا ة الع جح  ا دا ة الو اي  ا دا ة ا مرامجي(. ها ر ا

 يد البح  ون تي ه   ال  ا ي , ي ما و,ي مل   عاحد ال نة احن حدود مويويية:  -
ا يهرة  التي  يدن , هكح معةا ال  ا حن السح أي ال تح اي  قاح يهل   عاحد   اري  ا اح 

لب اااوث   اااري   ااااون لكاااح  يااار تاااي الر اااوي الاااو جفي ل عاااحم هل   ااارض تاااتح ال ااااح 
 مستأن جي.

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة الميدانية

 أولًا: إختبار الثبات والصدق للمقاييس المستخدمة في الدراسة:

قااا التاكاا  ماال صاا    يبااحن مأااحاجً مت هااران ال  ا ااي ر   عااحد ال نة ااحن ا يهاارة  الر ااوي    
 &Amos V.21ر     ارجاحموالاو جفي( ,ال طر ااا ا اتغ ا  معحما   لفااح ير جباحي  ي ااتغ ا

Spss V.22ال ,رض تلا , ي الن و التحلية    ) 

 الصدق الظاهري: -1

قا ,رض إحا ي ا  تأصاحء  عا  إ,ا ادهح منا   حن , اي ,ا د مال   احق ة ا دا ة  ا جاي التااح ة    
جحمعااي طناااح   ,اا د ماال ال سااة لهل  شااريي او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي ل تاكاا  ماال 

تبح ان  م ي  كولي تك كح  إ  قكح , ي التعنهار ,ال ال ت هاران م ا  ال  ا اي.  إا  ممءمي ال
 إح  ال  ا ون  يجراء  عل التع امن  هو مح   أا الص   الةحهري ل  أحاجً ال ستغ مي.

 ثبات المقاييس: -2

تاات  جاحءن ااجا معااحممن  لفاح ير جبااحي ل حتاي   عااحد ال ت هاران م ا  ال  ا ااي ي اح هااو مناهل   
 :الا    التحلت
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 (3جدول رقم )

 نتائج معامل ألفـــا كرونبـــاخ
 

 معامل ألفا كرونباخ المقيــــاس

(X .المنظم ت الأثي ة ) 95% 

(1X.روح الألفة ) 81% 

(2X.الثقة فى الق دة ومدى مصداقيتهم ) 84% 

(3Xالإ ).85 تص لات المفتوحة والص   ة م  الق دة% 

(4X ف ص التعلم ).89 والتنمية الشخصية للع مليل% 

(5X .العدالة التنظيمية ) 85% 

(6X.التوابي  يل العم  والع ئلة للع مليل ) 75% 

(Y .ال سوخ الوظيفى ) 92% 

 .فى ضوء نت ئج الت لي  الإحص ئى مل إعداد الب حثيلالمصدر:   *
( %89  %75ر مااال النتاااحاو الساااح أي جم ااام  ن ااااجا معحمااا   لفاااح ير جباااحي قتااارا   ااااهل

قصااح ن أااي تاات الأااحدة  ماا م مصاا اإهتكا  ا   عااحد ال نة ااحن ا يهاارة  ر    ا لفااي  ال 
ال فتو ااااي  الصاااار  ي مااااز الأااااحدة  تاااار  الااااتع ا  التن جااااي الشغصااااجي ل عااااحم هل  الع الااااي 

ي ا  ااااتأرا   ال بااااحن التنةج جااااي  التااااواين اااااهل الع اااا   العحا ااااي ل عااااحم هل(  هااااي قاااا   , اااا
,ت حد , ي  د ان القجحي ال ستغ مي  ي ح   كارن جتاحاو ال أاحاجً ا ج حلجاي   ماحججي ا 

   %95ل  نة اااحن ا يهااارة   الر اااوي الاااو جفت ا قفاااحع معحمااا   لفاااح ير جباااحي  هاااي ا اااغ 
.  انااحء , اات التااوالي م ااح  شااهر إلااي ال أااي تااي ال أااحاجً , ااي ال سااتوي ا ج ااحلت 92%

 مت هران ال  ا ي قتصر  حلص    ال بحن., ي مح  نا   ال الأو   ن مأحاجً 
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 ثانياً: إختبار فروض الدراسة:

النتحاو التت قا ال صو  , هكاح مها اججحن  حلت  ها  ا  صاحات ل عرتاي  البح  ون  اتنح     
أااي تاات الأااحدة  ماا م مصاا اإهتكا  إلاات  م ماا م قااةير   عااحد ال نة ااحن ا يهاارة ر    ا لفااي  ال 

  ي ماز الأاحدة  تار  الاتع ا  التن جاي الشغصاجي ل عاحم هل  الع الاي قصح ن ال فتو ي  الصار ا 
التنةج جاااي  التاااواين ااااهل الع ااا   العحا اااي ل عاااحم هل( ي ت هاااران مساااتأ ي , ااات   اااوي العاااحم هل 

 ةك ت هر قح ز   إ  قا ا تبح  الفر ض , ت الن و التحلت

 الفرض الفرعى الأول: – 1
البساااج    تباااح  مااا م صااا ي الفااارض الفر,ااات ا    قاااا إ تغاااااااااااا ا    ااا وت ا ج ااا ا  

  ال ي انص , تة
 "تيثر روح الألفة تأثيراً معنوياً إججابياً فى الرسوخ الوظيفى"

 ايجراء ا ج  ا  البساج  , ات النجحجاحن ال ا عاي مال مفاردان العهناي قاا التوصا  إلات الاا    
 التحلتة

 (4جدول )
  روح الألفة فى الرسوخ الوظيفىأثــــــر 

 B T Sig .T R 2R F Sig. f المتغير المستقل

)1(X 000 94,668 0,339 0,582 ‚000 9,730 0,366 روح الألفة‚ 

 تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحات. هلإ, اد البح   مل المصدر:

  عنااي تلااا  0,339إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  
( ارجااز إلاات     ا لفااي   مااح النساابي ال تبقجااي Yماال الت هاار تاات الر ااوي الااو جفت ر ٪33,9 ن 

 قرجز لعوام    رم  غمف     ا لفي. ٪66,1 هي 

ك ح انهل الا       حن  ن النتاحاو قا ,ا صا ي الفارض الفر,اي ا     الا ي اا   , ات 
   ا لفي تت الر وي الو جفت   هاي  ن معحما  ا  قباحر طاردي  جود قايهر معنوم إ احاي لر 
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اهل     ا لفي  الر وي الو جفت  ي ح  ن معحم  ا ج ا ا  لار   ا لفاي تان إماح ة موجباي   اح 
اتفا مز ا مح ة ال توإعي مسبأحن  ي ح ات ح مل الاا    الساحاا معنو اي  عا      ا لفاي  هاو 

 .(‚000ر  ي  ستوم معنو  Tمح ات ح مل اج ي 

م ااح  عناات  (‚000ر ا سااتوم معنو ااي  94,668التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 
 إنو  الن وتة يا   ال عنر ,ل الفرض الفر,ت ا   .

 الفرض الفرعى الثانى: –2
قااا إ تغاااااااااااا ا    ااا وت ا ج ااا ا  البساااج    تبااح  مااا م صااا ي الفااارض الفر,ااات ال اااحجت 

  ال ي انص , تة
 الثقة فى القادة ومدى مصداقيتهم تأثيراً معنوياً إججابياً فى الرسوخ الوظيفى""تيثر 

 ايجراء ا ج  ا  البساج  , ات النجحجاحن ال ا عاي مال مفاردان العهناي قاا التوصا  إلات الاا    
 التحلتة

 (5جدول )
  الثقــة فى القـــادة ومدى مصداقيتهم فى الرسوخ الوظيفىأثــــــر 

 B T Sig .T R 2R F Sig. f المتغير المستقل

)2(X 000 72,963 0,283 0,532 ‚000 8,542 0,279 الثقة فى القادة ومدى مصداقيتهم‚ 

 تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحات. هلإ, اد البح   مل المصدر:
  عنااي تلااا  0,283إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  

( ارجاااااز إلااااات ال أاااااي تااااات الأاااااحدة  مااااا م Yمااااال الت هااااار تااااات الر اااااوي الاااااو جفت ر ٪28,3 ن 
قرجااز لعواماا    اارم  غاامف ال أااي تاات الأااحدة  ٪71,7مصاا اإهتكا   مااح النساابي ال تبقجااي  هااي 

  م م مص اإهتكا.
 الا ي اا   , ات  ك ح انهل الا       حن  ن النتحاو ق ,ا ص ي الفارض الفر,اي ال احجت

 جود قايهر معنوم إ احاي  ال أي تت الأاحدة  ما م مصا اإهتكا تات الر اوي الاو جفت   هاي  ن 
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معحمااا  ا  قباااحر طاااردي ااااهل ال أاااي تااات الأاااحدة  مااا م مصااا اإهتكا  الر اااوي الاااو جفت  ي اااح  ن 
ة معحماا  ا ج اا ا  ال أااي تاات الأااحدة  ماا م مصاا اإهتكا تان إمااح ة موجبااي   ااح اتفااا مااز ا مااح  

ال توإعي مسبأحن  ي ح ات ح مل الا    السحاا معنو ي  ع  ال أي تات الأاحدة  ما م مصا اإهتكا 
 .(‚000ر  ستوم معنو ي  T هو مح ات ح مل اج ي 

م ااح  عناات  (‚000ر ا سااتوم معنو ااي  72,963التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 
 إنو  الن وتة يا   ال عنر ,ل الفرض الفر,ت ال حجت.

 :الثالثالفرض الفرعى  – 3
 ال حلااي تج اا ا  البسااج    تبااح  ماا م صاا ي الفاارض الفر,اا ا    اا وت ا اااااااااااقااا إ تغ
 تة ال ي انص , 

الرسـوخ  علـي"تيثر الاتصـالات المفتوحـة والصـريحة مـع القائـد تـأثيراً معنويـاً إججابيـاً 
 الوظيفى"
مفاردان العهناي قاا التوصا  إلات الاا    البساج  , ات النجحجاحن ال ا عاي مال   ايجراء ا ج  ا 

 (6) جدول                                      تةالتحل
  فى الرسوخ الوظيفى تصالات المفتوحة والصريحة مع القائدر الإ ــــــأث

 B T Sig .T R 2R F Sig. f المتغير المستقل

)3(X 000 114,463 0,382 0,618 ‚000 10,699 0,392 تصالات المفتوحة والصريحة مع القائدالإ‚ 

 ت.تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحا هلإ, اد البح   مل المصدر:
  عنااي تلااا  0,382إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  

قصاح ن ال فتو اي  الصار  ي ( ارجاز إلات ا Yمل الت هر تت الر اوي الاو جفت ر ٪ 38,2 ن 
قصاح ن ال فتو اي قرجز لعوام    ارم  غامف ا  ٪61,8مز الأحا    مح النسبي ال تبقجي  هي 

 . الصر  ي مز الأحا 

  , ات ك ح انهل الا       حن  ن النتحاو ق ,ا ص ي الفرض الفر,اي ال حلاي  الا ي اا 
الر اوي الاو جفت   , ايقصاح ن ال فتو اي  الصار  ي ماز الأحاا    جود قايهر معنوم إ احاي ل
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قصااح ن ال فتو ااي  الصاار  ي مااز الأحااا    الر ااوي ي  ن معحماا  ا  قبااحر طااردي اااهل ا  هاا
قصاااح ن ال فتو اااي  الصااار  ي ماااز الأحاااا   تان إماااح ة و جفت  ي اااح  ن معحمااا  ا ج ااا ا  ل الااا

ماال الااا    السااحاا معنو ااي  عاا   ي ااح ات ااحموجبااي   ااح اتفااا مااز ا مااح ة ال توإعااي مساابأحن  
   ساااتوم معنو اااي Tقصاااح ن ال فتو اااي  الصااار  ي ماااز الأحاااا   هاااو ماااح ات اااح مااال اج اااي ا 
 .(‚000ر

م ااح  عناات ( ‚000ر ا سااتوم معنو ااي  114,463التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 
 ي.ال حل تإنو  الن وتة يا   ال عنر ,ل الفرض الفر,

 :الــرابعالفرض الفرعى  – 4
 الراااااااااز تج اا ا  البسااج    تبااح  ماا م صاا ي الفاارض الفر,اا ا    اا وت ا اااااااااااقااا إ تغ
 تة ال ي انص , 
 "الرسوخ الوظيفى عليفرص التعلم والتنمية الشخصية تأثيراً معنوياً إججابياً "تيثر 

ن العهناي قاا التوصا  إلات الاا    البساج  , ات النجحجاحن ال ا عاي مال مفاردا  ايجراء ا ج  ا 
 تةالتحل

 (7) جدول
  فى الرسوخ الوظيفى ر فرص التعلم والتنمية الشخصيةــــــأث

 B T Sig .T R 2R F Sig. f المتغير المستقل

)4(X 000 52,145 0,220 0,469 ‚000 7,221 0,298 فرص التعلم والتنمية الشخصية‚ 

 ت.تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحا هلإ, اد البح   مل المصدر:
  عنااي تلااا  0,220إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  

( ارجز إلت تر  التع ا  التن جاي الشغصاجي   ماح Yمل الت هر تت الر وي الو جفت ر ٪22 ن 
 .تر  التع ا  التن جي الشغصجي قرجز لعوام    رم  غمف ٪78النسبي ال تبقجي  هي 

ك ح انهل الا       حن  ن النتاحاو قا ,ا صا ي الفارض الفر,اي الرا از  الا ي اا   , ات 
الر اوي الاو جفت   هاي  ن  , ايلفر  التع ا  التن جاي الشغصاجي   جود قايهر معنوم إ احاي 
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معحم  ا  قبحر طردي اهل تر  التع ا  التن جي الشغصجي  الر وي الاو جفت  ي اح  ن معحما  
ي التنةج جاااي تان إماااح ة موجباااي   اااح اتفاااا ماااز ا ماااح ة ال توإعاااي مسااابأحن  ي اااح ا ج ااا ا  ل ع الااا

ات ااح ماال الااا    السااحاا معنو ااي  عاا  تاار  الااتع ا  التن جااي الشغصااجي  هااو مااح ات ااح ماال 
 .(‚000ر   ستوم معنو ي Tاج ي 

م ااح  عناات  (‚000ر ا سااتوم معنو ااي  52,145التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 
 .الن وتة يا   ال عنر ,ل الفرض الفر,ي الرا زإنو  

 :الخامسالفرض الفرعى  – 5
 الغااحمً تج اا ا  البسااج    تبااح  ماا م صاا ي الفاارض الفر,اا ا    اا وت ا اااااااااااقااا إ تغ
 تة ال ي انص , 

 "ىالرسوخ الوظيف عليتيثر العدالة التنظيمية تأثيراً معنوياً إججابياً "
, ات النجحجاحن ال ا عاي مال مفاردان العهناي قاا التوصا  إلات الاا    البساج    ايجراء ا ج  ا 

 تةالتحل
 (8) جدول

  فى الرسوخ الوظيفىالعـدالة التنظيمية ر ــــــأث
 B T Sig .T R R2 F Sig. f المتغير المستقل

(X5) 000 49,930 0,213 0,461 ‚000 7,066 0,313 العــدالة التنظيمية‚ 

 ت.تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحا هلإ, اد البح   مل المصدر:
  عنااي تلااا  0,213إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  

( ارجاااز إلااات الع الاااي التنةج جاااي   ماااح النسااابي Yمااال الت هااار تااات الر اااوي الاااو جفت ر ٪21,3 ن 
 .قرجز لعوام    رم  غمف الع الي التنةج جي ٪78,7ال تبقجي  هي 

ك ااح انااهل الااا       ااحن  ن النتااحاو قاا ,ا صاا ي الفاارض الفر,ااي الغااحمً  الاا ي ااا   
الر ااوي الااو جفت   هااي  ن معحماا   , ااي, اات  جااود قااايهر معنااوم إ اااحاي  ل ع الااي التنةج جااي 

ا  قباااحر طاااردي ااااهل الع الاااي التنةج جاااي  الر اااوي الاااو جفت  ي اااح  ن معحمااا  ا ج ااا ا  ل ع الاااي 
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وجبااي   ااح اتفااا مااز ا مااح ة ال توإعااي مساابأحن  ي ااح ات ااح ماال الااا    السااحاا التنةج جااي تان إمااح ة م
 .(‚000ر   ستوم معنو ي Tمعنو ي  ع  الع الي التنةج جي  هو مح ات ح مل اج ي 

م اااح  عنااات إناااو   (‚000ر ا ساااتوم معنو اااي  49,930التاااي قن اااغ  Fك اااح قااا ,ا النتاااحاو اج اااي 
 .الغحمًالن وتة يا   ال عنر ,ل الفرض الفر,ي 

 :السادسالفرض الفرعى  – 6
 الاا ي  السااحدي تج اا ا  البسااج    تبااح  ماا م صاا ي الفاارض الفر,اا ا    اا وت ا اااااااااااقااا إ تغ

 تةانص , 
 "الرسوخ الوظيفى عليييثر التوازن بين العمل والعائلة للعاملين تأثيراً معنوياً إججابياً "

 تةي مل مفردان العهني قا التوص  إلت الا    التحلالبسج  , ت النجحجحن ال ا ع  ايجراء ا ج  ا 

 (9) جدول
  فى الرسوخ الوظيفى ر التوازن بين العمل والعائلة للعاملينــــــأث

 B T Sig .T R 2R F Sig. f المتغير المستقل

)6(X 000 103,678 0,359 0,599 ‚000 10,182 0,432 التوازن بين العمل والعائلة للعاملين‚ 

 ت.تت موء جتحاو الت  ه  ا  صحا هلإ, اد البح   مل المصدر:

  عناااي تلاااا  ن  0,359إااا   صااا  إلااات  R²ات اااح مااال الاااا    الساااحاا  ن معحمااا  الت  اااا  
( ارجااز إلاات التااواين اااهل الع اا   العحا ااي ل عااحم هل   مااح Yماال الت هاار تاات الر ااوي الااو جفت ر 35,9٪

 .ف التواين اهل الع    العحا ي ل عحم هلقرجز لعوام    رم  غم ٪64,1النسبي ال تبقجي  هي 

ك ح انهل الا       حن  ن النتحاو ق ,ا ص ي الفرض الفر,ي السحدي  ال ي ا   , ت  جود 
الر ااوي الااو جفت   هااي  ن معحماا   , اايقااايهر معنااوم إ اااحاي  ل تااواين اااهل الع اا   العحا ااي ل عااحم هل 

 عاحم هل  الر اوي الاو جفت  ي اح  ن معحما  ا ج ا ا  ا  قبحر طردي اهل التواين ااهل الع ا   العحا اي ل
ل تااواين اااهل الع اا   العحا ااي ل عااحم هل تان إمااح ة موجبااي   ااح اتفااا مااز ا مااح ة ال توإعااي مساابأحن  ي ااح 
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  ساتوم  Tات ح مل الا    السحاا معنو ي  ع  التواين اهل الع    العحا ي ل عحم هل  هو مح ات ح مل اج ي 

 .(‚000رمعنو ي

م ااح  عناات إنااو  الن ااوتة  (‚000ر ا سااتوم معنو ااي  103,678التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 

 .كا   ال عنر ,ل الفرض الفر,ت السحدي

 الفرض الرئيسى للبحث: – 7

 ا ااا وت  مساااتعهنحن ال تعااا د  ج ااا ا اجي الساااح أي قاااا إ اااتغ ا    ااا وت ا صاااح  ا ااات  ح ن ل ت  اااهمن ا 

Stepwise ة  تبح  م م ص ي الفرض الراجست  ال ي انص , ت 

 "الرسوخ الوظيفى عليتيثر أبعاد المنظمات الأثيرة تأثيراً معنوياً إججابياً "

 يال تع د , ت النجحجحن ال ا عي مل مفردان العهني قا التوص  إلت الا    التحل  ايجراء ا ج  ا 

 (10جدول رقم )
  الرسوخ الوظيفى عليالأثيرة  الأعمال أبعاد منظمات أثر

 أبعـاد المنظمات الأثيرة

 تقديرات المربعات الصغرى
2R F SIG F 

 الترتيب
B T SIG T R 

0,627 60,740 0,000 

 روح الألفــة

1X 
0,107 2,879 0,004 0,582 

   

4 

الثقة فى القادة ومدى 

 مصداقيتهم

2X 

0,173 6,838 0,000 0,532 1 

الاتصالات المفتوحة 

 والصريحة مع القائد

3X 

0,218 6,161 0,000 0,618 2 

فرص التعلم والتنمية 

 الشخصية للعاملين

4X 

0,100 3,004 0,003 0,469 3 

 العدالة التنظيمية

5X 
0,097 2,743 0,007 0,461 5 

التوازن بين العمل 

 والعائلة للعاملين

6X 

0,120 1,819 0,071 0,599 6 
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  عنااي تلااا  0,627إاا   صاا  إلاات  R²ات ااح ماال الااا    السااحاا  ن معحماا  الت  ااا  
( ارجااز إلاات   عااحد ال نة ااحن ا يهاارة     مااح Yماال الت هاار تاات الر ااوي الااو جفت ر ٪ 62,7 ن 

 قرجز لعوام    رم  غمف   عحد ال نة حن ا يهرة. ٪ 37,3النسبي ال تبقجي  هي 
النتااحاو قاا ,ا صاا ي الفاارض الراجساات ل ب ااي   الاا ي ااا   ك ااح انااهل الااا       ااحن  ن 

, اات  جااود قااايهر معنااوم إ اااحاي    عااحد ال نة ااحن ا يهاارة تاات الر ااوي الااو جفت   هااي  ن 
معحماااا  ا  قبااااحر طااااردي اااااهل ج جااااز   عااااحد ال نة ااااحن ا يهاااارة   الر ااااوي الااااو جفت  ي ااااح  ن 

موجباااي   اااح اتفاااا ماااز ا ماااح ان معاااحممن ا ج ااا ا    عاااحد ال نة اااحن ا يهااارة تان إماااح ان 
ال توإعااي مساابأحن  ي ااح ات ااح ماال الااا    السااحاا معنو ااي ج جااز   عااحد ال نة ااحن ا يهاارة ر    

قصاح ن ال فتو اي  الصار  ي ماز الأحاا   تاار  أاي تات الأاحدة  ما م مصا اإهتكا  ا ا لفاي  ال 
ااااهل الع ااا   العحا اااي  اين التاااو الاااتع ا  التن جاااي الشغصاااجي ل عاااحم هل  الع الاااي التنةج جاااي  ق أهاااا 

   هاي  (0,071ر  ( ‚000ر  ساتوم معنو اي اتارا   ااهل Tل عحم هل(  هو ماح ات اح مال ااجا 
 التاات قأااز تاات  0,071  ااال إنااو   عاا  التااواين اااهل الع اا   العحا ااي ل عااحم هل   سااتوم معنو ااي 

ح هااا ا (  تلاااا تااات الب اااوث ا جت حتجاااي التااات انت ااات إلهكااا٪ 10ال ناأاااي الرمحد اااي ر إااا  مااال 
 الب ي.

م ااح  عناات  (‚000ر ا سااتوم معنو ااي  60,740التااي قن ااغ  Fك ااح قاا ,ا النتااحاو اج ااي 
 .إنو  الن وتة  ال عنر ,ل الفرض الراجست ل ب ي

   هران  شهر الا    السحاا إلت  ن ال أي تت الأحدة  م م مص اإهتكا   اقي تاي مأ ماي 
ال فتو اااي قصاااح ن ي الاااو جفت  ا هكاااح ا الر اااو  , ااايا يهااارة قاااايهران  ا , اااح    عاااحد منة اااحن

تار  الاتع ا  التن جاي الشغصاجي ل عاحم هل  ياا     ا لفاي  ياا الع الاي   الصر  ي مز الأحا   ياا
 .التنةج جي    هران  التواين اهل الع    العحا ي ل عحم هل

 مناقشة النتائج:
 تي الفأران التحلجي منحإشي  اري النتحاو التي قوص د إلهكح ال  ا ي. ون تنح   البح  ا
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 ك ار ا  عاحد  جود ,مإحن إ قبحر اهل   عحد ال نة حن ا يهرة   الر وي الو جفت  مل  - 1
قصااح ن ال فتو ااي  الصاار  ي مااز الأحااا   ا هكااح التواتااا اااهل الع اا  إ قبحطااحن هااو  عاا  ا 

  ا لفااي   يااا ال أااي تاات الأااحدة  ماا م مصاا اإهتكا  يااا تاار   العحا ااي ل عااحم هل  ا هكااح    
 التع ا  التن جي الشغصجي ل عحم هل     هران الع الي التنةج جي.

قنهل مل الت  ه  الوصفت ل   ا ي  ن   عحد ال نة احن ا يهارة  الر اوي الاو جفت جاحءن  - 2
 .تو  ال تو اي  شا  ,ح 

 .الر وي الو جفت , ي جود قايهر معنوم إ احات لر   ا لفي  - 3
 .الر وي الو جفت , يالأحدة  م م مص اإهتكا  تي جود قايهر معنوم إ احات ل  أي  - 4
الر ااوي  , اايقصااح ن ال فتو ااي  الصاار  ي مااز الأحااا   جااود قااايهر معنااوم إ اااحات ل  - 5

 .الو جفت
الر اااوي  , ااايتع ا  التن جاااي الشغصاااجي ل عاااحم هل  جاااود قاااايهر معناااوم إ ااااحات لفااار  الااا - 6

 .الو جفت
 .الر وي الو جفت , ي جود قايهر معنوم إ احات ل ع الي التنةج جي  - 7
الر ااوي  , ااياااهل الع اا   العحا ااي ل عااحم هل  التااواين  جااود قااايهر معنااوم إ اااحات لت أهااا  - 8

 .الو جفت
الر اااوي  , اااي جاااود قاااايهر معناااوي إ ااااحاي لا جاااز   عاااحد ال نة اااحن ا يهااارة رمات عاااي(  - 9

قصااح ن ال فتو ااي أااي تاات الأااحدة  ماا م مصاا اإهتكا  ا الااو جفت  هااا ر    ا لفااي  ال 
 الصااار  ي ماااز الأحاااا   تااار  الاااتع ا  التن جاااي الشغصاااجي ل عاااحم هل  الع الاااي التنةج جاااي  

 (. ي ل عحم هلق أها التواتا اهل الع    العحا
  ماااا د ال  ا ااااي  جااااإ , اااات الاااار ا ماااال  ن الر ااااوي الااااو جفت اتاااااير   ا و,ااااي ماااال  -10

ال ت هران إ  قغت ر تت قايهرهاح , ات الر اوي الاو جفت   ه  ال ت هران ال ستأ ي إ   ن 
قصاااح ن هتكا  تااات ال أاااح  ا     ا هكاااح ا تأااا  جاااحءن ال أاااي تااات الأاااحدة  مااا م مصااا اإ

مااز الأحااا   يااا تاار  الااتع ا  التن جااي الشغصااجي ل عااحم هل  يااا     ال فتو ااي  الصاار  ي 
 .ا لفي  يا الع الي التنةج جي    هران  التواين اهل الع    العحا ي ل عحم هل
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 توتيات الدراسة:
تااااي مااااوء ا طااااح  النةااااري ل ب ااااي  انااااحء , ااااي جتااااحاو الت  هاااا  ا  صااااحاي ل نجحجااااحن 

 التوصجحن التحلجيةال ه اججي تيجإ   ال صجح ي  ,رض 
 اااا  , اااي ا دا ة الع جاااح  شاااا  ,اااح    دا ة ال اااوا د البشااار ي  شاااا   اااح  تاااي ماااريي  - 1

او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي ا هت ااح   ا عااحد ال نة ااحن ا يهاارة لاا   هح تااي  تااز 
مستوي الر وي الو جفي ل ي العحم هل   هي قوصا د ال  ا اي إلاي  جاود قاايهر معناوي 

  اار  ة ا هت ااح  اتااواتر   عااحد  ون البااح  وصااي احاي , ااي الر ااوي الااو جفي   ماال يااا إ ااا
 ال نة ي ا يهرة   ت أا تلا مل  م  القجح    ح ا تة

الع   , ي قعد د     ا  لفي  ال ودة اهل العحم هل تاي الشاريي   تلاا ,ال طر اا  اري  -
جي  ا جت حتجاااي مج اااح اهااانكا      التعاااح ن  ا  تااارا  ال تباااحد   قأو اااي العمإاااحن الشغصااا

 ي لا ال ر  , ي إإحمي ال فمن  الار من  ق او ل تار  , ا    هرهاح مال ا  احله  
 التي قسح,  , ي قأر   ال سحتحن  جشر     ا  لفي  الص اإي اهنكا.

الع   , ي قوتهر منحي ال أي اهل العاحم هل  الأاحدة   تلاا مال  ام  إمارا  العاحم هل تاي  -
ن  صاانز الأاارا ان ماال  جاا  ي ااحدة ال أااي التنةج جااي لاا اكا  تحل أااي تااي الأااحدة   ااا السجح ااح

 قسكا تي ي حدة الر وي الو جفي  قسكا تي جاح  ال نة ي  ق أها  ه اتكح.
ال اار  , ااي ا هت ااح  اوجااود إقصااح ن مفتو ااي  صاار  ي مااز الأااحدة ل تعاارف , ااي مااح  -

ل فتو  ,ال طر اا ,أا  ا جت ح,احن ار    العحم ون  تلا مل  م  اقبحع  جح ي البحت ا
 شاااا  مناااتةا لت نجاااي إ تجحجاااحن العاااحم هل  منحإشاااي يااا  ماااح اتع اااا ااااو جفتكا  اااواء ياااحن 
 غااص يجلجااي القجااح   ع اا  معااهل    مااح اتع ااا   رقبااحن    ماحتاا ن     ااواتد    قراجااحن 

  ال ر  , ي قسو ي  ي  مف    جداع اهنكا.
تن جي الشغصجي مل  م  إجراء الا   ان الت   نجاي السعي ج و ا هت ح   فر  التع ا  ال -

 الناا  ان التااي قعاادي ماال  ,ااي  اقسااحع ماا ا   العااحم هل   هااي  ااا   ن ق اار  ا دا ة 
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الع جاااح , ااااي قاااوتهر الناااارامو ال اااااو ة لعحم هكاااح  تلااااا  كتسااااحت الغنااارة  مواكبااااي التاااااو  
 ا  شا   ت  .الت نولوجي م ح اةدي لد حدة ال فحءة  الفح, جي تي قاد ي  , حلك

الع   , ي قعد اد الشاعو   حلع الاي التنةج جاي تاي ماريي او قاو ل فناحد  مال  ام  قاوتهر  -
مناااااحي قنةج اااااي قساااااود  الع الاااااي ااااااهل الا جاااااز  ي اااااح انب اااااي مراجعاااااي ج جاااااز السجح اااااحن 
 ال  ح  ااحن الغحطعااي ال ننجااي , ااي النةاارة التأ ه  ااي تااي ا دا ة  تأااحن ل ناا   ق أهااا الع الااي 

ز   ال ر  , ي ,    جود ق ههد  ,   الت هد تي ,  جاحن التراجاحن  قوي از اهل الا ج
 ال احت ن إلي تعي معهني.

قاو ر ما و,ي مل ا  تراقجاجحن لت أها التواين ااهل الع ا   العحا اي   تلاا مال  ام   -
 ماز  ااي , ا  مرجاي إا   ا مااحن   الع ا  , اي ي احدة  ,ا اد العاحم هل  حلشاريي م ا  

ال   ال ي قأ  معإ ا تبحء الو جلجاي ال  أاحة , اي ,احقأكا  هاو ماح إا   ساكا  ال  ا ي إلي
 تي معو ها  ح  تأرا   الرا ي.

 صاااا  التاااااح ت النحج ااااي ل  ح  ااااحن ال نة ااااحن التااااي قااااا ت  ت اااا  العااااحم هل   تلااااا  -
ل إت اء اك   ال  ح  حن  قاو عكح ل نهعاي الغحصاي  حل نة اي مال  ام    عاحد ال نة احن 

 ل ي العحم هل. ا يهرة

 الع   , ي  تز مستوي الر وي الو جفي ل ي العحم هل مل  م  مح ا ية - 2
قنو ز ا جشاي ا جت حتجي الترتهكجي ل عحم هل تي مريي او قو ل فناحد  م ا  ال  ا اي م اح  -

اةدي إلي ا قفاحع مساتوي الار ا   ال ات تجاي لا ي العاحم هل اكاح   احلتاحلي ا قفاحع مساتوي 
 ال ات تجي  ع  تترة إ ه ي مل الدمل.ال واءمي 

مار  ة  ن قرا,ااي الشااريي ا جة ااي  الأااواجهل الغحصااي  حلع اا  ا مااحتي   ااح اتنح اا  مااز  -
مصاا  ي   أااو  العااحم هل م ااح اااةدي إلااي  تااز    كااا ال عنو ااي  ي ااحدة إجتااحجهتكا  هااي 

  جعود تلا  حلفحا ة , ي الارتهل.
ان  إوا,اااا  جةااااا الع اااا   ال ااااواتد ال حد ااااي الع اااا  , ااااي إ,ااااحدة وجا ااااي  جح ااااحن   جااااراء -

 ال عنو اااي  شاااريي او قاااو ل فناااحد    اااح  سااا ح لا جاااز العاااحم هل  حل صاااو  , اااي الفااار  
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ال ت حتعاااااي  هااااااي  اااااا  , ااااااي الشااااااريي قشااااااجز العااااااحم هل , اااااي طاااااار  ا ت ااااااح   اض اء 
 ح  فاتح  ال بحد ان   ا     حلس ا  منكح  ماحتاة  ص حت ا ت ح  الراا ة معنو حن  محد حن م

 ال اح   مح  العحم هل ل ا اع  التاو ر.
ه جااي قن جااي الر ااوي الااو جفي   السااعي ج ااو ي ااحدة إد ا  العااحم هل  شااريي او قااو ل فنااحد   -

   ال ق أها تلا مل  م  ,أا  جا  ان    ع , ا   او  مغت ار ال واماجز  ا جح اي 
إجت احء العاحم هل   د ا  مال , ي ا تفسح اقكا  شا   امح  م  د  م ح ارتاز مال مساتوي 

 إجتحجهتكا   عدي   و كا الو جفت.
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 لقيــــاس قــائمــــة إستقصــاء

 الأثيرة على الرسوخ الوظيفى أثـر أبعاد منظمات الأعمال

 دراسة تطبيقية على العاملين بشركة بورتو للفنادق والمنتجعات السياحية

 
 رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير فى إدارة الأعمال

 )تخصص إدارة الموارد البشرية(
 

 إعداد الباحثــــــة
 ســوزان حسن عيـد عبد الغنـى

 
 إشــراف

 الأستاذ الدكتور

 محمد ربيع زناتى يوسف

 أستاذ إدارة الموارد البشرية
 جامعة طنطا الأسبق –عميد كلية التجارة 

 ورـــالدكت

ســامح أحمد فتحى 

 خــاطـر

 المدرس بقسم إدارة الأعمال
 جامعة طنطا –كلية التجارة 

 

 جامعة طنطا

 كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال
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 بسم الله الرحمن الرحيم

الأخ الفايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل/ الأخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الفايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة 
............................................................. 

 تحية طيبة ولعد,,

 عنااوان ر ياار   عااحد منة ااحن ا , ااح  ا يهاارة , ااي الر ااوي    ااي ي,اا اد  ون أااو  البااح   
د ا ااي قانجقجااي , ااي العااحم هل  شااريي او قااو ل فنااحد   ال نتاعااحن السااجح جي(  تلااا   –الااو جفت 

اك ف التعرف , ي م ي قايهر   عحد ال نة حن ا يهرة , ي الر اوي الاو جفي ل عاحم هل  حلشاريي. 
تاااي ق اااري ال إاااي    اااام واإحا اااي ا  تأصاااحء   ءتاااي مااا تاااي قعاااح ج ا الصاااحد   ون مااا  الباااح   ا  

 ال وموتجي ,ن  ا جح ي ,ل ي   ةا   تي ق ون جتحاو الب ي داجأاي   ا ج ي  ,  احن  اان يحتاي 
النجحجااحن التااي  ااهتا ا د ء اكااح  ااوف ق ااحر  حلساار ي التحمااي  لاال قسااتغ   إ    ااراض الب ااي 

و ة إج حلجاي   مال ياا تاجاد  هار ماحلا  اا ير الع  ي تأ   ي ح  هتا معحلاي ها   النجحجاحن  صا
 .إ  ا

 (يُقصد اللات اة ظف  أ : تلك ظلاُشضلة لدي ظلدلمل ن)

ظلاحتشل   ىيقُصد اللأس ا ظل   شر: ظلد ظمل ظلتشس ة وظلإجتالع ة وظلالل ة ظلار أ  عل)

 (اللا  ش ن مظخل وخل ج ا ئة ظلدال
 

 الباحثون 
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ئمة الاستقصاءاق  

 حن ا , ح  مج ح ا ي إحا ي ق ا  عل التبح ان التي قا صجح تكح اك ف معرتي  ير   عحد منة
جح جي   تي مأحا  ا يهرة , ي الر وي الو جفي ل ي العحم هل  شريي او قو ل فنحد   ال نتاعحن الس

مل  نهاك  تبح ة  تي  جح ان  تأحن ل قجحي  إ ي مت  ة  س  د جي ال   ث    ا ه جي    التا
( إلي  ن 5( إلي ,   ال   ث , ي ا طم  اهن ح  شهر الرإا ر0(  هي  شهر  إا ر5( إلي ر0ر

التبح ة مةي ة ال   ث    التانها  مل ت  ا مز داارة  ي قأ اريا ل  ج,ن  الرإا ال ي  عاً  
 ال   ث    التانها
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 درجة الحدو  أو التوافر العبارات ,
 5 4 3 2 1 0 الا ح,ي اهل العحم هل تي مريي او قو ل فنحد .قنتشر     الع    1
 5 4 3 2 1 0 اتوتر منحي   ري اهل ا دا ة الع جح  ال رؤ هل تي الشريي. 2
ق ااااار  إدا ة الشاااااريي , اااااي قا جاااااز يحتاااااي العاااااحم هل  اااااواء تاااااي  3

 5 4 3 2 1 0 ال نح بحن    مل  م  د  ان ق   نجي.
 5 4 3 2 1 0 تي إحدقكا.ا ا العحم ون  شريي او قو  4
 5 4 3 2 1 0  في الأحدة او,ودها ل و فهكا. 5
 5 4 3 2 1 0   ر  الأحدة , ي مصحلح مرؤ  هكا. 6
 5 4 3 2 1 0  شعر العحم ون  يجصحف  , الي إحدقكا. 7
 عاا  ال اا اي    التواصاا  مااز مسااعولي ا دا ة الع جااح  حلشااريي  مااران  8

 5 4 3 2 1 0  كمن.
 5 4 3 2 1 0 الأحدة ض اء  مشحك  العحم هل   نصتون إلهكح  يهت ح .  ست ز 9
 5 4 3 2 1 0   ال ل عحم هل  حلشريي إ كح  إ تمف آ ااكا مز إحدقكا. 10
 5 4 3 2 1 0 اتواص  العحم ون مز إحدقكا اومو   صرا ي. 11
قوتر مريي او قاو ل فناحد  الو احا  التاي قساح,  , اي الاتع ا  شاا   12

 5 4 3 2 1 0 مست ر.
ق ااار  إدا ة الشاااريي , اااي ق اجاااي جفأاااحن النااارامو الت   نجاااي التاااي  13

 5 4 3 2 1 0 قن ي مكح ان العحم هل.
ق اار  إدا ة الشااريي , ااي قااوتهر مهداججااي ل تاا      قن جااي الأاا  ان  14

 5 4 3 2 1 0 ل حتي العحم هل.
ال أاااراهل تاااي   قأتصااار ال احتااا ن , اااي تعاااي معهناااي مااال العاااحم هل  15

 5 4 3 2 1 0 الشريي.
  قوجااا  تاااي الشاااريي  مااااح  ال  ح اااح  الشغصاااجي  الو اااحطي ,نااا   16

 5 4 3 2 1 0 التراجحن.



 

219 

 

 

   شاااعر العاااحم ون  حلشاااريي  اااان هناااح  ق ههااادان تاااي ال عحم اااي مج اااح  17
 5 4 3 2 1 0 .اهنكا

 / الاقتناع الحدو  مـــدى العبارات ,

 5 4 3 2 1 0 .العحم هل , ي التوتها اهل الع    ال جحة ا  ر يقسح,  إدا ة الشريي  18

 5 4 3 2 1 0 .الةر ف الغحصي    ا  ر ي انةر إلهكح  عهل ا ,تبح  مل جحج  إحدة الشريي 19

إاا   ساات د  ا ماار الت اا جي ماال جحجاا  العااحم هل ااابعل إهت ااحمتكا ا  اار ي  فح ااحن  20

 5 4 3 2 1 0 , ي قن جي مسح ها الو جفت.

 5 4 3 2 1 0 قكهئ إدا ة الشريي ي  الةر ف التي ق ال العحم هل مل  ,ح ي  طفحلكا. 21

 5 4 3 2 1 0   ي  ن تر  ا ت را  الع   تي الشريي م تحية. 22

 5 4 3 2 1 0  معر اتواتا ينهر مز الشريي التي ا,   اكح. 23

 5 4 3 2 1 0     ال احن ال ي  اجا مجإ. 24

 5 4 3 2 1 0 ,مإي  د  م بي  ا, حء ج ح,ي الع  .قرااني  25

 5 4 3 2 1 0 قتواتا اج ي الشغصجي مز القجا السحا ة تي الشريي. 26

 5 4 3 2 1 0  معر  حلرمح ل ع    شريي او قو ل فنحد . 27

 5 4 3 2 1 0  ق تز   ر ي يحمجي ضإر  يجذ  جاد  ه اتت. 28

 5 4 3 2 1 0 الع  .  قعح ن  شا  تعح  مز يمماي تي 29

 5 4 3 2 1 0  وف   سر ي هران إتا قريد   جفتت. 30

 5 4 3 2 1 0   تاجز ق أها  ه اتي ال كنجي   جح  ,   تي ه   الشريي. 31

 5 4 3 2 1 0 مدا ح الر,ح ي الص جي التي قأ مكح الشريي م تحية. 32

 5 4 3 2 1 0  ام ي  حل  هر إتا قريد ه   الو جفي. 33

 5 4 3 2 1 0 ترصتي ل ترإي الو جفي  حلشريي م تحية. 34

 5 4 3 2 1 0 ا تغ   مكح اقي تي   جفتي  شا  جه . 35

ال دا ااح ال حد ااي التااي   صاا  , هكااح قاع نااي    اا   ح  اات را  تااي الع اا  تااي هاا    36

 5 4 3 2 1 0 الشريي.

 5 4 3 2 1 0 الو جلجي. ق انني الس اي ال  نو ي لي مل القجح    سعولجحقي   تبحاي 37

 5 4 3 2 1 0 ال ات ز ال ي  تجش مجإ انح ننت. 38
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